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A. Burqush Service Strategy and Values 

 

استراتيجية خدمات بلدية برقش 

 

تمذَى أفضم انخذياخ تشًىنُح وعذانح، وجذب الاستثًار، وانتزوَج نهًذَُح سُاحُاً والتصادَاً، 

وانًحافظح عهً انطاتع انتزاثٍ ويىاكثح روح انعصز، تكىادر يؤههح ووسائم يتطىرج وشزاكح حمُمُح 

. يحيع انًجتًع انًحهٍ ويؤسساته، نتحمُك انتًُُح انًستذا

 

قيم خدمات بلدية برقش 

 

 انتعايم يع انًىظفٍُ وانًزاجعٍُ تكم صذق وأياَح: انصذق والأياَح .

 تعاوَكى يعُا َؤدٌ انً اَجاس يعايلاتكى تذلح وسزعح: انذلح وانسزعح .

 َهثٍ احتُاجاتكى وَسعً نخذيتكى تًا لا َتعارض يع انتشزَعاخ: انًزوَح .

 وتحفُش انًتًُشٍَ يُهىتذرَة وتأهُم انًىظف: انًىظف انًؤهم ٍَ .

 ٍتمذَى انخذيح انًتًُشج َعتًذ عهً تكايم الأدوار تٍُ انًىظفٍُ: انعًم انجًاع .

 ٌتطىَز وتحسٍُ انخذيح انًمذيح نهًىاطٍ أساسها تعاوٌ : انًجهس انثهذٌ انعادل وانًتعاو

. انًجهس انثهذٌ وتعاوَه

 نعًهه انًىظف انًهتشو فٍ دوايه هى انًىظف انًُتًٍ: الانتشاو .
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B. Stakeholders Map 

 خريطة متلقي الخدمة وذوي العلاقة

 

انجهاخ 

 انًاَحح

بلدية  

برقش 

انتجار 

 وانحزفٍُُ

يؤسساخ 

  انًجتًع انًذٍَ 

 انًىاطٍ

 

وسارج 

 انثهذَاخ

 

انىساراخ 

وانذوائز 

 انحكىيُح

 

 

 انًماونىٌ

 

انسُاح 

 وانشوار

 

انصحافح 

 والإعلاو

 

 انًىظفٍُ

 

 

 انًشارعٍُ

 

 انثُىن

 

 انًىردٍَ

انثهذَاخ 

 الأخزي
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C. Questionnaires 
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D. Survey Analysis 

47

14187.25612.75

24085715

34085715

44187.25612.75

54187.25612.75

61940.502859.5

79199192417371021
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 الزراحبد ٚردد فٟ الاضزج١بْ
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 ثٍذ٠ــــــــخ ثــــــــرلش

( اضزجبٔٗ رح١ًٍ )  اٌّىزجخ اٌؼبِـــخ

 

ضّٓ دضٚص ثٍض٠خ ثغلق  : دضٚص اٌؼ١ٕخ 

ِٓ أثٕبء اٌّجزّغ اٌّذٍٟ ثلىً ػبَ  : أفغاص اٌؼ١ٕخ 

(  3)إٔبس ,    (   34) طوٛع :  إٌٛع الاجزّبػٟ ٌٍؼ١ٕخ 

(  37)ػضص الاؿزج١بٔبد اٌزٟ رُ رؼجئزٙب 

).(  غ١ر رٌه (     6)ِبجطز١ر(       12)ثىبٌٛر٠ٛش   (    5)دثٍَٛ(      6)صب٠ٛٔخ ػبِخ(    8)دْٚ اٌضب٠ٛٔخ: اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ * 

: الإجبثخ ثٕؼُ أٚ لا : أٚلًا

 

 اٌرلُ

 الإجبثـــــــخاٌطــــــــــــــــــؤاي       

 لا ٔؼـــُ

 إٌطجخ اٌؼذد إٌطجخ اٌؼذد

1 

 

 

ً٘ أٔذ ِطزؼذ ٌذفغ ِجٍغ ثط١ط ِٓ اجً رٛف١ر خذِخ الأزرٔذ ٚالإػبرح 

ثبٌّىزجخ؟ 

 

24 

 

65%  

 

13 

 

35%  

 

2 

 

ً٘ ِمز١ٕبد اٌّىزجخ شبٍِخ ِٚزٕٛػخ ِٓ ح١ش اٌّٛاض١غ ِٕٚبضجخ 

لاحز١بجبره؟ 

 

26 

 

70%  

 

11 

 

30%  

 

3 

 

ً٘ الأصبس اٌّىزجٟ ِٓ ِمبػذ ٚطبٚلاد ِر٠ح ِٕٚبضت ثبٌٕطجخ ٌّطبحخ اٌّىزجخ؟ 

 

32 

 

86 %  

 

5 

 

14%  

 

4 

 

ٌٚغب٠خ اٌضب١ٔخ ثؼذ اٌظٙر  ً٘ رجذ أٚلبد دٚاَ اٌّىزجخ ِٓ اٌطبػخ اٌضبِٕخ صجبحبً

ِٕبضت؟ 

 

8 

 

22%  

 

29 

 

78%  
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:  اخز١بر الإجبثخ إٌّبضجخ: صب١ٔبً 

 

 اٌرلُ

 

 اٌطــــــــــــــــؤاي

 الإجــــــــــــــــــــــبثخ

 ِّزبز ج١ذ جذاً ج١ذ ِمجٛي ضؼ١ف

 إٌطجخ اٌؼذد إٌطجخ اٌؼذد إٌطجخ اٌؼذد إٌطجخ اٌؼذد إٌطجخ اٌؼذد

ٜٚ اٌّٛظف١ٓ اٌؼٍّٟ ٚاٌّؼرفٟ ثبٌّىزجخ ِطذ 1

! ِٚمذررُٙ ػٍٝ الإجبثخ ػٍٝ أضئٍزىُ

 

4 

 

11%  

 

11 

 

30%  

 

12 

 

32%  

 

5 

 

13.5%  

 

5 

 

13.5%  

 

 

 

 

 

 

 

 اٌرلُ

 

 اٌطــــــــــــــــؤاي

 الإجـــــــــــــــــــــــبثخ

لا اضزط١غ  دائّبً غبٌجبً أح١بٔبً ٔبدراً

 اٌزحذ٠ذ

ٔطجخاي اٌؼذد إٌطجخ اٌؼذد  إٌطجخ اٌؼذد إٌطجخ اٌؼذد إٌطجخ اٌؼذد 

ٕ٘بن رؼبْٚ ِٓ اٌّٛظف١ٓ ِٓ ح١ش إػطبء   2

اٌٛلذ اٌىبفٟ ٚاٌحر٠خ فٟ اضزغلاي ِمز١ٕبد 

! اٌّىزجخ

 

5 

 

 

14%  

 

10 

 

27%  

 

13 

 

35%  

 

8 

 

22%  

 

1 

 

2%  

 

 اٌرلُ

 

 اٌطــــــــــــــــؤاي

 الإجــــــــــــــــــــــبثخ

غ١ر ِٛافك 

 ثشذٖ

 لا اػٍُ ِٛافك ثشذٖ ِٛافك غ١ر ِٛافك

 إٌطجخ اٌؼذد إٌطجخ اٌؼذد إٌطجخ اٌؼذد إٌطجخ اٌؼذد إٌطجخ اٌؼذد

 

3 

اػزمذ أْ ٚجٛد أجٙسح حبضٛة ٚاٌؼبة أطفبي 

ِٚٛاد ِىزج١خ ٚرؼ١ّ١ٍخ ثبٌّىزجخ رحفسٟٔ ٌٍحضٛر 

.     إ١ٌٙب

 

1 

 

2.5%  

 

3 

 

8%  

 

8 

 

22%  

 

24 

 

65%  

 

1 

 

2.5%  
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أُ٘ الالزغادبد اٌزٟ ٚعصد ثبلاؿزج١بٔبد  

 

 .ػمض صٚعاد ٚٔضٚاد ٌٍّجزّغ اٌّذٍٟ صاسً ِجٕٝ اٌّىزجخ 1

 .إٔبعح دض٠مخ اٌّىزجخ  2

 .ػعاػخ أكجبع اٌؼ٠ٕخ صاسً دضٚص ؿٛع اٌّىزجخ  3

 . إضبفخ اٌؼبة أطفبي ٚلون ِٚجـّبد  4

 . ِبؿٟ صاسً دض٠مخ اٌّىزجخرٛف١غ ٍِؼت وغح لضَ ر  5

 

 

 اٌرلُ

 

 اٌطــــــــــــــــؤاي

 الإجــــــــــــــــــــــبثخ

لر٠ت ٚضًٙ 

 اٌٛصٛي إ١ٌٗ

ثؼ١ذ ٚصؼت 

 اٌٛصٛي إ١ٌٗ

غ١ر ِر٠ح  ِر٠ح ِٚلائُ

 ِٚلائُ

٠حزبط إٌٝ 

ٚض١ٍخ 

 ِٛاصلاد

 إٌطجخ اٌؼذد إٌطجخ اٌؼذد إٌطجخ اٌؼذد إٌطجخ اٌؼذد إٌطجخ اٌؼذد

 

4 

!اػزمذ أْ ِٛلغ اٌّىزجخ اٌجغرافٟ   

16 

 

43%  

 

2 

 

5%  

 

12 

 

33%  

 

3 

 

8%  

 

4 

 

11%  
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 ثٍذ٠خ ثرلش

 رح١ًٍ إضزجبٔخ ررخ١ص الأث١ٕخ

 

ٔطخخ 39دد الاضزج١بٔبد اٌّؼجبٖ ع  

 الإجبثخاٌطؤاي  اٌرلُ

 

 

 لاأٚافك ثشذح لاأٚافك أٚافك ثشذح أٚافك 

 إٌطجخ اٌؼذد إٌطجخ اٌؼذد إٌطجخ اٌؼذد إٌطجخ اٌؼذد

1-  

 

اٌّٛظف اٌّـؤٚي ػٓ اؿزمجبي 

وُ ٌض٠ٗ اٌىفبءح فٟ الإجبثخ ِؼبِلاد

  ػٓ ج١ّغ أؿئٍزىُ ٚاؿزفـبعارىُ

26 66.7%  6 15.4%  7 17.9% %صفر 0   

3-  

 

اٌّـبح )اٌّٛظف اٌظٞ ٠مَٛ ثبٌىلف 

ػٍٝ ِؼبِلارىُ لبصع ػٍٝ إٔجبػ٘ب ( 

. ثلىً ؿغ٠غ ٚصل١ك 

18 46.15%  12 30.77%  4 10.26%  5 2.82%  

4-  

 

اٌّٛظف اٌّـؤٚي لبصع ػٍٝ رذض٠ض 

عؿَٛ اٌّفغٚضخ دـت ل١ّخ اي

الأٔظّخ ٚاٌزؼ١ٍّبد ثلىً هذ١خ 

. ٚصل١ك 

18 46.15 %  8 20.51%  7 17.95%  6 15.39%  

 

 

 غ١ر ِٛافك ٔٙبئ١بً غ١ر ِٛافك ِٛافك ِٛافك ثشذح 

 اٌؼذد        إٌطجخ اٌؼذد        إٌطجخ اٌؼذد        إٌطجخ اٌؼذد           إٌطجخ

5-  

 

جٕخ اٌزٕظ١ُ أٔب عاىٍ جضاً ػٓ ٚجٛص ي

. فٟ ِٛلغ اٌجٍض٠خ اٌغئ١ـٟ 

5           12.82       %4    10.26     %6      15.39      %24       61.53%  

 

 

 ضؼ١ف ِمجٛي  ِزٛضط ضر٠غ 

 إٌطجخ اٌؼذد إٌطجخ اٌؼذد إٌطجخ اٌؼذد إٌطجخ اٌؼذد

2-  

 

اٌغجبء رذض٠ض ِضٜ اٌـغػخ فٟ إٔجبػ 

. اٌّؼبِلاد 

10 25.64%  17 43.59%  10 25.64%  2 5.13%  
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 الزراحبد ٚردد فٟ الاضزج١بٔبد

 

٠ً ٌٍذوٛي ػٍٝ إجغاءاد اٌزغس١ن فٟ ِىبْ ثبعػ  ٚضغ صي -1

 .رذو١ً اٌضغائت فٟ ِىبْ ٚادض  -2

 .رغس١ن الأث١ٕخ اٌمبئّخ فٟ وغٚو١بد  -3

 .رؼ٠ٚض ِغالت الأث١ٕخ ثبٌضٚعاد اٌلاػِخ -4

 .رذض٠ش لـُ اٌزٕظ١ُ ثبلأجٙؼح اٌلاػِخ  -5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ًِّ جذاً ثطٟء ضر٠غ ضر٠غ جذاً  

 إٌطجخ اٌؼذد إٌطجخ اٌؼذد إٌطجخ اٌؼذد إٌطجخ اٌؼذد

7-  

 

إجغاء اٌذوٛي ػٍٝ عسوخ الأث١ٕخ 

. ثؼض إدضبع وبفخ اٌٛصبئك اٌّطٍٛثخ 

10 25.64%  14 35.90%  13 33.33 %  2 5.13%  

 لا ٔؼُ  

 إٌطجخ اٌؼذد إٌطجخ اٌؼذد  

6-  

 

ً٘ رلؼغ ثٛجٛص علبثخ ػٍٝ اٌّٛظف 

ٌىٟ ثمَٛ ثٛاججخ ثبٌلىً اٌّطٍٛة 

10 25.4%  29 74.36%  
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 ثٍــــذ٠ـخ ثـــرلـــش

اٌرئ١صاضزطلاع رأٞ اٌجّٙٛر فٟ خذِبد د٠ٛاْ اٌجٍذ٠خ   

 

(  24:  ) ػــذد الاضــزج١بٔبد اٌّؼجـأٖ 

 أٔضٝ رور إٌٛع الاجزّبػٟ

 4 20 اٌؼـــذد

 

:  الأػّبر 

 ٔطجخ الأػّبر اٌؼـــذد

(4 )  18-25 

(4 )  26-35 

 (10)  36-45 

(5 )  46-55 

 (1)  56-65 
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 الإجبثخ اٌطؤاي اٌرلُ

 اٌزٛض١ح لا ٔؼُ

دداٌغ إٌطجٗ اٌؼذد إٌطجٗ اٌؼذد  إٌطجٗ 

ً٘ ِٓ اٌـًٙ اٌٛهٛي ٌمـُ اٌض٠ٛاْ فٟ   .1

اٌجٍض٠خ ؟  

21 87%  3 13%    

 الإجبثخ اٌطؤاي اٌرلُ

 أح١بٔبً لا ٔؼُ

 إٌطجٗ اٌؼذد إٌطجٗ اٌؼذد إٌطجٗ اٌؼذد

ً٘ ٠ـزمجً ِٛظفٛ اٌض٠ٛاْ اٌّغاجؼ١ٓ ثٛجٗ   .2

ثلٛف ؟ 

14 58%  6 25%  4 17%  

 الإجبثخ اٌطؤاي اٌرلُ

رٛض١حاي لا ٔؼُ  

 إٌطجٗ اٌؼذد إٌطجٗ اٌؼذد إٌطجٗ اٌؼذد

ً٘ رغغت ثٛجٛص ٌٛدبد اعكبص٠خ ٚاعلبَ   .3

ٌٍّىبرت ٚاؿّبء اٌّٛظف١ٓ ؟ 

22 91%  2 8%    

 الإجبثخ اٌطؤاي اٌرلُ

 اٌزٛض١ح لا ٔؼُ

 إٌطجٗ اٌؼذد إٌطجٗ اٌؼذد إٌطجٗ اٌؼذد

ً٘ رؼزمض ثأْ إجغاءاد اٌّؼبِلاد اٌزٟ رمضِٙب   .4

ص٠خ ٚاضذٗ ٚؿٍٙٗ ؟  اٌجً

18 75%  6 25%    

 الإجبثخ اٌطؤاي اٌرلُ

 اٌزٛض١ح لا ٔؼُ

 إٌطجٗ اٌؼذد إٌطجٗ اٌؼذد إٌطجٗ اٌؼذد

ً٘ رؼزمض ثأْ رٛف١غ ث١بٔبد إعكبص٠خ ػٓ   .5

اٌّؼبِلاد ؿ١ـبػضن ثـغػخ إٔجبػ ِؼبٍِزه ؟ 

23 95%  1 5%    
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  أثذاً أح١بٔبً غبٌجبً دائّبً اٌطؤاي اٌرلُ

 ٔطجٗ ػذد ٔطجٗ ػذد ٔطجٗ ػذد ٔطجٗ ػذد ٔطجٗ ػذد  

إْ اؿزمجبي ٚأجبػ اٌّؼبِلاد ٠زُ   .6

ثلىً ؿًٙ ٚؿغ٠غ 

8 33%  4 17%  9 37%  3 13%    

 غجر راٌه ِمجٛي ج١ذ ج١ذجذاً ِّزبز اٌطؤاي اٌرلُ

 ٔطجٗ ػذد ٔطجٗ ػذد ٔطجٗ ػذد ٔطجٗ ػذد ٔطجٗ ػذد  

و١ف رغٜ ِزبثؼخ ص٠ٛاْ اٌجٍض٠خ   .7

؟  ٌّؼبٍِزه

8 33%  5 21%  5 21%  4 17%  2 8%  

 غ١ر ِٕبضت ضؼ١ف ِزٛضطٗ ج١ذجذاً ِّزبز اٌطؤاي اٌرلُ

 ٔطجٗ ػذد ٔطجٗ ػذد ٔطجٗ ػذد ٔطجٗ ػذد ٔطجٗ ػذد  

رم١ّه ٌمضعاد ٚوفبءح اٌّٛظف   .8

 اٌّجبكغ فٟ ص٠ٛاْ اٌجٍض٠خ ؟

10 40%  11 45%  1 5%  1 5%  1 5%  

قلا أٚاف أٚافك أٚافك ثشذٖ اٌطؤاي اٌرلُ  ِحب٠ذ لا أٚافك ٔٙبئ١بً 

 ٔطجٗ ػذد ٔطجٗ ػذد ٔطجٗ ػذد ٔطجٗ ػذد ٔطجٗ ػذد  

أشؼر اح١بٔبً أْ رؼبٍِٟ ِغ ِٛظفٟ   .9

اٌذ٠ٛاْ ِٓ الأٔبس ٠طجت ٌٟ 

 الازػبط ٚالاحراط ٚاٌّشبوً

4 17%  5 21%  11 45%  2 8%  2 8%  
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 الزراحبد ٚردد فٟ الاضزج١بٔبد

 

  اِبَ اٌّٛاط١ٕٓ ٚٚظ١فخ وً ٚادض ػًّ كىً جض٠ض لاؿّبء اٌّٛظف١ٓ ثٍٛدخ. 

  ْٚجٛص ِىزت سبم ٌّٛظفٟ اٌض٠ٛا. 

  ٍِٗضغٚعح ر١ـ١غ ِؼبِلاد اٌّٛاط١ٕٓ ٚػضَ رأس١غ اٌّؼب. 

  ْٚجٛص ِٛظف ِشزن ٌض٠ٗ اٌّؼغفٗ اٌزبِٗ ثّؼبِلاد اٌض٠ٛا. 

  ٍِٗاٌؼضي فٟ اٌّؼب. 
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ــغلـــقثٍــــض٠ـخ ثـ  

 اؿزطلاع عاٞ اٌّٛعص٠ٓ ٚاٌّٛعصاد فٟ لـُ اٌّلزغ٠بد  ٚاٌّـزٛصع 

 

 19: ػضص الاؿزج١بٔبد 

 

 

 

 

 الإجبثخ اٌـؤاي اٌغلُ

غ١غ ٚاضذٗ  غ١غ ٚاضذٗ ٚاضذٗ

 ٔٙبئ١بً

صصاٌغ  إٌـجٗ اٌؼضص إٌـجٗ اٌؼضص إٌـجٗ 

ً٘ رؼزمض أْ اٌّٛاص اٌّطٍٛثخ فٟ طٍت اٌلغاء   .1

 ٚاضذخ ٌىُ ؟

15 79%  4 22%  ---- ---- 

 الإجبثخ اٌـؤاي اٌغلُ

  لا ٔؼُ

 إٌـجٗ اٌؼضص إٌـجٗ اٌؼضص إٌـجٗ اٌؼضص

%94 18 ً٘ طغ٠مخ رؼبًِ ِٛظف اٌّلزغ٠بد ٌجمخ؟  .2  1 6%    

 ٔٙبئ١بً ٔبصعاً غبٌجبً اد١بٔبً اٌـؤاي اٌغلُ

 ٔـجٗ ػضص ٔـجٗ ػضص ٔـجٗ ػضص ٔـجٗ ػضص  

ً٘ ٠زُ اسظ إٌو١ذٗ ٚالاعكبصاد   .3

اٌؼبِٗ فٟ كغاء اٌٍٛاػَ ِٕىُ ثموض 

 الاؿزلبعٖ ؟

9 48%  5 26%  3 15%  2 10%  
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الزراحبد ٚردد فٟ الاضزج١بٔبد 

  ٜٛأْ ٠ىْٛ ِم١بؽ اسز١بع ٌجٕخ اٌّلزغ٠بد اٌزم. 

  اٌزغو١ؼ ػٍٝ اٌجٛصح فٟ اٌّلزغ٠بد. 

 ٚجٛص ج١ّغ أػضبء ٌجٕخ اٌّلزغ٠بد. 

 ٚجٛص ٌجٕٗ ِزشووْٛ ٌىً ٔٛع فٟ اٌّلزغ٠بد .
 

 

 لا أٚافك ٔٙبئ١بً لا أٚافك أٚافك أٚافك ثلضٖ اٌـؤاي اٌغلُ

 ٔـجٗ ػضص ٔـجٗ ػضص ٔـجٗ ػضص ٔـجٗ ػضص  

رزُ وزبثخ ِٛاهفبد اٌّٛاص ثلىً   .4

 ٚاضخ ؟

3 15%  12 63%  3 15%  1 5%  

 لا أٚافك ٔٙبئ١بً لا أٚافك أٚافك أٚافك ثلضٖ اٌـؤاي اٌغلُ

 ٔـجٗ ػضص ٔـجٗ ػضص ٔـجٗ ػضص ٔـجٗ ػضص  

رزُ ػ١ٍّخ أدبٌخ إٌّبلوبد   .5

ٚاٌؼطبءاد ثطغ٠مخ كفبفٗ ٠زُ 

 رطج١ك اٌمٛا١ٔٓ ثلفبف١ٗ ؟

1 5%  10 53%  7 37%  1 5%  

 الإجبثخ اٌـؤاي اٌغلُ

  لا ٔؼُ

 إٌـجٗ اٌؼضص إٌـجٗ اٌؼضص إٌـجٗ اٌؼضص

ً٘ ٠زُ اؿزلاَ اؿزذمبلبرىُ ِٓ اٌل١ىبد   .6

ٔٛع ِٓ اٌّّبطٍخ ؟ ِجبكغٖ أٚ ف١ٙب  

10 53%  9 47%    
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E. Recommendations 

 

ثٍذ٠خ ثرلش 

اٌذائرح اٌّب١ٌخ 

  :-اٌزٛص١ــبد 

 

.  أْ ٠زُ إهضاع ثغاءح اٌظِخ ِٓ لجً اٌّذبؿت اٌّشزن ولًا فٟ ِٕطمزٗ  -1

 . أْ ٠زُ ػًّ ّٔٛطط ِٛدض ٌّؼبِلاد ثغاءح اٌظِخ ٌىبفخ ِٕبطك اٌجٍض٠خ  -2

أْ ٠زُ رمـ١ط الأِٛاي اٌّزغرجخ ػٍٝ اٌّٛاط١ٕٓ كٙغ٠بً كغ٠طخ رٛل١غ أهذبة اٌؼلالخ  -3

 . ٠بلاد ثبٌّجبٌغ اٌّـزذمخ ػٍٝ ك١ىبد أٚ وّت

ػًّ ٌمبءاد ِغ اٌّٛاط١ٕٓ ٌٍزٛػ١خ ثضغٚعح صفغ اٌّجبٌغ اٌّـزذمخ كٙغ٠بً ِٓ أجً  -4

 . رمض٠ُ أفضً اٌشضِبد ٚاطلاػُٙ ػٍٝ ج١ّغ اٌغؿَٛ اٌّـزذمخ ػ١ٍُٙ 

 . ٚضغ ٌٛدبد إعكبص٠خ رزضّٓ إجغاءاد اٌذوٛي ػٍٝ ثغاءح اٌظِخ  -5

 

 

 

 (اٌّىزجخ)اٌزٛص١بد 

 

. لأزغٔذ فٟ ِىزجخ وفغاث١ًرٛف١غ سضِخ ا -1

. ػًّ اكزغاوبد ؿ٠ٕٛخ ثبٌّىزجخ ٌغب٠بد إػبعح اٌىزت  -2

. رٛف١غ اٌّٛؿٛػبد ٚوزت اٌّغاجغ فٟ ِشزٍف اٌّجبلاد -3

. اٌزٕـ١ك ِغ ا١ِٓ اٌّىزجخ فٟ دبي كغاء أٞ وزبة -4

. أْ ٠ىْٛ صٚاَ ِـبئٟ ثبٌّىزجخ إضبفخ ٌٍضٚاَ اٌوجبدٟ -5

. اٌّىزجبد رٕـ١ت ا١ِٓ اٌّىزجخ ٌذضٛع صٚعح فٟ إصاعح -6

. رٛف١غ ِجـّبد ٚاٌؼبة أطفبي ط١ٕ٘خ ٚأصٚاد عؿُ ٌلأطفبي -7
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ررخ١ص الأث١ٕخ  

 رٛص١بد 

 

ِشبطجٗ ِؼبٌٟ ٚػ٠غ اٌـؤْٚ اٌجٍض٠خ ِٓ اجً اٌـّبح ثزغس١ن الاث١ٕخ اٌمبئّخ  -1

َ  100ثّٛجت وغٚو١بد ػٍٝ اْ لا رزجبٚػ اٌّـبدخ 

  ػًّ ٌٛدبد اعكبص٠خ ٠زُ رٛػ٠ؼٙب ػٍٝ وبفخ إٌّبطك     -2

 

 

 

خذِبد د٠ٛاْ اٌجٍذ٠خ اٌرئ١ص 

 اٌزٛص١بد

 

 .إسضبع ِٛظف اٌض٠ٛاْ ٌضٚعح ِٙبعاد الاروبي ثبٌزؼبْٚ ِغ ثٍض٠بد أسغٜ .1

ٚجٛص ٌٛدبد إعكبص٠ٗ ٚأعلبَ ٌٍّىبرت ٚأؿّبء اٌّٛظف١ٓ ػٕض ِضسً وً  .2

 .ِىزت

 (ص١ًٌ اٌشضِبد) أػضاص ٔلغاد رزضّٓ اٌٛصبئك اٌّطٍٛثخ ٌىً ِؼبٍِٗ  .3

 .ٍِخ وً سضِٗ فٟ دبي وبٔذ ِـزٛف١ٗ وبفخ اٌٛصبئكرذض٠ض ٚلذ أجبػ ِؼب .4

 .رٛف١غ ِىبْ أزظبع ٌٍّغاجؼ١ٓ .5
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لطُ اٌّشزر٠بد  ٚاٌّطزٛدع  

اٌزٛص١بد 

 

ػٕض ادبٌٗ إٌّٔبلوٗ أٚ اٌؼطبء ػٍٝ اٌلغوخ اٌزٟ أد١ً إ١ٌٙب إٌّٔبلوٗ ٔٛهٟ ثزٛج١ٗ  -1

ج١ّغ أؿجبة  وزبة كىغ إٌٝ أهذبة اٌؼغٚى اٌزٟ ٌُ ٠زُ الادبٌٗ إ١ٌٙب  ٔٛضخ ف١ٙب

 .ػضَ الادبٌٗ

 

ػًّ ّٔٛطط رم١١ُ اٌؼغٚى ثذ١ش رمَٛ ٌجٕخ اٌؼطبءاد ثفزخ اٌؼغٚى اٌٛاعصح  -2

ٚرفغ٠غٙب ػٍٝ ٘ظا إٌّٛطط ِج١ٕخ ف١ٗ اٌجٙبد اٌّٛعصح ٚاٌّٛاص اٌّطٍٛثخ ِٚٛاهفبرٙب 

 .ٚأؿؼبع٘ب ٚارشبط اٌمغاع إٌّبؿت
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F. Action Plans 

 بلدية برقش

اٌذائرح اٌّب١ٌخ 

 

 

ـــــــــــــخ اٌؼًّ خطـــــــ

َ  2009/ 3/  15:   اٌزبر٠خ

اٌّب١ٌخ :  اٌذائرح

 

اٌزٛص١خ 

 

اٌّٛارد اٌلازِخ ِزٝ اٌّطؤ١ٌٚخ خطٛاد اٌؼًّ 

إهضاع ثغاءح اٌظِخ ِٓ لجً اٌّذب ؿت -1

. اٌّشزن ولًا فٟ ِٕطمزٗ

رٛج١خوزبة عؿّٟ ِٓ لجً عئ١ؾ اٌجٍض٠خ ِٓ اجً أجبػ ثغاءح اٌظِخ ولًا فٟ *

. ِٕطمزٗ

. رضع٠ت ِذبؿت إٌّطمخ ػٍٝ إجغاءاد أجبػ ِؼبٍِخ ثغاءح اٌظِخ *

. اٌـ١غ ثبٌّؼبٍِخ ِٓ لجً اٌّذبؿت*

اٌزضل١ك ٚاٌّزبثؼخ ػٍٝ ؿجلاد ِب١ٌخ إٌّظفخ *

اٌّب١ٌخ 

 

اٌّب١ٌٗ 

 

ِضلك صاسٍٟ 

ِجبكغح 

 

أؿجٛع ٚادض 

ِجبكغح 

كٙغ٠ب 
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ٌذ٠ـــــخ ثرلش اٌّبٌٟ                                                                                                                 رئ١ص ة اٌّذ٠ر

ِحّذ ض١ٍّبْ خطبط١ٗ                                                                                                                                  

ػًّ ّٔٛطط ِٛدض ٌجغاءح اٌظِخ ٌىبفخ -2

. إٌّبطك

. ؽ ػٍٝ إٌّٛططِٛافمخ اٌغئٟ*

. اػزّب ص إٌّٛطط ٚرٛػ٠ؼٗ ػٍٝ إٌّبطك*

ِجبكغح  

أؿجٛع 

 

 2ِبػْٛ ٚعق ػضص 

رمـ١ط الأِٛاي اٌّزغرجخ ػٍٝ -3

اٌّٛاط١ٕٓ كغ٠طخ رٛل١غ أهذبة اٌؼلالخ 

ػٍٝ ك١ىبد 

. رذض٠ض ٔٛع اٌّؼبٍِٗ اٌزٟ ٠جٛػ ثٙب اٌزمـ١ط*

. ِؼبٍِخصفغ لـُ ِٓ اٌؼٛائض اٌّزغرجٗ ػٍٝ اٌّٛاطٓ ػٕض رمض٠ُ اي*

رٛل١غ هبدت اٌؼلالخ ػٍٝ ِب رجمٝ ِٓ  *

. اٌؼٛائض اٌّزجم١خ ػٍٝ ك١ه

 اؿجٛع اٌّب١ٌٗ +اٌغئ١ؾ

إهضاع اٌضػٛح ِٓ لجً عئ١ؾ اٌجٍض٠خ  * ػًّ ٌمبءاد ِغ اٌّٛاط١ٕٓ -4

رذض٠ض ِىبْ ٚٚلذ اٌٍمبء  * 

اٌغئ١ؾ 

اٌؼلالبد اٌؼبِخ 

 صلاصخ كٙٛع 

ٚضغ ٌٛدبد إعكبص٠خ  ٌٍذوٛي ػٍٝ -5

. ٌظِخ ثغاءح ا

ٌّؼغفخ اٌٛصبئك اٌّطٍٛثخ ٌىً ٔٛع ( اٌزٕظ١ُ ) اٌزٕـ١ك ِغ الألـبَ اٌّؼ١ٕخ * 

ِؼبٍِخ ِطٍٛثخ فٟ ثغاءح اٌظِخ   

رذض٠ض ِٛاهفبد اٌٍٛدبد  * 

رج١ٙؼ طٍت كغاء ٚإعؿبٌٗ إٌٝ ادض اٌشطبط١ٓ ٚوزبثخ اٌٍٛدبد   * 

رؼ١ٍك اٌٍٛدبد الإعكبص٠خ فٟ ِىبْ ثبعػ * 

رٕظ١ُ + ِب١ٌخ 

 

 

ػلالبد ػبِخ + د ِلزغ٠ب

اٌّلزغ٠بد 

أؿجٛػ١ٓ  

 

 

اؿجٛع  

اؿجٛػ١ٓ  

 

ِجٍغ لا ٠زجبٚػ 

ص٠ٕبع  100
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 ثٍذ٠خ ثرلش 

وفراث١ً  -اٌّىزجخ اٌؼبِخ  

 

خطــــخ اٌؼًّ 

وفراث١ً   –اٌّىزجخ اٌؼبِخ :  اٌذائرح 

ٌلازِخ اٌّٛارد اِزٝ اٌّطؤ١ٌٚخ خطٛاد اٌؼًّ اٌزٛص١خ 

 

 

رٛف١غ سضِخ الأزغٔذ 

وزبة عؿّٟ  ٌغئ١ؾ اٌجٍض٠خ ٌطٍت سط أزغٔذ  -1

اٌزٕـ١ك ِغ كغوخ الاروبلاد ٌؼًّ اكزغان أزغٔذ ثبٌّىزجخ   -2

ثؼض اٌّٛافمخ ػٍٝ الاكزغان كغاء أجٙؼح دبؿٛة ٌٍّىزجخ ٌزمض٠ُ  -3

سضِخ الأزغٔذ ٌٍّٛاط١ٕٓ   

ا١ِٓ اٌّىزجخ    

عئ١ؾ اٌجٍض٠خ   

ثٍض٠خ ٌٚجٕخ اٌّلزغ٠بد  عئ١ؾ اي

٠َٛ ٚادض  

كٙغ ٚادض 

كٙغ٠ٓ  

لا كٟء  

( ٚعلٗ)وزبة عؿّٟ 

ص٠ٕبع   500

 

ػًّ ٠ٛ٘خ ِىزجخ ِٓ اجً الاكزغان ثٕظبَ اػبعح 

اٌىزت   

وزبة عؿّٟ  ٌغئ١ؾ اٌجٍض٠خ ٌطٍت ػًّ ا٠ٌٛٙبد اٌّىزج١خ   -1

اٌزؼ١ُّ ػٍٝ اٌّٛاط١ٕٓ اٌظ٠ٓ ٠غغجْٛ ثؼًّ ٠ٛ٘بد ِىزج١خ     -2

ًِ ه١غخ ا٠ٌٛٙخ ٚرٛػ٠ؼٙب ػٍٝ أهذبثٙب  ع -3

ا١ِٓ اٌّىزجخ    

ا١ِٓ اٌّىزجخ    

ا١ِٓ اٌّىزجخ    

٠َٛ ٚادض  

كٙغ٠ٓ  

كٙغ ٚادض  

لا كٟء  

ِبػْٛ ٚعق  

ٚعق وغرْٛ ِمٜٛ 

ص٠ٕبع  ( 20)    

 

رٛف١غ اٌّٛؿٛػبد ٚوزت اٌّغاجغ 

وزبة عؿّٟ ٌٍجٙبد اٌّبٔذخ ِٓ اجً ا٘ضاء اٌّىزجخ ِجّٛػخ  -1

ٚوزت   ِٛؿٛػبد

اٌزٕـ١ك ِؼٗ اٌجٙبد اٌّبٔذخ ِٓ اجً اٌذوٛي ػٍٝ اٌىزت ثؼض  -2

عئ١ؾ اٌجٍض٠خ 

 

اؿجٛع 

 

ػضص ِٓ الاٚعاق  
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اٌّٛافمخ ػٍٝ الإ٘ضاء   

فٙغؿخ ٚرو١ٕف اٌىزت اٌٛاعصح ٌٍّىزجخ  -3

عئ١ؾ اٌجٍض٠خ ٚا١ِٓ اٌّىزجخ    

ا١ِٓ اٌّىزجخ   

صلاس اؿبث١غ   

كٙغ٠ٓ  

ػضص ِٓ الاٚعاق  

لا كٟء   

 

اٌزٕـ١ك ِغ ا١ِٓ اٌّىزجخ فٟ دبي كغاء اٌىزت  

اٌزٕـ١ك ِغ اٌغئ١ؾ ٚاػضبء اٌّجٍؾ اٌجٍضٞ  -1

ػًّ ّٔٛطط كغاء اٌىزت    -2

أزمبء اٌىزت اٌضغٚع٠خ ٌٍّىزجخ   -3

ا١ِٓ اٌّىزجخ   

ا١ِٓ اٌّىزجخ   

ا١ِٓ اٌّىزجخ  

اؿجٛػ١ٓ  

اؿجٛع 

اؿجٛع  

لا كٟء  

ِبػْٛ ٚعق  

ٚجٛص ِٛعص ِبٌٟ ػٍٝ 

ٔخ   اٌّٛاػ

 

ػًّ صٚاَ ِـبئٟ ثبٌّىزج١خ إضبفخ اٌٝ اٌوجبدٟ 

رمض٠ُ اؿزضػبء ٌغئ١ؾ اٌجٍض٠خ    -1

اٌزٕـ١ت ٌزى١ٍف ادض اٌّٛظف١ٓ ثبٌضٚاَ اٌّـبئٟ اٚ رؼ١١ٓ ِٛظف  -2

جض٠ض   

ا١ِٓ اٌّىزجخ    

 

عئ١ؾ اٌجٍض٠خ   

٠َٛ ٚادض  

 

صلاس كٙٛع  

لا كٟء  

 

( ٚعلٗ)وزبة عؿّٟ 

 

ح ثئصاعح اٌّىزجبد  رٕـ١ت ا١ِٓ اٌّىزجخ ٌضٚع

اؿزضػبء ٌغئ١ؾ اٌجٍض٠خ  -1

اٌزٕـ١ك ِغ اٌجٙخ طاد اٌؼلالخ ٌؼمض اٌضٚعح    -2 

ا١ِٓ اٌّىزجخ    

عئ١ؾ اٌجٍض٠خ   

٠َٛ ٚادض  

كٙغ ٚادض  

ٚعلخ 

لا كٟء   

 

رٛف١غ ِجـّبد ٚاٌؼبة أطفبي ط١ٕ٘خ ٚأصٚاد 

عؿُ ٌلأطفبي  

 

رمض٠ُ اؿزضػبء ٌغئ١ؾ اٌجٍض٠خ   -1

اٌجٙبد اٌّبٔذخ   اٌزٕـ١ك ِغ -2

اْ ٌُ ٠زٛفغ جٙخ ِبٔذخ رمض٠ُ طٍت كغاء    -3

ا١ِٓ اٌّىزجخ    

عئ١ؾ اٌجٍض٠خ   

ا١ِٓ اٌّىزجخ  

٠َٛ ٚادض  

كٙغ ٚادض 

كٙغ ٚادض 

لا كٟء  

(  ٚعلخ)وزبة عؿّٟ 

رٛفغ ِٛعص ِبٌٟ ػٍٝ 

اٌّٛاػٔخ  
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ثٍذ٠خ ثرلش 

لطُ اٌزٕظ١ُ 

 

رئ١ص ثٍذ٠ـــــخ ثرلش  

ِحّذ ض١ٍّبْ خطبط١ٗ                           

                                                                                                                                       

 

خطــــــــــــــــــــخ اٌؼًّ 

َ  2009/ 3/  15:   اٌزبر٠خ

ررخ١ص الأث١ٕخ : اٌخذِخاٌزٕظ١ُ   :  اٌذائرح

 

اٌزٛص١خ 

 

اٌّٛارد اٌلازِخ ِزٝ اٌّطؤ١ٌٚخ خطٛاد اٌؼًّ 

ظ١ُ هبصع ٚاعص فٟ ػًّ ؿجً ٌٍزٓ

اٌّغوؼ ٚج١ّغ إٌّبطك 

ِٛافمخ عئ١ؾ اٌجٍض٠خ 

ثلىً ٚاضخ ٚصل١ك  ٚرذض٠ض ا١ٌخ اٌؼًّ رٕـ١ك اٌـجً

طجبػخ اٌـجلاد ٚرٛػ٠ؼٙب ػٍٝ إٌّبطك 

عئ١ؾ اٌجٍض٠خ 

اٌزٕظ١ُ 

اٌزٕظ١ُ 

ِجب كغح 

اؿجٛػ١ٓ 

صلاصخ اؿبث١غ 

 

ص٠ٕبع  50لا رزجبٚػ 
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اٌذ٠ٛاْ / ثٍذ٠خ ثرلش 

خطــــــخ اٌؼًّ 

َ  2009/    /      :اٌزبر٠خ 

اٌذ٠ٛاْ  :  اٌذائرح 

اٌّٛارد اٌلازِخ ِزٝ اٌّطؤ١ٌٚخ خطٛاد اٌؼًّ ح اٌزٛصٟ

ٚجٛص ٌٛدبد اعكبص٠خ ٚاعلبَ ٌٍّىبرت  -1

ٚاؿّبء اٌّٛظف١ٓ ػٕض ِضسً اٌجٍض٠خ  

ِشبطجخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ    -1

رذض٠ض الالـبَ اٌّٛجٛصح فٟ اٌجٍض٠خ    -2

.    رغل١ُ اٌّىبرت ٚرذض٠ض اٌّٛظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ رٍه اٌّىبرت -3

الغ الالـبَ ِغ اعلبَ اٌّىبرت  ِطبثمخ ِٛ -4

رذض٠ض ِٛاهفبد اٌٍٛدبد   -5

اؿزضعاط اٌؼغٚى   -6

لغاع الادبٌخ   -7

رغو١ت اٌٍٛدبد   -8

ِض٠غ٠خ اٌؼلالبد اٌؼبِخ   

ػلالبد ػبِخ   + ص٠ٛاْ  

ػلالبد ػبِخ  + ص٠ٛاْ  

اٌؼلالبد اٌؼبِخ   

ٌجٕخ اٌّلزغ٠بد  + اٌؼلالبد اٌؼبِخ 

ٌجٕخ اٌّلزغ٠بد   

اٌّجٍؾ اٌجٍضٞ  + ٌّلزغ٠بد ٌجٕخ ا 

اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌزٕـ١ك ِغ اٌّٛعص   

٠ِٛبْ  

٠َٛ ٚادض  

٠َٛ ٚادض  

اؿجٛع  

اؿجٛع  

اؿجٛع  

اؿجٛع  

اؿجٛع  

ص٠ٕبع  350ِجٍغ لا٠زجبٚػ  

اػضاص ٔلغاد رزضّٓ اٌٛصبئك اٌّطٍٛثخ ٌىً  -2

ٚرذض٠ض اٌٛلذ اٌلاػَ  (  ص١ًٌ سضِبد ) ِؼبٍِخ 

لأجبػ٘ب  

اٌض١ًٌ اٌمض٠ُ ٚرذض٠ضٗ   ِغاجؼخ -1

ِشبطجخ الالـبَ الاسغٜ ٌّؼغفخ الاٚعاق اٌّطٍٛثخ ٌىً سضِخ ٚاٌّضح  -2

اٌلاػِخ لأجبػ٘ب 

طجبػخ إٌّلٛعاد ػٍٝ اٌىّج١ٛرغ ٚٔـز ػضح ٔـز ِٕٙب   -3

اٌض٠ٛاْ   

اٌض٠ٛاْ   

اٌض٠ٛاْ   

٠َٛ ٚادض 

اؿجٛع 

ا٠بَ  4

( 2)ِبػْٛ ٚعق ػضص 
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اٌذوٛي ػٍٝ ِٛافمخ اٌغئ١ؾ   -1ػ١ٓ  رٛف١غ ِىبْ أزظبع ٌٍّغاط -3

ِمبػض ٌٛضؼٙب فٟ لبػخ الأزظبع   5-4كغاء  -2

.  ٚضغ ٌٛدخ اعكبص٠خ رج١ٓ ِىبْ الأزظبع  -3

اٌّض٠غ٠خ اٌّب١ٌخ   

لـُ اٌٍٛاػَ   

ِض٠غ٠خ اٌؼلالبد اٌؼبِخ   

ص٠ٕبع  ٠25َٛ  20
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اٌّشزر٠بد / ثٍذ٠خ ثرلش 

خطــــــخ اٌؼًّ 

َ  2009/    /      :اٌزبر٠خ 

اٌّشزر٠بد  :  اٌذائرح 

اٌّٛارد اٌلازِخ ِزٝ اٌّطؤ١ٌٚخ خطٛاد اٌؼًّ اٌزٛص١خ 

ٌج١ٗ كغاء اٌّٛاص اٌضغٚع٠ٗ ثى١ّبد ٌذ

ادز١بجبد اٌجٍض٠ٗ سلاي اٌؼبَ اٌذبٌٟ  

ِشبطجٗ الالـبَ ٚإٌّبطك ٌّؼغفٗ دبجبرُٙ ِٓ  .1

 .اٌّٛاص اٌزٟ ٠ذزبجٛٔٙب

 .اٌزٕـ١ك ِغ اٌّجٍؾ اٌجٍضٞ .2

 .اؿزضعاط   ػغٚى .3

كغاء دـت اٌفزغح  اٌؼ١ِٕٗ الاػِٗ  .4

 ِبِٛع اٌّـزٛصع  اٌّجٍؾ اٌجٍضٞ

 

لا كٟء سلاي كٙغ 

٠زُ ػًّ ّٔٛطط رم١١ُ اٌؼغٚى ثذ١ش 

رفغ٠غ اٌؼغٚى ػٍٝ ٘ظا إٌّٛطط 

ثذ١ش ٠ج١ٓ اٌجٙبد اٌّٛعصح ٚاٌّٛاص 

اٌّطٍٛثٗ ِٚٛاهفبرٙب ٚاؿؼبع٘ب  

 .الزغاح إٌّٛطط .1

 .رمض٠ُ ٘ظا إٌّٛطط اٌٝ ٌجٕٗ اٌؼطبءاد .2

 

لاكٟء اؿجٛػ١ٓ ٌجٕٗ اٌّلزغ٠بد  ٚعئ١ؾ اٌجٍض٠ٗ 

رٛج١ٗ  وزبة كىغ اٌٝ اهذبة 

اٌؼغٚى اٌزٟ ٌُ ٠زُ الادبٌٗ ػ١ٍُٙ 

ضخ اؿجبة ػضَ الادبٌٗ رٛ

اٌّض٠غ الاصاعٞ ثبٌزٕـ١ك ِغ رج١ٙؼ اٌىزبة اٌلاػَ ٚػغضٗ ػٍٝ عئ١ؾ اٌجٍض٠ٗ    

اٌّلزغ٠بد 

لاكٟء ِجبكغح 
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