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 USAID   الدولیة  للتنمیة الأمریكیة الأمریكي من خلال الوكالة الشعب من المادة التدریبیة بدعم هھذ إنتاج تم
 المتحدة یاتالولا حكومة أو USAID آراء بالضرورة یعكس ولاشركة كفاءات  مسؤولیة من المحتوى ھذا ویعتبر

 الأمریكیة.
 
 
 
 

 سیرین السیوفوفیصل ابو السندس     :معد المادة التدریبیة
 شركة كفاءات للاستشارات والتدریب    تصمیم المادة التدریبیة: 

 الحدوة منصور وإیمانفتح   فریق العمل المساھم في مراجعة المادة: 
   USAIDبرنامج شبابنا قوة     الملكیة الفكریة:

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 تنویھ: 

نود التنویھ إلى أن الخطاب في الدلیل یشمل الإناث والذكور في جمیع الحالات إلا إذا تم توضیح عكس ذلك، وھذا 
 .(الصیاغة الفردیة أو الصیاغات الجماعیة )أي المشارك والمشاركون یتضمن

 
 
 



 

 ابیة   التدریب التأسیسي لدعم تنفیذ المبادرات الشب برنامج - مقدمة
  
 

رنامج حیث یعمل الب .USAIDبرنامج شبابنا قوة  الإبداع فيیأتي تصمیم وتنفیذ ھذه المادة من ضمن أنشطة صندوق 
. یشارك الشباب مع البرنامج من خلال مع محلي في جمیع محافظات المملكة( مجت٦٠) مع الشباب المعرض للخطر في
  والمبادرات الشبابیة.سح المیداني الم ٬منامج التعلنشاطاتھ عبر ثلاثة محاور: بر

 
وفي  ٬والتعلیمحل المشكلات وكسب التأیید والعمل التطوعي ونشر الوعي والتعلم  حول:تتمحور المبادرات الشبابیة 

تم تطویر برنامج التدریب التأسیسي حول الیات تعزیز المشاركة الشبابیة واستدامة الحوار في  ٬ھذا البرنامج إطار
  الشبابیة.محلیة لدعم تنفیذ المبادرات المجتمعات ال

 
وتتطرق ھذه الأدلة لسبعة مواضیع رئیسیة لتمكین الشباب في المجتمعات المختلفة ودعمھم في تنفیذ مبادراتھم 

حیث  ،USAIDةلمتبناة من قبل برنامج شبابنا قوا PAVAL وتعكس مجموعةٌ من ھذه المواضیع منھجیة المجتمعیة،
لتواصل مع المجتمع أو المنھجیات أو الأسالیب التي یتواصل بھا الشباب مع مجتمعاتھم لتحقیق عرفت على أنھا طرق ا

 أھداف محددة تخدمھم وتخدم مجتمعاتھم. وھذه الطرق ھي: 
 
 التعلمّ والتعلیم -
 نشر الوعي -
 التطوع -
 كسب التأیید  -
 حل المشكلات -
 
 

یسعیان لتعزیز قدرات الشباب على إدارة واللذان والمتابعة والتقییم، امٔا الموضوعان المتبقیان فھما إدارة المشاریع 
  وجھ. أكملمبادراتھم على 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 لمن ھذا البرنامج التدریبي
 

 بھدف ،رفع وعيحملة مبادرتھم تشمل  ممن المملكة مختلف محافظاتو شابة من أي شاب الدلیل أ ھذا یستھدف
 .الحیاة فياتخاذ أدوار قیادیة  خلال منذاتھم  تحقیقو ھمالمساھمة في بناء مجتمعات

قضیة تھدف إلى تركیز ولفت انتباه مجموعة واسعة من الناس إلى  أو شابة ترغب بتنفیذ مبادرة ا  كنت شابذا إف
والتي قد تزید من قبول فكرة ، رفع الوعي الناجحةحملات فإن ھذا الدلیل سیساعدك على تصمیم وتنفیذ ، معینة
اهاتتغ في  ماعیة لإحداثاجت ات الإراد ات ك  ةوسل ة أو سل ل ف ق اعه  اعيوق  .مع اج

، وممارسة خطوات تصمیم حملة رفع الوعي المجتمعي، التعرف على المفھومعلى  المنھاجسیساعدك 
 والاستراتیجیات الخاصة بتصمیم وتنفیذ الحملات الجیدة.

 
 أھداف البرنامج التدریبي: 

 
 أن یكون قد:  القارئنھایة ھذا الدلیل یتوقع من  في
 تعرف على المفاھیم الخاصة بحملات رفع الوعي المجتمعي وتصمیم حملات رفع الوعي  -
 استعرض المبادئ والأسس العامة التي تبنى علیھا حملات رفع الوعي المجتمعي  -
 مارس مراحل وخطوات تصمیم حملة رفع الوعي المجتمعي  -
 اط القوة والضعف في حملات رفع الوعي المجتمعي حدد نق -
 تعرف على الأنواع المختلفة لحملات رفع الوعي -
 تعرف على الاستراتیجیات الخاصة بتصمیم حملات رفع الوعي -
 لحملة رفع وعي مجتمعیة ذجا  صمم نمو -
 حدد آلیات اختیار تحلیل الجمھور والشركاء -
 قش أھمیتھا ودورھااستعرض أدوات ووسائل الحملات ونا -
 
 
 



 

  
 



 

 
 العام والمفاھیم  (: الإطار١المھمة رقم )

 
 الوعيمفھوم  )ا(
وعي الانسان وثقافتھ وقدرتھ على الإدراك وتحلیل الأمور والحیثیات كانت ولازالت محور جدل بین العلماء  

ھر في الأعمال الأدبیة والفلسفیة والباحثین، وقد شكلت العلاقة بین الوعي والذات والوعي والآخر حوارا  أزلیا  ظ
 الاجتماعیةلوعي والثقافة بطبیعة الإنسان والبحثیة للكثیر من الكتاب والعلماء والباحثین وغالبا  ما ارتبط مفھوم ا

وطریقة تفاعلھ  الاجتماعیةوتطورھا ونشاطاتھ الإبداعیة والعلمیة منذ الأزل، فالوعي یتطور بممارسة الإنسان لحیاتھ 
، وما یمیز وعي الفرد الذاتيّ ھو قدرتھ من حولھولھ من الأفراد ومدى معرفتھ وتعاملھ مع طبیعة الأشیاء مع من ح

نّ أغلب أفكار الناس ھي نتاج تقدمھم في إنتاج كل ما ھو أسلوكھ الخاص والعام، حیث ل وتحدیدهقرار، ال  اتخاذعلى 
 حیث إنّ الوجود ماديّ والوعي فكريّ. جتماعيالاوالوعي  الاجتماعيبین الوجود  ما صراع قائموالماديّ، 

 
حالة إدراك وعلى تواصل مباشر مع محیطھ الخارجي عن  العقل فيالوعي مفھوم یعبر عن حالة عقلیة یكون فیھا 

یمثل الوعي عند العدید من علماء النفس الحالة العقلیة  الخمس، كمانسان ي تتمثل بحواس الإتطریق منافذ الوعي ال
دراك الحسي دراك الذاتي والعقلانیة والقدرة على الإنسان بملكات المحاكمة المنطقیة الذاتیة، والإز بھا الإالتي یتمی

 للعلاقة بین الكیان الشخصي والمحیط الطبیعي لھ.
 
 :ء أن الوعي یقوم على ثلاثة جوانبویرى العلما* 
 العقل وھو الجانب المعرفي -
 یمان وھو الجانب الوجدانيالإ -
 مل وھو الجانب التطبیقيالع -
 

، ثم والاتجاھات نحوھاوبالتالي الوعي ھو توفر المعلومات الصحیحة عن أمر أو قضیة أو مشكلة وتكوین المیول 
 .(2003الممارسة الصحیحة إزاءھا )آل تویم، 

 
  .وعي المجتمعيناقش ما ورد في المفاھیم السابقة حول الوعي والعقل وحدد العلاقة بین المفاھیم وحملات رفع ال -
  .في المفاھیم السابقة استوقفكما اكتب أھم  -

 
 مفھوم حملة رفع الوعي )ب(

 
 مفھومك مع المفاھیم الأخرى للمشاركین.  لوعي من وجھة نظرك الخاصة وناقشبصیاغة مفھوم حملات رفع اقم 
 

ة ف  :ال ا یه اس إهي ن عة واسعة م ال اه م ةلى قإلى ت ولف ان   .ة مع
لات: د هي ال ة جه د م ف م ق ه  .م أجل ت

 
ة( لات ال عي )ح لات رفع ال  ح

ة  ل ف ة أو زادة ق ار مع ج لأف و ف ال أة ما به ة أو م م بها جهة مع ي تق ة ال د ال ه عة م ال م
ة لإ ا اث تغ في اج اهاتح ات  ات عة م اوسل ة ل عات مع اد أو ال ة أو لأف ل ف ق اعه  وق

ك  دیاسل ف م ة وه ق ن دة وت ة م ة زم ج مع خلال ف مة أو م ج خ و ف ت ، أو به اعي مع . ج
اهاتتغ في ) ار( الات ا. والأف لاه ك( أو  ل  و )تغ في ال
 



 

 
 مبادئ العامة والاستراتیجیاتوالأنواع حملات رفع الوعي المجتمعي (: ٢المھمة رقم )

 
 :الحملات نواعأ )ا(
 القطاع  -من حیث الموضوع * 
 حملات صحیة  -
 حملات سیاسیة  -
 حملات اجتماعیة  -
 حملات تجاریة  -
 حملات زراعیة -

 
 من حیث الوقت الزمني* 
 سنوات 10 -5طویلة الأمد من  -
 سنوات 5-3متوسطة الأمد من  -
 ت السنویةالحملا –قصیرة الأمد  -

 
 من حیث النطاق الجغرافي * 
  حملات وطنیة -
 حملات مؤسسیة  -
 مناطق محددة  - مناطقیةحملات  -
 حملات عالمیة  -

 
 من حیث الجمھور المستھدف * 
 حملات عامة  -
 كبار سن، ذوي إعاقة( )أطفال،حملات متخصصة  -
 
 من حیث الأھداف * 
 ملات الخدمة العامة أو حملات التسویق الاجتماعي  حملات إعلامیة: حملات غیر ربحیة أو ح -
 حملات مؤسسیة  -
 حملات ربحیة أو حملات التسویق التجاري  إعلانیة:حملات  -
 الحملات السیاسیة: الحملات الانتخابیة والحزبیة  -
 
  .تعبئة أمثلة من حملات تم تنفیذھا على كل نوع من الأنواع المذكورة أعلاهب قم



 

 
  ئ العامة لحملات رفع الوعي المجتمعي المباد (ب)

 وھي:تعتمد حملات رفع الوعي المجتمعي على مجموعة من المبادئ الرئیسیة 
 متوافقة -

تتوافق مع الاستراتیجیات والأھداف العامة للتغییر ولا تتعارض مع التوجھات العامة والإصلاحیة للقضیة أو المشكلة 
 أو موضوع الحملة.

  تفاعلیة وتشاركیة -
 والناس منھا. من المستھدفینیعتمد نجاح الحملات على مدى قدرتھا على ضمان تفاعل أكبر عدد 

 طوعیة  -
 لا تفرض الحملات بقانون ویتم تنفیذھا نتیجة الحس العام بالمسؤولیة والحاجة للتغییر.

 
 أثرھا. واستدامةناقش المبادئ العامة للحملات وأثر تطبیقھا في نجاح الحملات * 

 
عمل تفي الحملات المجتمعیة التي  على وجودھا یدلحملات رفع الوعي لا بد من التأكخصائص رئیسیة  خمس اكھن

 تضمن نجاح الحملة ووصولھا وھي:  ا  على تصمیمھا وھي تعد أسس
 ردة فعل لمرة واحدة.الحملات عملیة مستدامة ولیست مجرد  :الاستمراریة -1
ھداف واضحة وأدوار أحملات عملیة ممنھجة ومنظمة تقوم على خطة عمل وال :والتماسك والانتظامالمنھجیة  -2

  .ومسؤولیات محددة
 .لى كل الشرائح المجتمعیةإالحملات عملیة شاملة تشمل مختلف الجوانب وتستھدف الوصول  :الشمولیة -3
ى كل الشرائح وتغطي كل لإالحملات عملیة متكاملة تتم بمشاركة كل الاطراف المعنیین وتراعي الوصول  :التكامل -4

  .الجوانب
الحملات عملیة متجددة ومتطورة مواكبة لكل التغییرات الاجتماعیة والثقافیة والتكنولوجیة وغیرھا  :التجدد والتطور -5

  .المتغیرة الجوانبمن 
 
  ستراتیجیات حملات رفع الوعي ا )ج(
 حملات رفع الوعي في الشكل التالي. استراتیجیاتاستعرض    
 :استراتیجیة التكامل -

 وفیھا یتم توظیف كل الوسائل والأدوات التي تستخدمھا الحملة في نفس الوقت
 استراتیجیة التعاقب: -

 وفیھا یتم توزیع الرسائل والأدوات المستخدمة في الحملة على فترات زمنیة متعاقبة 
 

 .رھانوع من انواع ھذه الاستراتیجیات وناقش أثمن كل أمثلة لحملات استذكر 
 
 .(الشخصیة الكراسةإلى  لعودةل تعلیمات) مبادرتي؟ بعد ماذا )د(

بناء  على ما تعلمتھ من مفاھیم رفع الوعي وأنواع الحملات والمبادئ العامة والاستراتیجیات، ارجع إلى الكراسة 
 الشخصیة، وفكر كیف ستساعدك في تنفیذ مبادرتك وتحسین عملك في تنفیذ حملة رفع وعي.

 عندما تبدأ بتصمیم الحملة ضمن مبادرتك. لاحظات أو اجراءات ستقوم بھاسجل أي م

 



 

 
 خطوات العمل في حملات رفع الوعي(: ٣المھمة رقم )

 
 تصمیم الحملة  )ا(

  وھي: ،والتخطیط لھا عند عملیة تصمیم وتخطیط الحملة بھا ھناك مجموعة من العناصر الأساسیة الواجب التفكیر
 یةصیاغة الأھداف الذك -
 تحدید الاستراتیجیات   -
 تحدید الوسائل والأدوات وصیاغة الرسائل والأنشط -
 التنفیذ  -
 المتابعة والتقییم  -
 تحلیل البیانات ومراجعة الجھود والحملات السابقة والاستراتیجیات الوطنیة -
 تحدید الأولویات )أھم القضایا والمشاكل(  -
 تحدید الشركاء والجمھور   -
 ط المالي للحملة  التخطی -
 تحدید الإطار الزمني للحملة -
 تحدید الأنشطة والفعالیات )خطط العمل( -

 
بترتیب مراحل تصمیم حملة رفع الوعي المجتمعي حسب الترتیب التسلسلي الصحیح بعد ذلك ناقش أھمیة  قم (ب)

  .وأثره على نجاح الحملةمنطقیا  وضرورة تسلسل الخطوات 
 

 



 

 
 القضیة وصیاغة الأھدافتحلیل  –تصمیم الحملة  (:٤المھمة رقم )

 
 والأھدافالقضیة  لیلتح )ا(

 .القضیة ھي ماذا نرید أن نغیر
القضیة بشكل محدد وواضح یعد من أھم عوامل نجاح الحملات وركیزة أساسیة قبل بدء أو إن تحدید وتحلیل المشكلة 

شكلة القائمة بشكل معمق لتحدید طبیعة لمأن یتم فھم ا م جدا  لذا من المھ، العمل في تصمیم وتحدید أھداف وأنشطة الحملة
 ھي علیھا عملالرید ت الحملة التيانت المشكلة أو قضیة ومن المھم تحدید ومعرفة ما إذا ك الواقع الذي ننوي التأثیر فیھ

 یل المشكلة.عند تحللك وھو ما یظھر  الحقیقیةأثر للمشكلة  مشكلة أكبر ألمسبب  أم مجردالمشكلة الحقیقیة 
الأسباب یمكن استخدام أكثر من أسلوب أو أداة لتحلیل المشكلة مثل تحلیل الشجرة أو تحلیل السمكة من أجل تحدید 

 القضیة والنتائج المترتبة علیھا وبالتالي تحلیل الوضع القائم لمعرفة الاستراتیجیة المناسبة للتدخل.أو الحقیقیة للمشكلة 
ت إطلاق العیاراسلوك مثل ظاھرة  ،وثقافیة   أم اجتماعیة   أم تشریعیة   سلوكیة   ا  اب المشكلة أسبابكانت أسب فیما إذاوتحدید 

جتمعات الموجود أسباب ثقافیة واجتماعیة متجذرة لدى بعض بالناریة في المناسبات والأفراح، ھل ترتبط ھذه القضیة 
أثرت على السلوك الجمعي  فردیة للأفرادأنھا سلوكیات  أم أن القوانین غیر كافیة وقاصرة للحد منھا والسیطرة علیھا أم

 للمجتمعات. 
 
  :الأھداف -تحدید الھدف * 

ھل تستھدف الحملة مجرد التعریف بالمشكلة أو القضیة ونشر معلومات عنھا؟ ھل ترید تغییر أو تعدیل اتجاه أو 
 جدید؟ترید إكساب اتجاه أو سلوك أم  قائم؟سلوك 

 
 الأھداف:

" المحدّدة للحملة والمتوقعة منھا وتقدم الأھداف إجابات على الاسئلة وكم سیتحقّق من "ماذا" و"متىھي النتائج 
 لزم.و"كیف" "لماذا" "أین" إن  بالضرورة

في عدد حالات الاكتشاف المبكر  )كم(% ٢٠تحقیق زیادة بنسبة  )متى(، سیتم ٢٠١٥"بحلول العام  مثال
 ( في الاردن.)ماذالسرطان الثدي 

 
 :ھداف الذكیةأفضل الأھداف ھي الأ* 
 .%( سیتحقّق من "ماذا"٤٠محدّدة: أي أنّھا تصف" كم" )مثلا :  -
 
قابلة للقیاس: یمكن جمع المعلومات المتعلّقة بالھدف، أو تقصّیھا، أو الحصول علیھا من سجلات )أو أن یكون ذلك  -

 .ممكنا  على الأقلّ(
 
 .للإنجاز ة بحدّ ذاتھا وقابلة  تكون الأھداف ممكن تحقیقھا: أنیمكن  -
 
 ذات صلة بالقضیة وموضوع الحملة ورسائلھا. -
 
  .لھا توقیت معیّن وزمان محددین -
 
 "SMART“ الإنجلیزیةوھي اختصار الأحرف الأولى من الكلمات * 

Specific, Measurable, Achievable, Relevant, Time bounded 
 

 
شارین، لجأ إلیكم أھالي منطقة .... لطلب المساعدة، فقدموا إلیكم قائمة فریق من المست ضمن تمرین: أنت )ب(

والتي لا یمتلك  الفقیرة جدا   من المناطق  ...منطقة بقضایاھم واحتیاجاتھم من أجل العمل على حلھا، ومن المعروف أن
وتحدید نقطة  الأولویاتید سكانھا القدرة على تمویل المشاریع أو حملات رفع الوعي. وفي الواقع ھم عاجزون عن تحد

 البدایة. 



 

 
 
   :بمساعدة أھالي المنطقة في مق
 والقضایا التي بین أیدیكم؟ الأولویات...  فیما یتعلق بقائمة منطقة  أولویاتتحدید  -

 ...  في تحلیل القضایا والأولویات لحملة رفع الوعي في منطقتھم؟مساعدة سكان منطقة -

 جونھا من سكان القریة؟ما ھي المعلومات التي تحتا -

 .صیاغة أھداف الحملة ووضع عنوان لھا -

 تذكر 
التفكیر التحلیلي والمنطقي لدراسة كلّ مُكوّن من مكونات  باستخدامیعُرف تحلیل البیانات على أنّھ عملیة تقییم البیانات 

من صحتھا ومن ثم  التأكدومراجعتھا، و، ویتم جمع البیانات من مصادر مختلفة، في موضوع الحملة بیانات البحث
 الاستنتاج على المعلومات التي یتم جمعھا والحصول علیھا.تحلیلھا لتشكیل إطار مرجعي ومعرفي للحكم أو 

 
 . استراتیجیتھاتأكد من توفر كل المعلومات التي تحتاجھا عن القضیة وابدأ بصیاغة أھداف الحملة وحدد  -
 

 .(الشخصیة الكراسةإلى  للعودة تعلیمات) مبادرتي؟ بعد ماذا )ج(
 

 الشخصیةعودة  إلى كراستك 

حتى تحدد حتیاجات منطقتك وأولیات المجتمع اقم بتسجیل البیانات وملاحظاتك حول أھم ما تحتاجھ للتعرف على 
 .وتحدد أھدافكالقضیة بشكل أفضل 

 قم أیضا  بصیاغة أولیة للقضیة التي ستعمل علیھا في حملتك وأھداف الحملة.

 جاتك.مخرووثق 

 



 

 
 تحدید الشركاء والجمھور - تصمیم الحملة(: ٥المھمة رقم )

 
 بالتفكیر بالفئات التالیة: ابدأ  )ا(

 المحایدون:

رأیھا تجاه الحملة أو غیر المھتمة فیھا أو لا یمسّھم الموضوع بشكلٍ مباشر ولكن منھم من یھتمّ  الفئة غیر المُحدد
 بالاطلاع على الحملات.

 المعارضون: 

 ة التي تعتبر من الجمھور المضاد لخطاب الحملة.لفئ

 المؤیدون: 

ن موھم الجماھیر الداعمة والتي لدیھا اھتمام ودور واضح أو دعم مباشر أو غیر مباشر، ووجود مؤیدین مباشرین 
 ن سیشكل قیمة مضافة للحملة.الجھات الإعلامیّة أو الصحفیین المستقلین أو الناشطی

 تصمیم الحملة )تحدید الشركاء والجمھور(

مع مضمون الحملة  اختلافھ أو معارضتھ، واتفاقھجة تأییده أو إن معرفة موقف الجمھور من موضوع الحملة ودر
تساعد مخططي الحملات الإعلامیة في اختیار الوسائل المناسبة، والوقت المناسب للوصول إلى ھذه الجماھیر، وفي 

 داالعن د.) الإعلامیة لامیة والإقناعیة المناسبة وأسالیب وأشكال الصیاغة والعرض والإنتاج للرسائلمعرفة الرسائل الإع
١٩٩٤.) 

 
ا لأن حملات التوعیة العامة تستھدف الوصول إلى ھذه الجماھیر المتعددة لكسب ثقتھا وتحقیق التفاھم والتناغم ونظر  

منظمة للحملة بیانات أساسیة عن خصائص ھذه الجماھیر تتوفر لدى الجھة ال أنصبح من الضروري أمعھا، فقد 
والصفات المشتركة بینھا، والاتجاھات والعادات السائدة التي قد تقف عقبة أمام السیاسات الجدیدة، أو على العكس من 

 (.١٩٧٨ عجوة .د)ذلك إذا جاءت ھذه السیاسات متفقة مع القیم والاتجاھات السائدة لھذه الجماھیر 

 
ستھدف من الجمھور الم لیلمن تح، لا بد أھدافھاجاح الحملة ووصولھا لعدد أكبر من المستھدفین وتحقیق ولضمان ن

الاقتصادیة والاجتماعیة والفكریة تحلیل الأبعاد  الحملة من كل النواحي ذات العلاقة بالتواجد الجغرافي لھم وكذلك
  لھم. لة الاتصال المناسبةفي اختیار الرسالة ووسی لیل، ویساعد ھذا التحلھم والعمریة

 ()المستھدفینھور الحملة جمتذكر 

رفع الوعي أن تستھدف الجمھور العام الواسع والمتنوع مع التركیز على المستھدفین الرئیسین حملات  الأصل في
 للحملة.

 :مستھدف جمھور أيینبغي علینا معرفتھا عن  التيھناك ثلاثة أنواع من المعلومات * 

 غرافیة:ویمالخصائص الد -1

حجم و الاجتماعیة والحالة الاجتماعي والعرقالنوع والعمر ب المتعلقة كتلك كمیة وبیانات معلومات إلىتشیر  وھي
 .جغرافیة أخرىالعمل، بالإضافة إلى معلومات و يالتعلیم والمستوىالدخل  ومستوىالأسرة 

 الخصائص السیكولوجیة: -2

           .معینة اجتماعیة أو دیموغرافیة فئة إلى المنتمین فرادللأ والنفسیة الشخصیة بالسمات تتعلق وھي



 

إمكانیة استخدام أبحاث تقسیم الجماھیر  لكتیح ت المثال سبیل علىغرافیة كالعمر والخصائص الدیم إحدىإن معرفة و
ین الیوم إلى أجل تحدید الخصائص السیكولوجیة لكل فئة من ھذه الفئات، مثلا، ینتمي أصغر المزاول منإلى فئات 
" یتمیز بعدة Xوقد أظھرت الأبحاث أن الجیل " ،" موالید الستینیات والسبعینیات من القرن العشرین"Xالجیل "

خصائص سیكولوجیة ممیزة، فأفراد ھذا الجیل واقعیون، ویمیلون إلى العمل والنشاط، وتفكیرھم غیر أیدیولوجي 
 ویتمتعون بروح المبادرة.

 ة:الخصائص الاجتماعی -3

في مجتمع معین وتؤثر في  جتماعیةالا ھرواظاللتكوّن الاجتماعیة التي یمارسھا الأفراد وكیات سللا تشیر إلى وھي
  أفراد ھذا المجتمع، كما تؤثر في مقدار وعیھم وإدراكھم. 

 شركاء الحملة (ب)

 :الحملات في الشركاء أساسیان مننوعان وھناك 

 شركاء أساسیون  -
الذین یدعمون الحملة بشكل مباشر ویكونون جزءا  من الاطلاق والتحضیر للحملة مثل المنظمات الجھات والأشخاص 

أو المؤسسات الشریكة في الحملة أو الشبكات التي تقترحھا الجھات المانحة في حال وجدت وتقوم بوضع خطة للتعاون 
 والتنسیق.   

 شركاء مرحلیون -
تھتم بالحملة  الإعلامیة التيكل جزئي أو من خلال المشاركة مع الجھات الجھات والأشخاص الذین یدعمون الحملة بش

بعد اطلاقھا وانطلاقھا مثل النشطاء والمشاھیر الذین یتطوعون للمشاركة في الحملات المجتمعیة مثل لاعبي كرة القدم 
 والفنانین للحملات الإنسانیة. 

 
 ؟ي والثانويومن ھم جمھوركم الأساسحدد من ھم أھم الشركاء لحملتكم 

 
 .(الشخصیة الكراسةإلى  للعودة تعلیمات) مبادرتي؟ بعد ماذا
 

 عودة  إلى كراستك الشخصیة

 حدد الفئات المستھدفة والشركاء لمبادرتك وحملتك الخاصة.

 مخرجاتك.ووثق 

 



 

 
 تشكیل الفریق - تصمیم الحملة: (٦المھمة رقم )

 
  الحملة؟مل تحتاجھم معك في فریق ع نالأشخاص الذی ھممن  )ا(

لاق لة إن إ ات ال ف فعال لفةوأن هاوت زع ی ها ال لة الأدوار  م خلال ت ل ال ات على ف ع ول وال
ي وال ی ة ٣ الف ه أدوار رئ ات وال ع ال ت ب ة فيت لة.  ارات الف ل ال ا  ف ع ه  وغال ق ه ما ت
 الأدوار الى:

 ذین یروجون ویدفعون بالأنشطة والرسائل والفعالیات وینشرون المعلومات حول الحملةالمروجون ال
PUSH  

 والداعمون الرسمیون للحملة، ومسؤولو العلاقات العامة في الحملة  الحملة، والرعاة باسمالمتحدثون الاعلامیون 
 یرصدون نجاح الحملة وصداھاالمحكمون والمقیمون الذین یدرسون الأثر والتفاعل بین الرسائل والمجتمع و

STUDY 
 مثل الفرق أو اللجان العلمیة والاستشاریة للحملات أو مسؤولو المتابعة والتقییم 

 المنفذون الذین یذیعون ویتبادلون وینقلون وینشرون وینفذون
DELIVER  

 مشاركین، الخ.مثلین وفنانین ووھم المشاركون على أرض الواقع في أنشطة وفعالیات الحملة من متحدثین وم
 

 تذكر: 
 أصحاب فكرة المبادرة.یكونون یتكون فریق عمل المبادرة من الفریق الرئیسي أو الفریق المحوري وھم عادة ما 

على المھارات والإمكانیات التي یحتاجھا فریق المبادرة لتحویل فكرة المبادرة  ویتم تشكیل الفریق الفني للمبادرة بناء  
  .خطوات عمل حقیقیةإلى 
 

صاحب الفكرة أو قد یتم تعیینھ، كذلك منسق الأنشطة والمنسق الإداري وھو ق الحملة منسق الحملة ما یضم فری وعادة  
والمالي، منسق الحشد والاعلام، ومنسق جمع البیانات والتوثیق كأدوار أساسیة یضاف إلیھا مسؤول المتابعة والتقییم 

 في بعض الحملات. 
الفنیین والمتخصصین والمتطوعین الذین یساھمون بشكل مباشر وغیر مباشر ن المنفذین وتضم أغلب الحملات فریق م

 لنشر رسائل الحملة وتنفیذ أنشطتھا وبرامجھا.
 

 . اجھا فریق عمل الحملات المجتمعیةأھم المھارات والخبرات التي یحتبحدد قائمة  )ب(
 .(الشخصیة الكراسةإلى  للعودة تعلیمات) مبادرتي؟ بعد ماذا
 

 عودة  الى كراستك الشخصیة

 اكتب اسماء اعضاء فریق الحملة المتوقعین لحملتك ومبادرتك.

 لھم؟وما ھي آلیات الوصول 
 



 

 
 علام في حملات رفع الوعيوالإ الاتصالدوات ووسائل أ -تصمیم الحملة (: ٧المھمة رقم )

 
 علامي والاجتماعي الإ الاتصالأنواع وسائل  )ا(

 یمیلات الرسائل النصیة القصیرةالاروني: وسائل الاتصال الإلكت
جماھیري یعتمد على خطاب مباشر مع المستھدفین مثل )اجتماعات،  -وسائل الاتصال الشفوي: فردي أو جمعي

 الخ(مقابلات، لقاءات، ندوات، محاضرات، مناظرات، معارض، 
 مطبوعات ، صحافة مكتوبة، تقاریر صحفیة، بروشورات، المكتوب: مقالاتوسائل الاتصال 

 وسائل الاتصال المرئي والمسموع: البرامج الاذاعیة، مقابلات إذاعیة وتلفزیونیة والإعلانات 
 فیس بوك، انستغرام الخ  إن،وسائل الاتصال الاجتماعي: تویتر، لینكد 

 
 

  .بتصمیمھا استخدامھا في الحملة التي تقوم حدد الأدوات التي سیتم )ب(
 
على الأدوات التي تم تحدیدھا والجمھور  ت والفعالیات التي سیتم تنفیذھا في الحملة بناء  الأنشطة والتدخلا وصمّم حدد

  .یمكن الاستفادة من الجدول التالي والشركاء. 
 
  .الشخصیة(الكراسة  إلى للعودة )تعلیمات يمبادرت ماذا بعد! (ج) 

 الشخصیة إلى كراستكعودة  
حدد الكراسة على ، وعلامي وأثرھا في نجاح حملات رفع الوعيواصل الإمن بعد مناقشة مفاھیم وأنواع وسائل التو

 التي ستستخدمھا في مبادرتك.  والوسائل الأدوات
 
 



 

 
  تنفیذ الحملة (:٨المھمة رقم )

 
 تنفیذ الحملة مرحلة  )ا(
 

لحملة وتحقیق أھدافھا، الأنشطة والفعالیات التي سیتم من خلالھا توصیل رسائل ا تنفیذ یتم العمل على ٬مرحلةھذه الفي 
كلما سھل على فریق  ٬مفصلة وواضحة وأنشطتھا الحملة تنفیذوكلما كانت خطة  .الفئات التي تستھدفھاإلى والوصول 

وأنشطتھا وتضمنت عناصر التشویق  أفكارھا للحداثة فيمبتكرة  ومواكبة العمل تطبیقھا وإنجازھا. وكلما كانت الحملة 
من قبل المستھدفین وحققت الأھداف المرجوة  وتفاعلا   كلما لاقت تجاوبا  ، مع الجمھور اعلوالمشاركة والتفوالإبداع 
 منھا. 

 
إن مرحلة التنفیذ ھي مرحلة تطبیق خطة العمل وبدء العمل على تنفیذ الأنشطة المخطط لھا ومراجعتھا والتأكد من 

والتنسیق مع المعنیین وأصحاب الفریق ضاء أعفعالیة تطبیقھا. التخطیط المسبق وتوزیع العمل والمسؤولیات على 
العلاقة واختیار السیاق الزمني والمكاني المناسبین جمیعھا عوامل تساعد في تحقیق أفضل ممارسات تنفیذ خطط العمل 

 وتحقق أھداف حملة رفع الوعي.
 

  الزمني للحملةطار الإ )ب(
مع أھدافھا ورسائلھا كذلك حسب الأدوات والوسائل التي  بما یتناسب یكون الشكل العام للإطار الزمني للحملة محددا   

 . اتیجیتھا والأنشطة التي ستتضمنھابنوع الحملة واستر ما یكون الإطار الزمني مقترنا   تستخدمھا وغالبا  

 إطلاق الحملة

ة والمالیة، كما مكانات الفنیحملات رفع الوعي بما یتناسب مع المستھدفین والجمھور والإ إطلاقد موعد وآلیة ییتم تحد
ساسي یتم تحدید فترة ذروة الحملة وتحدید ذروة وكثافة الفعالیات والأنشطة الخاصة بالحملة كي تمثل مركز الثقل الأ

  .لھا

 .الحملة اختتام لیة التي سیتم فیھایتم تحدید نھایة الحملة وما ھو الشكل والآكما 
 

 تذكر.. 
 متابعة التنفیذ ودور منسق المشروع  )ج(
 
 : حیث ٬مدیر الحملة محوري وأساسي في إنجاح الحملة-یكون دور منسقو
 یتابع تنفیذ أنشطة الحملة ضمن الإطار الزمني المحدد  -
 یوزع الأدوار ویقدم الدعم لكل فرد من أفراد الفریق لتنفیذ مھامھ -
 والنجاحات ٬المعیقات ٬یقدّم التقاریر للفریق حول نسبة الإنجاز -
 ت اللازمة لاستكمال تنفیذ الخطة یقترح التعدیلا -
 

حیث من أھم المؤشرات التي تدل على تحقیق الحملة لأھدافھا  ٬یتم متابعة وتقییم التنفیذ ٬وكما في المشاریع الأخرى
 ھي:
 قدرة الحملة على الوصول الى أكبر عدد ممكن من الشرائح المجتمعیة المتنوعة  -
 یاتھا التنوع في وسائلھا وأدواتھا وتطور آل -
 مشاركة الجمھور في تنفیذھا كعنصر أساسي ولیس كعامل ثانوي  -
 مصادقیة الحملة وصحة البناء المعرفي فیھا  -
 الجاذبیة  -
 أثیر والانتشار قوة الحملة في الوصول والت -
 



 

 نصائح عند التنفیذ )ج(
 .... منتأكد  ٬عند التنفیذ

 التركیز على تحقیق الاھداف
 یلزم والتعدیل كماوالتقییم المتابعة 

 الالتزام بالوقت الزمني
 التواصل ضمن الفریق بشكل دائم

 
  .الشخصیة(الكراسة  إلى للعودة )تعلیمات يمبادرت ماذا بعد! )ب(

 عودة  لكراستك
 حدد أھم الأنشطة التي تنوي تنفیذھا في حملتك.

 اجعتھا ووضعھا بصیغتھا النھائیة.حدد لنفسك أیضا  تاریخا  لتصمیم خطة الحملة بشكل أولي ثم تاریخا  لمر
 



 

 حملات التصمیم تطبیق عملي على  (:٩)مھمة 
  .تبدأ كل مجموعة باستكمال ومراجعة خطة عمل حملتھا والتحضیر للتقدیم ،القضایاإلى  عودة  
 
 للحملات والتقییم المتابعة تذكر... 

 وتتضمن: للحملة المتابعة

لحملة في كل المراحل مع خطة عمل الحملة وأن الأمور تسري كما تم التخطیط التأكد من مدى فعالیة التطبیق لأنشطة ا
  .وضمن النطاق الزماني والمكاني المحددینلھا 

  .عالیات الحملة وأنشطتھافرصد ردود الفعل والاستجابات ازاء 

  .المرونة في اجراء التعدیلات والتصویبات خلال عملیة التنفیذ

 تقییم الحملة 

والموضوعیة التي یتم استخدامھا للحكم على حملة رفع الوعي بكافة جوانبھا  ةلك العملیة الواعیة والممنھجھو تالتقییم 
لى أكبر عدد إوخلال مراحلھا المختلفة وعلى مدى فاعلیة ھذه الحملة وكفاءتھا وقدرتھا على تحقیق أھدافھا والوصول 

 لة التالیة: ، من خلال طرح الأسئمن جمھور المستھدفین والتأثیر فیھم

  :أسئلة التقییم

 ھل تم التخطیط للحملة بشكل مناسب؟  -

 للقیاس؟أھداف الحملة بشكل واقعي ومحدد ودقیق ومفھوم وقابل  تم تحدیدھل  -

 مناسب؟ھل تم اختیار فریق الحملة والمشاركین فیھا بشكل  -

 صحیح؟ھل تم تحدید الجمھور والمستھدفین بشكل  -

 مناسبا ؟ت الحملة ھل كان الوقت وتوقی -

 والمؤثرة؟ھل تم استخدام وسائل وأدوات التواصل المناسبة  -

 رسائل الحملة واضحة ومفھومة؟ -ھل كانت رسالة -
 

 تذكر
لا بد من التأكد من توفر كل المصادر المالیة اللازمة قبل إطلاق الحملة، كذلك تحدید أوجھ الإنفاق التي تتطلبھا أنشطة 

م التأكد من رصد المبالغ اللازمة لكل البنود التي تتطلبھا الحملة من مواصلات ومطبوعات وفعالیات الحملة ویت
غیر ذلك، وقد تكون المصادر المالیة للحملة محددة من خلال جھة أو جھات راعیة أو أن وإلى وحجوزات وأجور 

 .تكون غیر محددة تعتمد على التبرعات واھتمام الشركاء ورغبتھم في المساھمة
 
 
 
 
 
 



 

  .الجمھور عینیة أو مالیةأو كما تكون المساھمات للمشاركین في الحملات من الراعین 
 

 . أن تتضمنھا الخطة المالیة للحملةفكر بأھم المحاور التي یجب 
 

  تذكر

 تأخذ الحملات وقتا  كي تبُنى 

 حملة واحدة أو نشاط أو فعالیة لمرة واحدة، جراء من أبدا   یحدث لا التغییر إن
 الواحدة المرة أفعال من مكونة لیست لحملاتا إن

 .الزمني المدى على التكرار والاستدامة، والتجدد تتضمن ولأنھا استمراریتھا بسبب الحملات تنجح

 .تنجح حتى التكتیكات المتنوعة والمختلفة تجربة في الحملات تستمر

 
 .(الشخصیة الكراسةإلى  للعودة تعلیمات) مبادرتي؟ بعد ماذا -

 
 ووثقھا في كتمراجعة أسئلة التقییم في النص السابق وتأكد من توفر إجابة على كل الأسئلة أعلاه في مبادرقم ب

 كراسة المشارك
 

  .راجع خطوات تصمیم خطة عمل الحملة وتأكد من توافر كافة العناصر
 .طة العمل لمبادرتك بما یضمن نجاحھا ووثق مخرجاتك في كراسة المشاركخصمم 

 
 



 

 تفقاالمر
 

 التعریف بالحملة  (1) جدول
 اسم الحملة:

 القضیة
 فریق الحملة
 اھداف الحملة

 رسائل الحملة الرئیسیة-رسالة
 والجمھورالشركاء 

 استراتیجیة الحملة
 والوسائلالادوات 
 الانشطة

 والمتابعةادوات التقییم 
 موازنة الحملة

 
 

 (:وھياعمدة  6)جدول مكون من  تنفیذ النشاطات( 2) جدول
 شاط:الن

 المسؤول:
 مكان التنفیذ:

 عدد أیام التنفیذ:
 تاریخ البدء بالتنفیذ:
 تاریخ انتھاء التنفیذ:

 
 
 )جدول مكون من رؤوس الاعمدة التالیة(: تحدید المستھدفین( 3) جدول

 القضیة 
 الجمھور المستھدف الأساسي

 كیف سیتم الوصول الیھ
 الشخصیات التي سیتم البدء معھا

 الثانويالجمھور المستھدف 
 كیف سیتم الوصول الیھ

 
 

 )جدول مكون من رؤوس الاعمدة التالیة(:( نموذج التخطیط المالي للحملة 4) جدول
 النشاط

 الاحتیاجات اللازمة 
 المواصفات المطلوبة 

 الكلف التقدیریة 
 (تیرع -)شراءالمورد 

 
 



 

  بوسترات حملة رفع الوعي بالفحص المبكر لسرطان الثدي
 

موعة من بوسترات التوعیة التي استخدمھا مركز الحسین للسرطان في حملات رفع الوعي حول مجیوجد صور ل
 سرطان الثدي خلال سنوات متتالیة.

 
 فكر مع المجموعة وتذكر: 

 ؟سنوات إصدارھاھل تستطیع ترتیب ھذه البوسترات ضمن فترات زمنیة متتالیة حسب 
إذا كان الجواب نعم، فما أھمیة ھذا التنوع  رسالة؟بین كل  كیف أثر استخدام الرسائل في الصور وھل ھناك فرق

 والاختلاف في تحدید رسائل الحملة؟ 
 فكر بالعوامل الفنیة التي تؤثر في وصول رسالة الحملة الى أكبر شریحة من الفئات المستھدفة.



 

 
 والمراجعالمصادر 

 
 المصادر باللغة العربیة

س  -  س ارة م ی ل س  ف
https:--www.youtube.com-watch?v=zSlhbBBBi3A)) 

ی - ض ف ع  و
https:--www.youtube.com-watch?v=a4nixJxV0FU)) 

 
لات  - ال في ال ة الات ات ة الااس ال  -علام م الات ش ى  -والاعلام رسالة ماج في عل م ب

٢٠١٣. 
 
ر  - ة أ.د أدی م خ ورة الع ة ال لات ال ة -ح م الأم ة للعل  .جامعة نا الع
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