
 
 

 

 تقييم التطور المؤسسي
 

 (1)مقدمة 

 

تستطيع أي منظمة  ،(Institutional Development Assessment (IDA))تقييم التطور المؤسسي  اداة باستخدام
. ويعرّف التطور المؤسسي بأنه رفع قدرة المنظمة على التأثير ةالمنظمقياس مستوى تطور  عأي مشرو  غير حكومية أو

يجادالسياسة المحليّة وتقديم الالمرتبطة بقرارات الفي   أنظمة تساعد على القيام بمثل هذه الأنشطة.  خدمات وا 
 

كومية محليّة أكثر فعّالية ويعزز مجتمعات محليّة أقوى ومنظمات غير ح ايجادإن التطور المؤسسي يؤدي إلى 
ن المنظمات غير الحكومية تعتبر مؤسسات تجسّد الأهداف والقيم المشتركة مع تمرارية. ومن وجهة نظر التقييم فإالاس

مبادرات المجتمع  لدعم USAIDوهي أيضا أداة تساعد برنامج مؤسسات المجتمع المدني. مجتمعها المحلي وبقيّة 
 ائج مشروع معين وتأثيره على المنظمات المستفيدة.على تقييم نتالمدني 

 

منظمة. للمراجعة الذاتية، من شأنه بحد ذاته أن يقوّي ال فعالا   ا  عنصر  ةغير الحكومي نظماتيعتبر التقييم بالنسبة للم
ظر المنظمة ن المعنية. أما من وجهةبين موظفي المنظمة غير الحكومية  وهكذا فإن التقييم يجب أن يكون التزاما متبادلا

لقوة والضعف ط الى تحديد نقاهي الآلية التشاركية التي تؤدي إ غير الحكومية، فنتيجة التقييم تعتبر مهمة ولكن الأهم
  في المنظمة والمشاركة بشكل فاعل في كافة المراحل. 

 

 يستخدم تقييم التطور المؤسسي كلياّ أو جزئيا لتحقيق الأهداف التالية:

 
ير خطة للتغيير هدفها تعزيز قدرة مؤسسي للمنظمة غير الحكومية وتطو التطور ال. تحديد مرحلة 1

 المنظمة؛

 للمنظمة غير الحكومية؛المؤسسي م التقدّم في التطور . مراقبة وتقيي2

. تعريف موظّفي المنظمة غير الحكومية بالخواص التشغيلية الضرورية لجعل المنظمة غير الحكومية 3
 فعّالة؛

 التزام المنظمة غير الحكومية بمبدأ التغيير البناء؛ . التحقق من4

 . تقييم الاحتياجات التدريبية؛5

 . وضع خطة عمل لتوسيع القاعدة المالية للمنظمة غير الحكومية.6

 
(. صتتتيذ هذا التقييم بالتشتتتاور مع الشتتتبكة 1991تستتتتند مقدمة تقييم التطور المؤستتتستتتي على يلية التقييم المؤستتتستتتية التي قدمت في مؤتمر التعليم العالمي )ستتتبتمبر أيلول 

تم و  يشتتيل كوت.ماس شتتيمانيك من قبل وراجعته  موبالتعاون مع ووكيتش مارك لويستتكي. كتب هذا التقييم التطويري المؤستتستتي ثو  الفنيةالاجتماعية المفتوحة وبمستتاعدتها 
مع الواقع الاردني وأدخلت عدة تعديلات أخرى بناء على  لتتماشى2009برنامج تعزيز وتطوير المجتمع المدني بعام   -الأكاديمية لتطوير التعليم*تعديل النسخة من قبل 

 والنوع  ديبكسب التأيو  الرشيدة بالحاكمية متعلقةنقاط تم إضافة  2014وفي عام  , 2011الصورة النهائية عام  بهذهالتغذية الراجعة من المنظمات غير الحكومية لتخرج 
ط  ل تك   م ة أصححححححح ع   ت ب ة   بل مج    خبل ت   أ تتملك FHI360 سحححححححلي       ةمنظمة صححححححح ة  أ* (.   ذوي الإعاقة الاشتتتتتتتتتتتتتتتخاصوشتتتتتتتتتتتتتتتمولية الاجتماعي 

 (   2012في ع م   AED    ت ل م

 



 
 

 

 

 

 

 4، ص4102  اب،   مبادرات المجتمع المدني لدعم USAIDبرنامج   - تقييم التطور المؤسسي

 إن تقييم التطور المؤسسي للمنظمات غير الحكومية، يصنفها حسب موقعها ضمن أربع مراحل تطور مختلفة هي: 

 . مبتدئة1

 . في مرحلة التطور2

 . في مرحلة التعزيز والتوسع3

 . فعالة4

 

 ثمّ يحدد التقييم بعد ذلك أربعة مكوّنات أو نواح تشغيلية للمنظمة وهي:

 

 الإدارية. الأنظمة 1

 . المصادر المالية2

 . العلاقات الخارجية3

 الخدمات وتقديم. البرامج 4

 

من المهم أن نلاحظ أن المنظمة يمكن أن تكون في مراحل مختلفة من التطور في كلّ واحدة من النواحي التشغيلية 
ن ة، لكنها لا تزال في مرحلة مبتدئة مالتوسّع فيما يتعلق بأنظمتها الإداريو  الأربع. فالمنظمة قد تكون في مرحلة التعزيز

حيث مصادرها المالية. إن هذا متوقّع، ولذلك فإن وعي المنظمة لحالتها سيساعدها على معرفة الجانب الذي يتوجب 
سريعة"  "لمحةمن التطور. إذا ، تقييم التطور المؤسسي عبارة عن  أفضلعليها أن تركز عليه للوصول الى مرحلة 

.  ورغم أن المنظمات غير الحكومية تبذل جهدا  للوصول الى توازن بين مستوى معينة من الزمنللمنظمة في لحظة 
مقبول من المهنية وتفادي البيروقراطية المفرطة، يجب أن يأخذ التقييم في عين الاعتبار الحاجات الخاصة للمنظمة 

من أسئلة متنوعة ضتم إضافة أنه  كربالذالجدير  ومن المعنية بطريقة يمكن من خلالها وضع خطة عمل تطويرية.
ن عمل ة والتي أصبحت جزء  لا يتجزأ مذاتها في الجوانب الثلاث التالي متقيي الأقسام الأربعة أعلاه تمكن المنظمة من

 : أي منظمة مجتمع مدني

 الاجتماعي لنوعا 

 الإعاقة ذوي الأشخاص دمج 

 التأييد وكسب  
 
 

 
 

  



 
 

 

 

 

 

 3، ص4102  اب،   مبادرات المجتمع المدني لدعم USAIDبرنامج   - تقييم التطور المؤسسي

 :يوصف تقييم التطور المؤسس
 

 التي سيتم تقييمها: ةمن أربعة جداول تمثل النواحي الوظيفية الأربع يتقييم التطور المؤسس يتكون

 

 الإدارية الأنظمة-الأول الجدول 

 المالية )الحصول على الأموال واستخدامها( المصادر-الجدول الثاّني 

 الخارجية العلاقات-الجدول الثاّلث 

 اتالخدم وتقديم البرامج- لرابعالجدول ا

 

 وكل جدول يحتوي على خمسة أجزاء هي:
 

 تتعلّق بتوفر العناصر التشغيلية الأساسية في المنظمة أسئلة- 1جزء ال .1

 1استخدام العناصر المذكورة في الجزء  تتعلق بتقييم أسئلة- 2جزء ال .2

+ مجموع العلامات التي تم  1جزء  مجموع العلامات التي تم الحصول عليها في – مجموع العلامات .3
  2الحصول عليها في جزء 

 المنظمة في الحقل التشغيلي المعين نقاط ضعف وقوة .4

 

 ي:كيف يعبأ تقييم التطور المؤسس

 

ضو قبل ع، ويتم تصديقها من حدىتعبأ المعلومات الأساسية عن المنظمة غير الحكومية من قبل كلّ منظمة على 
 يمثلمع مبالمشاركة يعبأ الجزين الأول والثاني من كلّ جدول و  للمنظمة. الإدارية أو الهيئة العامةمخوّل من الهيئة 

 :بالاعتماد علىالمنظمة غير الحكومية 

 

 تبارالاعممثل ة من كل وحدة لكي يتم الأخذ بعين تضتتتتتتتم جلستتتتتتتة نقاش بين موظفي المنظمة المعنية بحيث  (أ
 ة  يستتتتتتتتير هذه الجلستتتتتتتتة من قبل مستتتتتتتتتشتتتتتتتتارتيتم ن المتنوعة.  ويحبذ أ والاحتياجاتة وجهات النظر المختلف

دارة ا  المنظمة ممن لديهم خبرة في التيسير وممن يتمتعون بمهارات عالية في التواصل و  من خارج   ةمختص
 النقاش.

 .المستفيدين من خدماتهاومقابلات مع إدارة المنظمة غير الحكومية وموظّفيها وشركائها و مناقشات   (ب

 .حول الوضع الحالي والمشاريع السابقة تحليل الوثائق المتوفرة في المنظمة  (ج

 
يد المنظمة غير الحكومية بتحدممثلو معين، يقوم الجدول العلى مجموع العلامات التي تم الحصول عليها في  بناء  

دارية أو الهيئة الهيئة الإن عضو مخوّل ممن قبل  المؤسسيالمرحلة التطورية للمنظمة. ويتم التوقيع على تقييم التطور 
 .لمنظمةلالعامة 



 
 

 

 

 

 

 2، ص4102  اب،   مبادرات المجتمع المدني لدعم USAIDبرنامج   - تقييم التطور المؤسسي

 المؤسسيتقييم التطور 

 

 :المؤسسيتستعمل مراحل التطور التالية في تقييم التطور 

 

 ما زالت المنظمة تبني عناصر أنظمتها التشغيلية الأساسية والثانوية.: . مبتدئة1
 الأستتاستتية وتهدف لتطويرها وتوستتعتها، وهي فيلقد وضتتعت المنظمة أنظمتها التشتتغيلية : . في مرحلة التطور2

 الوقت نفسه تقوم بتوسعة مجال نشاطاتها.
تتمتع المنظمة بإمكانيات ويليات تمكّنها من العمل بشتتتتتتتتكل فعّال، إن المنظمة : في مرحلة التعزيز والتوسععععع . 3

 .استمراريتهاقادرة على وملتزمة بتحسين أنظمتها، وهذا يزيد من إمكانية 
 كافة العناصر التشغيلية والإدارية تؤكد استمرارية وتأثير المنظمة. :. فعالة4

 

ظمة غير ممثلو المنيقوم  ،المعلومات المقدمة ووثائق المنظمة غير الحكومية ونشاطاتها التي أنجزت بناء على تحليل
  .نقاط ضعف وقوة المنظمة، وذلك في قسم الاستنتاجاتبتدوين الحكومية 

 
( أن يكون أساسا لخطة مؤسسية 3التدريبية،  الاحتياجات( تقييم 2ككل،  المنظمة( تقييم إنجازات 1 :أهداف التقييم هي

 لإحداث التغييرات اللازمة لتقوية المنظمة غير الحكومية.

 
 معايير الإجابة:

 
 :تجعل يبة أي مقومات قر تعني الستتؤال عن شتتيء غير موجود ولم يتم التفكير به مستتبقا ولا يوجد  لا بالتأكيد

 يجاده ممكنا في الفترة الحالية.تحقيقه أو إ

 :لى أرض ع هم التفكير فيه مستتتتتتتتتتبقا لكن لم يتم تحقيقستتتتتتتتتتؤال عن شتتتتتتتتتتيء غير موجود، قد يكون تتعني ال لا
 الواقع، ويوجد بعض المقومات التي تجعل تحقيقه ممكنا.

 :و لا ينال الرضتتتا كاملا، تعني الستتتؤال عن شتتتيء موجود، لكنه قد يكون غير موثق، أو غير مكتمل، أ نعم
 أو يحتاج إلى تحسين.

 :بالضتتتترورة معروف لدى الجميع، ينال الرضتتتتا الكامل ، تعني الستتتتؤال عن شتتتتيء موجود وموثق نعم بالتأكيد
 ولا يحتاج إلى تحسين. 

 
 



 
 

 

 

 

 

 5، ص4102  اب،   مبادرات المجتمع المدني لدعم USAIDبرنامج   - تقييم التطور المؤسسي

 معلومات أساسية عن المنظمة

 

 . الاسم، العنوان، رقم الهاتف، رقم الفاكس:1
  اسم المنظمة 
  رقم الفاكس  رقم الهاتف 

  المحافظة   العنوان 
   يالبريد الإليكترون  المدينة 

 
 

 مسجّلة في وزارة:                           التسجيل:  . تاريخ 2
 

  رقم التسجيل: . 3
 

 :المخولين بتمثيل المنظمة. 4
   يالبريد الإليكترون  الاسم 

  رقم الهاتف  
   يالبريد الإليكترون  الاسم 

  رقم الهاتف  
 

 . عدد الأعضاء: 1

 : -المؤسسين 

 )للاتحادات او التحالف(: :لأعضاءا المنظماتعدد 

 : اناث:            ذكور:         المجموع:أعضاء مجلس الأمناء )حسب المنظمة(  أعضاء مجلس الإدارة:
 الراعي الرسمي:

 

 ذكور:         المجموع:اناث:              بدوام كامل:  اتالعاملين. عدد 6
 اناث:            ذكور:         المجموع: :بدوام جزئي  اتالعاملين. عدد 7
 اناث:            ذكور:         المجموع: : ات. عدد المتطوعين8
 

 وجدت(: ن. عدد الفروع )إ9

 الموقع الجغرافي للفروع:

 

 رسالة المنظمة:. 10

 

 : في حال توفره( المخطط إرفاق)الرجاء  . الهيكل التنظيمي11



 
 

 

 

 

 

 6، ص4102  اب،   مبادرات المجتمع المدني لدعم USAIDبرنامج   - تقييم التطور المؤسسي

 

 :إذا لم تبين في الهيكل التنظيمي. أقسام أو وحدات المنظمة مع بيان الخطوط المرجعية لكل منها 12

 

  اناث:            ذكور:         المجموع: المنظمة:برامج ومشاريع المستفيدون من عدد  . 13

 

: )اسم المشروع، مدّة المشروع، الهدف من المشروع، حاليا هاذتنفيجاري ال. النشاطات الرئيسية   المشاريع 14  
 الشركاء في المشروع، مرحلة التنفيذ، النتائج(

   

 اسم المشروع مدّة المشروع و الأهدافالهدف أ و الشركاءالشريك أ مرحلة التنفيذ النتائج

      

      

      

      

 
 دةم. النشاطات الرئيسية   المشاريع المخطّط لها للسنتين القادمتين: )الهدف أو الأهداف، الشركاء المقترحون، 11

 التنفيذ، النتائج المخطط لها(

 

 المشروع و الأهدافالهدف أ الشركاء المقترحون التنفيذ مدة النتائج المخطط لها

     

     

     

     

 

 للسنتين الأخيرتين ومصادر التمويل:. ميزانية المنظمة 16
 

 السنة: 

 مصدر التمويل المبلغ ) بالنقد المحلي(

 . تمويل ذاتي )باستثناء عوائد الأنشطة التجارية(1 

 . إعانات مالية من الحكومة المحليّة2 

 . إعانات مالية من ميزانية الدولة3 

 . تبرّعات ومنح من الشركات4 

 الأفراد. تبرّعات ومنح من 1 

 من منظمات وطنية. تبرّعات ومنح 6 

 . تبرّعات ومنح من منظمات أجنبية7 

 . تبرّعات ومنح من منظمات الأمم المتّحدة8 
 التجارية نشطة. عوائد الأ9 

 )حدد النوع( . مصادر تمويلية أخرى10 

 المجموع 



 
 

 

 

 

 

 7، ص4102  اب،   مبادرات المجتمع المدني لدعم USAIDبرنامج   - تقييم التطور المؤسسي

 
 السنة: 

 مصدر التمويل المبلغ ) بالنقد المحلي(

 ذاتي )باستثناء عوائد الأنشطة التجارية(. تمويل 1 

 . إعانات مالية من الحكومة المحليّة2 

 . إعانات مالية من ميزانية الدولة3 

 . تبرّعات ومنح من الشركات4 

 . تبرّعات ومنح من الأفراد1 

 . تبرّعات ومنح من منظمات وطنية6 

 . تبرّعات ومنح من منظمات أجنبية7 
 ومنح من منظمات الأمم المتّحدة. تبرّعات 8 
 . عوائد الأنشطة التجارية9 

 )حدد النوع( . مصادر تمويلية أخرى10 

 المجموع 

  
 السنتين الماضيتين:مقدمة خلال . طلبات التمويل ال17

 

 النتيجة

 )هل تم تمويل المشروع  أم لا(

 تاريخ تسليم الطلب المبلغ المطلوب

 

 وذلك لتنفيذ
 أو وصف موجز()اسم المشروع 

 قدمت الى

 (مصدر التمويل)

 
 

 
 
 

 
 

  

 
 

 
 
 

 
 

  

 
 

 
 
 

 
 

  

 
 
 

 
 

 
 

  

 
 
 

 
 

 
 

  

 
 
 
 
 



 
 

 

 

 

 

 8، ص4102  اب،   مبادرات المجتمع المدني لدعم USAIDبرنامج   - تقييم التطور المؤسسي

 ة التي تلقتها المنظمة خلال الشهور الإثني عشر الماضية:لفنياساعدات . الم18

 

 الفنيةنوع المساعدة  الجهة التي قدمت المساعدة و المستشارونالمستشار أ

   

   

   

   

 

في البحث عن  عشتتتتتتتر الماضتتتتتتتية الاثنيخلال الشتتتتتتتهور الي استتتتتتتتخدمتها المنظمة  مصتتتتتتتادر المعلوماتما هي  . 19
 ؟ لشركاء ومصادر التمويل المحتملةا

 

 
 
 
 
 
 
 

 المنظمةموظفي ريب دت :20

 

 عدد موظفي المنظمة الذين استفادوا من التدريب

  المجموع          ذكور             اناث          

الجهة التي  المدرب أو المدربون
 قامت بالتدريب

 نوعية التدريب

      

      

      

      

 

 عشر الماضية:  لاثنيار شهأخرى خلال الأغير حكومية منظمات لمنظمة ها الية التي قدمتفن. المساعدة ال 21

 

المنظمة التي تلقت المساعدة اسم  النتائج
 الفنية

 مةالمنظ هاالتي قدمت الفنيةنوع المساعدة 

   

   

   

   

 
 
 



 
 

 

 

 

 

 9، ص4102  اب،   مبادرات المجتمع المدني لدعم USAIDبرنامج   - تقييم التطور المؤسسي

 
 المنظمة لمنظمات غير حكومية أخرىامت به . التدريب الذي ق 22

 

عدد موظفي المنظمة )التي تلقت التدريب( الذين استفادوا 
 من التدريب

 المجموع          ذكور               اناث      

المدرب أو 
 المدربون

المنظمة التي 
  تلقت التدريب

 نوع التدريب 

      

      

      

      

 
 
 

 قبل:من أعلاه ذكورة المعلومات المعلى صحة تمت المصادقة 
 
 

_______________  ____________ _____________ _______________ 
 )التوقي (             )التاريخ(           ) الوظيفة(                          الكامل(  الاسم )     

 



 
 

 

 

 

 

 01، ص4102  اب،   مبادرات المجتمع المدني لدعم USAIDبرنامج   - تقييم التطور المؤسسي

 :/ عزيزتي الميسرةعزيزي الميسر
 

على   ةرات الميسرقدأداة تقييم التطور المؤسسي بأجزائها المختلفة، والتي تعتمد بشكل كبير على  ميديكأنضع بين 
تى حبيئة يمنة للجميع لضمان التشاركية والحيادية والموضوعية خلال عملية التقييم،  لايجادإدارة الجلسة التقييمية، 

 .منظماتنانصل لعملية تقييم داعمة هدفها تعزيز الأنظمة المؤسسية وتحقيق التغيير والتطوير داخل 
 

 :التيسير ومفاتيح مهارات
 

فعالية لضتتتتمان و ستتتتلاستتتتة التيستتتتير التي ستتتتتستتتتاعد في جعل عملية التقييم أكثر  ومفاتيح ببعض مهارات منود مشتتتتاركتك
 المؤسسي:تحقيق الأهداف المرجوة من التقييم 

 
 هم ل  يلما يتم طرحه، وأكد ممن فهمك  يللجميع وتأكد  يمن أن تستتتتتتتتتتتتمع  يالاستتتتتتتتتتتتماع هو المفتاح  تأكد

 على ذلك.
 حرية.بيتم تحفيزهم للمشاركة والتعبير  يحتاج المشاركون أن تحفيز، في حالات التقييم الجماعيال 
 بصريا، حسيا، سمعيا وجسديا مع الجميع.  يتواصل 

 مقدار عالي من الموضوعية في الطرح. من دمج وشمول الجميع في التقييم للحصول على   يتأكد 

 في تحقيق ذلك. بتعاد عن الأحكام المسبقة ستساعدالحيادية والا    لهالا رأي له  ة، الميسر يتذكر 

 والمشاركون سيقدرون ذلك.مءكوطبيعتها قبل الجلسة، ذلك سيعزز أدا المنظمةعلى   يتعرف ، 

  أن  المطروحة ضتتمن الأقستتام المختلفة، بل تحتاج الجوانبفي   خبيرهخبيرا  ييتطلب هذا التقييم أن تكونلا
عطاء أمثلة توضتتتتتتتتيحية  مبمعرفة عامة عن تلك الجوانب تمكنك  يتتزود من الإجابة على الاستتتتتتتتتفستتتتتتتتارات وا 

 مناسبة.

 شتتتتتعب حتى  تتلاتزيد عن الوقت المتاح و  لى أن لابكيفية التوازن بين إعطاء الأستتتتتئلة حقها ع  يالوقت، فكر
 اهتمامهم.المشاركين و   يلا تخسر

 على مشاركات أكثر ضمن بيئة تشجيعية تشاركية. مبتعزيزه كلما حصلت مالحوار، كلما قمت 

 منظمتهمم ذلك صورة أوضح عن واقع هعلى خبرات المشاركين ومداخلاتهم، سيعطي  ياعتمد. 

 م لغة سهلة وواضحة ومفهومة للمشاركين وتناسب طبيعة عملهم. استخدامن   يتأكد 

 لوبة من ورق قلاب وقرطاستتتتتتية من عدد المشتتتتتتاركين، لتحضتتتتتتير النستتتتتتخ والأدوات المطقبل الجلستتتتتتة   يتأكد
 عرض. وجهاز 

 من تمثيل جميع الأقسام والمستويات الوظيفية.  يتأكد 

 المنظمةعلى إعطاء العديد من الأمثلة التوضيحية المرتبطة بواقع   يخلال التيسير، احرص . 
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 محاور تقييم إضافية
 

تم إضافة أسئلة متنوعة ضمن الأقسام الأربعة أعلاه تمكن المنظمة من تقييم ذاتها في أنه  بالذكرالجدير  من
 مدني الجوانب الثلاث التالية والتي أصبحت جزء  لا يتجزأ من عمل أي منظمة مجتمع

 
ورها في دظمة و المن عمل ثر علىتؤ  إضافية عدة أسئلة تمكن المنظمة من تقييم ذاتها في جوانبتتضمن الأداة  

النوع الاجتماعي ودمج الأشخاص ذوي الإعاقة، وكسب التأييد.  وهذه الجوانب هب: دني.المجتمع المتطوير 
ومن  مناقشة نقاط القوة والضعف عندوالتطرق لها تقديم شرح واضح لهذه الجوانب الإضافية ان يتم من تأكد ي 
 :التي تعنى بكل من تلك الجوانب في جداول الأداةالأسئلة ويحدد الجدول التالي  .خطة التطويرتصميم ثم في 

 
 16وس 14الجزء الثاني: س 23و 16سالأول الجزء الأول الجدول  النوع الاجتماعي 

 4الجزء الأول س الثالثالجدول 
 1وس 3الجزء الأول سالرابع الجدول 

 16وس 14الجزء الثاني: س16 الأول الجزء الأول سالجدول  دمج الأشخاص ذوي الإعاقة 
 3الثاني الجزء الأول سالجدول 
 4الثالث الجزء الأول سالجدول 
 1الرابع الجزء الأول سالجدول 

  8وس 6الأول الجزء الأول سالجدول  كسب التأييد
 1الثاني س الثاني الجزءالجدول 
 11و 9و8و  و3و 2س الثانيالجزء  11الجزء الأول : س الثالثالجدول 
 8و 7و 6الرابع الجزء الأول سالجدول 
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 التعاريف الرئيسية

 

 وتوجيه تحقيقه من خلال استخدام تود ما على تحديد المنظمة تساعدالمدى  بعيد عملية تخطيطهي  الاستراتيجي: التخطيط

سنوات. ومن عناصر التخطيط الاستراتيجي: رؤية، رسالة، أهداف مؤسسية،  5- 3مدتها  زمنية فترة خلال وذلك من مواردها
 .أهداف فرعية، فئة مستهدفة، أنشطة، موازنة، أدوات تقييم وقياس الأثر

 

الأدوار والمسؤوليات والحقوق والاستحقاقات المحددة اجتماعيا لكل من الذكر والانثى.  مجموعة :الاجتماعيالنوع 
 .ويعبر أيضا عن الاطار الهيكلي الذي يحدد اجتماعيا وثقافيا، العلاقات والادوار والخصائص لكل من الرجال والنساء

 

عملية سياسية تعتمد مشاركة الأفراد في التأثير في صانعي القرار بهدف دعم : المدافعة()المناصرة/  التأييدكسب 
ي يتم تحديدها الت الاستراتيجيةالتكتيكات من خلال مجموعة من العدالة والمساوة  علىتغيير مبنى  وأحدثقضية معينة 

 المحيطة.العوامل  وتحليل كافةبناء على معرفة 
 

لنقدية ا للتدفقاتيختص بعملية التخطيط والتنظيم والمتابعة  والذي المالية للمنظمة نظام الإدارة : هوالماليالتخطيط  
  .سحب المبالذ المستقبلية وقيمة الأصول وخطط

 

في كافة جوانب الحياة  السياسات والأدوار لإدماج الأشخاص ذوي الإعاقة مجموعهي  :دمج الأشخاص ذوي الإعاقة 
 :من خلال السياسية، والاجتماعية، والاقتصادية والثقافية

 ؛حترام كرامة الأشخاص المتأصلة واستقلالهم الذاتي بما في ذلك حرية تقرير خياراتهم بأنفسهم واستقلاليتهما •

  ؛عدم التمييز •

شراك الأشخاص ذوي الإعاقة بصورة كاملة وفعالة في  •  المجتمع؛كفالة مشاركة وا 

 احترام الفوارق وقبول الأشخاص ذوي الإعاقة كجزء من التنوع البشري والطبيعة البشرية؛ •

 تكافؤ الفرص؛  •

 إمكانية الوصول )التهيئة(؛ •

 المساواة بين الرجل والمرأة؛ •

 احترام القدرات المتطورة للأطفال ذوي الإعاقة واحترام حقهم في الحفاظ على هويتهم. •

  



 
 

 

 

 

 

 03، ص4102  اب،   مبادرات المجتمع المدني لدعم USAIDبرنامج   - تقييم التطور المؤسسي

. 

 الإداريةالأنظمة  :1الجدول 

 
 1الجزء 

نعم 
 بالتأكيد

ل نعم
 ا

  المناسبة   الإجابةالرجاء وض  دائرة حول 

 1  ؟المنظمة واضحة ومعروفة لكافة أعضاء وموظفي المنظمة غير الحكومية هل رؤية ورسالة 1 2 3

 2 ؟والوضوح بالشفافية الهيكل التنظيميتمتع هل ي 1 2 3

3 2 1 
إلى  ثلا  م مثال: هل تحتاج المنظمة المنظمة بشكل كاف؟برامج و أهداف  التنظيمي بوظائفه المختلفةالهيكل دعم هل ي

 ؟ مسؤول عن تكنولوجيا المعلومات ،العلاقات العامةلاتصال و ا ،التمويل استقطابفي:  ة متخصص ة موظف

3 

 4 ؟(أي قرار داخل المنظمة كيف يتم اتخاذ) ؟ومعروفة للجميع صنع القرار محددة بوضوح إجراءاتهل  1 2 3

3 2 1 
شاملة تشتمل على عناصر التخطيط الاستراتيجي: رؤية، رسالة، أهداف مؤسسية،  استراتيجيةهل لدى المنظمة خطط 

 أهداف فرعية، فئة مستهدفة، أنشطة، موازنة، أدوات تقييم وقياس الأثر...إلخ؟ 

1 

 6 ؟رعيةفالهداف الأمؤسسية، الهداف الأرؤية، الرسالة، ال في ييدالتأ كسبعلى عناصر  الاستراتيجيةتحتوي  هل 1 2 3
 7 ؟سنوية خطة عمل هل لدى المنظمة 1 2 3

 8 ؟ ييدالتأ كسبنشطة في مجال هل تتضمن الخطة السنوية أ 1 2 3

3 2 1 
الاتصال  )أدوات؟ الأساسيةللاتصال الداخلي واضحة ومتفق عليها تحتوي على العناصر  استراتيجيةهل لدى المنظمة 

 قنوات الاتصال،..(الداخلي، سياسة الاتصال الداخلي، 

9 

3 2 1 

هل إجراءات الاتصال الداخلي معروفة لجميع الموظفين؟ مثال: هل تحتاج المنظمة الى اعداد دليل سياسات الاتصال 
لتعزيز الاتصال الداخلي الداخلي ليشمل كيفية نقل المعلومات )أفقي عمودي( والنشاطات الاتصالية الهادفة 

 )الاجتماعات الدورية، الرسائل والكتب الرسمية(.

10 

 11 كامل؟ل بشك الاستراتيجيةفي صياغة السياسات  )في بعض الحالات(  الهيئة العامةالإدارةأعضاء مجلس يشارك هل  1 2 3

 12  هل لدى المنظمة نظام مناسب وفعال للتخطيط للأنشطة؟ 1 2 3

 13 في التخطيط للأنشطة؟ ات يشارك الموظفونهل  1 2 3

 14 هل لدى كافة أقسام المنظمة وصف واضح عن عمل هذه الأقسام ومجالات أنشطتها؟ 1 2 3

3 2 1 

ع الخطوات تتب مثال في حال وجود شاغر) الموظفين؟ب ظالاحتفا او تعيينلمناسب لموارد بشرية هل لدى المنظمة نظام 
انية، ن، مقابلة أولى، مقابلة ثميالإعلان عن الشاغر، استقبال الطلبات، تصنيف المتقد وظيفي،وضع وصف  :التالية

  (، زيادات في الرواتب، عملية التدريبوالغياب والحضورلرواتب وا تقييم الأداءو  ، التوظيفالتوظيف طرح عرض

11 

3 2 1 
 ،مولية العرقيةالشو ، لأشخاص ذوي الإعاقةوتكافؤ الفرص ل ،تمييز بين الجنسينال عدمبنظام الموارد البشرية  يسمحهل 

  ؟والدينية
16 

 17 مثال: سنوات الخبرة، المؤهل العلمي() لكافة الوظائف؟ ةواضح ةوظيفي متطلباتالمنظمة لدى هل  1 2 3

 18 ؟لوظائفهم وصف وظيفي واضحلدى موظفي المنظمة هل  1 2 3

3 2 1 
جراءاتمعايير و نظام يحتوي على: ) الأداء؟نظام لتقييم  المنظمة لدىهل  كل دوري يتم بش أداء الموظفينلتقييم  محددة ا 

 (خطط التدريبوبوقت محدد ويترتب عليه الزيادات والترقيات و 

19 
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 20 هل لدى المنظمة نظام مناسب لتدريب ورفع كفاءة الموظفين؟  1 2 3

 21 ورفع كفاءة المتطوعين؟هل لدى المنظمة نظام مناسب لاختيار وتدريب  1 2 3

 22 عمم؟ هل لدى المنظمة دليل شؤون موظفين معتمد وم   1 2 3

 23 والجنسي؟الجسدي الاعتداء اللفظي و بخاص بند  على لمنظمةلموظفين الدليل شؤون يحتوي هل  1 2 3
 24  والشفافية؟النزاهة والسلوك الأخلاقي  حول والموظفين الادارة مجلسبخاصة هل لدى المنظمة سياسات مكتوبة  1 2 3
 21 عضاء ومسؤولي مجلس الادارة؟أير يين وتغيهل هناك شفافية في عملية انتخاب وتع 1 2 3

 26  ة، ويتم التقيد بها؟مجلس الادارة واضحأدوار ومسؤوليات أعضاء هل  1 2 3

 المجموع 
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 2الجزء 

 

 نعم 
 بالتأكيد

 لا لا نعم
 بالتأكيد

  المناسبة الإجابةالرجاء وض  دائرة حول 

 1  .القراراتتلك القرارات بعد التشاور مع من يتأثرون بتتخذ  1 2 3 4

 2 .عند التعيين المنظمةومهام أهداف برؤية ورسالة و  ة كل موظف إبلاغتم  1 2 3 4

 3  .اركة في اتخاذ القرارات الإداريةالمش ات الموظفونيستطيع  1 2 3 4

4 3 2 1 
في حال تنفيذ أي  مهامها نجازلإمتفق عليها و ثابتة  إجراءاتلدى المنظمة 

 (قد يعني في بعض الحالات دليل إجراءات أو دليل عمليات)نشاط أو برنامج. 
4 

4 3 2 1 
 مثال: زيارات) .الهامة في المنظمة رو موبانتظام بكافة الأ ة كل موظف إبلاغيتم 

 (جديدة، تغييرات إدارية، برامج تطوير مؤسسيهامة، توقيع اتفاقيات، شراكات 

1 

4 3 2 1 
 اييروفق مع الاتصال الداخلية فعالية يلياتبمراجعة وبشكل دوري تقوم المنظمة 

 .واضحة

6 

4 3 2 1 
عند  ويمكن الاطلاع عليها شاملة ومنظمةمن صادر ووارد  ملفات الأرشفة

  .الحاجة

7 

 8 ا.عملها على أساسه ي يتم تقييم عمله أوتالايير المع  ةكل موظفيعرف  1 2 3 4

4 3 2 1 
العامة  وكيف تصب في الأهدافيعرف كل موظف ة مهام وأهداف وظيفته ها 

 للمنظمة.

9 

4 3 2 1 
ا أو مادي المطروحة من قبل الموظفين المنظمة المبادرات والأفكار الجديدةتكافئ 
  .معنويا

10 

4 3 2 1 
ي مثال: المشاركة ف). مهاراتهم باستمرار تطويرتشجع المنظمة موظفيها على 
  (الدراسة الأكاديمية ةفي حالوالدعم الدورات التدريبية، التشجيع 

11 

 12 . المنظمةوظيفي داخل ال ا لتطورهخطة فردية ب ة تزود المنظمة كل موظف 1 2 3 4

 13 .على نتائج النشاطات التي تقوم بها المنظمة   اتمطلعون تا  الموظفون 1 2 3 4

4 3 2 1 
 مثال:)لس أعضاء المج تشكيلة فيتمثيل للفئات التي تستهدفها المنظمة هناك 
  ؟(العمرو  الجنس

14 

 11  ؟كل تعاملاته في مجلس الادارة الشفافيةيطبق  1 2 3 4

4 3 2 1 
و  أوإدارة شؤون الموظفين  في فرصالتكافؤ   تمييزالعدم  سياسةتطبق 

  (؟الخ والاجازات والترقياتالزيادات مثلا )المتطوعين 
16 

 المجموع 
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نقاط 
 القوة:

1) 

2) 
3) 
4) 
5) 
 

 نقاط الضعف:

1) 
2) 
3) 
4) 
5) 
 

 النقاط مرحلة التطور

 61 -42 مبتدئة

 88-62  التطور في مرحلة

 116 -89 متماسكة   تتوسّع

 142 -117 فعالة

 : الأنظمة الإدارية1الجدول 

   علامة المنظمة 

 1الجزء  

 2الجزء  

 المجموع 

 مرحلة التطور 
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 المالية ردصاالم :2الجدول 

 

 1الجزء 
 

نعم 
 بالتأكيد

  الرجاء وض  دائرة حول الإجابة المناسبة لا نعم  

جراءات واضحة ومحددة وثابتة لدىهل  1 2 3  1 ة؟المالي هاقراراتلاتخاذ  المنظمة تعليمات وا 

 2 ؟ووضع موازنات للأنشطة المخطط القيام بها ماليالتخطيط للهل لدى المنظمة نظام  1 2 3

3 2 1 

النوع  هل تخصص المنظمة موارد مالية ضمن موازنتها تخدم أهداف ادماج
مثلا:  ةالمعقول ةالتيسيري الترتيبات)التهيئة البيئية و ذوي الإعاقة الاجتماعي أو 

حاسوب بقارئ أجهزة  وأو مهيئة  دورات مياه وأو  والمخارج على المداخل منحدرات
  إشارة(مترجم لغة   اوو شاشة

3 

3 2 1 
 للتأكد أن ما تم صرفه كان بأفضل الإنفاق فعاليةهل لدى المنظمة نظام لتقييم 

 ؟المنظمةالطرق والأسعار وذو عائد على 

4 

3 2 1 
ان مثلا: سحب ميز ) دفاتر المنظمة داخليا بشكل منتظم؟ومراجعة  الرقابةهل تتم 
  ومطابقة الحسابات بشكل دوري ثابت(ومراجعة كشف البنك  ،مراجعة

5 

 6 تدقيق خارجي ملائم ومنتظم؟هناك هل  1 2 3

 7 هل لدى المنظمة إجراءات محاسبية واضحة؟ 1 2 3

3 2 1 
التمويل؟  استقطابأو  لجمع التبرعات لمفعّ هل لدى المنظمة نظام 

(Fundraising) 

8 

 9 حديثة عن مصادر التمويل المحتملة؟المعلومات البجمع  هل تقوم المنظمة حاليا   1 2 3

 10 متجددة؟هل لدى المنظمة مصادر تمويل  1 2 3

 11 تمويل؟للهل لدى المنظمة أكثر من ثلاثة مصادر  1 2 3

3 2 1 
من  %10ا أكثر من ميشكل كلّ منه الأقل،هل لدى المنظمة مصدري تمويل على 

  السنوية الكليّة؟تها ميزاني

12 

3 2 1 
ن مشروع مالتمويل تسرب أموال المشاريع بشكل ملائم لتفادي يتم الفصل بين هل 
 ؟لآخر

13 

 14 ؟مناسب وبانتظام بأسلوبفواتيرها بدفع المنظمة تقوم هل  1 2 3

 المجموع 



 
 

 

 

 

 

 08، ص4102  اب،   مبادرات المجتمع المدني لدعم USAIDبرنامج   - تقييم التطور المؤسسي

 .2الجزء 

 

نعم  
 بالتأكيد

لا  لا نعم
 بالتأكيد

  المناسبة الإجابةالرجاء وض  دائرة حول 

4 3 2 1 
اسات مثال: سي). ومعروفة للجميع وثابتةفي المنظمة واضحة مالية ال سياساتال

   (الصرف والإنفاق والتمويل والتعاون مع الممولين

1 

 2 .اتخاذ القرارات الماليةكيفية يعرفون الإجراءات الأساسية ل ات نو الموظف 1 2 3 4

4 3 2 1 
ال الأمو  لاستعمالبالكلفة ويبحثون عن أفضل طريقة  ات وظفونالميهتم 

 ولديهم حس عالي تجاه التوفير وخفض الكلف.  المتوفرة

3 

 4 .الحالية على المدى الطويلالمنظمة مشاريع افة كل استدامة ماليةهناك خطط  1 2 3 4

 1 كسب التأييد. لأنشطة مالية موارد المنظمة تخصص 1 2 3 4

 6 . السنويةتها خط لتنفيذتكفي  ا  حاليللمنظمة المبالذ المتوفرة  1 2 3 4

4 3 2 1 
التقارير المالية في الوقت المناسب، وتقدم للجمعيّة العامّة والسلطة يتم إصدار 

 للمجتمع المحلي للاطلاع متوفرة، وتكون ولةالمسؤ 

7 

4 3 2 1 
الوضع المالي الحالي  يعرفون المنظمةوأصحاب القرار في  نوليمسؤ الكافة 

 .للمنظمة

8 

 9 .المنظمة لتسجيل الدخل والإنفاقتبنتها المحاسبة الإجراءات التي قسم يطبق  1 2 3 4

 10  منتظم. ن المالية بشكليطلبات المتبرعين والراعيمتتقوم المنظمة بالاستجابة ل 1 2 3 4

4 3 2 1 
المستمرة للحصول على الجهود أهمية  ولو المنظمة وأصحاب القرارمسؤ يدرك 
 .التمويل

11 

 لمجموعا 
 



 
 

 

 

 

 

 09، ص4102  اب،   مبادرات المجتمع المدني لدعم USAIDبرنامج   - تقييم التطور المؤسسي

 المصادر المالية :2الجدول 

 

 النقاط مرحلة التطور

 37 -25 مبتدئة

 14-38  التطور في مرحلة

 70 -11 متماسكة   تتوسّع

 86 -71 فعالة

 
 

   علامة المنظمة 

 1الجزء  

 2الجزء  

 المجموع 

 مرحلة التطور 

 
 
 

 نقاط القوة:

1) 

2) 
3) 
4) 
5) 

 
 

 نقاط الضعف:

1) 
2) 
3) 
4) 
5) 



 
 

 

 

 

 

 41، ص4102  اب،   مبادرات المجتمع المدني لدعم USAIDبرنامج   - تقييم التطور المؤسسي

 الخارجية العلاقات: 3الجدول 

  1الجزء 

نعم 
 بالتأكيد

  الرجاء وض  دائرة حول الإجابة المناسبة لا نعم

3 2 1 
جراءات ثابتة  القطاع الخاص الحكومية و  المؤسساتالمنظمات الأخرى و مع  للاتصالهل لدى المنظمة طرق وا 

 ؟ة(الربحي)الشركات 

1 

3 2 1 
ومية الحك المؤسساتالتعاون مع المنظمات الأخرى و الاتصال و عند التخطيط بعين الاعتبار المنظمة  أخذهل ت

 ؟والقطاع الخاص

2 

3 2 1 
القطاع و الوطنية والحكومية  المؤسساتالمنظمات الأخرى و مع  الاتصال والتواصلفعالية  بتقييمالمنظمة  تقومهل 

 )مثال: استخدام وسائل الاتصال الصحيحة، وصول المعلومة بشكل مناسب، الوصول للفئة المعنية( ؟الخاص

3 

3 2 1 
الشمولية للأشخاص منظور والعمر و الجنس من حيث العلاقة ) أصحاب الاعتباربعين خطة الاتصال تأخذ  هل

 ؟الإعاقة(ذوي 
4 

 1 الحكومية؟ المؤسساتهل تحافظ المنظمة على اتصالات منتظمة مع ممثلي  1 2 3

 6 ؟)البلديات( المحليّة مع ممثلي الحكومة أو الإدارات ةمنتظم تاتصالاعلى لمنظمة تحافظ اهل  1 2 3

 7 ؟ردنيةهل تحافظ المنظمة على اتصالات منتظمة مع المنظمات غير الحكومية الأ 1 2 3

 8 المنظمة على اتصالات منتظمة مع المنظمات غير الحكومية العربية والإقليمية؟ هل تحافظ 1 2 1

 9 هل تحافظ المنظمة على اتصالات منتظمة مع المنظمات غير الحكومية الدولية؟ 1 2 3

 10 ؟القطاع الخاص )الشركات الربحية(هل تحافظ المنظمة على اتصالات منتظمة مع  1 2 3

 11 ؟لدية، الحاكم الإداري، ...( المحلية )البمع الإدارة الحكومية  تنفيذ برامجهافي هل تتعاون المنظمة  1 2 3

 12 )وزارات، مؤسسات، مجالس عليا( ؟مع المؤسسات الحكومية إعداد وتنفيذ البرامجفي هل تتعاون المنظمة  1 2 3

 13 ؟ الأردنيةغير الحكومية مع المنظمات البرامج المشتركة  إعداد وتنفيذفي هل تتعاون المنظمة  1 2 3

 14 ؟ القطاع الخاص )الشركات الربحية(مع والأنشطة  تنفيذ البرامجفي هل تتعاون المنظمة  1 2 3

3 2 1 
لقضية معينة  دلأنشطة التي تهدف الى حشد التأييلتأثير على المسؤولين بما في ذلك ال ةنشطأبالمنظمة تقوم هل 

 ؟يعلى المستوى المحل

11 

 16 نفسها ونشاطاتها؟والترويج عن هل لدى المنظمة نظام للدعاية  1 2 3

3 2 1 

 هداف؟ )الأالاستراتيجية عناصرتحتوي على جميع  واضحةخارجي  تصالا استراتيجيةل لدى المنظمة ه
عامل مع كيفية الت، للترويجالمؤسسية للاتصال والفئات المستهدفة والرسائل الموجهة والنشاطات المطلوبة 

 مة، الناطق الرسميمهام ومسؤوليات مسؤول الاتصال والعلاقات العا، علاميةالأحداث والنشاطات الاتصالية والإ
 (سم المنظمةاب

17 

 18 الرئيسية؟ أنشطتهاأحداثها و  لحضورهل تدعو المنظمة ممثلي الإعلام  1 2 3

 19 ؟والمرئي كترونيلوالإ مسموعوال طبوعالم الإعلامهل تحافظ المنظمة على اتصالات منتظمة مع أجهزة  1 2 3

 المجموع 



 
 

 

 

 

 

 40، ص4102  اب،   مبادرات المجتمع المدني لدعم USAIDبرنامج   - تقييم التطور المؤسسي

   2الجزء 
       

نعم  
 بالتأكيد

لا  لا نعم
 بالتأكيد

  الرجاء وض  دائرة حول الإجابة المناسبة

4 3 2 1 
للمشاركة في اجتماعات مجلس تقوم المنظمة بدعوة ممثلي الشركات وممثلي الحكومة 

 الهيئة العامة. الإدارة أو

1 

 2 . المشابهة المنظماتتحاول المنظمة وبشكل فعال بناء الائتلافات والتحالفات مع  1 2 3 4

4 3 2 1 
قامت المنظمة بإعداد و  أو المشاركة في إعداد مسودات التشريعات والقوانين الجديدة 

 الوطني(.)محليا أو على الصعيد 

3 

 4 لخبرتها بعمليات كسب التأييد. للمنظمة المحلي المجتمع يلجأ  1 2 3 4

4 3 2 1 
سبوك، )في تقوم المنظمة بالتشبيك والترويج لنشاطاتها من خلال المواقع الاجتماعية

 .Social Media Networks يوتيوب، تويتر(

1 

 6 للمنظمة.موظّفو المنظمة يعرفون الشركاء الحاليين  1 2 3 4

 7 على سمعتها ومصداقيتها.  إن تعاون المنظمة مع المنظمات الدولية لا يؤثر سلبا   1 2 3 4

 8 لدى المنظمة برنامج مفعل للقيام بأنشطة مشتركة مع منظمات أخرى.  1 2 3 4

 9 لدى المنظمة برنامج مفعل للقيام بمشاريع مشتركة مع المؤسسات الحكومية المعنية.  1 2 3 4

4 3 2 1 

 عن المنظمة ، خلفيةBlurb )نبذة مؤسسية .تمتلك المنظمة ادوات للاتصال الخارجي
Backgrounderات، مطبوع Publications نشرة إخبارية ،Newsletter ،

    Banners/ Posters)ملصقات

10 

 وسائل استخدام خلال من نفذتها كسب تأييد حملة في المواطنين بإشراك المنظمة قامت 1 2 3 4

 الاتصال الاجتماعي مختلفة
11 

4 3 2 1 
)لقاء صحفي، مؤتمر صحفي،  .أخبار صحفية ونشاطات إعلامية بإعدادتقوم المنظمة 
 جولة صحفية(.

12 

 13 لدى المنظمة موقع إلكتروني متكامل ويتم تحديثه بانتظام. 1 2 3 4

 14 من خلال الإنترنت.يستطيع كافة موظّفي المنظمة الحصول على المعلومات  1 2 3 4

4 3 2 1 
 يعرف مسؤولو المنظمة طرق العمل والإجراءات المطبقة في المؤسسات الحكومية

 المعنية. 
15 

 16 تعقد المنظمة اجتماعات منتظمة مع الشركاء المهتمين بمشاريعها وأنشطتها. 1 2 3 4

 17 كشريك.برأي مسؤولي المنظمة، تعامل الجهات الحكومية المنظمة  1 2 3 4

 18 تقوم المنظمة بأرشفة الأخبار ذات العلاقة بعمل المنظمة )أرشفة يدوية  إلكترونية(؟ 1 2 3 4

 المجموع  



 
 

 

 

 

 

 44، ص4102  اب،   مبادرات المجتمع المدني لدعم USAIDبرنامج   - تقييم التطور المؤسسي

 العلاقات الخارجية :3الجدول 

 
 النقاط مرحلة التطور

 61 -37 مبتدئة

 90-62  التطور في مرحلة

 111 -91 متماسكة   تتوسّع

 129 -116 فعالة

 

   علامة المنظمة 

 1الجزء  

 2الجزء  

 المجموع 

 مرحلة التطور 

 
 

 نقاط القوة:

1) 

2) 
3) 
4) 
5) 

 
 

 نقاط الضعف:

1) 
2) 
3) 
4) 
5) 



 
 

 

 

 

 

 43، ص4102  اب،   مبادرات المجتمع المدني لدعم USAIDبرنامج   - تقييم التطور المؤسسي

 اتالخدم تقديمالبرامج و  :4الجدول 

 

  1الجزء 
 

 نعم
 بالتأكيد

  المناسبة الإجابةالرجاء وض  دائرة حول  لا  نعم 

 1 ؟اريعمشالمتابعة مفعل لوموثق و  واضحهل لدى المنظمة نظام  1 2 3

3 2 1 
القريب  المدىوبرامجها على  أنشطتهالتقييم نتائج مناسب هل لدى المنظمة نظام 

 البعيد؟و 

2 

3 
 

 3 المستهدفة؟ اجات الفئاتتيحالتقييم  مناسبهل لدى المنظمة نظام  1 2

3 2 1 
ة أكثر ملائمجعلها ل أنشطتهاتصميم  لإعادة ةمناسبمنهجية لدى المنظمة هل 

 ؟المستهدفة الفئات لاحتياجات

4 

3 2 1 

 للفئة ةوالثقافيهل تأخذ المنظمة بعين الاعتبار الظروف الاجتماعية والجغرافية 
 ،لاجتماعي النوع، الشمولية) المستهدفة عند تصميم أنشطتها وبرامجها

  ؟(ذوي الإعاقة والأشخاص

1 

 6 المحلي؟  المجتمع يطرحها التي المحلية القضايا الاعتبار تأخذ المنظمة بعين هل  1 2 3

3 2 1 
 حملات وتنفيذ وتخطيط تصميم عملية في المحلي المجتمع المنظمة ت شرك هل

  ؟التأييدكسب 
7 

 المحلي المجتمع مبادرات على يخرين وشركاء منظمات مع المنظمة تعمل هل 1 2 3

 )مثال التحالفات(  ؟التأييدكسب ب المرتبطة
8 

 9 لتوثيق برامجها وخدماتها؟ومفعل  معتمدواضح هل لدى المنظمة نظام  1 2 3

3 2 1 

وي مثلا تحت) المستهدفة؟ عن الفئات متكاملة قاعدة بياناتبالمنظمة تحتفظ هل 
سم، عمر، احتياجات، وصف حالات، توزيع جغرافي، معلومات اعلى: 

 مصنفة حسب الجنس (خ.... إلالتواصل

10 

3 2 1 
ع الفئة م نشطتها وبرامجهاأوانتهاء متابعة بعد إكمال العمليات بالمنظمة تقوم هل 

 ؟ثر أنشطتهالدراسة مدى فعالية وأ المستهدفة

11 

 12  ؟مبشكل منتظ هاالمنظمة وخدمات ةنشطأبالمجموعات المستهدفة  إبلاغهل يتم  1 2 3

 13 ؟ المنظمةهل تصب أهداف المشاريع والأنشطة في إطار أهداف  1 2 3

3 2 1 
 معها وتقارنلأخرى امع المنظمات المماثلة المعلومات هل تتبادل المنظمة 

 ؟خبرات التجاربالالمخرجات 

14 

 المجموع 
 



 
 

 

 

 

 

 42، ص4102  اب،   مبادرات المجتمع المدني لدعم USAIDبرنامج   - تقييم التطور المؤسسي

  2لجزء ا
 

نعم  
 بالتأكيد

لا  لا نعم
 بالتأكيد

  المناسبة الإجابةالرجاء وض  دائرة حول 

4 3 2 1 
مشاريع لالتي وصلت إليها ايعرفون المرحلة الحالية  المنظمة ولومسؤ 

 . المنفذة

1 

 2 .الحالية الأنشطةيعرفون نتائج  ولو وموظّفو المنظمةمسؤ  1 2 3 4

 3 .المستهدفة والمنظمة فئاتبين الوفعال منتظم  اتصالهناك  1 2 3 4

 4  .بها ةخاصودراسات  مسحعمليات بالمنظمة قوم ت 1 2 3 4

4 3 2 1 
تبر يععن طريق وكيل لها أو بنفسها الذي تجريه المنظمة مسح ال

 .المنظمات غير الحكومية الأخرىمصدرا  موثوقا  للمعلومات لدى 

1 

4 3 2 1 
مات ن الخدع المستهدفة الفئاترضى مدى  باستمرار المنظمةم تقيّ 

  التركيز(، مجموعات مسح)مثال: استبيان، . المقدمة
6 

4 3 2 1 
 الفئات على هاتأثير مدى لتقييم تفاعلي وتشاركي لدى المنظمة نظام 

 ويليات لقياس الأثر. المستهدفة

7 

4 3 2 1 
الخدمات  جودةلمحافظة على لواضحة ومحددة المنظمة معايير لدى 

 . المقدمة

8 

4 3 2 1 
عشر الأخيرة  ثنيالإ أثناء الأشهروبشكل ملحوظ  المنظمةقامت 
 .شكل أفضلب مع احتياجات الفئة المستهدفة ماشىلتتبرامجها بتعديل 

9 

4 3 2 1 
جديدة أو  حلولا  عشر الأخيرة  يثنالإ لأشهرأثناء اقدّمت المنظمة 

 وذلك لتحسين برامجها.  يليات جديدة استعملت

10 

 المجموع 
 
 
 
 
 

  



 
 

 

 

 

 

 45، ص4102  اب،   مبادرات المجتمع المدني لدعم USAIDبرنامج   - تقييم التطور المؤسسي

 
 

 اتالبرامج وتقديم الخدم :4الجدول 

 
 النقاط التطورمرحلة 

 39 -24 مبتدئة

 54-40  التطور في مرحلة

 64 -11 متماسكة   تتوسّع

 84 -61 فعالة

 

   علامة المنظمة 

 1الجزء  

 2الجزء  

 المجموع 

 مرحلة التطور 

 

 نقاط القوة:

1) 

2) 
3) 
4) 
5) 

 نقاط الضعف:

1) 
2) 
3) 
4) 
5) 

--------------  
 بتاريخ:تم 

 التوقيع وختم المنظمة:                                        :المسمى الوظيفي

 


