
تدريب حول كيفية تطوير أدوات جمع البيانات
صندوق المعونة الوطنية
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م الممول من الوكالة الأمريكية للت

ّ
وع المتابعة والتقييم والتعل نمية الدولية     مشر

2022مارس لعام 15حتى 14من الـ 



التابلت/ تسجيل الحضور على الألواح•

التعرف على فريق التدريب والمشاركين•
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تسجيل الحضور والتعارف



النوعيةناتوالبياالكميةالبياناتبي   الفرقفهم•

جمعوأدواتأساليباستخدامكيفيةفهم•
اتالمرتبطةالبيانات عونةالمصندوقبمؤشر
الوطنية

البياناتجمعأدواتتصميمكيفيةفهم•
اتالمرتبطة نيةالوطالمعونةصندوقبمؤشر
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أهداف الورشة



التاري    خخلالالاجتماعيةالأبحاثتطور •

الاجتماعيةالأبحاثعلىأمثلة•
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الأبحاث الاجتماعية



يةومنطقمنسقةطرقتعتمد علميةمسؤوليةه  الاجتماعيةالأبحاث•
:مثلأهدافلتحقيق

جديدوواقعمعلوماتاكتشاف1.

الحال  الوضعوتتبعتحليل2.

.ونظرياتومفاهيمجديدةعلميةأدواتتنمية3.
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الأبحاث الاجتماعية



تطور والالتاري    خودراسةالناس،سلوكمراقبةحولالاجتماع  البحثيدور •
،  
قافتهمثعلىبناء  الأفراد سلوكحولاستنتاجاتواستخلاصالتاريخ 

.والاقتصاديالاجتماع  ووضعهموعرقهم

:الاجتماعيةالأبحاثمنأنواع3وهنالك•

الكميةالأبحاث1.

النوعيةالأبحاث2.

المختلطةالطريقةنهج3.
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الأبحاث الاجتماعية 
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ي عملكم؟
 
 ما هي تطبيقات الأبحاث الاجتماعية ف

ً
إذا



أخلاقيات البحوث وقواعد السلوك



مهم؟هو ولماذا بلمونتتقريرهو ما 

ايةوالرعالأخلاقبأبحاثالمتعلقةالرائدةالأعمالأحد هو بلمونتتقرير 
  والمشاركي   الأشخاصحمايةهو منهالأساس  والغرض.الصحية

 
تجاربالف

الإيذاء،عدم:مبادئثلاثةمنالتقرير هذا يتكون.البحثيةالدراساتأو الشيرية
ام،والعدالة .الأشخاصواحتر

يةالالموضوعاتلحمايةالوطنيةاللجنةقبلمنالتقرير هذا صياغةتم بشر
.السلوكيةوالبحوثالحيويةالطبية
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)Belmont Report )بلمونتتقرير 



؟بلمونتتقريريحم  ماذا 

وفوائد لمخاطر العادلوالتوزي    عللجميعالعادلةالمعاملةإلالمبدأ هذا يدعو 
لمحرومي   االمثال،سبيلعلى)الضعفاءالأشخاصاستغلاليحظر إنه.البحث
 
 
تلاعباليمكنالذينأولئكأو (المحدودةالمعرفيةالقدراتذويأو اقتصاديا

.لوضعهمنتيجةبسهولةبهم
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)Belmont Report )بلمونتتقرير 



  أن تكون
  ينبغ 

بمثابة توجيهٍ هناك ثلاث مبادئ أساسية للبحوث الأخلاقية التر
  الدراسة

 
:هذه المبادئ الثلاثة ه  . لجميع التفاعلات مع كل مشاركٍ ف

ام 1. الاحتر

عدم الإيذاء2.

العدالة 3.
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المبادئ الأخلاقية الأساسية



ر "بمثابةهو البياناتبجمعيقومالذيالشخصان• .للدراسة"سفت 

  بما )الناسيقومسوف•
 
  المشاركي   ذلكف

 
علىكمبالح(المجتمعوأعضاءالبحثف

.العملفريقمعتفاعلاتهمعلىبناء  الدراسة

 أظهر •
 
اما  احتر

 
!عاداتهمو قواعدهمباتباعللمجتمعجيدا

اميظهروا أنوالميشينالباحثي   علىيجب•   للمشاركي   دائما الاحتر
 
منوذلكراسة،الدف

 يعتت  مستجيبٍ كلأنتذكر خلال
 
 شخصا

 
ا   الحقويملكممت  

 
الصادقها /رأيهمشاركةف

.البحثفريقأحكاممنالقلقدونالشخصيةها /وتجربته

  أيمعكتحملولا الخلويهاتفكبإغلاققمالمقابلة،/الجلسةبدايةعند •
ءسر

.للاستبيانتحتاجهما باستثناء
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ام الاحتر



ارك  لمشوالاجتماعيةوالعقليةالبدنيةالسلامةعنالمسؤولهو البحثفريقإن•
.البحث

ر لإلحاقالأساسيةالطرقإحدى•   بالمشاركالض 
 
عنماتمعلو أيمشاركةه  الدراسةف

  (خاصةأنها تعتقد لا كنتلو حتر )قصدغت  عنأو قصد 
.احثونالبيتعلمها التر

.المعلوماتشيةو المستجيبخصوصيةبحفاظذلكضمانيتمو •

 يحدثأنيمكنحيث✓
 
افقةمو أو معرفةدونبجمعها القيامأو شخصيةمعلوماتالالوصولتمإذا للخصوصيةخرق

  الشخص
 يمكن.المعت 

 
 يحدثأنأيضا

 
  ما شخصر مشاركةعنالكشفتمإذا للخصوصيةخرق

علىاتالدراسإحدىف 
.يحدثلنهذا بانلهالتأكيد منالرغم

  بما آخر،شخصر لأيمقابلةمعهأجريتشخصر أيعنحقيقةٍ أيعنأبدا تكشفلا ✓
  الآخرينالأعضاءذلكف 

فريقف 
.البحث
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عدم الإيذاء



  ساور متبشكلٍ البحثوأعباءفوائد تقاسميتمأنالعدالةمبدأ تحقيقيتطلب•
 
.المجتمعف

أنيمكن.فاءالضعبالمشاركي   خاصر اهتمامٍ إيلاءأيضا والميشينالباحثي   علىيجب•
.الأطفالأو الإعاقةذويمنالأشخاصالضعفاءالمشاركونيشمل
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العدالة



تحديد هدف الدراسة أو الغرض من 
البحث



قد .الدراسةهدفأو الدراسة،إجراء"سبب"بيانهو البحثمنالغرض–
حأو مفهوموصفأو تحديد هو الدراسةمنالهدفيكون توقعأو شر
  الدراسةنوعإليشت  لموقفحلأو موقف

.إجراؤهاسيتمالتر

01/08/2021 16

هدف الدراسة أو الغرض من البحث



.إيجاد حل لمشكلة أو تحدي محدد•
.التحقق من بيانات و معلومات معينة•
.جمع بيانات لازمة لاتخاذ قرارات•
.قياس نجاح برنامج محدد•
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كيفية تحديد هدف دراسة



  المراتعدد حدد •
  القصصالحضانةمعلمو فيها يرويالتر

 
.فصلالف

.ةالحضانأطفاللدىالقراءةطلاقةعلىالقصصروايةأثر تحديد •
.الحضانةأطفاللدىالقراءةفهمعلىالقصصروايةأثر تحديد •
.الحضانةأطفالمفرداتعلىالقصصروايةأثر تحديد •
.بالقراءةالحضانةأطفالاهتمامعلىالقصصروايةأثر تحديد •
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ي مجال التعليم: مثال
 
أهداف بحثية ف



  تلبي•
 
 ف
 
ة إل أي مدى ساعدت المعونة الشهرية الأش الأقل حظا

احتياجاتهم الأساسية؟
ة المدى للمعونة الشهرية؟• ما ه  الآثار الطويلة المدى وقصت 
ماذا أيضا؟•
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ي مجال التنمية: مثال
 
أهداف بحثية ف



ات الأداء الجديدة لصندوق  مؤشر
المعونة الوطنية 



  درجة استهلاك الأشة للأش المس•
 
تفيدة من النسبة المئوية للتغت  ف
(برنامج الأغذية العالم  )برنامج المعونة الغذائية 

البنك )معيشية النسبة المئوية للمستفيدين الذين تحسنت مستوياتهم ال•
(الدول  

لم نيةالنسبة المئوية لهؤلاء المستفيدين من صندوق المعونة الوط•
معدل تخرج المستفيدين من )يعودوا بحاجة إل مساعدة الصندوق 

(الصندوق
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ات الأداء الجديدة لصندوق المعونة الوطنية  –مؤشر
على مستوى الأثر 



  فجوة الفقر ن( التقليل/ الحد )النسبة المئوية للتغيت  •
 
تيجة للدعم ف

للمستفيدين من الصندوقالمال  من صندوق المعونة
  لم ت•

عد ٪ الأش المحتاجة المستفيدة من مساعدات الصندوق والتر
تحت خط الفقر

ة الذين يتلقون خدمات تكميليالنسبة المئوية للمستفيدين من الصندوق•
يم، التعل)متعددة من خلال برامج مسارات الإحالة الخاصة ب الصندوق 

، إحالة العنف القائم على النوع الاجت ، الاجتماع  ، الصخ   
، المهت  ماع 

(التأمي   الاجتماع  / إلخ، ومزايا البطالة 
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ات الأداء الجديدة لصندوق المعونة الوطنية  –مؤشر
على مستوى النتائج 



ن إجمال  النسبة المئوية للأشخاص المستفيدين من برامج التوظيف م•
عدد المستفيدين من صندوق المعونة الوطنية

جمال  عدد النسبة المئوية للأفراد المستفيدين من برامج التدريب من إ•
المستفيدين من صندوق المعونة الوطنية
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ات الأداء الجديدة لصندوق المعونة الوطنية  –مؤشر
تكميل-على مستوى النتائج 



ة الموافقة المستنتر



ةالموافقةأنواعتشمل :يلى  ما المستنت 
الضمنيةالموافقة1.
الضيحةالموافقة2.
ةالموافقة3. المستنت 
بالإجماعالموافقة4.

01/08/2021 25

أنواع الموافقة الأربعة



ةالموافقة شخصالتوقيععلىالحصوللمجرد مرادفةليستالمستنت 
  
ةالموافقةتتضمنبل.الموافقةنموذجعلىالمعت  موضوعزويد تالمستنت 

ةفرصةوتوفت  المعلومات،تلكفهموتسهيلكافية،بمعلوماتمحتمل كبت 
المعلوماتويد بتر  و بالمقابلةالاستمرار علىالموافقةالاستفسار،و للأسئلة

.الشيةتحقيقضمانمع
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ة الموافقة المستنتر



  المشاركةعلىوالشفويةالكتابيةالموافقةتتضمنأنيجب
 
البحثف

ةموافقةعملية ةالموافقةتتضمن.مستنت   المستنت 
 
لتعليملتبادل

  .المحتملوالموضوعالباحثبي   يحدثوالمعلومات
 
يانالأحبعضف

  المعلوماتتكون
ربما أو دةمعقالمحتملي   الأشخاصإلنقلها سيتمالتر

  .ديرهاوتقاستيعابها يتمحتر الوقتبعضتتطلبوقد مؤلمةتكون
 
هذهف

معالقضايا ومناقشةالمعلوماتتقديمالباحثعلىيجبالظروف،
  المحتملي   الأشخاص

 
ةبمرور السماحأو مناسبة،منأكت  ف بي   منيةز فتر

.الموافقةنموذجعلىالتوقيعوطلبالمعلوماتنقل
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ة الموافقة المستنتر



ة؟للموافقةالمؤهلالشخصمن المستنت 
جبيالمستهدفةالدراسةعينةو الدراسةخصوصيةمنالتأكد بعد •

.عام18مناكت  راشد عاقلبالغشخصأنهمنالتأكد 
•  

 
 الوص  موافقةأخذ يتمأطفالالمستهدفةالعينةأنحالف

 
ثمأول

.الطفل
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ة الموافقة المستنتر



التعريف باسم الباحث1.

كة، المؤسسة،)التعريف بتبعية العمل 2. ...(الشر

الغرض من البحث3.

منهجية وطريقة البحث4.

وقت البحث5.

الفائدة و المخاطر المحتملة من المشاركة بالبحث6.

حقوق المستجيب خلال المشاركة بالبحث7.

شية المعلومات المقدمة و كيفية استخدامها8.

الوقت اللازم من قبل المستجيب9.
مواضيع البحث و طبيعة الأسئلة10.
  أو فيديو11.

  حال وجود تسجيل صوتر
 
موافقة ف

التأكد من فهم جميع ما سبق12.

حق المشاركة13.
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ة النقاط الأساسية بالموافقة المستنتر



تمرين تطوير نص موافقة
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أنواع أدوات جمع البيانات الأولية

النوعية الكمية

زة
ّ
المجموعات المرك لية اضية/زيارات مت   افتر

ين  المقابلات مع مخت 
رئيسيي   

استمارات مسحية هاتفية

المقابلات المعمقة   مواقع ثابتة
 
مقابلات ف

الملاحظة   
المتعامل الخف 
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أنواع أدوات جمع البيانات الثانوية

وعوثائق1. المشر

المؤسسةنفسمنالسابقةالدراسات2.

 السابقةالدراسات3.
 
 محليا

 
الصلةذاتوعالميا

اتيجيات4. الوطنيةالاستر



البيانات النوعية

ح • لناس يفكر أو يشعر ا" لماذا"يركز أكت  على شر
 من عد الناس الذين يف

 
كرون أو بطريقة معينة بدل

يشعرون بطريقة معينة
"  كيف"و" لماذا"يساعد على الإجابة على أسئلة •

بشكل دقيق 
  ن•

 
شاط يجمع المعلومات عن تجربة المشاركي   ف

معي   
ها من خلال البيانات شدية بطبيعتها ويتم تحليل•

تحديد الموضوعات والأنماط

:أمثلة على أدوات جمع البيانات النوعية

الجلسات النقاشية المركزة•
المقابلات الشخصية•
الأسئلة المفتوحة•

البيانات الكمية

ها•
ّ
  يمكن عد

مجموعة من المعلومات التر
"  من"، "متر "، "كيف"تجيب على أسئلة مثل •

"إل أي مدى"و
ة تستخدم نسب، معدلات، ومعادلات رياضي•

 أو فعل أخرى كطريقة لتلخيص شعور أو تفكت  
معي   لمجموعة من السكان 

يةيتم تحليل البيانات بأساليب إحصائ•

:أمثلة على أدوات جمع البيانات الكمية

خطأ، /أسئلة صح: المسوحات الكمية1.
لا، متعددة الخيارات/نعم
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الأشخاصمنصغت  عدد معبعنايةلها مخططنقاشحلقاته  •
 المتنوعي   

 
.معي   موضوعحولالنقاشويتمحور ديموغرافيا

  حيثللتقييمطريقةه  •
اتشةلمناقالأشخاصهؤلاءفيها يلتفر تغيت 

كةآراءأو محتملة 10إل7منالمشاركي   عدد يكونوعادة.مشتر
.مجموعةلكلأشخاص
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ما هي حلقات النقاش المركزة؟



  ترغبكنتإذا •
 
النظروجهاتمنواسعةمجموعةعلىالحصولف

  ترغبكنتإذا •
 
الاجتماعيةالأعرافدراسةف

 كنتإذا •
 
المجموعةبديناميكياتمهتما

جماعيةعمليةعنعبارةالدراسةقيد الموضوعكانإذا •

محدودينوالتمويلالوقتيكونعندما •
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متر نستخدم حلقات النقاش المركزة؟



(أو المشاركة)قسم الافتتاح 1.

قسم الاستكشاف2.

(أو الخروج)قسم الإغلاق 3.
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مكونات أداة حلقة النقاش المركزة



حيب1. اتالملاحظمدونللميش،الأوليةالمقدماتوإعطاءبالمجموعةالتر
.والمشاركي   

ح2.   باللغةالبياناتمنالغرضشر
اختيار متوكيفالمشاركونيفهمها التر

 ليكونوا المشاركي   
 
.بياناتللالمستقبلى  والاستخدام،المجموعةمنجزءا

ح3. .والمشاركي   الملاحظاتومدونالميش منالمتوقعةالأدوار شر

(مولةالمحالهواتفتشغيلإيقافمثل)الأساسيةوالقواعد المناقشةمدة4.
  والطريقة

دقصأهميةعلىالتأكيد معالمناقشة،فيها ستتقدمالتر
  المشاركي   
 
.ئةخاطأو صحيحةإجاباتوجود وعدموالتفاعلاتالردود ف

ح5.   بما الأخلاقية،الاعتباراتشر
والحقة،طوعيالمشاركةوأنالشية،ذلكف 

  
.عواقبوجود عدمعلىالتأكيد معالانسحاب،أو الرفضف 

.المشاركي   منشفويةأو خطيةموافقةعلىللحصولتعليمات6.
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(أو المشاركة)قسم الافتتاح 



كت   مجموعةدليلمنالرئيس  الجزءهو 1.
التر

  الأسئلةجميعتشد 2.
النقاشلتوجيهاستخدامها سيتمالتر

محتملةاستقصائيةأسئلةإلبالإضافة3.

  التسلسليكونوأن4.
منطفر
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قسم الاستكشاف



كت   مجموعةنقاشاختتامحولإرشاداتيقدم5.
.التر

  يرغبونكانوا إذا المشاركي   ملاحظاتوتسجيل6.
 
.ذلكف

يفيةكعنأسئلةلديهمكانإذا الاتصال،بمعلوماتالمشاركي   تزويد 7.
عرضو المعلوماتتحليلعمليةستكتملومتر البياناتاستخدام
.معهمالنتائجمشاركةسيتموإذا النتائج

.لوقتهمللمشاركي   بالشكر التقدم8.
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قسم الاستكشاف



.ذوي علاقة بالبحثه  مقابلات فردية مع أشخاص –

–  
  الحصول على معلومات قيمة ف 

ضوء ومن مزايا هذه المقابلات أنها تساهم ف 
ك. المكانة البارزة للمستجيب ات أو الغرض منه هو توفت  نظرة ثاقبة للشر

.المؤسسات، على سبيل المثال

:من بي   سلبيات هذا النوع من المقابلات–

.صعوبة الاتصال بهؤلاء الأفراد•
  لل•

.بحثصعوبة جدولة الوقت المناسب لكل من الفرد المستهدف والجدول الزمت 
 للتعامل مع المقابلة•

 
 جدا

 
 قادرا

 
.يتطلب باحثا
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ما هي مقابلات المستجيبير  
اء)الرئيسيير   ؟(الختر



لجمع المعرفة من وجهة نظر متخذي القرار•

  الهيئات و المؤسسات•
 
التعرف على الممارسات الحالية ف

  الموضوع•
 
للتعلم من خبت  ف
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؟ متر نستخدم مقابلات المستجيبير  الرئيسيير 



د تقنية بحثية تتضمن إجراء مقابلات فردية مكثفة مع أح•
و برنامج المستجيبي   لاستكشاف وجهات نظره وشده حول فكرة أ

يأخذ شكل محادثة هادفة أو حوار يوجهه الميش. أو موقف معي   

•  
عادة ما تكون مسجلة ومنسوخة من التسجيل الصوتر

/هذه مقابلات فردية مع أشخاص تهتم برأيهم وليس دورهم •
قدرتهم المهنية

 من مجرد القواعد وال•
 
رأي العامقد يركز على تجربة سلوك الفرد بدل

01/08/2021 42

ما هي المقابلات المعمقة؟



 بروايات شخصية•
 
إذا كنت مهتما

• 
 
عندما يكون الموضوع حساسا

وجود استجابة مستقلة مهمةعند •
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متر نستخدم المقابلات المعمقة؟



  (الأساليب)الطريقةه  ما :الدراسةمنالهدفهو ما 1.
لغرضملاءمةأكت  تبدو التر

  التقييموأسئلةالدراسة
عليها؟الرد تريد التر

عبجم(الأساليب)الطريقةلكستسمحهل:الدراسةنتائجمستخدمو هممن2.
  المعلومات

أو لحةالمصلأصحابمناسبةبطريقةوتقديمها تحليلها يمكنالتر
القرار؟متخذين

إلالوصوليمكنوكيفأين:منهمالبياناتستجمعالذينالمستجيبون3.
 المناسبةالطريقةه  ما وجه؟أفضلعلىالمستجيبي   

 
؟ولغويثقافيا

 
إجراءهلا

؟المستهدفي   للمستجيبي   ملاءمةأكت  رأياستطلاعأو شخصيةمقابلة
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كيفية اختيار منهجية البحث



  (الطرق)الطريقةه  ما :(والمالالوقت)المتاحةالموارد 4.
ا تحملهيمكنكالتر

  ضعالمجدي؟الموارد تخصيصهو ما وإدارتها؟
 
.ائجالنتتريد متر اعتباركف

نامجتعطيلإل(الأساليب)الطريقةستؤديهل:التطفلدرجة5.  بارها اعتأو الت 
 
تدخل

؟قبلمن   ضعالمستجيبي  
 
ا اعتباركف

 
  معلوماتالكانتإذا الشيةقضايا أيض

التر
.حساسةعنها تبحث

معلومات)المشاركي   جميععلىتنطبقتمثيليةمعلوماتتريد هل:المعلوماتنوع6.
نطاقالفحصتريد هلأو ؟(المواقععت  مقارنتهيمكناستطلاعمنمثلموحدة،
ات،منوالتنوع مكوناتأحد أو المستهدفي   السكانعنقصةتحك  أو الخت 

نامج؟ الت 

  لنظر امنهما؟لكلالرئيسيةوالضعفالقوةنقاطه  ما :طريقةكلوعيوبمزايا 7.
 
ف

والوصولللازمةاالتحتيةوالبنيةالتكلفةالمستجيب،علىوالعبءالوقتمثلقضايا 
بك؟الخاصةالدراسةأو التقييملاحتياجاتالأنسبهو ما .السجلاتإل
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تكميل: كيفية اختيار منهجية البحث



.لا توجد طريقة واحدة صحيحة لجمع البيانات•

.لكل منها غرض ومزايا وتحديات•

.الهدف هو الحصول على بيانات وأدلة موثوقة وذات مصداقية•

  كثت  من الأحيان، يفضل استخدام مزي    ج من الطرق•
 
.ف
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ملاحظات عامة



وي    ج له بطريقة إيجابية• .  قم بتقديم استطلاعك والتر
ستبدال عن طريق استهداف المزيد من الأشخاص لتأمي   الا وسّع العينة•

  حال عدم الإجابة
 
.ف

.استخدم مجموعة من الأساليب المحفزة•
.للمتابعة( متعددة)إجراء اتصالات •
.تسهيل تعبئة الاستبانة•
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كيفية زيادة معدل الاستجابة



طة تمرين تصميم منهجية دراسة مرتب
ات صندوق المعونة الوطنية بمؤشر



المكونات الأساسية لأدوات جمع 
البيانات



ة• الموافقة المستنت 
البيانات الديموغرافية•
أسئلة افتتاحية و عامة•
أسئلة محددة ضمن أهداف البحث•
أسئلة استنتاجية•
الشكر على المشاركة•
  حال وجود خطوات إضافية مطلوبة من المستجيب يجب •

 
ف

التأكيد عليها
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المكونات الأساسية لأدوات جمع البيانات



ة للاه• ة وسهلة الإجابة ومثت  تمام لجذب يجب أن تكون أسئلتك الأول قصت 
اه إل الكلمات استخدم الخط الغامق أو المائل لتوجيه الانتب. انتباه المشاركي   

المهمة إذا كان ذلك لن يقلل من إمكانية الوصول لجمهورك المستهدف
اختت  سهولة قراءة الخط وأي ألوان إذا تم استخدامها•
استخدم الخط وحجم الخط المناسبي   للمستجيب المستهدف•
حدد طول سطر أسئلتك وخيارات الإجابة•
رتب الأسئلة على الصفحة للتأكد من أنها مشجعة ، مع مراعاة الطول•

الإجمال  
  كيفية تقسيم•

 
نت ، فكر ف الاستبيان إل للاستطلاعات الطويلة عت  الإنتر

أقسام وصفحات منفصلة
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نصائح لبناء أدوات البحث



• 
 
 بشكل تسلسلى  خلال الاستبيان-اجعل ترقيم سؤالك واضحا

 
  كل صفحةإما ترقيما

 
أو ف

ح الواضح لإرشاد الناس خلال الاستبيان• استخدم العناوين الفرعية والشر
على سبيل .لجميع الأسئلة ، قدم تعليمات بسيطة ودقيقة حول كيفية الإجابة عليها•

  
 
  المرب  ع ، ضع دائرة حول الرقم ، أضف أي تعليقات ف

 
المساحة المثال ، ضع علامة ف

الموجودة أدناه
  حزم•

 
نت، تأكد من اختيار نوع السؤال الصحيح ف   للاستبيانات عت  الإنتر

ة الاستبيان التر
تستخدمها

نت والنسخ المطبوعة، تأكد من وجود مساح• ة كافية لكل من الاستبيانات عت  الإنتر
للإجابات النوعية

حيب الخاصة بك ودية و • نت، تأكد من أن شاشة التر مشجعةللاستبيانات عت  الإنتر
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نصائح لبناء أدوات البحث
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نصائح لبناء أدوات البحث

ء واحد على وجه التحديد: لا توجد أسئلة مزدوجة المعت  •  
يجب أن يسأل كل سؤال عن سر

  يجب أن تكون الأسئ: لا توجد أسئلة تثقل كاهل ذاكرة المستجيبي   دون مساعدة مناسبة•
لة التر

تحتوي على قائمة طويلة من الخيارات ، أو المفاهيم الجديدة مصحوبة ببطاقات عرض
قع العبء ، حيث ي" الحضور إل المدرسة"على سبيل المثال ، بدلا من : لا توجد حقول بيانات فقط•

 يذهب( اسم الطفل)هل "على الشخص الذي يجري المقابلة لصياغة السؤال، يجب أن يكون، 
 
حاليا

"إل المدرسة؟
لا توجد أسئلة رئيسية•
لا توجد أسئلة مع تحت   الرغبة الاجتماعية •
لا توجد أسئلة مكررة•
ي   يجب فهم الأسئلة بالمثل من قبل المستجيبي   المختلف: لا توجد أسئلة غت  موثوقة•
أي ما إذا )هدفي   ما إذا كانت الأسئلة مقبولة من حيث المعايت  الثقافية الخاصة بالسكان المست: القبول•

(كانت الأسئلة تصدم المستجيبي   أم لا
رة، تم تعليمه الشخص الذي يتحدث لغة منذ الطفولة المبك: فهم الاستبيان للمتحدثي   الأصليي   •

باللغة ويستخدمها كل يوم مع أشخاص يتحدثون هذه اللغة
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نصائح لبناء أدوات البحث
قادرة . ة أو الثانويةمستوى المدرسة الابتدائي: قبل الجامعة: فهم الاستبيان لمختلف مستويات التعليم•

.على القراءة والكتابة
اضات على سبيل المثال• لماذا أنت حزين؟: لا توجد أسئلة مبنية على بعض الافتر
بيل إذا  كانت هناك مقاييس للتأكد من أن نفس المجموعة من الجمل لها نفس المقاييس على س•

مستويات10مستويات ، 5مستويات ، أو مقياس 3مقياس : المثال
إذا كنا : مثالإذا كانت هناك أسئلة حول المقياس للتأكد من أن المقياس مرتبط بالبيان على سبيل ال•

بحاجة إل قياس الرضا ، فيجب أن يكون الجدول راضيا جدا غت  متفق عليه بشدة
  مختلفة ومختلفة عن بعضها البعض•

.للتأكد من أن جميع الأسئلة لها معات 
زور كم مرة ت: تجنب الأسئلة الغامضة وكن محددا قدر الإمكان عند طرح سؤال ، على سبيل المثال•

  
د؟ بدون أي إطار زمت  .الطبيب للسعال والت 

.الخيارات مرتبطة بالسؤال/ للتأكد من أن الخيارات •
•  

  تسلسل منطفر
.يجب أن يتدفق ترتيب الأسئلة ف 

  السؤال 1تجنب السلبيات المزدوجة أو أكت  من •
 ويمكن استخدام كلمة سلبية له تأثت  -كلمة سلبية ف 

.أن يؤثر على الإجابة
 يجب أن تحتوي الخيارات المتاحة على الإجابات الأكت  توق-يجب توفت  بدائل كافية •

 
.عا
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نصائح لبناء أدوات البحث

كت   •
  تتطلب التر

  توض-يجب التأكيد على الكلمة التر
 
يح نقطة وسؤالفه  تساعد ف

يجب أن تكون اللغة المستخدمة سهلة وبسيطة•
يجب تعريف المصطلحات المعقدة•
ستجيب يجب أن تكون الأسئلة الافتتاحية سهلة الإجابة لأنها تحدد أول تعرض للم•

للمقابلة
ة طويلة م• ن الزمنتنوع الأسئلة بحيث لا تسأل المستجيب عن موضوع معي   لفتر
ات أو / تقديم مطالبات و •   الاستطلاع يمكن أن تقدم تفست 

 
أمثلة للوضوحأو تلميحات ف

  والقيود•
أنماط التخط  المنطفر

لتفاعلية الأقسام ا/ تأكد من إضافة الألعاب ( خاصة مع الأطفال)للاستبيانات الطويلة •
طوال الوقت لتجنب التعب وضمان إكمال الاستبيان

تأكد من أن الأسئلة تستهدف الجمهور المستهدف•



تمرين تطوير أدوات بحث لرصد 
ات الأداء الجديدة لصندوق  مؤشر

المعونة الوطنية



بنك الأسئلة

Sections and Modules أقسام و أسئلة

Pre-module: Survey Steps and Sampling خطوات البحث و اختيار العينة

Module 1: Demography الأسئلة الديموغرافية

Module 2: Anthropometry and Health ية وبومتر والصحةالأنت 

Module 4: Infant and Young Child Feeding تغذية الرضع والأطفال الصغار

Module 5: Food Security   
الأمن الغذات 

Module 7: Water Sanitation and Hygiene مياه الضف الصخ  والنظافة

https://sens.unhcr.org/pre-module-survey-steps-and-sampling/
https://sens.unhcr.org/introduction/module-1-demography/
https://sens.unhcr.org/module-1-anthropometry-and-health/
https://sens.unhcr.org/module-3-iycf/
https://sens.unhcr.org/module-4-food-security/
https://sens.unhcr.org/module-5-wash/


أية أسئلة؟

!شكرا لكم


