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بسم الله الرحمن الرحيم

انطلاقــاً مــن ايمــان وزارة الصحــة باســتمرار عمليــة الإصــلاح والتطويــر الإداري وضمــن عمليــة الإصــلاح الشــامل التــي يقودهــا جلالــة الملــك 

عبــد الله الثانــي المعظــم )حفظــه الله( والتــي تهــدف لتحســين مســتوى الخدمــات المقدمــة للمواطنيــن وتشــجيع روح المبــادرة والإبــداع لــدى دوائرهــا 

وتطويــر هندســة العمليــات الإداريــة وإدارة الجــودة الشــاملة للمعلومــات واســتثمار التكنولوجيــا والتحــول الالكترونــي للوصــول الــى إدارة تتســم 

بالمرونــة والشــفافية.

حرصــت وزارة الصحــة لتأطيــر جهودهــا لتحقيــق ذلــك مــن خــلال تطويــر اســتراتيجية إدارة المعرفــة للأعــوام الخمســة القادمــة )2022-2018( 

وربطهــا بإســتراتيجية وزارة الصحــة التــي تســعى ضمــن محاورهــا الــى مأسســة إدارة المعرفــة ضمــن عمــل الــوزارة.

تمثــل هــذه الاســتراتيجية الإطــار العــام والجهــد المنظــم والموجــه مــن أجــل تحديــد وجمــع وتصنيــف وتنظيــم وتخزيــن ونشــر وتبــادل كافــة أنــواع 

المعــارف ذات العلاقــة بعمــل الــوزارة، لتكــون جاهــزة للتــداول ومــن ثــم نقــل وتحويــل المعلومــات الهامــة والخبــرات التــي يمتلكهــا الأشــخاص 

ليتــم تضمينهــا فــي الأنشــطة الإداريــة المختلفــة، وتوظيفهــا فــي التخطيــط الاســتراتيجي وصنــع القــرارات، وحــل المشــكلات، وإدارة العمليــات.

لإدارة المعرفــة اثــراً إيجابيــا علــى البيئــة التنظيميــة والأداء المؤسســي وتميــز الابــداع الفــردي والتنظيمــي وكذلــك الميــزة التنافســية للمؤسســة. 

حيــث ان غيــاب منهجيــة واضحــة لإدارة المعرفــة يــودي الــى اهــدار المــوارد وإضاعــة جــزء كبيــر مــن وقــت العمــل فــي البحــث عــن المعلومــات 

وإعــادة ابتــكار المعــارف المتوفــرة ضمنيــاً ممــا يــؤدي الــى التأخيــر فــي اتخــاذ القــرارات وتنفيذهــا ويؤثــر ســلبا علــى مســتوى فعاليــة وكفــاءة 

الأداء المؤسســي والخدمــات المقدمــة.

وعليــه تقــع مســؤولية نجــاح تنفيــذ اســتراتيجية إدارة المعرفــة علــى عاتــق الإدارة العليــا والإدارة التنفيذيــة وجميــع العامليــن فــي الــوزارة علــى 

مختلــف مســتوياتهم الوظيفيــة بشــكل عــام وضمــن خطــة عمــل واضحــة ومحــددة.

ســائلا المولــى عــز وجــل ان يوفقنــا جميعــا لخدمــة هــذا البلــد تحــت ظــل القيــادة الهاشــمية وعميدهــا جلالــة الملــك عبــد الله الثانــي بــن الحســين 

المعظــم وولــي عهــده المحبــوب حفظهــم الله ورعاهــم.

تقـــديــــم
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تــم وضــع اســتراتيجية إدارة المعرفــة فــي وزارة الصحــة للأعــوام 2018-2022 وفــق منهجيــة بــدأت مــع تحليــل للبيئــة المعرفيــة فــي الــوزارة تــم 
مــن خلالهــا الحصــول علــى معلومــات وبيانــات للمضــي قدمــاً فــي وضــع الاســتراتيجية بنــاءً علــى أســاس علمــي ســليم. 

خلــص تحليــل البيئــة المعرفيــة إلــى توصيــات حــول الوضــع القائــم فــي الــوزارة ومــا يجــب عملــه لوضــع اســتراتيجية لإدارة المعرفــة تســهم فــي 
جســر الفجــوة المعرفيــة التــي تــم تحديدهــا مــن خــلال التحليــل المعرفــي والإطــار العــام للخريطــة المعرفيــة. 

كما تمت مقارنة نتائج تحليل البيئة المعرفية وفجوات الخريطة المعرفية بمعيار المركز الأمريكي للإنتاجية والجودة
ــى خمســة مســتويات فــي المؤسســات،  ــذي يعتمــد إل ــة ال ــاس نضــج إدارة المعرف )American Productivity and Quality Center( لقي
ــر  ــة وبحاجــة لتطوي ــق إدارة المعرف ــوزارة مؤسســة تعــي حاجتهــا لتطبي ــأن ال ــي ب ــذي يعن ــذي وضــع وزارة الصحــة فــي المســتوى الأول وال وال

سياســات وأطــر مؤسســية تخــدم أنشــطة التعــرف علــى حاجاتهــا المعرفيــة وكيفيــة توفيرهــا.

ــة  ــة المعرفي ــل البيئ ــى تحلي ــاءً عل ــة بن ــدات الماثل ــة والتهدي ــرص المتاح ــين والف ــالات التحس ــوة ومج ــاط الق ــي لنق ــل رباع ــراء تحلي ــم إج ــا ت كم
لتســتند عليــه الجهــود التــي ســيتم العمــل علــى تحقيقهــا مــن خــلال هــذه الاســتراتيجية، كمــا تــم تحديــد الممكنــات التــي ستســهم فــي نجــاح تطبيــق 

ــة. ــي وزارة الصح ــة ف ــتراتيجية إدارة المعرف ــاح اس ــق أو نج ــن أن تعطــل تطبي ــي يمك ــار المخاطــر الت ــن الاعتب ــذ بعي ــع الأخ ــتراتيجية م الاس

تــم وضــع الرؤيــة والرســالة والقيــم لهــذه الاســتراتيجية بالتعــاون مــع لجنــة تطويــر اســتراتيجية إدارة المعرفــة التــي شــكلها معالــي وزيــر الصحــة 
ــل  ــح بالشــراكة مــع مشــروع التموي ــى فــي الاتجــاه الصحي الأســتاذ الدكتــور محمــود الشــياب فــي الثامــن مــن تشــرين ثانــي 2017 كخطــوة أول

 .)USAID( الصحــي والحوكمــة الممــول مــن الوكالــة الأمريكيــة للتنميــة الدوليــة

قســمت الأهــداف فــي اســتراتيجية إدارة المعرفــة إلــى أربعــة مســتويات لتتماشــى مــع التوجهــات الحكوميــة واســتراتيجية وزارة الصحــة ومتطلبــات 
معاييــر جائــزة الملــك عبــدالله للتميــز ونتائــج تحليــل البيئــة المعرفيــة ومتطلبــات المعاييــر العالميــة فــي تطبيــق إدارة المعرفــة. 

ــي  ــا خدمــات القطــاع الصحــي ف ــن ومنه ــم الخدمــات للمواطني ــة الخاصــة بتقدي ــة الوطني ــي للاســتراتيجية الرؤي ــام والمنطق ــي الإطــار الع فنجــد ف
المســتوى الأول، بينمــا ينــدرج تحــت هــذه الرؤيــة الوطنيــة الهــدف المؤسســي المعرفــي فــي اســتراتيجية وزارة الصحــة كجــزء مــن منظومــة تطويــر 
ــا فــي المملكــة لتحســين الخدمــات المقدمــة للمواطنيــن  ــادرات التحــول الرقمــي والتكنولوجي خدماتهــا عــن طريــق إدارة معرفتهــا بمســاندة مــن مب
والعدالــة فــي توزيعهــا المنصــوص عليهــا فــي الهــدف الوطنــي. يأتــي بعــد ذلــك المحوريــن المعرفييــن فــي الخطــة الاســتراتيجية لــوزارة الصحــة 

والتــي تــم تضميــن الأهــداف المعرفيــة التشــغيلية فيهــا إضافــة إلــى تشــكيل وحــدة تنظيميــة لإدارة المعرفــة. 

تــم كذلــك وضــع مصفوفــة مؤشــرات الأداء الرئيســة بمــا يتوافــق مــع الإطــار المنطقــي للاســتراتيجية والمســتويات الأربعــة للأهــداف وتسلســلها 
المنطقــي وارتباطاتهــا الأفقيــة والعموديــة مــع توضيــح للمســتهدفات والأنشــطة والتدخــلات والمســؤوليات والافتراضــات مــع البطاقــات المرجعيــة 

المفصلــة لمؤشــرات الأداء الرئيســة. 

وستتبع هذه الاستراتيجية بخطة تشغيلية تغطي العام 2018 ليصار إلى تطبيقها بشكل كامل ومؤسسي ابتداءً من العام 2019. 

ملخــص تنفيـــــذي
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مقـــدمـــة
تعتبــر إدارة المعرفــة اســلوب مــن الاســتراتيجيات الأهــم فــي إدارة الأصــول الفكريــة لأيــة مؤسســة فــي وقتنــا الحاضــر وذلــك لــدور هــذه الأصــول 
فــي تطويــر أداء المؤسســات، ممــا يوجــب تركيــز الاهتمــام علــى جهــود تحديدهــا وجمعهــا وتوفيرهــا للاســتخدام ممــا يعكــس ذلــك علــى الوصــول 

لنتائــج أداء أفضــل.

حيــث تــم وضــع أســس إدارة المعرفــة مــن خــلال كتابــات )بيتــر دركــر( الــذي يلقــب بأبــو الإدارة الحديثــة فــي خمســينيات القــرن العشــرين حيــث كان 
ســباقاً فــي الإشــارة إلــى “العامــل المعرفــي” )Knowledge Worker( حيــث تنبــه إلــى أن الشــركات التقليديــة التــي كانــت قائمــة منــذ الثــورة 
الصناعيــة ســتزول وســيتم اســتبدالها بشــركات ومؤسســات يكــون جــل رأس مالهــا قائــم علــى الأفــكار والإبــداع الفكــري “رأس المــال الفكــري” 

الــذي يلعــب فيــه “العامــل المعرفــي” الــدور الأكبــر. 

شــهدت ثمانينيــات القــرن الماضــي تحــولات مهمــة خدمــت أفــكار دركــر منهــا التحــولات العالميــة لاقتصــاد الســوق وبــدء الحديــث عــن الإنترنــت 
والعولمــة وصــاغ )كارل وويــغ( مصطلــح “إدارة المعرفــة” للمــرة الأولــى فــي 1987 فــي مؤتمــر اقتصــادي للأمــم المتحــدة، بــدأ بعدهــا العمــل 
ــي تتحــدث عــن  ــة الت ــا خــارج الأطــر التقليدي ــم الشــركات والمؤسســات وأدائه ــة تقيي ــي كيفي ــم إداري يبحــث ف ــة كعل ــى مأسســة إدارة المعرف عل
الموجــودات والأمــلاك والســمعة التجاريــة والحصــص الســوقية والبضائــع فــي المخــازن والنقديــة فــي الحســابات البنكيــة، حيــث اتجهــت الأفــكار 

إلــى العامــل الأهــم فــي الشــركات والمؤسســات وهــي الخبــرات أو “المعرفــة” التــي يمتلكهــا موظفوهــا.

أصبــح الحديــث جديــاً مــع كتــاب )تومــاس ســتيورات( “راس المــال الفكــري” )Intellectual Capital( الــذي أوضــح فيــه أن رأس المــال 
الأهــم فــي الشــركات والمؤسســات هــو رأس المــال الفكــري الــذي يتحــدث عــن أصــول غيــر ملموســة ماديــاً إلا أن لهــا الأثــر الأكبــر فــي قيمــة 

الشــركات والمؤسســات وقدرتهــا علــى المنافســة والاســتمرار، حيــث ينقســم رأس المــال الفكــري إلــى: 

1. رأس المال البشري )Human Capital( وهو الخاص بموظفي الشركات والمؤسسات والخبرات التي يمتلكوها والمعرفة التي
     يستخدمونها في أداء عملهم

2. رأس المال العلاقاتي )Relational Capital( وهو الخاص بعلاقات الشركات والمؤسسات مع عملائها ومزوديها وكيفية إدارتها
    على نحو سليم

3. رأس المال الهيكلي )Structural Capital( وهو الخاص بالعمليات والسياسات التي تحكم عمل الشركات والمؤسسات والتي
    تطورت بعد ذلك إلى ما يعرف بالحوكمة
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تطورت مفاهيم إدارة المعرفة تباعاً وأصبحت علماً إدارياً قائماً بحد ذاته وخصوصاً مع إصدار قانون ساربينزأوكسلي 
)Sarbanes Oxley( في 2002 في الولايات المتحدة بعد فضيحة إفلاس شركتي إنرون )Enron( للطاقة و وورلد كوم

)WorldCom( للاتصــالات بعــد التزويــر فــي بياناتهمــا الماليــة فــي 2001، حيــث بــدأ الحديــث جديــاً هنــا حــول كيفيــة تقييــم الشــركات علــى 
أســس علميــة جديــدة لا تتعلــق بشــكل كامــل بالبيانــات الماليــة لحمايــة المســتثمرين

وتهــدف وزارة الصحــة إلــى وضــع معاييــر وتقنيــن وتنســيق كافــة الجهــود المتعلقــة بالعمــل الصحــي ممــا يســهم فــي تقديــم خدمــات أفضــل لكافــة 
المســتفيدين ممــا يســهم فــي تحقيــق الرؤيــة التــي تطمــح المملكــة لتحقيقهــا.

تتصــف المنهجيــة التــي اتبعــت لوضــع اســتراتيجية إدارة المعرفــة فــي وزارة الصحــة بالشــمولية والاســتمرارية والاســتدامة. ووعــت وزارة الصحــة 
لأهميــة إدارة المعرفــة فــي تطويــر عمــل وزارة الصحــة للوصــول إلــي التميــز فــي الأداء وتقديــم الخدمــات الصحيــة، وتــم إشــراك كافــة الأطــراف 

المعنيــة فــي وضــع هــذه الاســتراتيجية 

ترتبــط اســتراتيجية إدارة المعرفــة باســتراتيجية وزارة الصحــة )2018-2022( حيــث تعمــل الــوزارة مــن خــلال اســتراتيجية المعرفــة لتحقيــق 
ــع الهــدف  ــاً م ــا” تناغم ــى التحــول الرقمــي والتكنولوجي ــة عل ــة مبني ــؤة وفاعل ــة كف ــق “إدارة معرفي ــى تطبي ــذي ينــص عل الهــدف المؤسســي ال

ــوارد فــي رؤيــة 2025 والــذي يهــدف إلــى “تحســين مســتوى الخدمــات المقدمــة للمواطنيــن والعدالــة فــي توزيعهــا”. الوطنــي ال

ــري  ــي العنصــر البش ــز ه ــة ركائ ــى أربع ــة عل ــوم إدارة المعرف تق
والعمليــات والمحتــوى والتكنولوجيــا بنســب متفاوتــة يشــكل العنصــر 

البشــري فيهــا الجــزء الأكبــر.

ــا المؤسســات  ــي تتبعه ــا الممارســات الت ــة بأنه تعــرف إدارة المعرف
فــي عمليــات صنــع واتخــاذ القــرار عــن طريــق توصيــل المعلومــة 
الصحيحــة للشــخص الــذي يحتاجهــا بالشــكل الــذي يمكنــه مــن 

ــة ــى هــذه المعلوم ــه إل ــاج في ــذي يحت ــت ال ــي الوق اســتخدامها ف
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خلفـيــة

أنشــئت وزارة الصحــة عــام 1921 وفــي عــام 1926 صــدر اول قانــون لتنظيــم الشــؤون الصحيــة، واســتمر هــذا الوضــع حتــى عــام 1939 حيــث 

الحقــت دائــرة الصحــة بــوزارة الداخليــة. فــي عــام 1946 كان عــدد المستشــفيات فــي مدينــة عمــان 7 مستشــفيات هــي مستشــفى الامــراض الســارية 

ــفى  ــم ملحــس ومستش ــور قاس ــفى الدكت ــي ومستش ــفى الإيطال ــزي والمستش ــجن المرك ــفى الس ــي ومستش ــفى العين ــي والمستش ــفى الجراح والمستش

الدكتــور بطــرس ابــو ســابا.

أنشــئت وزارة مســتقلة للصحــة عــام 1950 تحــت اســم وزارة الصحــة، وفــي عــام 1966 صــدر قانــون الصحــة العامــة رقــم )43( وقــد عــدل 

بموجــب قانــون الصحــة العامــة )رقــم 21 لســنة 1971( حيــث عــدل هــذا الأخيــر عــدة مــرات الــى ان صــدر قانــون الصحــة العامــة رقــم 

)47 لسنة 2008( الذي تقوم الوزارة بموجبه بتنظيم الأمور الصحية في المملكة.

ــب  ــة )طبي ــة صحي ــع 22,376 وظيف ــاً بواق ــعون موظف ــن وتس ــاً ومئتي ــون ألف ــة وثلاث ــة 2017 خمس ــة بنهاي ــي وزارة الصح ــدد موظف ــغ ع بل

وصيدلانــي وممــرض وقابلــة قانونيــة وفنيــو صحــة ومهــن طبيــة(، وتديــر 32 مستشــفياً بســعة 4985 ســريراً، إضافــةً لـــ 676 مركــزاً صحيــاً مــن 

ــة، بينمــا بلغــت الموازنــة لعــام 2017  حوالــي 569 مليــون دينــار أردنــي.  ضمنهــا 464 مركــزاً تقــدم خدمــات الأمومــة والطفول

تــم وضــع هــذه الاســتراتيجية بدعــم مــن الإدارة العليــا فــي الــوزارة وتماشــياً مــع خطــط التحــول الإلكترونــي للحكومــة، وبدعــم مــن مشــروع التمويــل 

الصحــي والحوكمــة الممــول مــن الوكالــة الأمريكيــة للتنميــة الدوليــة USAID كمتطلــب أداء وتطويــر، إضافــة إلــى تحقيــق معيــار إدارة المعرفــة 

فــي متطلبــات جائــزة الملــك عبــد الله الثانــي للتمييــز فــي الــدورة الحاليــة والتــي تبــدأ عمليــات التقييــم والزيــارات الميدانيــة لهــا فــي الربــع الأول 

مــن 2018. 
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تحليل البيئة المعرفية

المنهجية

يعــد تحليــل البيئــة المعرفيــة مــن أهــم الأنشــطة التــي تقــوم بهــا المؤسســات للوقــوف علــى وضعهــا المعرفــي ونقــاط القــوة عندهــا وجوانــب النقــص 
فيهــا لوضــع خطــط تســهم فــي التطبيــق الصحيــح لإدارة المعرفــة بنــاءً علــى تحليــل علمــي ومعلومــات موثوقــة قائمــة علــى تحليــل ســليم لبيانــات 

ومعلومــات تــم الحصــول عليهــا مــن خــلال أدوات تــم بناؤهــا لهــذا الغــرض. 

تتصــف المنهجيــة التــي اتبعــت لوضــع اســتراتيجية إدارة المعرفــة فــي وزارة الصحــة بالشــمولية والاســتمرارية والاســتدامة. فقــد تــم تحديد أهميــة إدارة 
المعرفــة فــي تطويــر عمــل وزارة الصحــة للوصــول إلــى التميــز فــي الأداء وتقديــم الخدمــات الصحيــة، كمــا تــم إشــراك كافــة الأطــراف المعنيــة فــي 
وضــع هــذه الاســتراتيجية، وأخيــراً وليــس آخــراً وضــع الأســس التــي ســتمكن وزارة الصحــة ووحداتهــا التنظيميــة وكوادرها مــن تطبيق الاســتراتيجية.

تــم كخطــوة أولــى تشــكيل لجنــة لتطويــر اســتراتيجية لإدارة المعرفــة بقــرار مــن معالــي وزيــر الصحــة الأســتاذ الدكتــور محمــود الشــياب بالشــراكة 
مــع مشــروع التمويــل الصحــي والحوكمــة الممــول مــن الوكالــة الأمريكيــة للتنميــة الدوليــة )USAID( فــي الثامــن مــن تشــرين ثانــي 2017 لإعــداد 
اســتراتيجية إدارة المعرفــة للأعــوام 2018-2022 وتمــت دراســة الاســتراتيجية الســابقة وكافــة الوثائــق التــي تــم إعدادهــا بهــذا الخصــوص، وتــم 

وضــع خطــة عمــل علــى مرحلتيــن: 

المرحلة الأولى:

1. دراسة كافة الوثائق السابقة والمتطلبات الحالية.
2. تحديد عينة للوزارة تغطي كافة المستويات الوظيفية والمواقع )نحو 100 شخص(.

3. تحديد عينة للقيادات الوسطى والعليا )15-20 شخص(.
4. عمل استبانة عامة لموظفي الوزارة ومقابلات للعينة القيادية وتحليل ردودها للوقوف على الوضع المعرفي الراهن في الوزارة.

5. إعداد تقرير “تحليل البيئة المعرفية في وزارة الصحة” بناءً على نتائج الاستبانات والمقابلات.
6. إعداد الإطار العام لـ “الخريطة المعرفية” في وزارة الصحة. 

7. وضع آليات لجمع الأصول المعرفية الصريحة والضمنية للوصول إلى خريطة معرفية شاملة لوزارة الصحة مستقبلاً.

المرحلة الثانية:
1. عقد ورشة عمل حول المرحلة الأولى وتقديم النتائج.

2. البدء بوضع مسودة استراتيجية إدارة المعرفة من خلال وضع الإطار العام للمتابعة والتقييم.
3. وضع الاستراتيجية النهائية وإطار المتابعة والتقييم بالتعاون مع الأطراف المعنية.

4. وضع خطة تنفيذية للعام الأول من تطبيق استراتيجية إدارة المعرفة في وزارة الصحة.
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توصيات تحليل البيئة المعرفية

خلص تقرير تحليل البيئة المعرفية الذي حلل الوضع المعرفي في الوزارة من خلال مقابلات مع العينة القيادية والاستبانة
العامة إلى الآتي:

1. في المجال التقني
• الحاجة إلى نظام لإدارة المعرفة )بوابة معرفية – قواعد بيانات...( في الوزارة لتسهيل عملية جمع ونشر واستخدام الأصول المعرفية

  إضافة لكونه منصة للتشارك المعرفي من خلال إشراك الجهات المعنية والأفراد من المجتمع المحلي في هذه العملية.

• الحاجة إلى لوحة قيادة )Dashboard( تستطيع من خلاله القيادة العليا تتبع )Drill Down( كافة مستويات البيانات والمعلومات

   وتسهل عملية اتخاذ القرار.

2. في مجال الثقافة والقيم
• رفع مستوى الوعي بمفاهيم إدارة المعرفة ومبادئها في الوزارة وعلى كافة المستويات الإدارية والفنية عن طريق ورش عمل

  ومحاضرات وتدريب.

• وجود منهجيات واضحة تعكس ثقافة مؤسسية حول المحتوى المعرفي وإدارته.

3. في مجال الحوكمة
• وجود وحدة تنظيمية مسؤولة بشكل مركزي عن إدارة المعرفة المؤسسية. يفضل أن تكون هذه الوحدة التنظيمية مستقلة إلى حد ما مع

  تفويض صلاحيات واضح حول عملها.

• وجود خطة تواصل معرفية مؤسسية لها ارتباط بالمحتوى المعرفي وتعززه. هدف هذه الخطة هو تحديد مسؤوليات وحقوق الأطراف

  المعنية في الحصول على المعلومات وإيصالها إلى مستخدميها بشكل مؤسسي وعدم الاكتفاء بتوفير المعلومة عند طلبها. 

• نظام تصنيف للأعمال في الوزارة إذ يساعد هذا النظام في تبويب المعرفة بشكل منطقي يواءم العمل اليومي والاستراتيجي للوزارة

  ويوضح مسؤوليات العمل والوثائق التي تنتج منه.

4. في المجال الاستراتيجي والتشغيلي
• وضع أهداف معرفية قابلة للقياس والتحقيق SMART في استراتيجية إدارة المعرفة، ووضع أولويات أو تصور لمنهجية وضع أولويات

 )Prioritization( الأهداف  

• وجود محور معرفي واضح بأهداف معرفية محددة في الخطة الاستراتيجية للوزارة، حيث يمكن الاستعانة ببعض الأهداف والمؤشرات

  لدمجها بالأهداف الاستراتيجية للوزارة.
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تــم بالإضافــة إلــى التحليــلات الســابقة مــن الاســتبانة العامــة والمقابــلات مــع العينــة القياديــة ودراســة الوثائــق والاســتراتيجية الســابقة مقارنــة النتائــج 

التــي تــم التوصــل إليهــا مــع أحــد المعاييــر العالميــة لإدارة المعرفــة للوقــوف علــى مــدى جاهزيــة وزارة الصحــة لتطبيــق هــذا المفهــوم.

ــاس نضــج إدارة  ــة والجــودة )American Productivity and Quality Center( لقي ــار المركــز الأمريكــي للإنتاجي ــم اعتمــاد معي ت

المعرفــة الــذي يعتمــد إلــى خمســة مســتويات فــي المؤسســات حســب الشــكل أدنــاه:

APQC مستويات المؤسسات في تطبيق إدارة المعرفة وفقاً لـ
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وحســب المســتويات فــي الشــكل الســابق والتقييــم للجاهزيــة بنــاءً علــى نتائــج المقابــلات مــع العينــة القياديــة وردود المشــاركين فــي الاســتبانة العامــة 

فــإن النتائــج وفقــاً لمعاييــر المركــز الأمريكــي للإنتاجيــة والجــودة جــاءت كالآتــي: 

تــم وضــع إطــار عــام للخريطــة المعرفيــة فــي وزارة الصحــة بنــاءً علــى تقريــر تحليــل البيئــة المعرفيــة وتــم تحديــد الفجــوة المعرفيــة والاحتياجــات 

المعرفيــة لثمانيــة إدارات فــي الــوزارة إضافــة إلــى زيــارات ميدانيــة للمراكــز الطرفيــة للــوزارة شــملت مديريــة صحــة ومركــز صحــي ومستشــفىً. 

الجاهزية:

مؤسسة تعي قيادتها الحاجة لتطبيق إدارة المعرفة وبحاجة 
لتطوير سياسات وأطر مؤسسية تخدم أنشطة التعرف على 
حاجاتها المعرفية وكيفية توفيرها وتملك أنظمة معلوماتية 
وبنية تقنية تحتية يمكن الاستفادة منها في تطبيق إدارة 

المعرفة 

1المستوى:

الإطار العام للخريطة المعرفية
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تم تحديد الفجوة المعرفية على النحو الآتي:

الفجوة المعرفية

الفجوة المعرفية

• بيانات ومعلومات عن: 
- عبء العمل الوظيفي

- الأدوية المتوفرة أو المطلوبة للمستشفيات 
- عطاءات الأدوية

- أعداد المستفيدين فعلياً من التأمين الصحي
- كلفة الخدمات الصحية )سرطان - سكري...(

- كلفة علاج بعض الأمراض والعمليات الجراحية )قلب مفتوح-زائدة دودية...(
- كلفة علاج المستفيدين من التأمين الصحي

- المرضى وتصنيفاتهم
• قواعد بيانات عن:

- سجل وطني لذوي الاحتياجات الخاصة
- الأمراض غير السارية للمقارنة على المستويين الإقليمي والعالمي

- البيانات والمعلومات في القطاع العام والخاص والخدمات الطبية والجامعات وتكاملها
- الأمراض غير السارية على المستوى الوطني والعالمي

- الأمراض غير السارية
- الوبائيات / الأمراض المعدية على المستوى الوطني والإقليمي والعالمي

- المؤشرات المحلية عن الوضع الوبائي ومقارنته بالوضع الإقليمي والعالمي
- الموارد البشرية

• مواصفات:
- الأدوية وخصوصاً الحديثة

- الأجهزة الطبية
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• دراسات عن:
- إدارة المستشفيات

- الإجراءات العلاجية الحديثة

• حوسبة بعض الإجراءات والعمليات
• مقارنات معيارية / أفضل ممارسات / دروس مستفادة

• تشريعات
• استراتيجيات

• معايير دولية فنية

ــر  ــوة وتوفي ــر الفج ــة لجس ــتراتيجية إدارة المعرف ــن خــلال اس ــة م ــات المعرفي ــوة والاحتياج ــع الفج ــل م ــات التعام ــذه المعطي ــى ه ــاءً عل ــيتم بن س

الاحتياجــات للعــام الأول )حتــى نهايــة 2018( بينمــا ســيتم فــي الأعــوام اللاحقــة )ابتــداءً مــن العــام 2019 وحتــى 2022( تحديــد الفجــوة المعرفيــة 

بشــكل ســنوي فــي الربــع الأول مــن كل عــام لتحديــد الاحتياجــات المعرفية/الفجــوة المعرفيــة والعمــل علــى جســرها مــن خــلال توفيرهــا حتــى نهايــة 

العــام نفســه وقيــاس مــدى تحقــق عمليــة التوفيــر ومــدى الاســتفادة ممــا تــم توفيــره.

ســتقوم الوحــدة التنظيميــة لإدارة المعرفــة أو التــي ســتناط بهــا مســؤولية إدارة وتطبيــق ومتابعــة تنفيــذ الأنشــطة المعرفيــة بجمــع بيانــات مؤشــراتها 

للوقــوف علــى مــدى تحقــق الأهــداف المعرفيــة التشــغيلية والمؤسســية لتحقيــق الهــدف الوطنــي.

وقــد تــم وضــع نمــاذج لحصــر الأصــول المعرفيــة بشــقيها الصريحــة والضمنيــة )ملحــق 2 و3( للبــدء بجســر الفجــوة المعرفيــة وفــق مــا تــم الوقــوف 

عليــه مــن خــلال نشــاط تحليــل البيئــة المعرفيــة.
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يوضح الشكل الآتي تصوراً مبدئياً للمسارات التدفقية للفجوة والاحتياجات المعرفية التي سيتم 

تطبيقها ابتداءً من 2019:
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SWOT التحليل الاستراتيجي

نقاط القوة     

مجالات التحسين

نقاط القوة 
 

الفرص 
 

التهديدات 
 

مجالات التحسين  
  

يعــد التحليــل الاســتراتيجي مدخــلاً لمعرفــة نقــاط القــوة مجــالات التحســين فــي الــوزارة وتحديــد الفــرص المتاحــة والتهديــدات التــي تواجههــا حيــث 
يعتبــر هــذا التحليــل مــن أفضــل أســاليب بنــاء الاســتراتيجيات وخطــط تنفيــذ الأعمــال للوصــول إلــى الأهــداف المرجــوة لنجــاح الــوزارة وذلــك مــن 

خــلال تحليــل الوضــع الداخلــي والخارجــي مــن خــلال المحــاور الأربعــة الآتيــة: 

تــم تحديــد عــدة نقــاط قــوة يجــب علــى الــوزارة الاســتفادة منهــا وتعزيزهــا كــي تســهم فــي 
ــوزارة هــي:  ــة فــي ال ــق إدارة المعرف نجــاح تطبي

• دعم القيادة في الوزارة لتطبيق إدارة المعرفة.
• تشكيل لجنة لإدارة المعرفة في الوزارة كخطوة تجاه حوكمة جهود إدارة المعرفة. 

• البنية التحتية التقنية.
• الموقع الإلكتروني.

• الكوادر المؤهلة في الوزارة وخصوصاً أن معظم العاملين في التخصصات الفنية ذوو
   خبرات طبية.

• الخارطة الصحية وتحديثها.
• وفرة البيانات والمعلومات في الوزارة ووحداتها التنظيمية وأوضحها يتمثل في التقرير

   الإحصائي السنوي.
• مشاركة الوزارة في خطة التحول الإلكتروني

تم التعرف على مجالات يجب على الوزارة العمل على تحسينها ووضع الخطط لمواجهتها مثل: 
• الوعي الكافي بمفهوم إدارة المعرفة وتطبيقه.

• وحدة تنظيمية مسؤولة عن حوكمة عمليات إدارة المعرفة وتحديد الأدوار والمسؤوليات.
• وجود جزر معلوماتية نظراً لاحتكارالمعرفةمن قبل الموظفين أو ما بين الوحدات التنظيمية.

• دقة المعلومات والبيانات في الأنظمة والاحصائيات بسبب كيفية الاحتساب. 
• بعض التحديات التقنية لدى الموظفين ومتابعة عملهم في استخدام نظام إدارة المعرفة.

• وضع منهجيات لنشر المحتوى المعرفي وخصوصاً الدراسات والأبحاث والمواد التدريبية والمؤتمرات.
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الفـرص المتـاحــة

التهديدات

هناك العديد من الفرص التي يجب على الوزارة استغلالها لضمان نجاح تطبيق إدارة المعرفة تتلخص بالآتي: 
• اهتمام القيادة في الوزارة بإدارة المعرفة وإدراكها لأهميتها. 

• جوائز التميز والتي تدفع بشكل مباشر تطبيق إدارة المعرفة والذي يعتبر عاملاً للنجاح فيها.

• الثورة التقنية المعلوماتية ووسائل التواصل الخاصة بها.

• نظام حكيم يمكن أن يكون نواة لنظام إدارة معرفة مؤسسي.

• استثمار الاجتماعات الدورية للقيادات العليا لسرعة اتخاذ القرارات.

• جهود اللامركزية التي تبنتها الحكومة.

يجب الانتباه إلى بعض العوامل التي قد تسهم في عدم نجاح تطبيق إدارة المعرفة في الوزارة مثل: 
• هجرة أو فقدان الكفاءات بالوزارة ووحداتها التنظيمية بسبب التقاعد أو العمل في القطاع الخاص وعدم وجود منهجية إحلال للوظائف

   والكفاءات المفقودة.

• وجود استراتيجية وجهود سابقة لإدارة المعرفة لم يتم تطبيقها أو استكمالها. 

• عدم أتمتة كافة الأنظمة واستمرار الاعتماد على المحتوى الورقي.

• عدم تكامل البيانات والمعلومات المتوفرة بأنظمة الوزارة كما أن تصنيفها غير فعال أو كامل.

• استمرارية تغذية البيانات بدقة في أنظمة الوزارة التقنية. 

• نقص الكادر الوظيفي المؤهل والمتخصص بجمع ونشر المعلومات بالوزارة.
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1. استمرار دعم القيادة لتطبيق إدارة المعرفة
2. وجود ثقافة مؤسسية تدعم تطبيق إدارة المعرفة

3. وجود بنية تحتية تقنية متقدمة تساعد على تطبيق إدارة المعرفة
4. هدف استراتيجي واضح من تطبيق إدارة المعرفة

5. أهداف تشغيلية تنعكس على عمل الوزارة ووحداتها التنظيمية والخدمات
    التي تقدمها

6. كوادر بشرية مؤهلة تضطلع بمهام تطبيق إدارة المعرفة ومتابعتها
7. عمليات مؤسسية تدعم تطبيق إدارة المعرفة

8. وحدة تنظيمية تعنى بتطبيق إدارة المعرفة وتشرف على الجهود في
    هذا المجال

9. نظام تحفيز ومكافئات يرتبط بشكل رسمي بالتقييم السنوي للموظفين
    ونسب الرضا  

الممكنــــات

المخاطر

ــي  ــات تســهم ف ــر ممكن ــر أو توفي ــة، فلكــي تنجــح هــذه الاســتراتيجية، يجــب توف ــق اســتراتيجية إدارة المعرف ــات هــي عوامــل نجــاح تطبي الممكن
نجــاح جهــود تطبيــق إدارة المعرفــة فــي الــوزارة. قــد يكــون أهــم ممكــن هــو القناعــة بأهميــة إدارة المعرفــة والــذي يظهــر مــن دعــم الإدارة العليــا 

وانعــكاس هــذا الدعــم بمأسســة إدارة المعرفــة فــي عمــل الــوزارة. تتلخــص هــذه الممكنــات فــي الآتــي: 

ينطــوي تطبيــق أي اســتراتيجية علــى افتراضــات ومخاطــر يجــب أخذهــا بعيــن الاعتبــار. يعنــي هــذا بأنــه قــد تــم الانتبــاه لهــذه المخاطــر التــي 
يمكــن أن تعطــل تطبيــق ونجــاح الاســتراتيجية، ولهــذا يجــب وضــع خطــة عمــل لمواجهــة هــذه المخاطــر

)Risk Management Mitigation Plan(. تشمل المخاطر التي تم التعرف عليها الآتي:
1. نظام حوكمة يأطر العمل الصحي في وزارة الصحة.

2. صعوبة الحصول على المعلومات
3. سرية وأمن المعلومات والأصول المعرفية.

4. تفاوت مستوى جاهزية الجهات المعنية للتعامل مع إدارة المعرفة 
5. مدى تفاعل موظفي الوزارة مع تطبيق إدارة المعرفة

6. الثقافة المؤسسية ومدى الجاهزية المعرفية
7. مدة التنفيذ ومدى تحقيق الأهداف المرجوة وإثبات جدواها خلال الجدول الزمني

8. حصر الأصول المعرفية الضمنية لدى الوزارة.
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الرسالة

القيــم
• التشارك المعرفي )Knowledge Sharing(: نتشارك بمعرفتنا لنطورأنفسنا ونظامنا الصحي ككل للارتقاء بمستوى ادائنا والخدمات التي

   نقدمها
• الابداع والابتكار )Innovation & Creativity(: نسعى الى الاخذ بأفضل الافكار وندعم الابداع  والمبدعين للخروج  بابتكارات تحسن

  من مستوى الاداء والخدمات الصحية  
• التعلم المستمر )Continuous Learning(: نطلع باستمرارعلى أفضل الممارسات وتطبيقها لمواكبة التطور ورفع مستوى

   مهاراتنا الفردية والمؤسسية 
• التميز )Excellence(: نجتهد من خلال معرفتنا المؤسسية للوصول إلى مستويات متميزة في خدمات ترتقي بالنظام الصحي 
• الشفافية )Transparency(: نؤمن  بحق الجميع  في الحصول على المعلومات والمعرفة وحرية  تدفقها وتوفيرها بمصداقية

   كاملة  وواضحة وصحيحة

تحديــد وتوفيــر واســتخدام الأصــول المعرفيــة المؤسســية لتوفيــر المعلومــة الصحيحــة للشــخص المناســب فــي الوقــت والشــكل الــلازم 
لاســتخدامها فــي صنــع واتخــاذ القــرار الأنســب مــن خــلال نظــام فعــال لإدارة المعرفــة يســهم فــي تقديــم خدمــات صحيــة أفضــل وتعزيــز 

قــدرات المــوارد البشــرية

نظام صحي متطور
 مبني على 

إدارة معرفية كفؤة

الرؤيــــــة
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الأهـداف المعـرفيـة

المحور المعرفي الأول: مأسسة ممارسات إدارة المعرفة في الوزارة

يهــدف تطبيــق إدارة المعرفــة فــي وزارة الصحــة إلــى الاســتفادة القصــوى مــن الأصــول المعرفيــة المتوفــرة أو المتاحــة وذلــك بهــدف تمكينهــا فــي 
صنــع واتخــاذ القــرار لتطويــر العمــل الصحــي والخدمــات التــي تقــدم مــن خلالــه ممــا يســهم في رفــاه وراحــة المواطنيــن والمقيميــن والزائريــن ويعزز 
تحقيــق رؤيــة حكومــة المملكــة الأردنيــة الهاشــمية وأهــداف القطــاع الصحــي فــي خطــة تحفيــز النمــو الاقتصــادي 2018-2022 والاســتراتيجية 

الوطنيــة للقطــاع الصحــي مــن خــلال بنــاء نظــام لإدارة المعرفــة.

تــم تقســيم الأهــداف فــي اســتراتيجية إدارة المعرفــة إلــى أربعــة مســتويات لتتماشــى مــع التوجهــات الحكوميــة واســتراتيجية وزارة الصحــة ومتطلبــات 
معاييــر جائــزة الملــك عبــدالله للتميــز ونتائــج تحليــل البيئــة المعرفيــة ومتطلبــات المعاييــر العالميــة فــي تطبيــق إدارة المعرفــة. 

فنجــد فــي المســتوى الأعلــى )الأول( الرؤيــة الوطنيــة الخاصــة بتقديــم الخدمــات للمواطنيــن ومنهــا خدمــات القطــاع الصحــي، بينمــا ينــدرج تحــت 
هــذه الرؤيــة الوطنيــة الهــدف المؤسســي المعرفــي فــي اســتراتيجية وزارة الصحــة كجــزء مــن منظومــة تطويــر خدماتهــا عــن طريــق إدارة معرفتهــا 
بمســاندة مــن مبــادرات التحــول الرقمــي والتكنولوجيــا فــي المملكــة لتحســين الخدمــات المقدمــة للمواطنيــن والعدالــة فــي توزيعهــا المنصــوص عليهــا 
ــة  ــن الأهــداف المعرفي ــم تضمي ــي ت ــوزارة الصحــة والت ــي الخطــة الاســتراتيجية ل ــن ف ــن المعرفيي ــك المحوري ــد ذل ــي بع ــي. يأت ــي الهــدف الوطن ف

التشــغيلية فيهــا إضافــة إلــى تشــكيل وحــدة تنظيميــة لإدارة المعرفــة. 

وعنــد النظــر إلــى المحــاور المعرفيــة الأساســية فــي الإســتراتيجية والأهــداف المعرفيــة التشــغيلية المرتبطــة بهــا، فــإن هنــاك أنشــطة ســيتم العمــل 

علــى تطبيقهــا بغــرض تحقيــق هــذه الأهــداف كمــا يوضــح الشــكل أدنــاه: 

حيــث ســيتم العمــل مــن خــلال عــدد مــن الأنشــطة مــن خــلال هــذه الوحــدة والتــي تهــدف إلــى متابعــة مؤشــرات الأداء الخاصــة بالاســتراتيجية 
ــوزارة ــة داخــل ال ــاء الأنظمــة المعرفي ــى وضــع السياســات وبن ــة إل وخطــط العمــل المرتبطــة بهــا بالإضاف

أنشطة نشرالثقافة المعرفية في النظام الصحي لإرساء وترسيخ مفهوم إدارة المعرفة
تشمل هذه الأنشطة:

• الدورات / المحاضرات / الندوات / ورش العمل الداخلية لموظفي وزارة الصحة على كافة المستويات الإدارية

إيجاد وحدة تنظيمية لتنفيذ ومتابعة خطة ونشاطات إدارة المعرفة

التحول إلى مؤسسة معرفية ذاتية التعلم 
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أنشطة وعمليات إدارة المعرفة الرئيسية
 تحديد الأصول المعرفية:

تشــمل هــذه المرحلــة عمليــة تحديــد الاحتياجــات المعرفيــة للتعــرف علــى مــا هــو متوفــر فــي الوقــت الحالــي ومــا يجــب توفيــره، حيــث يتــم تصنيــف 
ــد مــا يجــب توفيــره مــن خــلال “الفجــوة المعرفيــة” التــي  مــا هــو متوفــر مــن أصــول معرفيــة مــن خــلال “خريطــة معرفيــة”، بينمــا يتــم تحدي

ســتعمل إدارة المعرفــة علــى جســرها.

تنظيم الأصول المعرفية:

تشــمل هــذه العمليــة تصنيــف الأصــول المعرفيــة وفــق معيــار محــدد لتســهل عمليــة تنظيمهــا واســترجاعها عنــد البحــث عنهــا، حيــث ســتتم عمليــة 
ــام  ــال ومه ــة أعم ــف كاف ــاً لتصني ــاؤه لاحق ــيتم بن ــذي س ــال Business Classification Scheme ال ــف الأعم ــام تصني ــق نظ ــم وف التنظي

ــة التــي ســيتم تصميمهــا. ــة بقواعــد الاصــول المعرفي وخدمــات النظــام الصحــي، كمــا ســترتبط هــذه العملي

الاستغلال الأمثل للأصول المعرفية من خلال حصرها وإتاحتها وتعظيم الاستفادة منها

إتاحة الأصول المعرفية للاستخدام:
ســتتم إتاحــة الأصــول المعرفيــة مــن خــلال البوابــة المعرفيــة التــي 

ســتخدم موظفــي النظــام الصحــي وشــركائهم الاســتراتيجيين.
وســيعمل محــرك بحــث ذكــي مــن خــلال هــذه البوابــة ومــن خــلال 

قواعــد الاصــول المعرفيــة التــي تــم بناؤهــا.

قياس أثر استخدام الأصول المعرفية المتاحة:
تعتبــر هــذه عمليــة ضروريــة لقيــاس مــدى تحقيــق الأهــداف 
المنشــودة، وســتتم عمليــة القيــاس علــى عمليــات تطبيــق إدارة 
المعرفــة نفســها إضافــة إلــى أثــر تطبيــق إدارة المعرفــة علــى 
ــاس أداء  ــر قي ــق معايي ــم وف ــداف، ويجــب أن تت ــذه الأه ــق ه تحقي
ــن أو  ــراح نموذجي ــيتم اقت ــث س ــة حي ــدى وزارة الصح ــدة ل معتم
ثلاثــة ليتــم اســتخدامها فــي القيــاس، وســتكون معاييــر قيــاس الأثــر 
معتمــدة علــى مســتويات الإبــداع والابتــكار فــي تقديــم الاقتراحــات 

وتحســين العمليــات وتطويــر الأداء

Identify
 تحديد / حصر

store /
Classify 

تخزين / تصنيف

 Share
اتاحه / تشارك

Use / Apply
استخدام / تطبيق

Create
خلق

KM Process
عمليات  ا لمعرفة

1 2

3

4

5
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المحور المعرفي الثاني: بنية تحتية الكترونية متطورة تساهم في تعميم ونشر وتشارك المعرفة والبرامج

إنشاء البنية التحتية اللازمة لمنظومة معلوماتية ومعرفية متكاملة

استدامة دقة وحداثة وشمولية وأمن المعلومات والبيانات وسهولة الوصول إليها 

تفعيل أدوات وتطبيقات وفقاً لأفضل وسائل التكنولوجيا والاتصالات المتاحة
تشمل هذه الأنشطة:

• بناء بوابة معرفية تعمل كمنصة للتشارك المعرفي لموظفي الوزارة والمجتمع المحلي

• بناء قواعد بيانات متخصصة ضمن البوابة المعرفية

تشمل هذه الأنشطة:
ً • وضع خطة تواصل معرفية داخلياً وخارجيا

• وضع سياسات جديدة لاستخدام المعلومات والبيانات تتعلق بحداثتها وشموليتها ودقتها

• تطبيق سياسات قائمة مثل سياسات أمن المعلومات

يوضح الشكل الآتي الإطار العام لإستراتيجية إدارة المعرفة 2022-2018:
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الإطار العام لإستراتيجية إدارة المعرفة 2022-2018:

الهدف
 الوطني
2025 

الإفتراضات

الرغبة في الحضور والاستفادة
تحديد الاحتياجات من 

الدراسات وأفضل الممارسات 
والدروس المستفادة والمقارنات 

المعيارية
تحديد نوع وأولويات الأصول 
المعرفية التي يجب حصرها

الوحدة التنظيمية مسؤولة عن 
كافة الأنشطة المتعلقة بإدارة 

المعرفة مع الصلاحيات 
اللازمة 

تضمين البوابة في الموقع 
الإلكتروني لوزارة الصحة
وجود تمويل لبناء البوابة

وجود تمويل لبناء لوحة القيادة 
وجود معايير للدقة

وجود جداول زمنية للتحديث
وجود سياسة أمن معلومات
وجود خطة تواصل معرفية
وجود برامج لقياس النسب 

والأعداد المطلوبة

المحاور
المعرفية

الأهداف
المعرفية

التشغيلية 

المخرجات

الأنشطة

 تحسين مستوى الخدمات المقدمة للمواطنين والعدالة في توزيعها

 إدارة معرفية كفؤة وفاعلة مبنية على التحول الرقمي والتكنولوجيا

المحور المعرفي 1:
مأسسة ممارسات إدارة المعرفة في

الوزارة

المحور المعرفي 2 : بنية تحتية الكترونية 
متطورة تساهم في تعميم ونشر وتشارك 

المعرفة والبرامج

1.1: إيجاد وحدة تنظيمية لتنفيذ ومتابعة
 خطة ونشاطات إدارة المعرفة

 1.2: التحول إلى مؤسسة معرفية ذاتية التعلم
1.3: الاستغلال الأمثل للأصول المعرفية 

من خلال حصرها وإتاحتها وتعظيم الاستفادة

 1.1.1: وحدة تنظيمية لإدارة المعرفة
1.2.1:  أصول معرفية محصورة ومتاحة 

 ويتم استخدامها والاستفادة منها
1.3.1:  قدرات فردية ومؤسسية لإدارة 

المعرفة

1.1.1.1: متابعة مؤشرات الأداء
 – وضع السياسات المعرفية – متابعة 

 بناء الأنظمة المعرفية
1.2.1.1: عقد الدورات وجمع 

 الدراسات ونشرها
1.3.1.1: إدارة الأصول المعرفية 
)حصر وجمع وإتاحة( – والإبداع 

والابتكار بخلق معرفة جديدة لتحسين 
العمليات وتطوير الأداء

اللازمــة  التحتيــة  البنيــة  إنشــاء   :2.1
متكاملــة  ومعرفيــة  معلوماتيــة   لمنظومــة 
وشــمولية  وحداثــة  دقــة  اســتدامة   :2.2
وســهولة  والبيانــات  المعلومــات  وأمــن 

إليهــا الوصــول 

2.1.1: بوابة معرفية إلكترونية ولوحة 
Dashboard قيادة 

2.2.1: تبادل معرفي أمثل وأصول 
معرفية يمكن الوصول إليها واستخدامها 

بسهولة

2.1.1.1: بناء بوابة معرفية إلكترونية 
ضمن تحديث الموقع الالكتروني لوزارة 
الصحة تعمل كمنصة للتشارك المعرفي 

 لموظفي الوزارة والمجتمع المحلي
2.2.1.1: وضع خطة اتصال معرفي – 
وضع سياسات للدقة والشمولية – الربط 

بسياسات أمن البيانات والمعلومات -نظام 
تصنيف للأعمال -تطوير الأنظمة والقواعد 

بحيث تكون سهلة الاستخدام 

الهدف 
الاستراتيجي
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المتـابعــة والتقييـمالإطار العام لإستراتيجية إدارة المعرفة 2022-2018:
ســيتم أثنــاء تطبيــق اســتراتيجية إدارة المعرفــة متابعــة وتقييــم هــذه الاســتراتيجية للوقــوف علــى مــدى تحقيــق الأهــداف الموضوعــة ومــدى فاعليــة 

التطبيــق لتقديــم أيــة اقتراحــات لتعديــل أو تطويــر أو تعزيــز الاســتراتيجية وأدواتهــا.

ولكي تكون عملية المتابعة والتقييم فاعلة، فإنها ستتم على مستويين:
 )Micro M&E( 1. تقييم جزئي

)Macro M&E( 2. تقييم كلي

ســتعنى عمليــة التقييــم الجزئــي بعمليــة تطبيــق إدارة المعرفــة بينمــا ســتتولى عمليــة التقييــم الكلــي تقييــم ومتابعــة أثــر تطبيــق إدارة المعرفــة فــي وزارة 

الصحــة وتحقيــق الهــدف المؤسســي للــوزارة والــذي يســهم بــدوره فــي تحقيــق الهــدف الوطنــي لرؤيــة 2025.

Micro Monitoring and Evaluation التقييم الجزئي
التقييــم الجزئــي هــو عمليــة تقييــم تطبيــق أنشــطة إدارة المعرفــة فــي الــوزارة وفــق الاســتراتيجية الموضوعــة للتأكــد مــن أنهــا تطبــق بالشــكل الصحيــح 

وأن كافــة مســتهدفاتها يتــم تحقيقهــا مــن خــلال مؤشــرات الأداء التــي تقيــس هــذا التطبيــق. 

يوضح الجدول الآتي بعض المعلومات الخاصة بالتقييم الجزئي: 

ســيتم خــلال العــام 2018 وضــع كافــة النمــاذج التــي ستســتخدم فــي عمليــة التقييــم والمتابعــة الجزئيــة لاســتراتيجية إدارة المعرفــة، حيــث ســتتضمن 

الخطــة التشــغيلية حتــى نهايــة عــام 2018 بنــاء كافــة الأدوات التــي تحتاجهــا عمليــة التقييــم الجزئــي مثــل الإطــار المنطقــي وتدفــق البيانــات وإدارتهــا 

والعمليــات الخاصــة بهــا.

)الوحدة التنظيمية المسؤولة عن إدارة المعرفة(المسؤولية

التطبيق السليم لاستراتيجية إدارة المعرفة

العمليات المعرفية الخاصة بحصر وإتاحة واستخدام الأصول المعرفية

تقرير سنوي يرفع للإدارة العليا حول تطبيق استراتيجية إدارة المعرفة  

استراتيجية إدارة معرفة مطبقة بشكل سليم

الهدف

الأنشطة

الإبلاغ

المخرجات
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يعنــى التقييــم الكلــي لاســتراتيجية إدارة المعرفــة بمــدى مســاهمة الاســتراتيجية فــي تحقيــق الهــدف المعرفــي المؤسســي والــذي يســهم بــدوره فــي تحقيــق 

الهــدف الوطنــي لتحقيــق رؤيــة 2025 فيمــا يخــص القطــاع الصحــي.

التقييــم الكلــي هــو عمليــة تقييــم أثــر تطبيــق اســتراتيجية إدارة المعرفــة الموضوعــة للتأكــد مــن الفائــدة العمليــة لتطبيقهــا مــن خــلال تطبيقهــا بالشــكل 

الصحيــح وأن كافــة مســتهدفاتها يتــم تحقيقهــا مــن خــلال مؤشــرات الأداء التــي تقيــس هــذا التطبيــق الســليم. 

يوضح الجدول الآتي بعض المعلومات الخاصة بالتقييم الكلي :

ســيتم خــلال العــام 2018 وضــع كافــة النمــاذج التــي ستســتخدم فــي عمليــة التقييــم والمتابعــة الكليــة، حيــث ســتتضمن الخطــة التشــغيلية حتــى نهايــة 

عــام 2018 بنــاء كافــة الأدوات التــي تحتاجهــا عمليــة التقييــم الكلــي مثــل الإطــار المنطقــي وتدفــق البيانــات وإدارتهــا والعمليــات الخاصــة بهــا.

)الوحدة التنظيمية المسؤولة عن إدارة المعرفة( + التميز المؤسسي والجودةالمسؤولية

تحقيق الأهداف المعرفية المؤسسية والمساهمة بتحقيق الهدف الوطني ورؤية 2025

الإبداع والابتكار لتطوير الأداء وتحسين الخدمات 

تقرير سنوي حول تحقيق المؤشرات الخاصة بالاستفادة من الأصول المعرفية والتعلم المستمر

تعلم مؤسسي مستمر وإبداع وابتكار 

الهدف

الأنشطة

الإبلاغ

المخرجات

Macro Monitoring and Evaluation التقييم الكلي
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مصفوفة المؤشرات والأهداف

الهدف الوطني 2025: تحسين مستوى الخدمات المقدمة للمواطنين والعدالة في توزيعها

الهدف الاستراتيجي المؤسسي: إدارة معرفية كفؤة وفاعلة مبنية على التحول 
الرقمي والتكنولوجيا

مستوى نضج إدارة المعرفة وفق معايير
 المركز الأمريكي للإنتاجية

APQC والجودة 
1 12345

المحاور المعرفية 
في استراتيجية 
وزارة الصحة

مأسسة ممارسات 
إدارة المعرفة في 

الوزارة

إيجاد وحدة 
تنظيمية لتنفيذ 
ومتابعة خطة 

ونشاطات إدارة 
المعرفة

التحول إلى 
مؤسسة معرفية 

ذاتية التعلم

الاستغلال الأمثل
للأصول المعرفية 

من خلال 
حصرها وإتاحتها 
وتعظيم الاستفادة 

منها 

دراسة جدوى 
وجود وحدة 

تنظيمية
التخطيط لوحدة 

تنظيمية

وحدة 
تنظيمية 

مسؤولة عن 
أنشطة إدارة 

المعرفة 
ومتابعتها

درات قيادية 
ومؤسسية 
في إدارة 
المعرفة
قدرات
 فردية 

ومؤسسية في 
إدارة المعرفة

عقد الدورات 
التدريبية

وزارة الصحة

حصر الأصول وزارة الصحة
المعرفية

أصول 
معرفية 
صريحة 

متاحة

أصول 
معرفية 
صريحة 
مستغلة

% استخدام 
الأصول 
المعرفية 
الصريحة 

المتاحة

اصول 
معرفية 
صريحة 
محصورة

% إتاحة 
الأصول 
المعرفية 

الصريحة التي 
تم حصرها

%حصر 
الاصول 
المعرفية 
الصريحة

إدارة الموارد 
البشرية

وجود 
الوحدة 
التنظيمية

مرة واحدة

نصف سنوي

نصف سنوي

نصف سنوي

نصف سنوي

نصف سنوي

عدد
 الأصول 
المعرفية 
الصريحة 
المحصورة

 في 
2017

عدد أنواع 
الأصول 
المعرفية 
الصريحة 
المتاحة في 

2017

# الدورات 
للقياديين 

# الدورات 
لغير القياديين

لا يوجد

0

0

0

2

2

%10

%10

%10%20%30%40%50

%25

%25

%50

%50

%100

%100

%100

%100

5

5

8

8

11

11

14

14

يوجديوجديوجديوجديوجد

الأهداف
المعرفية 

الجهة 
المسؤولة

الجهة 
الممولة/ 
المانحة

القيمة وتيرة القياسالمؤشراتالمخرجات
الأساس

الأنشطة
 المعرفية/
المداخلات

القيم المستهدفة )تراكمية(

201720182019202020212022

)الوحدة 
التنظيمية لإدارة 

المعرفة(

)الوحدة 
التنظيمية لإدارة 

المعرفة(
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سنوي

نصف سنوي

نصف سنوي

نصف سنوي

سنوي

سنوي )الوحدة 
التنظيمية لإدارة 

المعرفة(

عددوزارة الصحة
 الأفكار
 التي تم 
تقديمها 

في
2017 

% الاستفادة 
من الأصول 

المعرفية 
الصريحة 

المتاحة

% حصر 
الأصول 
المعرفية 
الضمنية

أصول معرفية 
ضمنية 
محصورة

أصول معرفية 
ضمنية متاحة

أصول معرفية 
ضمنية 
مستغلة

% إتاحة 
الأصول 
المعرفية 

الضمنية التي 
تم حصرها

% استخدام 
الأصول 
المعرفية
 الضمنية
المتاحة

% الاستفادة
 من الأصول 

المعرفية 
الضمنية
المتاحة

# الاقتراحات 
والأفكار
 المبدعة
 والخلاقة

0

0

0

0

0

%40
في

 الفئات 
المحددة

%80
في

 الفئات 
المحددة

%100
في

 الفئات 
المحددة

%100
في

 الفئات 
المحددة

%100
في

 الفئات 
المحددة

%100
في

 الفئات 
المحددة

%100
في

 الفئات 
المحددة

%100
في

 الفئات 
المحددة

%100
في

 الفئات 
المحددة

%100
في

 الفئات 
المحددة

%10

%10

%10

515253550

%20

%20

%20

%30

%30

%30

%40

%40

%40

%50

%50

%50

الهدف الوطني 2025: تحسين مستوى الخدمات المقدمة للمواطنين والعدالة في توزيعها

الهدف الاستراتيجي المؤسسي: إدارة معرفية كفؤة وفاعلة مبنية على التحول 
الرقمي والتكنولوجيا

مستوى نضج إدارة المعرفة وفق معايير
 المركز الأمريكي للإنتاجية

APQC والجودة 
1 12345

المحاور المعرفية 
في استراتيجية 
وزارة الصحة

الأهداف
المعرفية 

الجهة 
المسؤولة

الجهة 
الممولة/ 
المانحة

القيمة وتيرة القياسالمؤشراتالمخرجات
الأساس

الأنشطة
 المعرفية/
المداخلات

القيم المستهدفة )تراكمية(

201720182019202020212022
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بنية تحتية 
الكترونية 

متطورة تساهم 
في تعميم ونشر 
وتشارك المعرفة 

والبرامج

إنشاء البنية 
التحتية اللازمة 

لمنظومة 
معلوماتية 

ومعرفية متكاملة

تكنولوجيا 
المعلومات 
والاتصالات

 + 
)الوحدة التنظيمية
 لإدارة المعرفة(

وزارة الصحة
+ 

جهة مانحة

بناء البوابة 
المعرفية

بوابة معرفية 
ضمن الموقع 
الإلكتروني 

للوزارة

لوحة قيادة 
مربوطة 

بكافة الأنظمة 
الإلكترونية 
ذات العلاقة

وجود لوحة 
القيادة

لا توجدلا توجدلا توجدمرة واحدة بناء لوحة
 قيادة 

Dashboard

وجود البوابة 
المعرفية

يوجديوجديوجدمرة واحدة

توجد

يوجد

توجد

يوجد

توجد

مركز
 المعلومات 

الحالي

الهدف الوطني 2025: تحسين مستوى الخدمات المقدمة للمواطنين والعدالة في توزيعها

الهدف الاستراتيجي المؤسسي: إدارة معرفية كفؤة وفاعلة مبنية على التحول 
الرقمي والتكنولوجيا

مستوى نضج إدارة المعرفة وفق معايير
 المركز الأمريكي للإنتاجية

APQC والجودة 
1 12345

المحاور المعرفية 
في استراتيجية 
وزارة الصحة

الأهداف
المعرفية 

الجهة 
المسؤولة

الجهة 
الممولة/ 
المانحة

القيمة وتيرة القياسالمؤشراتالمخرجات
الأساس

الأنشطة
 المعرفية/
المداخلات

القيم المستهدفة )تراكمية(

201720182019202020212022
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بنية تحتية 
الكترونية 

متطورة تساهم 
في تعميم ونشر 
وتشارك المعرفة 

والبرامج

استدامة دقة 
وحداثة وشمولية 
وأمن المعلومات 
والبيانات وسهولة 

الوصول إليها 

)الوحدة التنظيمية 
لإدارة المعرفة(

)الوحدة
 التنظيمية 

لإدارة
 المعرفة(

)الوحدة 
التنظيمية
 لإدارة 
المعرفة(

تكنولوجيا
 المعلومات 
والاتصالات

وزارة الصحة
 + 

جهة مانحة

وزارة الصحة
 + 

جهة مانحة

وزارة الصحة
 + 

جهة مانحة

وزارة الصحة
 + 

جهة مانحة

*وضع خطة 
اتصال معرفي 
*وضع سياسات 
للدقة والشمولية

*فحص سياسات 
أمن البيانات 
والمعلومات

 وضع نظام 
تصنيف للأعمال
*وضع سياسات 
استخدام للأنظمة 

والتطبيقات 
الإلكترونية

تبادل معرفي 
أمثل

أصول معرفية 
يمكن الوصول 

إليها واستخدامها 
بسهولة

وجود خطة 
اتصال

وجود سياسات 
للدقة والشمولية

وجود نظام 
تصنيف
 الأعمال

وجود سياسات 
أمن واستخدام 

المعلومات

مرة واحدة

مرة واحدة

مرة واحدة

مرة واحدة

لا توجد

لا توجد

لا توجد

توجد

توجد

توجد

توجد

توجد

توجد

توجد

توجد

توجد

توجد

توجد

توجد

توجد

توجد

توجد

توجدتوجدتوجدتوجدتوجد

الهدف الوطني 2025: تحسين مستوى الخدمات المقدمة للمواطنين والعدالة في توزيعها

الهدف الاستراتيجي المؤسسي: إدارة معرفية كفؤة وفاعلة مبنية على التحول 
الرقمي والتكنولوجيا

مستوى نضج إدارة المعرفة وفق معايير
 المركز الأمريكي للإنتاجية

APQC والجودة 
1 12345

المحاور المعرفية 
في استراتيجية 
وزارة الصحة

الأهداف
المعرفية 

الجهة 
المسؤولة

الجهة 
الممولة/ 
المانحة

القيمة وتيرة القياسالمؤشراتالمخرجات
الأساس

الأنشطة
 المعرفية/
المداخلات

القيم المستهدفة )تراكمية(

201720182019202020212022
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تكنولوجيا 
المعلومات 
والاتصالات

+ 
)الوحدة 
التنظيمية
لإدارة

المعرفة(

تكنولوجيا 
المعلومات 
والاتصالات

+ 
)الوحدة 
التنظيمية
لإدارة

المعرفة(

وزارة الصحة 
+

 جهة مانحة

وزارة الصحة 
+

 جهة مانحة

*وضع خطة 
تواصل معرفي

*وضع سياسات 
للدقة والشمولية 
والمعلومات 
*وضع نظام 

تصنيف
 للاعمال

*نظام تصنيف 
للأعمال

*تطوير الأنظمة 
والقواعد بحيث 

تكون سهلة 
الاستخدام

*وضع سياسات 
استخدام للأنظمة 

والتطبيقات 
الإلكترونية

بنية تحتية 
الكترونية 

متطورة تساهم 
في تعميم ونشر 
وتشارك المعرفة 

والبرامج

استدامة دقة 
وحداثة وشمولية 
وأمن المعلومات 

والبيانات
 وسهولة 

الوصول إليها 

نصف سنوي بيانات دقيقة

بيانات حديثة

بيانات شاملة

بيانات سهلة 
الوصول 
والاستخدام

% دقة 
البيانات

% حداثة 
البيانات

% شمولية 
البيانات

% الزيادة في 
عدد الموظفين 

المتاح لهم 
الوصول 

إلى الأنظمة 
المعلوماتية 

نصف سنوي

نصف سنوي

نصف سنوي

نقطة 
البداية في

دقة 
البيانات 

في مركز 
المعلومات 

الحالي

نقطة 
البداية في 

حداثة
 البيانات 
في مركز 
المعلومات 

الحالي

نقطة
 البداية في 
شمولية  
البيانات 

في مركز 
المعلومات 

الحالي

نقطة
 البداية 
في عدد 

المستخدمين 
الحاليين  
في مركز 
المعلومات 

-

-

-

-

%50

%50

%50

%10

%75

%75

%75

%25

%100

%100

%100

%50

%100

%100

%100

%75

الهدف الوطني 2025: تحسين مستوى الخدمات المقدمة للمواطنين والعدالة في توزيعها

الهدف الاستراتيجي المؤسسي: إدارة معرفية كفؤة وفاعلة مبنية على التحول 
الرقمي والتكنولوجيا

مستوى نضج إدارة المعرفة وفق معايير
 المركز الأمريكي للإنتاجية

APQC والجودة 
1 12345

المحاور المعرفية 
في استراتيجية 
وزارة الصحة

الأهداف
المعرفية 

الجهة 
المسؤولة

الجهة 
الممولة/ 
المانحة

القيمة وتيرة القياسالمؤشراتالمخرجات
الأساس

الأنشطة
 المعرفية/
المداخلات

القيم المستهدفة )تراكمية(

201720182019202020212022
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نقطة
 البداية
 عدد

 الزيارات 
الحالية 

في مركز 
المعلومات 

نقطة
 البداية عدد 

الصفحات
 التي

 يستخدمها 
المستخدمون 

الحاليون 
في مركز 
المعلومات

 نقطة 
البداية 

مدة زيارة  
المستخدمون 

الحاليون 
في مركز 
المعلومات
 نقطة 

البداية في 
عدد 

المستخدمون 
الحاليون 
في مركز 
المعلومات

متوسط عدد 
الزيارات 
لقواعد 
البيانات 

ضمن البوابة 
المعرفية 

متوسط عدد 
الصفحات 
التي يتم 
تصفحها 

معدل مدة 
زيارة البوابة 

المعرفية 

% الزيادة 
في أعداد 

المستخدمين 
لنظم ومصادر 

المعلومات

نصف سنوي

نصف سنوي

نصف سنوي

نصف سنوي

-

-

-

-
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%25
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الهدف الوطني 2025: تحسين مستوى الخدمات المقدمة للمواطنين والعدالة في توزيعها

الهدف الاستراتيجي المؤسسي: إدارة معرفية كفؤة وفاعلة مبنية على التحول 
الرقمي والتكنولوجيا

مستوى نضج إدارة المعرفة وفق معايير
 المركز الأمريكي للإنتاجية

APQC والجودة 
1 12345

المحاور المعرفية 
في استراتيجية 
وزارة الصحة

الأهداف
المعرفية 

الجهة 
المسؤولة

الجهة 
الممولة/ 
المانحة

القيمة وتيرة القياسالمؤشراتالمخرجات
الأساس

الأنشطة
 المعرفية/
المداخلات

القيم المستهدفة )تراكمية(

201720182019202020212022
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رقم تسلسلي للمؤشر يسهل عملية الرجوع إليهرقم المؤشر

الاسم الرسمي للمؤشر في مصفوفة مؤشرات الأداء الرئيسيةاسم المؤشر

تفسير المؤشر وتحديد ماهيتهتعريف المؤشر 

توضيح التفريعات الخاصة بالمؤشر للاستدلال على نوع المؤشر المقاس تحديداًتصنيفات المؤشر

الهدف من وضع المؤشرالغرض من المؤشر

القيمة التي يقارن بها المؤشر عند قياسهالقيمة الأساس

المستهدف تحقيقه الهدف الذي يجب تحقيقه

معادلة احتساب قيمة المؤشركيفية احتساب المؤشر

كيف يتم جمع البياناتكيفية جمع البيانات

من أين تجمع البياناتمصدر البيانات

الأداة التي تستخدم في جمع البياناتأداة جمع البيانات

تكرار قياس المؤشروتيرة جمع البيانات

الجهة المسؤولة عن توفير البياناتمسؤولية جمع البيانات

كيف سيتم الإبلاغ عن البيانات التي تم جمعهاالتبليغ عن البيانات

كيف يتم التحقق من صحة / دقة / جودة بيانات المؤشر وقيمتهضبط الجودة

تشــكل البطاقــة المرجعيــة للمؤشــرات تفســيراً لكافــة البيانــات الدلاليــة المتعلقــة بالمؤشــر وذلــك لإزالــة أي لبــس أو غمــوض فــي عمليــة جمــع 
البيانــات والتحقــق منهــا والغــرض منــه وغيــره. أهميــة هــذه البطاقــة هــي الفهــم الموحــد للمؤشــر والمقصــود بــه وكيفيــة احتســابه.

الجدول الآتي يقدم تعريفاً لكافة هذه البيانات الدلالية لمؤشرات الأداء الرئيسة وعددها 26 في هذه الاستراتيجية:

البطاقة المرجعية لمؤشرات الأداء الرئيسة
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1رقم المؤشر

وجود الوحدة التنظيميةاسم المؤشر

تعريف المؤشر 
ــة  ــة أو إعطــاء هــذه المســؤولية لوحــدة تنظيمي ــة مســؤولة عــن إدارة المعرف إنشــاء وحــدة تنظيمي

قائمــة 

لا يوجدتصنيفات المؤشر

تنفيذ ومتابعة تطبيق إدارة المعرفة في الوزارة وجمع البيانات لتحقيق المؤشراتالغرض من المؤشر

لا يوجد وحدة تنظيمية قائمة أو مستحدثةالقيمة الأساس

استحداث وحدة تنظيمية أو إعطاء هذه المسؤولية لوحدة تنظيمية قائمةالهدف الذي يجب تحقيقه

-معادلة احتساب المؤشر

الهيكل التنظيمي للوزارة/عمليات الوزارةكيفية جمع البيانات

الهيكل التنظيمي للوزارةمصدر البيانات

الهيكل التنظيمي للوزارةأداة جمع البيانات

مرة واحدة )نهاية 2018(وتيرة جمع البيانات

 )الوحدة التنظيمية المسؤولة عن إدارة المعرفة(مسؤولية جمع البيانات

كتاب رسمي باستحداث الوحدة التنظيمية أو إعطاء هذه المسؤولية لوحدة قائمةالتبليغ عن البيانات

)الوحدة التنظيمية المسؤولة عن إدارة المعرفة( ضبط الجودة
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2رقم المؤشر

عدد الدورات للقيادييناسم المؤشر

عدد الدورات للقياديين في إدارة المعرفةتعريف المؤشر 

)دورات – محاضرات – ورش عمل(تصنيفات المؤشر

تعريف قياديي وزارة الصحة بمفاهيم إدارة المعرفة واطلاعهم على مؤشرات تطبيقها الغرض من المؤشر

صفرالقيمة الأساس

دورتين في 2018 بزيادة مطردة لتصل إلى 14 دورة في 2022الهدف الذي يجب تحقيقه

عدد الدورات الحالية + عدد الدورات السابقة )مؤشر تراكمي(معادلة احتساب المؤشر

تقارير عقد الدوراتكيفية جمع البيانات

قوائم حضور الدورات التدريبيةمصدر البيانات

نموذج حصر الأصول المعرفيةأداة جمع البيانات

نصف سنويوتيرة جمع البيانات

إدارة تطوير الموارد البشرية / )الوحدة التنظيمية المسؤولة عن إدارة المعرفة(مسؤولية جمع البيانات

نموذج جمع بيانات المؤشرات من )الوحدة التنظيمية المسؤولة عن إدارة المعرفة(التبليغ عن البيانات

ضبط الجودة
)الوحــدة التنظيميــة المســؤولة عــن إدارة المعرفــة( عــن طريــق التأكــد مــن دقــة البيانــات الموفــرة 

خــلال أنمــوذج حصــر الأصــول المعرفيــة
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3رقم المؤشر

عدد الدورات لغير القيادييناسم المؤشر

عدد الدورات في إدارة المعرفة لغير القياديينتعريف المؤشر 

)دورات – محاضرات – ورش عمل(تصنيفات المؤشر

تعريف موظفي وزارة الصحة بمفاهيم إدارة المعرفة الغرض من المؤشر

صفرالقيمة الأساس

دورتين في 2018 بزيادة مطردة لتصل إلى 14 دورة في 2022الهدف الذي يجب تحقيقه

تقارير عقد الدوراتمعادلة احتساب المؤشر

عدد الدورات الحالية + عدد الدورات السابقة )مؤشر تراكمي(كيفية جمع البيانات

قوائم حضور الدورات التدريبيةمصدر البيانات

نموذج حصر الأصول المعرفيةأداة جمع البيانات

نصف سنويوتيرة جمع البيانات

إدارة تطوير الموارد البشرية / )الوحدة التنظيمية المسؤولة عن إدارة المعرفة(مسؤولية جمع البيانات

نموذج جمع بيانات المؤشرات من )الوحدة التنظيمية المسؤولة عن إدارة المعرفة(التبليغ عن البيانات

ضبط الجودة
)الوحــدة التنظيميــة المســؤولة عــن إدارة المعرفــة( عــن طريــق التأكــد مــن دقــة البيانــات الموفــرة 

فــي أنمــوذج حصــر الأصــول المعرفيــة
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4رقم المؤشر

نسبة حصر الأصول المعرفية الصريحةاسم المؤشر

تعريف المؤشر 
ــة إجــراء،  نســبة الأصــول المعرفيــة الصريحــة التــي تــم تحديــد نوعهــا والتــي تــم حصرهــا )مثــال: أدل
سياســات، ... (مــن العــدد الكلــي لأنــواع الأصــول المعرفيــة الصريحــة التــي ســيتم جمعهــا خــلال المــدة 

ــن 2018 - 2022 م

تصنيفات المؤشر

- سياسات -إجراء -منهجية -أدلة عمل -أنظمة -قوانين -تعليميات – أنموذج
- عملية -أفضل ممارسات -تقرير -خطة -ورقة بحثية -دراسة/دراسة حالة

- عقد -مذكرة -اتفاقية -دروس مستفادة -مقارنة معيارية -عرض تقديمي
- عرض/اقتراح -مادة تدريبية -مواصفة فنية -إطار عام/توجيهات – سجلات )فواتير

 مذكــرة عــدم إفصــاح -محضــر اجتمــاع -جــدول زمنــي -أنمــوذج معبــئ -رســم /شــكل هندســي – صــورة
  - خريطــة

أصول معرفية صريحة محصورة )مثال: أدلة إجراء( بغرض إتاحتها للاستخدام والاستفادة منهاالغرض من المؤشر

عدد الأصول المعرفية الصريحة المحصورة في 2017القيمة الأساس

نسبة زيادة 10% في 2018 تصل إلى 100% في 2022الهدف الذي يجب تحقيقه

ــة معادلة احتساب المؤشر ــواع الأصــول المعرفي ــي لأن ــة الصريحــة المحصــورة / المجمــوع الكل ــواع الأصــول المعرفي عــدد أن
ــة *100 الصريح

نموذج حصر الأصول المعرفية الصريحةكيفية جمع البيانات

البوابة المعرفيةمصدر البيانات

قاعدة البيانات الخاصة بالأصل المعرفي في البوابة المعرفيةأداة جمع البيانات

نصف سنويوتيرة جمع البيانات

مديرية تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات / )الوحدة التنظيمية المسؤولة عن إدارة المعرفة(مسؤولية جمع البيانات

نموذج جمع بيانات المؤشرات وفق الية المتابعة والتقييم ضمن خطة العمل السنويةالتبليغ عن البيانات

ــات الموفــرة فــي  ضبط الجودة ــة البيان ــة المســؤولة عــن إدارة المعرفــة( عــن طريــق التأكــد مــن دق )الوحــدة التنظيمي
ــة نمــوذج حصــر الأصــول المعرفي
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5رقم المؤشر

نسبة إتاحة الأصول المعرفية الصريحة المحصورةاسم المؤشر

نسبة الأصول المعرفية الصريحة التي تم إتاحتها في الفترة من 2018 - 2022تعريف المؤشر 

تصنيفات المؤشر

- سياسات -إجراء -منهجية -أدلة عمل -أنظمة -قوانين -تعليميات – أنموذج
- عملية -أفضل ممارسات -تقرير -خطة -ورقة بحثية -دراسة/دراسة حالة

- عقد -مذكرة -اتفاقية -دروس مستفادة -مقارنة معيارية -عرض تقديمي
- عرض/اقتراح -مادة تدريبية -مواصفة فنية -إطار عام/توجيهات – سجلات )فواتير

 مذكــرة عــدم إفصــاح -محضــر اجتمــاع -جــدول زمنــي -أنمــوذج معبــئ -رســم /شــكل هندســي – صــورة
-خريطة

أصول معرفية صريحة متاحة )مثال: أدلة إجراء( بغرض الاستخدام والاستفادة منهاالغرض من المؤشر

عدد أنواع لأصول المعرفية الصريحة المتاحة في 2017القيمة الأساس

نسبة زيادة 10% في 2018 تصل إلى 100% في 2022الهدف الذي يجب تحقيقه

معادلة احتساب المؤشر
عــدد أنــواع الأصــول المعرفيــة المتاحــة / العــدد الكلــي لأنــواع الأصول المعرفيــة الصريحــة المحصورة 

100*
نموذج حصر الأصول المعرفية الصريحةكيفية جمع البيانات

البوابة المعرفيةمصدر البيانات

قاعدة البيانات الخاصة بالأصول المعرفية في البوابة المعرفية أداة جمع البيانات

نصف سنويوتيرة جمع البيانات

تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات / )الوحدة التنظيمية المسؤولة عن إدارة المعرفة(مسؤولية جمع البيانات

نموذج جمع بيانات المؤشرات وفق الية المتابعة والتقييم ضمن خطة العمل السنويةالتبليغ عن البيانات

ضبط الجودة
ــرة  ــات الموف ــة البيان ــن دق ــد م ــق التأك ــن طري ــة( ع ــن إدارة المعرف ــؤولة ع ــة المس ــدة التنظيمي )الوح

ــة ــول المعرفي ــر الأص ــوذج حص فينم
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6رقم المؤشر

نسبة استخدام الأصول المعرفية الصريحة المتاحةاسم المؤشر

نسبة الأصول المعرفية الصريحة المتاحة التي تم استخدامها في 2018 - 2022تعريف المؤشر 

تصنيفات المؤشر

- سياسات -إجراء -منهجية -أدلة عمل -أنظمة -قوانين -تعليميات – أنموذج
- عملية -أفضل ممارسات -تقرير -خطة -ورقة بحثية -دراسة/دراسة حالة

- عقد -مذكرة -اتفاقية -دروس مستفادة -مقارنة معيارية -عرض تقديمي
- عرض/اقتراح -مادة تدريبية -مواصفة فنية -إطار عام/توجيهات – سجلات )فواتير

 مذكــرة عــدم إفصــاح -محضــر اجتمــاع -جــدول زمنــي -أنمــوذج معبــئ -رســم /شــكل هندســي – صــورة
-خريطة

أصول معرفية صريحة متاحة يمكن استخدامها )مثال: أدلة إجراء( بغرض الاستفادة منهاالغرض من المؤشر

صفرالقيمة الأساس

ًالهدف الذي يجب تحقيقه نسبة زيادة 10% سنويا

 عدد الأصول المعرفية الصريحة التي تم استخدامها / عدد الأصول المعرفية المتاحة *100معادلة احتساب المؤشر

تقرير تكنولوجيا المعلومات حول إستخدام الأصول المعرفية الصريحةكيفية جمع البيانات

البوابة المعرفيةمصدر البيانات

قاعدة البيانات الخاصة بالأصول المعرفية الصريحة في البوابة المعرفية أداة جمع البيانات

نصف سنويوتيرة جمع البيانات

تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات / )الوحدة التنظيمية المسؤولة عن إدارة المعرفة(مسؤولية جمع البيانات

نموذج جمع بيانات المؤشرات وفق الية المتابعة والتقييم ضمن خطة العمل السنويةالتبليغ عن البيانات

ضبط الجودة
)الوحــدة التنظيميــة المســؤولة عــن إدارة المعرفــة( عــن طريــق التأكــد مــن دقــة البيانــات الموفــرة فــي 

تقريــر تكنولوجيــا المعلومــات
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7رقم المؤشر

نسبة الاستفادة من الأصول المعرفية الصريحة المحصورة والمتاحة للاستخداماسم المؤشر

نسبة الأصول المعرفية الصريحة التي تمت الاستفادة منها في 2018 - 2022تعريف المؤشر 

تصنيفات المؤشر

- سياسات -إجراء -منهجية -أدلة عمل -أنظمة -قوانين -تعليميات – أنموذج
- عملية -أفضل ممارسات -تقرير -خطة -ورقة بحثية -دراسة/دراسة حالة

- عقد -مذكرة -اتفاقية -دروس مستفادة -مقارنة معيارية -عرض تقديمي
- عرض/اقتراح -مادة تدريبية -مواصفة فنية -إطار عام/توجيهات – سجلات )فواتير

 مذكــرة عــدم إفصــاح -محضــر اجتمــاع -جــدول زمنــي -أنمــوذج معبــئ -رســم /شــكل هندســي – صــورة
-خريطة

أصول معرفية صريحة متاحةبغرض الاستفادة منها في تطوير الأداء الغرض من المؤشر

صفرالقيمة الأساس

ًالهدف الذي يجب تحقيقه نسبة زيادة 10% سنويا

عدد الأصول المعرفية التي تم الاستفادة منها / عدد الأصول المعرفية المستخدمة *100معادلة احتساب المؤشر

تحليل البيئة المعرفية لوضع الخريطة المعرفيةكيفية جمع البيانات

البوابة المعرفيةمصدر البيانات

قاعدة البيانات الخاصة بالأصول المعرفية الصريحة في البوابة المعرفية أداة جمع البيانات

سنويوتيرة جمع البيانات

تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات / )الوحدة التنظيمية المسؤولة عن إدارة المعرفة(مسؤولية جمع البيانات

نموذج جمع بيانات المؤشرات وفق الية المتابعة والتقييم ضمن خطة العمل السنويةالتبليغ عن البيانات

ضبط الجودة
)الوحــدة التنظيميــة المســؤولة عــن إدارة المعرفــة( عــن طريــق التأكــد مــن دقــة البيانــات الموفــرة فــي 

أنمــوذج حصــر الأصــول المعرفيــة
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8رقم المؤشر

نسبة حصر الأصول المعرفية الضمنيةاسم المؤشر

نسبة الأصول المعرفية الضمنية التي تم حصرها لدى موظفي وزارة الصحةتعريف المؤشر 

)قياديين – غير قياديين – فنيين – أخصائيين(تصنيفات المؤشر

أصول معرفية ضمنية محصورة بغرض إتاحتها للاستخدام والاستفادة منهاالغرض من المؤشر

صفرالقيمة الأساس

نسبة زيادة 40% في 2018 في الفئات المحددة تصل إلى 100% في 2022الهدف الذي يجب تحقيقه

معادلة احتساب المؤشر
عــدد الأصــول المعرفيــة الضمنيــة المحصــورة / عــدد الأصــول المعرفيــة الضمنيــة الكليــة فــي وزارة 

الصحــة*100

نموذج حصر الأصول المعرفية الضمنيةكيفية جمع البيانات

البوابة المعرفيةمصدر البيانات

قاعدة البيانات الخاصة بالأصول المعرفية الضمنية في البوابة المعرفيةأداة جمع البيانات

نصف سنويوتيرة جمع البيانات

تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات / )الوحدة التنظيمية المسؤولة عن إدارة المعرفة(مسؤولية جمع البيانات

نموذج جمع بيانات المؤشرات وفق الية المتابعة والتقييم ضمن خطة العمل السنويةالتبليغ عن البيانات

ضبط الجودة
)الوحــدة التنظيميــة المســؤولة عــن إدارة المعرفــة( عــن طريــق التأكــد مــن دقــة البيانــات الموفــرة فــي 

نمــوذج حصــر الأصــول المعرفيــة الضمنيــة
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9رقم المؤشر

نسبة إتاحة الأصول المعرفية الضمنية المحصورةاسم المؤشر

نسبة الأصول المعرفية الضمنية المحصورة التي تم إتاحتهاتعريف المؤشر 

)قياديين – غير قياديين – فنيين – أخصائيين(تصنيفات المؤشر

أصول معرفية ضمنية متاحة للاستخدام والاستفادة منهاالغرض من المؤشر

صفرالقيمة الأساس

إتاحة 100% من الأصول المعرفية الضمنية التي تم حصرها في الفئة المحددةالهدف الذي يجب تحقيقه

عدد الأصول المعرفية الضمنية المتاحة / عدد الأصول المعرفية الضمنية المحصورة *100معادلة احتساب المؤشر

نموذج حصر الأصول المعرفية الضمنيةكيفية جمع البيانات

البوابة المعرفيةمصدر البيانات

قاعدة البيانات الخاصة بالأصول المعرفية الضمنية في البوابة المعرفيةأداة جمع البيانات

نصف سنويوتيرة جمع البيانات

تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات / )الوحدة التنظيمية المسؤولة عن إدارة المعرفة(مسؤولية جمع البيانات

نموذج جمع بيانات المؤشرات وفق الية المتابعة والتقييم ضمن خطة العمل السنويةالتبليغ عن البيانات

ضبط الجودة
)الوحــدة التنظيميــة المســؤولة عــن إدارة المعرفــة( عــن طريــق التأكــد مــن دقــة البيانــات الموفــرة فــي 

نمــوذج حصــر الأصــول المعرفيــة الضمنيــة
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 10رقم المؤشر

نسبة استخدام الأصول المعرفية الضمنية المتاحةاسم المؤشر

نسبة الأصول المعرفية الضمنية التي تم استخدامها تعريف المؤشر 

)قياديين – غير قياديين – فنيين – أخصائيين(تصنيفات المؤشر

أصول معرفية ضمنية مستخدمة بغرض الاستفادة منهاالغرض من المؤشر

صفرالقيمة الأساس

ًالهدف الذي يجب تحقيقه نسبة زيادة 10% سنويا

عدد الأصول المعرفية الضمنية المستخدمة / عدد الأصول المعرفية الضمنية المتاحة *100معادلة احتساب المؤشر

تقرير تكنولوجيا المعلومات عن إستخدام الأصول المعرفية الضمنيةكيفية جمع البيانات

البوابة المعرفيةمصدر البيانات

قاعدة البيانات الخاصة بالأصول المعرفية الضمنية في البوابة المعرفيةأداة جمع البيانات

نصف سنويوتيرة جمع البيانات

تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات / )الوحدة التنظيمية المسؤولة عن إدارة المعرفة(مسؤولية جمع البيانات

نموذج جمع بيانات المؤشرات وفق الية المتابعة والتقييم ضمن خطة العمل السنويةالتبليغ عن البيانات

ضبط الجودة
)الوحــدة التنظيميــة المســؤولة عــن إدارة المعرفــة( عــن طريــق التأكــد مــن دقــة البيانــات الموفــرة فــي 

تقريــر تكنولوجيــا المعلومــات عــن إســتخدام الأصــول المعرفيــة الضمنيــة
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11رقم المؤشر

نسبة الاستفادة من الأصول المعرفية الضمنية المستخدمةاسم المؤشر

نسبة الأصول المعرفية الضمنية التي تمت الاستفادة منهاتعريف المؤشر 

)...قياديين – غير قياديين – فنيين – أخصائيين(تصنيفات المؤشر

أصول معرفية ضمنية مستغلة بغرض الاستفادة منهاالغرض من المؤشر

صفرالقيمة الأساس

ًالهدف الذي يجب تحقيقه نسبة زيادة 10% سنويا

معادلة احتساب المؤشر
عــدد الأصــول المعرفيــة الضمنيــة التــي تــم الاســتفادة منهــا / عــدد الأصــول المعرفيــة الضمنيــة 

100* المســتخدمة 

إستمارة حصر الأصول المعرفية الضمنية اثناء تحليل البيئة المعرفية لوضع الخريطة المعرفية كيفية جمع البيانات

البوابة المعرفيةمصدر البيانات

قاعدة البيانات الخاصة بالأصول المعرفية الضمنية في البوابة المعرفيةأداة جمع البيانات

سنويوتيرة جمع البيانات

تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات / )الوحدة التنظيمية المسؤولة عن إدارة المعرفة(مسؤولية جمع البيانات

نموذج جمع بيانات المؤشرات وفق الية المتابعة والتقييم ضمن خطة العمل السنويةالتبليغ عن البيانات

ضبط الجودة
)الوحــدة التنظيميــة المســؤولة عــن إدارة المعرفــة( عــن طريــق التأكــد مــن دقــة البيانــات الموفــرة فــي 

إســتمارة حصــر الأصــول المعرفيــة الضمنيــة
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12رقم المؤشر

عدد الاقتراحات والأفكار المبدعة والخلاقةاسم المؤشر

تعريف المؤشر 
ــة  ــى اســتغلال الأصــول المعرفي ــاءً عل ــا بن ــم تقديمه ــي ت ــة الت ــة والمبدع ــكار الخلاق الاقتراحــات والأف

ــا  ــت إتاحته ــي تم ــة الت الصريحــة والضمني

لا يوجدتصنيفات المؤشر

الغرض من المؤشر
قيــاس مــدى اســتغلال الأصــول المعرفيــة الصريحــة والضمنيــة فــي الإبــداع والابتــكار للوصــول إلــى 

مؤسســة تعلميــة باســتمرار 

عدد الأفكار الإبداعية والخلاقة التي تم تقديمها في 2017القيمة الأساس

5 أفكار أو اقتراحات إبداعية في 2018 وصولاً إلى 50 في 2022الهدف الذي يجب تحقيقه

عدد الاقتراحات الإبداعية الحالية +عدد الاقتراحات الإبداعية السابقة معادلة احتساب المؤشر

أنموذج حصر الأصول المعرفية الصريحة أو الضمنيةكيفية جمع البيانات

البوابة المعرفيةمصدر البيانات

قاعدة البيانات الخاصة بالأصول المعرفية الضمنية في البوابة المعرفيةأداة جمع البيانات

سنويوتيرة جمع البيانات

تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات / )الوحدة التنظيمية المسؤولة عن إدارة المعرفة(مسؤولية جمع البيانات

نموذج جمع بيانات المؤشرات وفق الية المتابعة والتقييم ضمن خطة العمل السنويةالتبليغ عن البيانات

ضبط الجودة
)الوحــدة التنظيميــة المســؤولة عــن إدارة المعرفــة( عــن طريــق التأكــد مــن دقــة البيانــات الموفــرة فــي 

نمــوذج جمــع بيانــات المؤشــرات وفــق اليــة المتابعــة والتقييــم ضمــن خطــة العمــل الســنوية
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13رقم المؤشر

بناء البوابة المعرفيةاسم المؤشر

تعريف المؤشر 

بوابــة معرفيــة )Knowledge Portal(ضمــن الموقــع الإلكترونــي للــوزارة خــاص بالموظفيــن 
ــات خاصــة بالأصــول  ــاء قواعــد بيان ــه بن ــم في ــة مــرور( يت ــى تســجيل إســم مســتخدم وكلم ــاج إل )يحت
المعرفيــة تصنــف فيــه ليمكــن اســترجاعها والبحــث فيهــا، كمــا يمكــن اســتغلالها كذلــك كمنصــة تشــارك 

ــة ــات المعرفي ــي العملي ــي ف ــي المجتمــع المحل ــراد ف ــة والأف معرفــي لإشــراك الجهــات المعني

)مركز المعلومات – البوابة المعرفية(تصنيفات المؤشر

الغرض من المؤشر
تخزيــن الأصــول المعرفيــة فــي مــكان واحــد وفــق تصنيــف ســهل وفعــال ليمكــن البحــث بهــا والحصــول 

علــى المعلومــات والبيانــات والأصــول المعرفيــة الصريحــة والضمنيــة

مركز المعلوماتالقيمة الأساس

بناء بوابة معرفية لاستبدال مركز المعلومات الحاليالهدف الذي يجب تحقيقه

-معادلة احتساب المؤشر

-كيفية جمع البيانات

تكنولوجيا الاتصالات والمعلوماتمصدر البيانات

وثائق مشروع بناء البوابة المعرفيةأداة جمع البيانات

مرة واحدةوتيرة جمع البيانات

تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات / )الوحدة التنظيمية المسؤولة عن إدارة المعرفة(مسؤولية جمع البيانات

خطة مشروع بناء البوابة المعرفيةالتبليغ عن البيانات

)الوحدة التنظيمية المسؤولة عن إدارة المعرفة( عن طريق خطة مشروع بناء البوابة المعرفيةضبط الجودة
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14رقم المؤشر

بناء لوحة القيادة المعلوماتية )Dashboard(اسم المؤشر

تعريف المؤشر 

لوحة قيادة معلوماتية )Dashboard(تعتمد على توفر:
)Data Visualization Tools( أدوات العرض المرئي للبيانات •

• بيانات دقيقة وشاملة ومحدثة باستمرار
• تصنيف شامل ودقيق للبيانات

• أنظمة إلكترونية مترابطة

لا يوجدتصنيفات المؤشر

الغرض من المؤشر
إطــلاع الإدارة العليــا علــى كافــة المعلومــات التــي تحتــاج إليهــا والوصــول إلــى أصــول هــذه المعلومــات 

)Drill Down( ومصادرها

لا يوجدالقيمة الأساس

بناء لوحة قيادة معلوماتية )Dashboard( في 2020الهدف الذي يجب تحقيقه

-معادلة احتساب المؤشر

-كيفية جمع البيانات

تكنولوجيا الاتصالات والمعلوماتمصدر البيانات

وثائق مشروع بناء لوحة القيادة المعلوماتية )Dashboard(أداة جمع البيانات

مرة واحدةوتيرة جمع البيانات

تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات / )الوحدة التنظيمية المسؤولة عن إدارة المعرفة(مسؤولية جمع البيانات

خطة مشروع بناء لوحة القيادة المعلوماتية )Dashboard(التبليغ عن البيانات

ضبط الجودة
ــادة  ــة القي ــاء لوح ــروع بن ــة مش ــق خط ــن طري ــة( ع ــن إدارة المعرف ــؤولة ع ــة المس ــدة التنظيمي )الوح

)Dashboard( المعلوماتيــة 
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15رقم المؤشر

وضع خطة اتصال معرفياسم المؤشر

ًتعريف المؤشر  وضع خطة تواصل لتحديد كيفية ووتيرة نشر الأصول المعرفية داخلياً وخارجيا

لا يوجدتصنيفات المؤشر

تحقيق التشارك المعرفي والشفافية في تدفق البيانات والمعلومات بشكل منهجي ومؤسسيالغرض من المؤشر

لا يوجدالقيمة الأساس

وضع خطة اتصال معرفي مع نهاية 2018الهدف الذي يجب تحقيقه

-معادلة احتساب المؤشر

خطة الاتصال المعرفيكيفية جمع البيانات

)الوحدة التنظيمية المسؤولة عن إدارة المعرفة(مصدر البيانات

أنموذج خطة الاتصال المعرفيأداة جمع البيانات

مرة واحدةوتيرة جمع البيانات

 )الوحدة التنظيمية المسؤولة عن إدارة المعرفة( / الوحدات التنظيميةمسؤولية جمع البيانات

نموذج جمع بيانات المؤشرات وفق الية المتابعة والتقييم ضمن خطة العمل السنويةالتبليغ عن البيانات

ضبط الجودة
)الوحــدة التنظيميــة المســؤولة عــن إدارة المعرفــة( عــن طريــق التأكــد مــن دقــة البيانــات الموفــرة وفــق 

نمــوذج جمــع بيانــات المؤشــرات وفــق اليــة المتابعــة والتقييــم ضمــن خطــة العمــل الســنوية
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وضع سياسات للدقة والشموليةاسم المؤشر

وضع سياسات تضمن دقة وشمولية البيانات والمعلومات والأصول المعرفية تعريف المؤشر 

لا يوجدتصنيفات المؤشر

توفير بيانات ومعلومات دقيقة وشاملة بشكل منهجي ومؤسسيالغرض من المؤشر

لا يوجد القيمة الأساس

وضع سياسات للدقة والشمولية مع نهاية 2018الهدف الذي يجب تحقيقه

-معادلة احتساب المؤشر

وجود سياسات الدقة والشموليةكيفية جمع البيانات

)الوحدة التنظيمية المسؤولة عن إدارة المعرفة(مصدر البيانات

أنموذج خطة الاتصال المعرفي أداة جمع البيانات

مرة واحدةوتيرة جمع البيانات

 )الوحدة التنظيمية المسؤولة عن إدارة المعرفة( / الوحدات التنظيميةمسؤولية جمع البيانات

نموذج جمع بيانات المؤشرات وفق الية المتابعة والتقييم ضمن خطة العمل السنويةالتبليغ عن البيانات

ضبط الجودة
)الوحــدة التنظيميــة المســؤولة عــن إدارة المعرفــة( عــن طريــق التأكــد مــن دقــة البيانــات الموفــرة وفــق 

نمــوذج جمــع بيانــات المؤشــرات وفــق اليــة المتابعــة والتقييــم ضمــن خطــة العمــل الســنوية
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وضع نظام تصنيف الأعمالاسم المؤشر

تعريف المؤشر 
ــات  ــي قواعــد بيان ــا ف ــى تصنيفه ــوزارة ليصــار إل ــال ال ــق أعم ــة وف ــف الأصــول المعرفي خطــة تصني

ــي  ــة بشــكل منطق ــة المعرفي البواب

لا يوجدتصنيفات المؤشر

الغرض من المؤشر
تســهيل عمليــة البحــث عــن الأصــول المعرفيــة واســترجاعها لتحقيــق التشــارك المعرفــي واســتغلال هــذه 

الأصــول فــي تحســين الأداء بشــكل منهجــي ومؤسســي

لا يوجد القيمة الأساس

وضع نظام تصنيف أعمال الوزارة مع نهاية 2018الهدف الذي يجب تحقيقه

-معادلة احتساب المؤشر

نظام تصنيف أعمال الوزارةكيفية جمع البيانات

)الوحدة التنظيمية المسؤولة عن إدارة المعرفة(مصدر البيانات

نموذج خطة الاتصال المعرفي أداة جمع البيانات

مرة واحدةوتيرة جمع البيانات

 )الوحدة التنظيمية المسؤولة عن إدارة المعرفة( / الوحدات التنظيميةمسؤولية جمع البيانات

نموذج جمع بيانات المؤشرات وفق الية المتابعة والتقييم ضمن خطة العمل السنويةالتبليغ عن البيانات

ضبط الجودة
)الوحــدة التنظيميــة المســؤولة عــن إدارة المعرفــة( عــن طريــق التأكــد مــن دقــة البيانــات الموفــرة وفــق 

نمــوذج جمــع بيانــات المؤشــرات وفــق اليــة المتابعــة والتقييــم ضمــن خطــة العمــل الســنوية
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18رقم المؤشر

وجود سياسات أمن واستخدام المعلوماتاسم المؤشر

سياسات أمن واستخدام المعلومات في الوزارة لضمان أمنها وسريتها )إن اقتضت الحاجة( تعريف المؤشر 

لا يوجدتصنيفات المؤشر

تأمين الأصول المعرفية والبيانات والمعلوماتالغرض من المؤشر

توجد القيمة الأساس

وضع خطة لربط سياسة أمن واستخدام المعلومات مع خطة الاتصال معرفي مع نهاية 2018الهدف الذي يجب تحقيقه

-معادلة احتساب المؤشر

سياسة أمن المعلومات وخطة الاتصال المعرفيكيفية جمع البيانات

)الوحدة التنظيمية المسؤولة عن إدارة المعرفة( / تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتمصدر البيانات

نموذج خطة الاتصال المعرفي / سياسة أمن واستخدام المعلوماتأداة جمع البيانات

مرة واحدةوتيرة جمع البيانات

مسؤولية جمع البيانات
ــات  ــا المعلوم ــة / تكنولوجي ــدات التنظيمي ــة( / الوح ــن إدارة المعرف ــؤولة ع ــة المس ــدة التنظيمي  )الوح

والاتصــالات

نموذج جمع بيانات المؤشرات وفق الية المتابعة والتقييم ضمن خطة العمل السنويةالتبليغ عن البيانات

ضبط الجودة
)الوحــدة التنظيميــة المســؤولة عــن إدارة المعرفــة( وتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات عــن طريــق 
التأكــد مــن دقــة البيانــات الموفــرة وفــق خطــة الاتصــال المعرفــي وسياســة أمــن واســتخدام المعلومــات
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19رقم المؤشر

نسبة دقة البياناتاسم المؤشر

تحديد نسبة دقة البيانات في الأنظمة المعلوماتيةتعريف المؤشر 

)مركز المعلومات – البوابة المعرفية(تصنيفات المؤشر

تحديد دقة البيانات المدخلة في قواعد البيانات في )البوابة المعرفية( / مركز المعلوماتالغرض من المؤشر

نقطة البداية في دقة البيانات في مركز المعلوماتالقيمة الأساس

تحقيق نسبة 50% في بيانات البوابة المعرفية ابتداءً من 2019 لتصل إلى 100% في 2022الهدف الذي يجب تحقيقه

تحتسب النسبة من الردود في استبيان جودة البياناتمعادلة احتساب المؤشر

استبيان جودة البيانات في الأنظمة المعلوماتيةكيفية جمع البيانات

تكنولوجيا الاتصالات والمعلوماتمصدر البيانات

مركز المعلومات / )البوابة المعرفية(أداة جمع البيانات

نصف سنويوتيرة جمع البيانات

تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات / )الوحدة التنظيمية المسؤولة عن إدارة المعرفة(مسؤولية جمع البيانات

تقرير جودة البيانات في الأنظمة المعلوماتيةالتبليغ عن البيانات

ضبط الجودة
)الوحــدة التنظيميــة المســؤولة عــن إدارة المعرفــة( عــن طريــق التأكــد مــن دقــة البيانــات الموفــرة وفــق 

اســتبيان جــودة البيانــات فــي الأنظمــة المعلوماتيــة
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20رقم المؤشر

نسبة حداثة البياناتاسم المؤشر

تحديد نسبة حداثة البيانات في الأنظمة المعلوماتيةتعريف المؤشر 

)مركز المعلومات – البوابة المعرفية(تصنيفات المؤشر

تحقيق حداثة البيانات المدخلة في قواعد البيانات في )البوابة المعرفية( / مركز المعلوماتالغرض من المؤشر

نقطة البداية في حداثة البيانات في مركز المعلوماتالقيمة الأساس

تحقيق نسبة 50% في بيانات البوابة المعرفية ابتداءً من 2019 لتصل إلى %100 في 2022الهدف الذي يجب تحقيقه

تحتسب النسبة من الردود في استبيان جودة البياناتمعادلة احتساب المؤشر

استبيان جودة البيانات في الأنظمة المعلوماتيةكيفية جمع البيانات

تكنولوجيا الاتصالات والمعلوماتمصدر البيانات

مركز المعلومات / )البوابة المعرفية(أداة جمع البيانات

نصف سنويوتيرة جمع البيانات

تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات / )الوحدة التنظيمية المسؤولة عن إدارة المعرفة(مسؤولية جمع البيانات

تقرير جودة البيانات في الأنظمة المعلوماتيةالتبليغ عن البيانات

ضبط الجودة
)الوحــدة التنظيميــة المســؤولة عــن إدارة المعرفــة( عــن طريــق التأكــد مــن دقــة البيانــات الموفــرة وفــق 

اســتبيان جــودة البيانــات فــي الأنظمــة المعلوماتيــة
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21رقم المؤشر

نسبة شمولية البياناتاسم المؤشر

تعريف المؤشر 

تحديد نسبة شمولية البيانات في الأنظمة المعلوماتية
تعنــي الشــمولية اكتمــال البيانــات والمعلومــات مــن حيــث كيفيــة تحقيــق الهــدف المنشــود مــن الاســتخدام 
ومــا يقصــد بــه. ينطبــق هــذا علــى جميــع البيانــات والمعلومــات التــي تــم إدخالهــا فــي قواعــد بيانــات 
بوابــة المعرفــة. )علــى ســبيل المثــال، تشــتمل ورقــة البحــث علــى مكونــات محــددة، وتخــدم هدفًــا محــددًا 

ليتــم اعتبــار البحــث مناســب(

)مركز المعلومات – البوابة المعرفية(تصنيفات المؤشر

تحديد شمولية البيانات المدخلة في قواعد البيانات في )البوابة المعرفية( / مركز المعلوماتالغرض من المؤشر

نقطة البداية في شمولية البيانات في مركز المعلوماتالقيمة الأساس

تحقيق نسبة 50% في بيانات البوابة المعرفية ابتداءً من 2019 لتصل إلى 100% في 2022الهدف الذي يجب تحقيقه

تحتسب النسبة من الردود في استبيان جودة البياناتمعادلة احتساب المؤشر

استبيان جودة البيانات في الأنظمة المعلوماتيةكيفية جمع البيانات

تكنولوجيا الاتصالات والمعلوماتمصدر البيانات

مركز المعلومات / )البوابة المعرفية(أداة جمع البيانات

نصف سنويوتيرة جمع البيانات

تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات / )الوحدة التنظيمية المسؤولة عن إدارة المعرفة(مسؤولية جمع البيانات

تقرير جودة البيانات في الأنظمة المعلوماتيةالتبليغ عن البيانات

ضبط الجودة
)الوحــدة التنظيميــة المســؤولة عــن إدارة المعرفــة( عــن طريــق التأكــد مــن دقــة البيانــات الموفــرة وفــق 

اســتبيان جــودة البيانــات فــي الأنظمــة المعلوماتيــة
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22رقم المؤشر

نسبة الزيادة في عدد الموظفين المتاح لهم الوصول إلى الأنظمة المعلوماتية اسم المؤشر

تحديد نسبة الزيادة في عدد الموظفين الذين يحق لهم استخدام الأنظمة المعلوماتية تعريف المؤشر 

)مركز المعلومات – البوابة المعرفية(تصنيفات المؤشر

تحديد نسبة التشارك المعرفي والشفافية وسهولة الوصول الغرض من المؤشر

نقطة البداية في عدد المستخدمين الحاليين لمركز المعلوماتالقيمة الأساس

الهدف الذي يجب تحقيقه
قيــاس نســبة الزيــادة فــي البوابــة المعرفيــة ابتــداءً مــن 2019 بشــكل نصــف ســنوي بنســبة 10% لتصــل 

إلــى 75% في 2022

معادلة احتساب المؤشر
)عــدد الموظفيــن المتــاح لهــم الوصــول إلــى الأنظمــة المعلوماتيــة حالياً/عــدد الموظفيــن الكلــي حاليــاً( 
-)عــدد الموظفيــن المتــاح لهــم الوصــول إلــى الأنظمــة المعلوماتيــة ســابقاً/ عــدد الموظفيــن الكلــي ســابقاً( 

100*

تقارير ولوج المستخدمين إلى مركز المعلومات / البوابة المعرفيةكيفية جمع البيانات

تكنولوجيا الاتصالات والمعلوماتمصدر البيانات

تطبيقات حاسوبية مرتبطة بالخادم أداة جمع البيانات

نصف سنويوتيرة جمع البيانات

تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات / )الوحدة التنظيمية المسؤولة عن إدارة المعرفة(مسؤولية جمع البيانات

نموذج جمع بيانات المؤشرات وفق الية المتابعة والتقييم ضمن خطة العمل السنويةالتبليغ عن البيانات

ضبط الجودة
ــة المســؤولة عــن إدارة المعرفــة( عــن طريــق التأكــد مــن أعــداد المســتخدمين وفــق  )الوحــدة التنظيمي

ــة اســتبيان جــودة البيانــات فــي الأنظمــة المعلوماتي
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23رقم المؤشر

متوسط عدد الزيارات لقواعد البيانات ضمن البوابة المعرفيةاسم المؤشر

إحصاء متوسط عدد زيارات المستخدمين لقواعد البيانات ضمن البوابة المعرفيةتعريف المؤشر 

مركز المعلومات الحالي/)البوابة المعرفية(تصنيفات المؤشر

تحديد نسبة التشارك المعرفي وسهولة الوصول إلى البيانات والمعلوماتالغرض من المؤشر

نقطة البداية في عدد الزيارات الحالية لمركز المعلوماتالقيمة الأساس

الهدف الذي يجب تحقيقه
زيــادة متوســط عــدد الزيــارات للبوابــة المعرفيــة ابتــداءً مــن 2019 بنســبة 20% لتصــل إلــى %100 

فــي 2022

عدد الزيارات الكلي / عدد قواعد البيانات ضمن البوابة المعرفيةمعادلة احتساب المؤشر

تقارير ولوج المستخدمين إلى مركز المعلومات / البوابة المعرفيةكيفية جمع البيانات

تكنولوجيا الاتصالات والمعلوماتمصدر البيانات

تطبيقات حاسوبية مرتبطة بالخادم أداة جمع البيانات

نصف سنويوتيرة جمع البيانات

تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات / )الوحدة التنظيمية المسؤولة عن إدارة المعرفة(مسؤولية جمع البيانات

نموذج جمع بيانات المؤشرات وفق الية المتابعة والتقييم ضمن خطة العمل السنويةالتبليغ عن البيانات

ضبط الجودة
ــة المســؤولة عــن إدارة المعرفــة( عــن طريــق التأكــد مــن أعــداد المســتخدمين وفــق  )الوحــدة التنظيمي

ــة اســتبيان جــودة البيانــات فــي الأنظمــة المعلوماتي
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24رقم المؤشر

متوسط عدد الصفحات التي يتم تصفحها اسم المؤشر

إحصاء عدد الصفحات التي يزورها المستخدمون في البوابة المعرفيةتعريف المؤشر 

)مركز المعلومات – البوابة المعرفية(تصنيفات المؤشر

تحديد نسبة استخدام الأصول المعرفية والاستفادة من البيانات والمعلومات والأصول المعرفيةالغرض من المؤشر

نقطة البداية في عدد الصفحات التي يزورها المستخدمون الحاليين لمركز المعلوماتالقيمة الأساس

الهدف الذي يجب تحقيقه
زيــادة متوســط عــدد الصفحــات التــي يزورهــا المســتخدمون للبوابــة المعرفيــة ابتــداءً مــن 2019 بنســبة 

25% لتصــل إلــى 100% فــي 2022

العدد الكلي للصفحات المزارة / العدد الكلي للصفحات في البوابة المعرفيةمعادلة احتساب المؤشر

تقارير ولوج المستخدمين إلى الصفحات في مركز المعلومات / البوابة المعرفيةكيفية جمع البيانات

تكنولوجيا الاتصالات والمعلوماتمصدر البيانات

تطبيقات حاسوبية مرتبطة بالخادم أداة جمع البيانات

نصف سنويوتيرة جمع البيانات

تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات / )الوحدة التنظيمية المسؤولة عن إدارة المعرفة(مسؤولية جمع البيانات

نموذج جمع بيانات المؤشرات وفق الية المتابعة والتقييم ضمن خطة العمل السنويةالتبليغ عن البيانات

ضبط الجودة
ــة المســؤولة عــن إدارة المعرفــة( عــن طريــق التأكــد مــن أعــداد المســتخدمين وفــق  )الوحــدة التنظيمي

ــة اســتبيان جــودة البيانــات فــي الأنظمــة المعلوماتي
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25رقم المؤشر

معدل مدة زيارة البوابة المعرفيةاسم المؤشر

قياس مدة زيارة المستخدمين للبوابة المعرفيةتعريف المؤشر 

)مركز المعلومات – البوابة المعرفية(تصنيفات المؤشر

تحديد سهولة الوصول إلى البيانات والمعلومات واستخدامها والاستفادة منهاالغرض من المؤشر

نقطة البداية في مدة زيارات المستخدمين لمركز المعلومات الحاليالقيمة الأساس

الهدف الذي يجب تحقيقه
زيادةمــدة زيــارة المســتخدمين للبوابــة المعرفيــة ابتــداءً مــن 2019 بنســبة 20% لتصــل إلــى %100 

فــي 2022

طول مدة الزيارات للبوابة المعرفية/عدد الزيارات للبوابة المعرفيةمعادلة احتساب المؤشر

تقارير ولوج المستخدمين إلى مركز المعلومات / البوابة المعرفيةكيفية جمع البيانات

تكنولوجيا الاتصالات والمعلوماتمصدر البيانات

تطبيقات حاسوبية مرتبطة بالخادم أداة جمع البيانات

نصف سنويوتيرة جمع البيانات

تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات / )الوحدة التنظيمية المسؤولة عن إدارة المعرفة(مسؤولية جمع البيانات

نموذج جمع بيانات المؤشرات وفق الية المتابعة والتقييم ضمن خطة العمل السنويةالتبليغ عن البيانات

ضبط الجودة
ــة المســؤولة عــن إدارة المعرفــة( عــن طريــق التأكــد مــن أعــداد المســتخدمين وفــق  )الوحــدة التنظيمي

ــة اســتبيان جــودة البيانــات فــي الأنظمــة المعلوماتي
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26رقم المؤشر

نسبة الزيادة في أعداد المستخدمين لنظم ومصادر المعلوماتاسم المؤشر

قياس نسبة الزيادة في عدد المستخدمين لأنظمة المعلومات تعريف المؤشر 

)مركز المعلومات – البوابة المعرفية(تصنيفات المؤشر

تحديد نسبة التشارك المعرفي وسهولة الوصول إلى البيانات والمعلوماتالغرض من المؤشر

نقطة البداية في عدد المستخدمين الحاليين لمركز المعلوماتالقيمة الأساس

الهدف الذي يجب تحقيقه
زيــادة عــدد المســتخدمين للبوابــة المعرفيــة ابتــداءً مــن2019 بنســبة 25% لتصــل إلــى 100% فــي 

2022

معادلة احتساب المؤشر
)عــدد المســتخدمين لأنظمــة المعلومــات حالياً/عــدد الموظفيــن الكلــي حاليــاً( -)عــدد المســتخدمين لأنظمــة 

المعلومــات حاليــاً ســابقاً/ عــدد الموظفيــن الكلــي ســابقاً( *100

تقارير ولوج المستخدمين إلى مركز المعلومات / البوابة المعرفيةكيفية جمع البيانات

تكنولوجيا الاتصالات والمعلوماتمصدر البيانات

تطبيقات حاسوبية مرتبطة بالخادم أداة جمع البيانات

نصف سنويوتيرة جمع البيانات

تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات / )الوحدة التنظيمية المسؤولة عن إدارة المعرفة(مسؤولية جمع البيانات

نموذج جمع بيانات المؤشرات وفق الية المتابعة والتقييم ضمن خطة العمل السنويةالتبليغ عن البيانات

ضبط الجودة
ــة المســؤولة عــن إدارة المعرفــة( عــن طريــق التأكــد مــن أعــداد المســتخدمين وفــق  )الوحــدة التنظيمي

ــة اســتبيان جــودة البيانــات فــي الأنظمــة المعلوماتي
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ملاحــق
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الملحق رقم )1(: مصطلحات فنية

* البيانــات: هــي ابســط أنــواع المعلومــات التــي يمكــن أن تكــون مســتقلة وتوجــد بشــكل مجــرد غيــر مفســر أو منظــم أو خاضــع لأيــة عمليــات
         ولا  تعني أي شيء بدون وضعها في سياق أو ربطها بغيرها ومن أمثلتها )اسم – صورة – رمز – رقم أو عدد – إلخ(.

* المعلومات: هي بيانات تمت عليها بعض العمليات لإضافة معنى أو تفسير لها وقد تكون المعلومة صحيحة أو خاطئة.

* المعرفــة: مجمــوع الأفــكار والخبــرات والإجــراءات التــي تعتبــر صحيحــة وحقيقيــة، وبالتالــي فهــي توجــه الأفــكار والســلوك والتواصــل بيــن 
النــاس. هــي معلومــات صحيحــة يمكــن اتخــاذ وصنــع القــرارات بنــاءً عليهــا حيــن تقــدم للمســتخدم المناســب فــي الوقــت المناســب فــي الســياق 

والصيغــة المناســبين لاتخــاذ وصنــع القــرار الصحيــح. تعــد المعرفــة معلومــات منظمــة تســتخدم فــي حــل المشــكلات.

ــة والتشــارك بهــا وحصرهــا الحصــول عليهــا واســتخدامها داخــل  ــاج المعرف ــة إنت ــة البشــرية لتحســين طريق * إدارة المعرفة:هندســة البيئ
المؤسســة لتوفيــر المعلومــات الصحيحــة للأشــخاص المناســبين فــي الوقــت المناســب لاتخــاذ وصنــع القــرار الصحيــح. تعمــل إدارة المعرفــة 
علــى تعزيــز نظــام متكامــل لإدارة رأس المــال الفكــري فــي المؤسســات لخلــق وتحديــد وتقييــم وحصــر وتطويــر الأصــول الفكريــة والتشــارك 

بهــا وتطبيقهــا.

* المعرفــة الصريحــة: هــي معلومــات صحيحــة ومحدثــة ودقيقــة ومعروفــة للجميــع فــي المؤسســة مــن حيــث اســتخداماتها ومــكان وشــكل 
وجودهــا ومالكهــا وكيفيــة الوصــول إليهــا )أدلــة عمــل، تقاريــر ســنوية، مؤشــرات أداء ...(.

* المعرفــة الضمنيــة: هــي معلومــات معــروف أنهــا موجــودة فــي المؤسســة ولكــن قــد تكــون غيــر محــددة بشــكل كامــل وشــامل وظاهــر 
وتحتــاج إلــى حصــر أو جمــع وإتاحــة لتكــون فــي متنــاول الجميــع ليمكــن اســتخدامها وعــادة مــا ترتبــط بالخبــرات والأفــكار والممارســة.

* الأصــول المعرفيــة: هــي ممتلــكات معرفيــة يمكــن اســتخدامها والوصــول إليهــا بغــرض تســهيل العمــل وتطويــره وتحســينه وصنــع واتخــاذ 
القــرارات الخاصــة بالعمــل. قــد تكــون هــذه الأصــول داخليــة أو خارجيــة وتكــون هــذه الأصــول المعرفيــة محــددة وواضحــة مــن حيــث شــكل 

ومــكان وجودهــا وكيفيــة اســتخدامها والوصــول إليهــا.
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ــث مــكان  ــة مــن حي ــة صريحــة وضمني ــا تملكــه مــن أصــول معرفي ــه م ــة: هــي إطــار توضــح المؤسســة مــن خلال * الخريطــة المعرفي
وجودهــا ومالكهــا ومســار تدفقهــا ومجــالات اســتخدامها وأنواعهــا. هنــاك عــدة أنــواع مــن الخرائــط المعرفيــة منهــا الإجرائيــة الــذي يختــص 
ــة مثــل أنــواع المعلومــات الموجــودة فــي المؤسســة وتقســيماتها وشــكل  بعمليــة معينــة وتوضيــح مدخلاتهــا ومخرجاتهــا ومنهــا مــا هــو هيكلي
ومــكان وجودهــا ومنهــا القــدرات المؤسســية التــي تختــص بالكفايــات الفرديــة الموجــودة فــي الدائــرة ومــا تعكســه مــن قــدرات مؤسســية، ومنهــا 
الشــبكة الاجتماعيــة للموظفيــن التــي توضــح ارتباطــات الموظفيــن بغيرهــم وبالأنظمــة التــي يســتخدمونها لنشــر أو للحصــول علــى المعلومــات 

أو المعرفــة. يمكــن أن تشــمل الخريطــة المعرفيــة واحــدا أو أكثــر مــن هــذه الأجــزاء.

* الفجــوة المعرفيــة: هــي الفــرق بيــن مــا تملكــه المؤسســة مــن أصــول معرفيــة وبيــن مــا يجــب أن تملكــه لتحقيــق أهــداف معينــة. تقــاس 
الفجــوة المعرفيــة عــادة مــن خــلال تحقيــق الأهــداف الاســتراتيجية ومؤشــرات الأداء الخاصــة بهــا ومســح/تدقيق احتياجــات معرفيــة مباشــر. يتــم 

عــادة ربــط هــذه الفجــوة أيضــا بالقــدرات المؤسســية والكفايــات المهاريــة للموظفيــن.

* الكفايــات المهاريــة: هــي مجمــوع المهــارات والخبــرات التــي يتمتــع بهــا الأفــراد داخــل المؤسســات وتســاعدهم فــي أداء مهــام عملهــم 
بشــكل متميــز وفاعــل وكافــي وتســاعد مؤسســتهم بشــكل مركــزي علــى تحقيــق التنافســية والربحيــة والفاعليــة.

* القــدرات المؤسســية: هــي مــا يعكســه مجمــوع الكفايــات المهاريــة للأفــراد فــي الدائــرة مــن قــدرات شــاملة تمكــن المؤسســة أو وحداتهــا 
التنظيميــة مــن أداء عملهــا بشــكل متميــز. قــد تكــون هــذه القــدرات منهجيــات أو أدوات أو أيــة معرفــة تســاعد فــي تحقيــق هــدف.

ــا  ــة( أو خارجي ــم الداخلي ــة عمله ــون وبيئ ــا )العامل ــة ســواء كان داخلي ــات المعرفي ــه العملي ــم في ــذي تت ــط ال ــة: هــي المحي ــة المعرفي * البيئ
ــوردون(. ــركاء والم ــون والش )المتعامل

ــة وتدخــل ضمــن نطــاق  ــد ممارســة أدارة المعرف ــا عن ــا عالمي ــة المتعــارف عليه ــة الأنشــطة المعرفي ــة: هــي كاف * الممارســات المعرفي
ــة. ــى المؤسســة المتعلم ــة للوصــول إل ــات المعرفي ــة أو التوجه اقتصــاد المعرف

* الاحتياجــات المعرفيــة: هــي مــا يحتاجــه الفــرد أو الوحــدة التنظيميــة أو المؤسســة للقيــام بالعمــل وأداء المهمــات أو تحســينها وتطويرهــا 
أو تغييرهــا واســتبدالها. هــذه الاحتياجــات قــد تكــون داخليــة أو خارجيــة.

* العمليــات المعرفيــة: هــي الجهــود التــي تتــم مــن خلالهــا عمليــة إدارة المعرفــة وهــي تتكــون عــادة مــن ثلاثــة أنــواع رئيســية: عمليــات 
حصــر الأصــول المعرفيــة وعمليــات إتاحــة الأصــول المعرفيــة وعمليــة الاســتفادة مــن الأصــول المعرفيــة.



63

ــة  ــة المعلومــات الدلالي ــا المؤسســة فعــلا وكاف ــي تملكه ــة الت ــى الأصــول المعرفي ــة حصــر والتعــرف عل ــق المعرفــي: هــي عملي * التدقي
ــر العمــل. ــم التشــارك بهــا بغــرض تحســين أو تطوي ــة نشــرها ليت ــى جودتهــا وكيفي الخاصــة بهــا للوقــوف عل

* الاســتفادة مــن الأصــول المعرفيــة: عمليــة قيــاس كيفيــة ومــدى اســتخدام الأصــول المعرفيــة الصريحــة والضمنيــة التــي تــم حصرهــا 
وإتاحتهــا لكافــة الفئــات المعنيــة. تتــم عمليــات القيــاس عــادة مــن خــلال معاييــر يتــم وضعهــا مســبقا مــن خــلال مؤشــرات أداء تشــغيلية وأهــداف 
محــددة تنشــد المؤسســة أو الوحــدة التنظيميــة تحقيقهــا. تشــمل العمليــة أيضــا قيــاس الأثــر مــن الاســتفادة مــن هــذه الأصــول المعرفيــة فــي إنتــاج 

أصــول معرفيــة جديــدة.

ــام المؤسســات بتوفيــر معلومــات ومعرفــة أو الحصــول عليهــا وفهمهــا ممــا يســاعد فــي عمليــات تحســين الأداء  * التعلــم المؤسســي: قي
أو إدخــال تغييــرات إيجابيــة علــى ممارســات قائمــة. يمكــن أن يتــم التعلــم المؤسســي علــى مســتوى المؤسســة ككل مثــل المقارنــات المعياريــة 
والتدقيــق الداخلــي والتقييــم ومراقبــة الأداء والاطــلاع علــى أفضــل الممارســات ويمكــن أن يتــم علــى مســتوى فــردي مثــل التدريــب والتأهيــل. 

تســمى المؤسســات التــي تطبــق هــذه المفاهيــم بـــ “المؤسســة المتعلمــة”.

* الإبداع: الترجمة العملية للأفكار وتحويلها إلى خدمات وسلع وعمليات وأنظمة إدارية وإلكترونية ومعلوماتية.

* الابتكار: خلق الأفكار حول تحسين عملية أو خدمة أو سلعة موجودة.

* أمن الأصول المعرفية: عملية المحافظة على الأصول المعرفية من الضياع أو التلف أو سوء الاستخدام.

* جــودة الأصــول المعرفيــة: عمليــة المحافظــة علــى دقــة وحداثــة وصحــة وشــمولية وشــكل الأصــول المعرفيــة بالطريقــة التــي تضمــن 
ســهولة الوصــول إليهــا واســتخدامها مــن قبــل كافــة الفئــات المعنيــة.

* البنيــة التحتيــة المعرفيــة: هــي الممكنــات التــي تســاعد المؤسســات علــى ممارســة وتطبيــق عمليــات إدارة المعرفــة مــن حصــر وإتاحــة 
واســتخدام وخلــق لمعرفــة جديــدة بالشــكل الســليم والصحيــح مثــل البنيــة التحتيــة التقنيــة والثقافــة الســائدة ومســتوى الوعــي والجاهزيــة والقيــادة 
والكفايــات المهاريــة والسياســات والإجــراءات والحوكمــة وغيرهــا مــن العوامــل التــي تســاعد علــى حصــر ونشــر وإتاحــة الأصــول المعرفيــة 

فــي المؤسســة.



64

الملحق رقم )2(: استمارة حصر الأصول 
المعرفية الصريحة

الوحدة التنظيمية:      

ممثل الوحدة التنظيمية: 

الاسم:      الاسم:     

الصفة الوظيفية:     الصفة الوظيفية:     

التاريخ:     

توقيع ممثل الوحدة التنظيمية:

توقيع ممثل لجنة إدارة المعرفية:
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اسم الأصل المعرفي

0 سجلات
0 فواتير

0 مذكرة عدم إفصاح
0 محضر اجتماع

0 جدول زمني
0 أنموذج معبئ

0 رسم هندسي /شكل
0 صورة
0 خريطة

0 أخرى )الرجاء التوضيح(
0
0

0 ملاحظات )إن وجدت(
     

0 سياسة                    0 إجراء
0 منهجية                   0 أدلة عمل

0 أنظمة                     0 قوانين
0 تعليميات                 0 أنموذج

0 عملية                     0 أفضل ممارسات
0 تقرير                     0 خطة

0 ورقة بحثية               0 دراسة/دراسة حالة
0 عقد                       0 مذكرة

0 اتفاقية                    0 دروس مستفادة
0 مقارنة معيارية          0 عرض تقديمي

0 عرض/اقتراح           0 مادة تدريبية
0 مواصفة فنية             0 إطار عام/توجيهات

0 أخرى )الرجاء التوضيح(
     0
     0

0

نوع الأصل المعرفي-

تاريخ إنشاء الأصل المعرفي: 

تاريخ آخر تحديث للأصل المعرفي:

سبب آخر تحديث للأصل المعرفي: 

النسخ السابقة للأصل المعرفي: 
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وصف الأصل المعرفي: )ما هو؟ فيما يستخدم؟ كيف يمكن أن يفيد؟(
العملية 1:      

العملية 2:      

العملية 3:      

العمليات: )العمليات التي تنتج هذا الأصل المعرفي أو تستخدمه(

منتج/ منشئ الأصل المعرفي
)يمكن إضافة أسماء(

الاسم:      

الصفة الوظيفية:  

الاسم:      

الصفة الوظيفية:   
مالك الأصل المعرفي: 

)يمكن أن يكون المالك شخصاً أو وحدة تنظيمية(

0  MS PROJECT
0  VISIO 
0  MS WORD
0  EXCEL
0  PDF
0  PPT
0  HTML

)أخرى الرجاء التوضيح( 
0      
0      

شكل وجود الأصل المعرفي:
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0  Video File
النوع : 

0 AVI                      0 ASF     
0 AVCHD               0 MOV    
0 FLV/SEF             0 MPG   
0 MP4                    0 WMV   
0 H.264                  0 DIVX  

0 Audio File
النوع: 

0 PCM                   0 WAV  
0 AIFF                    0 MP3 
0 AAC                    0 OGG
0 WMA                   0 FLAC   
0 ALAC                  0 WMA   

0 Data File

شكل وجود الأصل المعرفي:

0 نظام في وزارة الصحة              
0 نظام في وزارة الصحة      
0 نظام في وزارة الصحة      

0 شبكة
0 الإنترنت
0 الإنترانت

0 الإكسترانت

مكان تخزين/حفظ الأصل المعرفي: 

)اين يتم حفظ الأصل المعرفي: في قاعدة بيانات/على حاسوب/مكتبة...(

0 ملف مشترك
0 قاعدة بيانات منفصلة

0 مكتبي )ورقي(
0 حاسب آلي شخصي

0 أخرى )الرجاء التوضيح(
0
0
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صلاحية الوصول للأصل المعرفي: )من يمكنه الوصول للأصل المعرفي والتصرف به(

0 سري للغاية
0 سري
0 مقيد

0 متاح داخلياً فقط
0 متاح للجميع

تصنيف الأصل المعرفي

0 نعم
0 لا

الطباعة

0 نعم
0 لا

المسح الضوئي

0 نعم
0 لا

ارسال بالبريد الإلكتروني

0 نعم
0 لا

الاطلاع فقط

0 نعم
0 لا

النسخ

ملاحظات عامة     
توصيات / اقتراحات بخصوص الأصل المعرفي

لاستخدام لجنة إدارة المعرفة فقط

تمت الموافقة من قبل: 

الاسم:      
الصفة الوظيفية:      

التاريخ:      
التوقيع: 

تمت المراجعة من قبل: 

الاسم:      
الصفة الوظيفية:      

التاريخ:      
التوقيع: 
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الملحق رقم )3(: استمارة حصر الأصول المعرفية الضمنية
)يعبأ بواسطة كافة الموظفين(

المعلومات الشخصية:
العمر:      اسم الموظف:     

المديرية:       الجنس:     

القسم:       الإدارة:      

رقم الهاتف -التحويلة:      رقم موبايل:      

الموقع:      البريد الإلكتروني:      

الرقم الوظيفي:      تاريخ التوظيف:     

المسمى الوظيفي:      الدرجة الوظيفية:     
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مهارات الاتصال: 

اللغـــة
 القدرات اللغوية

ضعيفةجيدةممتاز
1. العربية

المحادثة
القراءة
الكتابة

2. الإنجليزية
المحادثة
القراءة
الكتابة

3. الفرنسية
المحادثة
القراءة
الكتابة

أخرى
  .4     

المحادثة
القراءة
الكتابة
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الكفاءات العلمية:
)من الأحدث إلى الأقدم(

3. 1.2.الشهادات العلمية

     التخصص

     سنة التخرج

     اسم الجامعة

     الدولة

الشهادات المهنية:
)من الأحدث إلى الأقدم(

موضوع الشهادةاسم الشهادة
مدة الشهادة/ الساعات 

المعتمدة
تاريخ الشهادةالجهة المانحة
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الخبرة العملية: 
)من الأحدث إلى الأقدم(

عدد أعوام الخبرة الكلية:  
  

مكان العملجهة الخبرةالمدةمن-إلىمجال الخبرة
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البرامج التدريبية: 
هل سبق أن أعطيت دورات تدريبية / ورش عمل       

إذا كانت الإجابة نعم:

اسم الدورة / ورشة العمل
الجهة التي قدمت لها الدورة / 

ورشة العمل
تاريخ الدورة التدريبية/

ورشة العمل
مكان العمل

.1     

.2     

.3     

.4     

.5

الدورات التي يمكن أن تعطيها في الوزارة:

لغة الدورةاسم / موضوع الدورة
الجهات / الأفراد / المجالات التي تستفيد 

من الدورة

.1     

.2     

.3     

.4     

.5
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المواهب والهوايات:
مبتدئجيدممتازالموهبة / الهواية

.1     

.2     

.3     

.4     

عضويات في جمعيات المهنية أو منظمات متخصصة أو لجان: 
الإنجازات / الأهدافتاريخ العضوية )من-إلى(الصفةاسم الجمعية / المنظمة / اللجنة

.1 

.2     

.3     

.4     

.5
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قدرات / مهارات أخرى أو قابليات خاصة:

.1 

.2     

.3     

.4     

.5

اقتراحات / ملاحظات عامة: 
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الملحق رقم )4(: فريق إعداد استراتيجية إدارة المعرفة 
في وزارة الصحة

الدكتور نشأت الطعاني/مدير مديرية المعلومات والدراسات

الدكتور هيثم الدويري/مدير مديرية الجودة                         

السيدة فاطمة حماد/مدير مديرية تكنولوجيا المعلومات            

الدكتور ماجد اسعد/مدير مديرية الامراض غير السارية

السيد غالب القواسمي/مدير مديرية شؤون الموظفين

المهندسة هدى عبابنة/مديرية التخطيط وإدارة المشاريع

الممرضة القانونية هبة يوسف/مديرية الجودة

USAID/مشروع التمويل الصحي والحوكمة

الدكتور خطاب سلمان/المستشار الفني لمشروع التمويل الصحي والحوكمة
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تم تطوير هذه ا�ستراتيجية بالتعاون مع مشروع التمويل الصحي والحوكمة الممول من الوكالة ا�مريكية للتنمية الدولية


