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 تم انتاج هذا الدليل ( حق الأشخاص ذوي الاعاقة في مجال الصحة,
دليل ارشادي

                       من الشعب الأمريكي ومن خلال المنحة المقدمة من برنامج
 لدعم مبادرات المجتمع المدني والمنفذ من قبل منظمة صحة

 الأسرة الدولية
 وبتمويل من الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية

 ويعتبر هذا المحتوى من مسؤولية (جمعية البادية الشمالية) ولا
                       يعكس بالضرورة اراء الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية

 أو اراء الحكومة الأمريكية أو حتى اراء منظمة صحة الأسرة الدولية
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المقدمة
 يعد الحق في الصحة من أكثر الحقوق أهمية بنسبة للأفراد، ومؤشراً جلياً

 على مدى تطور المجتمع وتحقيق العدالة الاجتماعية وتكافؤ الفرص فيه

 وتزداد أهمية هذا الحق لدى الأشخاص ذوي الإعاقة الذين يواجهون ما
 يواجهه غيرهم من أفراد المجتمع من مشاكل شح الموارد وضعف البنية
 التحتية وندرة التخصصات الطبية الدقيقة، بالاضافة لتحملهم عبئاً إضافياً

 متمثلاً في العوائق المادية التي تحول دون تمتعهم بالخدمات التي
 تقدمها المؤسسات الطبية، ناهيك عن الحواجز السلوكية الناجمة عن

الصور والقوالب النمطية المتجذرة في المجتمع حول الإعاقة ودلالاتها

 من هنا، جاءت اتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة والتي صادق الأردن
 عليها ونشرها في الجريدة الرسمية في عام 2008 ، وقانون حقوق

 الأشخاص ذوي الإعاقة رقم 20 لسنة 2017 واللذي تم نشره في الجريدة
 الرسمية في تاريخ 2017-6-1 لترسيخ مفاهيم جديدة ومبادئ أساسية

 تكفل عدم التمييز على أساس الإعاقة، وكفالة ممارسة الأشخاص ذوي
 الإعاقة لحقوقهم وحرياتهم وبالتحديد في قطاع الصحة وعلى أساس

من المساواة مع الآخرين وفق الأسس والمبادئ التالية

-1

-2

 كفالة وصول الأشخاص ذوي الإعاقة للمباني والخدمات والبرامج الصحية     
 والمعلومات الدوائية والغذائية وذلك بتضمين حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة

في سياسات واستراتيجيات وخطط المؤسسات الطبية

 تدريب الكوادر الطبية والفنية والإدارية على حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة
 والتهيئة البيئية اللازمة لهم، وطرق التواصل الفعال معهم، ولغة الاشارة،

 والكشف عن حالات العنف والإساءة الجسدية والنفسية لهم وكيفية التعامل
معها

2



-5

-6

-4

 إشراك الأشخاص ذوي الإعاقة ومنظماتهم في عملية المسح للعوائق 3-
 المادية والسلوكية التي تواجه الأشخاص ذوي الإعاقة داخل المؤسسات

 الطبية، وإشراكهم في مراحل التصميم والتنفيذ والتقييم للتهيئة البيئية
اللازمة لهم

 ضمان امكانية وصول الأشخاص ذوي الإعاقة للمباني والمرافق الطبية
 وذلك بإزالة  العوائق المادية بمختلف أشكالها وفق المعايير الواردة

 في كودة متطلبات البناء الخاص بالأشخاص ذوي الإعاقة الصادرة
بموجب أحكام قانون البناء الوطني

 ضمان إمكانية وصول الأشخاص ذوي الإعاقة للمعلومات وذلك بتحويل
 النشرات الدوائية والصحية وكافة المعلومات والبيانات المطبوعة

 والمتاحة للجميع لأشكال ميسرة تمكنهم من الاطلاع عليها وفهم
مضامينها

 ضمان امكانية وصول الأشخاص ذوي الإعاقة للخدمات وذلك بتوفير
 الترتيبات التيسيرية المعقولة من وسائل وأدوات ومعدات ومواءمة

 الظروف المادية والزمانية، ليتمكنوا من ممارسة حقوقهم وحرياتهم
على أساس من المساواة مع الآخرين
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الغرض من هذا الدليل

 جاء هذا الدليل لترسيخ المبادئ والمعايير الأساسية الخاصة بحقوق
 الأشخاص ذوي الإعاقة في مجال الصحة، وضمان وصولهم للخدمات

 والبرامج والمعلومات والمباني الطبية من خلال توفير الترتيبات التيسيرية
 المعقولة والأشكال الميسرة وامكانية الوصول، ورفع وعي الكوادر

 الطبية والإدارية بحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة وطرق التواصل الفعال
 معهم وتغيير الصور النمطية المتجذرة في المجتمع عنهم، وذلك

 للوصول لمؤسسات طبية مهيأة للأشخاص ذوي الإعاقة خالية من
 العوائق المادية والحواجز السلوكية تتحقق فيها مبادئ المساواة

وعدم التمييز

-

.
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من يستفيد من هذا الدليل

-1

-5

-6

-7

-4

-3

-2

واضعوا السياسات ومتخذو القرارات في المؤسسات الطبية
 

الكادر الطبي والكادر الاداري في المؤسسات الطبية 

 اقسام الهندسة والصيانة والموارد البشرية في 
المؤسسات الطبية

الناشطون في مجال حقوق الاشخاص ذوي الاعاقة 

 الباحثون والإعلاميون المهتمون بحقوق الإنسان وحقوق 
الأشخاص ذوي الإعاقة

الاشخاص ذوي الاعاقة ومنظماتهم 

 منظمات حقوق الإنسان 
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تعريفات
 الإعاقة :  الحد من القيام بأحد نشاطات الحياة اليومية أو ممارسة أحد الحقوق أو إحدى
 الحريات الأساسية  نتيجة تداخل العوائق البيئية أو السلوكية مع ما قد يشوب الجسم من

خلل ظاهر في النشاط الوظيفي الجسدي أو النفسي أو الذهني

 التمييز على أساس الإعاقة :  كل حد أو استبعاد أو إنكار، لأي من الحقوق أو الحريات
المقررة للأشخاص ذوي الإعاقة

 الموافقة الحرة المستنيرة :  رضا الشخص ذو الإعاقة أو من ينيبه عن كل إجراء طبي يشرع
في اتخاذه، وذلك بعد إخباره، بطريقة يفهمها، بمضمونه ونتائجه وآثاره

 الترتيبات التيسيرية المعقولة :  تعديل الظروف من حيث الزمان والمكان لتمكين الشخص
 ذي الإعاقة من ممارسة أحد الحقوق أو تحقيق الوصول إلى إحدى الخدمات على أساس

 من المساواة مع الآخرين، بما في ذلك توفير المعدات والأدوات والوسائل التقنية
المساعدة، وتوفير المرافق الشخصي ومترجم لغة الاشارة

 الأشكال الميسرة :  تحويل المعلومات والبيانات والصور والرسومات وغيرها من المصنفات
 إلى طريقة بريل، أو طباعتها بحروف كبيرة، أو تحويلها إلى صيغة إلكترونية أو صيغة
 صوتية، أو ترجمتها بلغة الإشارة، أو صياغتها بلغة مبسطة، دون التغيير في جوهرها،

لتمكين الأشخاص ذوي الإعاقة من الاطلاع عليها وفهم مضامينها

 إمكانية الوصول :  إزالة العوائق المادية التي تواجه الأشخاص ذوي الإعاقة في المباني
 والطرق والمرافق المتاحة للجمهور، ومواءمتها وفقاً لكودة متطلبات البناء الخاص

بالأشخاص ذوي الإعاقة

 الكودة: كودة متطلبات البناء الخاص بالأشخاص ذوي الإعاقة الصادرة بموجب أحكام قانون
البناء الوطني الأردني النافذ

 التصميم الشامل :  مواءمة البيئة والخدمات والسلع في مراحل تصميمها وإنتاجها
وتوفيرها بما يتيح استخدامها بطريقة ميسورة للجميع، بمن فيهم الأشخاص ذوو الإعاقة

 الدمج : التدابير والبرامج والخطط والسياسات التي تهدف إلى تحقيق المشاركة الكاملة
للأشخاص ذوي الإعاقة في شتى مناحي الحياة دون أي  شكل من أشكال التمييز
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تـنــويــه

 يتبنى القائمون على تأليف وصياغة هذا الدليل سياسة -
 تحريرية تساوي ما بين الجنسين وفق أصول النحو والصرف والبيان
 للغة العربية، لذا نرجو الأخذ بعين الاعتبار بأن أي استخدام لألفاظ
 مذكرة تذكيرا لغويا مثل (شخص ذو إعاقة، طبيب، ممرض، إداري،

 موظف، ..) سواء بصيغة المفرد أو المثنى أو الجمع وما يرتبط بها
 من حروف وضمائر متصلة و/ أو منفصلة، فهي جميعها أسماء

 (نوع) وليست أسماء (علم) أو (ذات)، وهي تدل على من ينطبق/
 تنطبق عليه/ عليها الصفة المقصودة من كلا الجنسين، دون تفضيل

جنس على آخر، أو تقديم جنس على آخر
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الفصل الأول :
- المرجع الإرشادي للكادر الطبي 
- المرجع الإرشادي للكادر الإداري

- قل ولا تقل 
- اتجاهات خاطئة 

- فن التواصل مع الأشخاص ذوي الإعاقة 
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 الفصل الأول: متطلبات التواصل الفعال
مع الأشخاص ذوي الإعاقة

أولاً : المرجع الإرشادي للكادر الطبي
احترام الخصوصية

 ان احترام خصوصية المريض ذو الإعاقة واجب، ولا يحق للكادر الطبي افشاء أي
 معلومات أو اجراءات طبية تخص الشخص ذو الإعاقة وإطلاع الآخرين عليها مهما

كانت صلة قرابتهم به

الموافقة الحرة والمستنيرة
 يجب إعلام المريض ذو الإعاقة بأي إجراء طبي سيتم اتخاذه معه، وأخذ موافقته

الحرة والمستنيرة على طرق العلاج وأساليبه، كما نص عليه الدستور الطبي

مراعاة حرية الشخص ذو الاعاقة وحقه بالاختيار
 لا يجوز إيداع الأشخاص ذوي الإعاقة قصريا ودون موافقتهم لفترات طويلة   

في بعض المستشفيات بحجة معالجتهم، ودون أن تتعرف أسرهم عليهم

الحق في الحياة
 إن إجهاض الجنين عند ثبوت أنه سيولد ذو إعاقة يعدُّ انتهاكا لحقوق الانسان

وتمييزاً على أساس الإعاقة

الحق في التكامل الجسدي
 إن تعرض المرأة ذات الإعاقة الذهنية لعملية التعقيم (استئصال الرحم) بموافقة
 الأهالي ودون مبرر طبي سوى الخوف من تعرضها للاعتداءات الجنسية وحصول

اً لحقها في التكامل الجسدي الحمل، يعد مسَّ

التواصل المباشر مع المريض ذو الإعاقة
 في حال وجود مرافق مع المريض ذو الإعاقة، يجب على الكادر الطبي التواصل

مع المريض وليس مع المرافق، فالمريض ذو الإعاقة هو الأعلم بحالته

طريقة تقديم المساعدة
 عند رؤية شخص ذو إعاقة، اسأله إن كان بحاجة لمساعدة ما، وعن طريقة

تقديمك لهذه المساعدة، دون إلحاح بعرض المساعدة

:

:

:

:

:

:

: -

-

-

-

-

-

-

9



:ثانيا: المرجع الإرشادي للكادر الإداري

 دمج قضايا وحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة في استراتيجيات وخطط وبرامج
المؤسسات الطبية

 تدريب الكوادر الطبية والإدارية على حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة والتهيئة
البيئية اللازمة لهم، وطرق التواصل الفعال معهم، ولغة الإشارة

 إشراك الأشخاص ذوي الإعاقة ومنظماتهم في عملية المسح للعوائق المادية
 والسلوكية التي تواجه الأشخاص ذوي الإعاقة داخل المؤسسات الطبية،

وإشراكهم في مراحل التصميم والتنفيذ والتقييم للتهيئة البيئية اللازمة لهم

-

-

-
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ثالثا: قل ولا تقل :
 للتواصل الفعال مع الاشخاص ذوي الاعاقة يجب استخدام مصطلحات 

 ترتكز لأساس حقوقي ولغوي صحيح، وتكون كلماتنا معهم خالية من
:الدلالات السلبية والتمييزية، وتعكس مدى لهم

 معوقون، معاقون، ذوي الاحتياجات الخاصة، عجزة، أصحاب
 العاهات، متحدي الإعاقة، أصحاب التحديات، فرسان الإرادة، فرسان

التحدي

معوقة، معاقة

المرأة ذات الإعاقة أو النساء والفتيات ذوات الإعاقة

 يجب البدء بكلمة "أشخاص" لتحقيق التحول من النموذج الفردي
 الذي يتعاطى مع الإعاقة بمعزل عن الشخص، إلى النموذج

 الشمولي الذي ينظر إلى الإعاقة بوصفها حالة من تداخل العوائق
البيئية والسلوكية مع العوامل الشخصية

 يجب أن يتوسط بين كلمة "شخص أو أشخاص" وكلمة "إعاقة"؛ 
كلمة "ذوو أو ذو"؛ تأكيداً على أن الإعاقة ليست لصيقةً بالشخص

 ذوي الاحتياجات الخاصة" تعبير مضلل لأن كل شخص في المجتمع"
لديه احتياج خاص كل شخص لديه احتياج خاص

 تحقيقاً للنموذج الشمولي والتوازن الجندري؛ فلا بد من ذكر كلمة
"مرأة" ومن ثمة "ذات إعاقة" للأسباب نفسها المبينة أعلاه

الأشخاص ذوو الإعاقة

لا تقل

قل 

لماذا؟ 

لا تقل

قل 

لماذا؟ 
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لا تقل

قل 

لماذا؟ 

لا تقل

قل 

لماذا؟ 

لا تقل

قل 

لماذا؟ 

الصم والبكم، أطرش، أخرس، أطرم

شخص أصم أو شخص ضعيف السمع

 ليس كل أصم أبكم
 أصبحت كلمات "أصم، أطرش، أطرم" تستخدم للدلالة على أمور سلبية بل

وتستخدم للنقد أو التقريع: "زي الأطرش في الزفة

أعمى، ضرير

شخص ذو إعاقة بصرية أو شخص مكفوف

 الإعاقة البصرية" تشتمل على الأشخاص ضعاف البصر على اختلاف"
 درجاته والأشخاص المكفوفين، بينما "أعمى وضرير" لا تعبر إلا عن

الأشخاص المكفوفين كليا

 كلمات "أعمى وضرير" تكرّس صور نمطية مرفوضة وتستخدم للدلالة
على التخبط وعدم الوعي بالأمور

عاجز، مشلول، مكرسح، مكسّح، كسيح مقعد

 شخص ذو إعاقة جسدية أو شخص ذو إعاقة حركية أو شخص ذو
إعاقة جسدية وحركية

 إن الكلمات النمطية المستخدمة للتعبير عن الأشخاص ذوي الإعاقة
 الجسدية من مثل: "مقعد، عاجز، مكرسح..." كلها تجعل من صفة

"العجز" سمةً لصيقة بالشخص ومتحدةً معه

 تستخدم هذه الكلمات أيضاً للتعبير عن حالة من الضعف والجمود
وعدم الفاعلية: وجدت نفسي مشلولا، شُلّ تفكيري
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لا تقل

قل 

لماذا؟ 

لا تقل

قل 

لماذا؟ 

لا تقل

قل 

لماذا؟ 

قزم

شخص ذو إعاقة جسدية من قصار القامة

 قصر القامة هو شكل من أشكال الإعاقة الجسدية. كلمة "قزم"
تستخدم للتقليل من شأن شيء أو شخص: إنهم أقزام في مواجهتنا

متخلف عقلياً، معوق نمائياً

شخص ذو إعاقة ذهنية

 ليس من حق أحد أن يحكم على أي شخص بأنه "متخلف"،
 فالتخلف يكمن في انعدام التهيئة البيئية وغياب الترتيبات

التيسيرية وليس في الحالة الذهنية للشخص

 أصبحت هذه العبارة تستخدم بشكل ممنهج للدلالة على التراجع
بل وللسباب في كثير من الأحيان: "دول متخلفة اقتصادياً وسياسياً

منغولي

شخص ذو إعاقة ذهنية أو متلازمة داون

 لا يحق ان ننسب شخصاً إلى شعب أو أمة لكون ملامحه تتشابه معهم
متلازمة داون نسبةً إلى من اكتشف هذا النوع من الإعاقة الذهنية
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لا تقل

قل 

لماذا؟ 

لا تقل

قل 

لماذا؟ 

لا تقل

قل 

متوحد

شخص ذو إعاقة ذهنية أو توحد

 التوحد هو نوع من أنواع الإعاقة الذهنية. كلمة "متوحد" تغفل
الشخص وتعبّر عنه بصفة غير دقيقة

" الإعاقة قضية إنسانية"

"الإعاقة قضية حقوق إنسان"

مجنون، معتوه، سفيه

شخص ذو إعاقة نفسية اجتماعية

 إن الأشخاص ذوي الإعاقة النفسية الاجتماعية والأطباء
النفسيين يؤكدون أنه لا وجود علمي وعملي للشخص المجنون

 الإعاقة النفسية ترتب عوائق سلوكية مصدرها "الوصمة" ونظرة
 المجتمع للأشخاص ذوي الإعاقة النفسية، مما يقيّد انخراط

 هؤلاء الأشخاص واندماجهم في المجتمع، لذلك يُستخدم تعبير
 "النفسية الاجتماعية" للتأكيد على ما تلعبه العوائق السلوكية

الاجتماعية من دور في إقصاء وتمييز في هذا الصدد

 تستخدم كلمات: "مجنون ومعتوه..." للدلالة على كل ما هو 
 غير عادي أو غير منطقي وغير متوازن أو مقبول: "تصرف

جنوني
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 الأشخاص ذوو الإعاقة يجابهون تمييزاً وإقصاءً في ممارستهم
 للحقوق والحريات المقررة نفسها للكافة، وتناول حقوق الإنسان

 في سياق الشفقة؛ سوف يُضر بجوهر قضية الأشخاص ذوي
 الإعاقة ويجعلها مجرد مادة إعلامية تستدر العطف دون معالجة

أصل الموضوع المتمثل في التمييز والإقصاء

لا تقل

قل 

لماذا؟ 

لماذا؟ 

"الإعاقة ابتلاء واختبار"

"الإعاقة تنوع واختلاف بشري طبيعي"

 إنّ تكريس فكرة أن الإعاقة هي شكل من أشكال "الاختبار أو
 الابتلاء" سوف يجعل من الانتهاكات والتمييز صوراً لهذا الابتلاء

والاختبار الذي يجب على الشخص تحمّله والتعايش معه

 فسوف يصبح ارتطام الشخص ذي الإعاقة البصرية بالجدران
 وتعرضه للمخاطر أثناء تنقله؛ شكلاً من أشكال الابتلاء وليس
تقصيراً في تهيئة البيئة والتدريب على فن الحركة والتنقل

 وسوف يصبح الحكم بالإدانة على شخص أصم نتيجة عدم 
 التواصل الفعّال بلغة الإشارة اختباراً وابتلاءً يؤجر عليه الشخص،

 وهكذا في كل ما يواجهه الأشخاص ذوو الإعاقة من عوائق
وحواجز تحول دون ممارستهم لحقوقهم
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رابعا: اتجاهات خاطئة

الإتجاه الصحيحالإتجاه الخاطئ

 عدم أخذ موافقة الشخص ذو
 الإعاقة على أي إجراء طبي،

 فهو غير قادر على اتخاذ القرار
الصحيح

 يجب إعلام المريض ذو الإعاقة بأي
 إجراء طبي سيتم اتخاذه معه،

 وأخذ موافقته الحرة والمستنيرة
.على طرق العلاج وأساليبه

 التواصل مع المرافق للشخص ذو
 الإعاقة، وسؤال المرافق عن مرض

الشخص ذو الإعاقة

 التواصل المباشر مع الشخص ذو
.الإعاقة، فهو الأعلم بحالته

 لا أعرف أي شيء عن الإعاقة ولا
 أعرف كيف أتواصل مع الأشخاص

ذوي الإعاقة

 الأشخاص ذوي الإعاقة جزء من
 التنوع والإختلاف البشري

 الطبيعي، لا فرق بينهم وبين
 الآخرين، تواصل معهم وتحدث

 الشخص ذو الإعاقة يحتاج إلى
خدمة خاصة بسبب إعاقته

 الأشخاص ذوو الإعاقة يحتاجون
للمساعدة دائما

 العديد من الأشخاص ذوي الإعاقة
 مستقلون، فهم ربما لا يحتاجون

لمساعدة دائما

 الأشخاص ذوي الإعاقة جزء من
 التنوع والإختلاف البشري

 الطبيعي، لا فرق بينهم وبين
 الآخرين، تواصل معهم وتحدث
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الإتجاه الصحيحالإتجاه الخاطئ

 لأن مساعدة الأشخاص ذوي
 الإعاقة أمر جيد، فلستُ بحاجة
إلى طلب إذنهم قبل تقديمها

 هناك طرق معينة لتقديم
 المساعدة، اسأل الشخص ذو

 الإعاقة إن كان يحتاج لمساعدة
وعن طريقة تقديمها

 إذا رفض الشخص ذو الإعاقة
 مساعدتي، فإن ذلك يعد إهانة

شخصية لي

 لا تفرض على الشخص ذو الإعاقة
ما تريد عمله

 يجب على الأشخاص ذوي الإعاقة
 اصطحاب مرافق شخصي

لمساعدتهم دائما

 لا يتوجب على الشخص ذو الإعاقة
 إحضار مرافق، والمطلوب تهيئة

 الخدمات له بحيث يصبح قادرا على
استخدامها باستقلالية

 إن خدمة الأشخاص ذوي الإعاقة
 هي غاية نبيلة ولها أثر كبير في

 الدنيا والآخرة، وهم بحاجة
للشفقة والعطف

 التكلم بنبرة صوت مرتفعة مع
الأشخاص ذوي الإعاقة البصرية

 الشخص ذو الإعاقة البصرية ليس
 بحاجة لرفع الصوت عند توجيه
 الكلام له، ففقدان البصر لا يؤثر

.على السمع

 إن حق الأشخاص ذوي الإعاقة في
 الصحة هو حق مكتسب دون منّة أو

 شفقة، وتحقيق المساواة في
 ممارسة هذه الحقوق هو أمر
 واجب؛ تكفله مواثيق حقوق

الإنسان والتشريعات الوطنية
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خامسا: فن التواصل مع الأشخاص ذوي الإعاقة

آداب التواصل مع الأشخاص ذوي الإعاقة البصرية-

-
 
-
 
-
 
-
 
-
 
-
 
-
 
-

مرحبا أنا أحمد

-
 
-
 
-
 
-
 
-
 
-
 
-
 
-

بدك اساعدك بشي؟

- -
 - 

- -
 - 

- -

- -
 - -

 - -
 - -

- - - - - - - -

 عند التقائك بشخص كفيف عرف عن
 نفسك؛ وعن أي شخص موجود معك

في المكان

 اسأل الشخص الكفيف إذا كان
بحاجة لمساعدة أم لا

تحدث إليه مباشرة وليس عبر مرافقه

-1

-2

-3
- - - - - - - - 

18



- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- أنزل الدرج

-
 
-
 
-
 
-
 
-
 
-
 
-
 
-

-
 
-
 
-
 
-
 
-
 
-
 
-
 
-

 عند صعود الدرج أو نزوله: يتقدم المرشد خطوة أمام الشخص
الكفيف ويكون الكفيف على الجانب الآمن

 على المُرشد استخدام التوجيهات اللفظية
 للتسهيل على الكفيف عند نزول الدرج مثلاً:

انزل الدرج

-6

-7

- - - - - - - -

-
 
-
 
-
 
-
 
-
 
-
 
-
 
-

 أن يمسك الشخص الكفيف بذراع
المُرشد من فوق الكوع

-5

 أن يتقدم المُرشد بمقدار خطوة أمام
 الشخص الكفيف ليستطيع استشعار

اتجاهات المُرشد بسهولة

-4
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-
 -

 -
 -

 -
 -

 -
 -

 عرّف الشخص الكفيف عن موقع وجود مكان
 الجلوس؛ مثلاً: ضع يدك على المقعد ثم دع
الكفيف يتلمسه ليتمكن من الجلوس بأمان

-
 
-
 
-
 
-
 
-
 
-
 
-
 
-

 اعطيني اشوف
عصايتك -

 -
 -

 -
 -

 -
 -

 -

 لا تقم بلمس أدوات الشخص
 الكفيف أو تغيير مكانها إلا بعد
 إخباره وموافقته؛ فهي جزء منه

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
-

أنا بدي أروح
 محتاج مساعدة

بشي؟

-
 -

 -
 -

 -
 -

 -
 -

محمد ..
كيف حالك ؟

- - - - - - - -

 عند رغبتك بمغادرة المكان أو إنهاء
 الحديث مع الكفيف؛ أخبره بذلك

 واسأله إذا كان بحاجة مساعدة قبل
.مغادرتك واتركه في مكان آمن

- - - - - - - -

 عند التحدث إليه؛ أشعره بأنك تتحدث
 معه (مثلاً: مناداته باسمه ليعرف أن

)الحديث معه

-8

-9

-10

-11
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آداب التواصل مع الأشخاص ذوي الإعاقة الحركية-

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
 عند مقابلة شخص ذو إعاقة من-

 اللائق مصافحته باليد حتى وإن كان
 بطرف صناعي، وإن كانت يده

 مُصابة صافحه باليد اليسرى، وإن لم
 يستطع مصافحتك باليد يمكنك
لمس كتفه أو ذراعه لترحب به

-1

- - -
 - - 

- - -
 عند التحدث مع شخص يستخدم2-

 كرسي متحرك؛ إما أن تُحضر كرسي
 وتجلس عليه وتتحدث معه وجها

 لوجه، وإما أن تسأله إن كان يفضل أن
تقف أو تجلس القرفصاء

- - 
- - 

- - 
- -  الكرسي المتحرك جزء من الشخص الذي3-

 يستخدمه؛ فلا تتكئ عليه

- - - - - - - - 
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-
 -

 -
 -

 -
 -

 -
 -

-
 -

 -
 -

 -
 -

 -
 -

 الكرسي المتحرك جزء من الشخص الذي
يستخدمه، فلا تعلق عليه أشياءك

-4

 احترام موقف سيارات الأشخاص ذوي
الإعاقة ... احترام لهم

-5- - - - - - - -

-
 
-
 
-
 
-
 
-
 
-
 
-
 
-

-

 
-

 
-

 
-

 
-

 
-

 
-

 
-

لو سمحت ممكن
تساعدني

اكيد, تفضل  ساعد الشخص ذو الإعاقة إن طلب منك
ذلك

-6
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-
 -

 -
 -

 -
 -

 -
 -

استفسر منه عن كيفية مساعدته -7
-
 
-
 
-
 
-
 
-
 
-
 
-
 
 كيف بقدر-

أساعدك

-
 
-
 
-
 
-
 
-
 
-
 
-
 
-

 عند صعود مُنحدر يجب الحذر من الانزلاق ، وعند
النزول يجب أن يكون النزول من الخلف وببطء

-8

- - - - - - - -

لا تحركه بشكل مفاجئ9-
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آداب التواصل مع الأشخاص ذوي الإعاقة السمعية

- - - - - - - - - - - - - - - - -

-
 
-
 
-
 
-
 
-
 
-
 
-
 
-

-
 
-
 
-
 
-
 
-
 
-
 
-
 
-

لا تتردد في التواصل مع شخص أصم

 لجذب انتباه الشخص ذو الإعاقة
 السمعية؛ يمكنك التربيت على كتفه

أو حرّك بيدك عن بُعد أمام عينيه

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
-

 إن كنت تعرف لغة الإشارة، أو قراءة الشفاه
 فاستخدمها للتواصل مع الأصم أو استعن

 بمترجم للغة الاشارة المناوب في مؤسستك
الطبية

-1

-2

-3

24



- - - - - - - - - - - - - - - - -

_           _           _            _

- - - - - - - - 

-
 
-
 
-
 
-
 
-
 
-
 
-
 
-

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
-

- - - - - - - -

 انظر مباشرة إلى الشخص وتحدث بوضوح
 وببطء وبنبرة عادية لتحديد ما اذا كان

الشخص يمكنه قراءة الشفاه

-5

 لا تضع يدك على فمك أثناء
التحدث مع شخص أصم

-4

 تحدث مع الشخص الأصم مباشرة
 وليس مع مُرافقه حتى لو كان

مُترجم لغة الإشارة

-6
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الفصل الثاني : 
  إمكانية الوصول

 
 - إمكانية وصول الأشخاص ذوي الإعاقة   

  للخدمات والمرافق والمعلومات
  داخل المنشآت الطبية   

 - المرجع الإرشادي لكادر الهندسة    
   والصيانة
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الفصل الثاني: إمكانية الوصول

 
مواقف سيارات للأشخاص ذوي الإعاقة

منحدرات آمنة

مداخل وممرات واسعة تسمح بحرية الحركة والمناورة للكرسي المتحرك

علامات أرضية لتمكين المكفوفين من الحركة والتنقل بحرية واستقلالية

لوحات وإشارات ارشادية للصم

 كاونترات استقبال منخفضة الارتفاع للسماح للشخص مستعمل الكرسي
المتحرك من التواصل البصري مع الموظف خلف الكاونتر

غرف إقامة مهيأة للأشخاص ذوي الإعاقة

 مصاعد مزودة بنظام صوتي ناطق ولوحة تحكم مطبوع على أزرارها
بطريقة برايل

حمامات مهيأة للأشخاص ذوي الإعاقة الحركية

-

-

-

-

-

-

-

-

 امكانية وصول الأشخاص ذوي الإعاقة للمباني والمرافق الطبية
:وذلك بتوفير

أولا:
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 النشرات الدوائية والمعلومات الصحية المطبوعة وتحويلها لأشكال
 ميسرة وذلك بطباعتها بطريقة بريل أو بحروف كبيرة للمكفوفين

 وضعاف البصر، و ترجمتها بلغة الإشارة للأشخاص ذوي الاعاقة السمعية،
 وبصور ولغة مبسطة للأشخاص ذوي الاعاقة الذهنية، لتمكينهم من

.الاطلاع عليها وفهم مضامينها

 ترتيبات تيسيرية تمكن الأشخاص ذوي الإعاقة من التمتع بحقهم
في الصحة وذلك بتوفير

مترجمي لغة الأشارة

مرافق شخصي أو مرشد للشخص ذو الإعاقة
.

ة  فحص يمكن التحكم بمستوى ارتفاعها وانخفاضها لتصبح على  أَسِرَّ
 مستوى الكرسي المتحرك لتسهيل انتقال الشخص ذو الإعاقة الحركية

من الكرسي للسرير وبالعكس

سيارات إسعاف مزودة برافعة للكراسي المتحركة

 أجهزة طبية ناطقة لقياس الضغط ومستوى السكر في الدم وقياس
درجة الحرارة

-

-

-

-

-

:

:إمكانية الوصول للمعلومات وذلك بتوفير ::ثانيا:
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 الممر المهيأ لحركة الأشخاص
ذوي الاعاقة

  مواصفات مواقف السيارات للاشخاص ذوي الاعاقة

   - من كل 20 موقف للسيارات يجب توفير موقف واحد للأشخاص ذوي الأعاقة      

- قريبة من مدخل المبنى الرئيسي

 أن تكون بنفس منسوب مدخل المبنى, أو توفير منحدر امن لتمكين الأشخاص 
  ذوي الاعاقة الحركية من الدخول للمباني الطبية

90
0

مم

مم

مم

مم
مم

52
50

14
00

2300 1200

في حالة تخصيص موقفين متجاورين
للأشخاص ذوي الاعاقة 
يجب مراعاة القياسات 

الموضحة في الرسم التالي 

90
0

مم
مم

52
50

مم 2300

1200مم

%8>

مم
14

00

- - - 
- - - 

- - - 
- - - 

- - - 
-

- - 
- - 

- - 
- -

- - 
- - 

- - 
- -

- - - - - - - - - - - -
 - - - -

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
-

 الرمز العالمي للأشخاص مستعملي
الكراسي المتحركة

 لوحة أرشادية للدلالة على مراتب السيارات المخصصة للأشخاص
ذوي الأعاقة الحركية من دخول المباني الطبية

 ممر وصول محدد بلون متمايز بصريا
يبين مراتب السيارات
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الممرات
مواصفات الممرات الخارجية المهيأة للأشخاص ذوي الاعاقة

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
-

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
-

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
-

- - - - - - - -

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
-- - - - - - - -

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
-

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
-

1- يجب أن لا يقل عرض الممر عن ما يلي

أن تكون اسطح هذه الممرات مقاومة للانزلاق2-  

أن تكون ممرات الوصول على مستوى واحد3- 
وفي حال اختلاف المناسيب فانه يجب توفير منحدرات

لمرور كرسيين متحركين
سم180

لمرور كرسي متحرك واحد 
سم 120

18
00
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00

م
م

م
م

<

<

:
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المنحدرات
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-
 
-
 
-
 
-
 
-
 
-
 
-

-
 
-
 
-
 
-
 
-
 
-
 
-
 
-

1200
مم

<

أن لا تزيد نسبة الانحدار للمنحدرات المستمرة وللشاحط الواحد عن 12-1
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-
 
-
 
-
 
-
 
-
 
-
 
-

-
 
-
 
-
 
-
 
-
 
-
 
-
 
-

-

 
-

 
-

 
-

 
-

 
-

 
-

 
-

 تستعمل قطع الأطاريف ذات الشكل المثلث
على جوانب منحدرات الأرصفة لتنظيم هذه الميول

أن لا يقل العرض الصافي للمنحدرات عن 120 سم
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البسطات
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<

<

<

<

 يجب أن تتوفر البسطات عند بداية المنحدرات ونهايتها
:وعند تغيير اتجاهها بسطات بالمواصفات التالية
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-
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- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
-

أن لا يقل عرض البسطة عن عرض المنحدر

أن لا يقل طولها عن (150)سم

أن تكون خالية من العوائق

 حواجز حماية للحافة الخارجية
بارتفاع (100) مم

عند وجود أبواب تفتح على الأدراج مباشرة
فانه يجب أن لا يقل طول البسطة عن (180)سم 
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- - - - - - - -

- - - - - - - -

- - - - - - - -

 الرمز العالمي للأشخاص مستعملي الكراسي
 المتحركة ويستخدم عند الممرات والخدمات المهيأة

لاستخدام الأشخاص ذوي الاعاقة

خدمات للأشخاص ذوي الاعاقة البصرية
 

خدمات للأشخاص ذوي الاعاقة السمعية

اللوحات الارشادية

مداخل ومخارج المبنى

المصاعد والأدراج للتعرف بأمكانها ومستوى الطوابق

أماكن مواقف السيارات

:

يجب تزويد المباني الطبية بلوحات أرشادية كتلك المعلقة باللغة العربية
للدلالة على الخدمات المتوافرة فيها للأشخاص ذوي الاعاقة, ويجب

استعمال الرموز المتعارف عليها دوليا في مثل هذه اللوحات
للتعرف بالأماكن التالية
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الأبواب الزجاجية
 عند استخدام الأبواب الزجاجية فانه يجب تزويدها

:بعلامات توضيحية بالمواصفات التالية
-

(1600-1400)

(1000-850)

مم

مم
- -

 - 
- -

 - 
- -

 - 
- -

 - 
- -

 - 
-

- 
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- 
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- 
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- 
-

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
-

يجب أن تكون الخطوط متمايزة بصريا مع الخلفية المرئية
من الزجاج ضمن جميع ظروف الاضاءة المتاحة 

 وضع خطين متوازيين على ارتفاعين من (80-100) سم
ومن (140-160) سم من مستوى منسوب الأرضية

يجب أن تكون الحافة الحرة من الباب بلون متمايز بصريا مع المحيط المجاور
لتوفير الحماية وتقليل مخاطر الاصطدام بها 

اظهار الباب بشكل جيد بعلامات مميزة علي مستويين
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المؤشرت الأرضية الملموسة

حول العوائق

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
-

-
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 -
 -
 -
 -

-
 
-
 
-
 
-
 
-
 
-
 
-
 
-

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
-

عند تقابل أكثر من شريط دليلي وعند تغيير الاتجاه

 مؤشرات أرضية خاصة بالمخاطر وتكون على شكل دوائر ملموسة
أو نقاط بارزة وتفيد على احتمالية خطر ويتم وضعها في الاماكن التالية

على أسفل الدرج وعلى أعلى الدرج
و على البسطات الوسطى وأمام المصاعد والدرج الكهربائي 

يجب تزويد الممرات العامة بالمؤشرات الأرضية لاستخدامها من قبل الأشخاص
ذوي الاعاقة البصرية سواء أكانو من مستخدمي العصا البيضاء أو بدون وتكون على الأشكال التالية 

300

30
0

1+
15

1+
15

مم

م
م

م
م

م
م

-1

-2

-3

35



 مؤشرات أرضية خاصة بالتوجه (أشرطة دليلية) تكون
على شكل خطوط طولية تفيد الاتجاه

-
 
-
 
-
 
-
 
-
 
-
 
-
 
-

-
 
-
 
-
 
-
 
-
 
-
 
-
 
-

كة
حر

 ال
اه

تج
ا

مم1+75

مؤشرات أرضية خاصة بالأدراج على امتداد كل درجة بعرض 5سم
ذات لون متمايز بصريا مع المحيط, وخشنة الملمس
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- - - - - - - -

-
 
-
 
-
 
-
 
-
 
-
 
-
 
-

أماكن الانتظار والجلوس
توفير مكان للأنتظار خاص بمستخدمي الكراسي المتحركة في أماكن الانتظار بالمواصفات التالية

 سهل الوصول وخال من العوائق مع وضع اشارة ارشادية تدل على أن هذا المكان
مخصص للأشخاص ذوي الاعاقة الحركية كما هو موضح في الرسم

مساحة أكبر للقدمين للأشخاص الجالسين على المقاعد القياسية

-
 
-
 
-
 
-
 
-
 
-
 
-
 
-

 المساحة الأرضية اللازمة لمناورة الشخص مستعمل الكرسي المتحرك
حيثما يحتاج للعبور أمام أشخاص مستعملين الكراسي المتحركة

مسار خالي من العوائق

- - - - - - - -

مسار خالي من العوائق

-
 
-
 
-
 
-
 
-
 
-
 
-
 
-

المساحة الأرضية اللازمة للكرسي المتحرك
 عند وقوفه بعرض 900 مم وبعمق 1400مم 

الجزء الخلفي من منطقة الجلوس الجزء الأمامي من منطقة الجلوس

مم900

مم900 <

<

مم(1050*2300)
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 علاقتي ملابس احداهما على ارتفاع (1050)مم
والأخرى على ارتفاع (1400) مم فوق مستوى الأرضية

مقبض امساك رأسي

مم 500
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90
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م
م مم
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<
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 - 

- -
 - 

- -
علاقتي ملابس

مقابض امساك أفقية ورأسية

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
-
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-
 
-
 
-
 
-
 
-
 
-
 
-
 
-

صندوق طرد ذو حافة علوية مستوية
ويوفر متكأ للظهر وسطحا لتبديل الملابس 

مقبض امساك افقي
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- - - - - - - --
 
-
 
-
 
-
 
-
 
-
 
-
 
-

- - - - - - - -

دورات المياه

مزودة بنظام نداء صوتي في حالات الطورائ
وضع لوحة ارشادية تدل على أنها خاصة بالأشخاص ذوي الاعاقة

 يجب استخدام وحدات المراحيض الافرنجية فقط ولا يسمح بالمراحيض العربية الأرضية

يجب استخدام مغاسل معلقة حتى لا تعيق حركة الكرسي المتحرك أسفل المغسلة

يجب توفير دورات مياه مهيأه للأشخاص ذوي الاعاقة بالمواصفات التالية
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توفير دورات مياه مهيأة للأشخاص ذوي الاعاقة على ممرات الوصول مباشرة
وخالية من أي عوائق 

 مزودة بمقابض امساك مثبتة على الجدران بشكل جيد بحيث تتحمل وزن مركزي
يصل الى (113)كغ

-1

-2

-3
-4

-5
-6

:

مغسلة كبيرة مع مراة فوقها
وملحقات للصابون وورق التجفيف 

متكأت منسدلة للأسفل

المساحة اللازمة لدوران الكرسي المتحرك (1500*1500)مم

2000 <

150 320 500

970

160-140

75
0

22
00

75
0

25
0-

20
0

60
0

60-50

مم

مم

مم

مم

مم
مم

مم مم مم

مم

مم

مم

سلة مهملات

سلة مهملات للمرحاض
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مم100
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الصحي 

ملحق
لورق التجفيف 

حامل
صابون 

مجفف
لليدين 

واجهة داخلية لحجيرة مرحاض
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حبل لسحب جرس التنبيه

مقابض امساك رأسية -
 
-
 
-
 
-
 
-
 
-
 
-
 
-

مقابض امساك رأسية

(1
00

0-
80

0)
م

م

رف

مغسلة لشطف اليدين

خط المركز لمقابض
ملحقاتالامساك الرأسية 

خدمات صحية 

مقابض امساك أفقية

 رف لتبديل الملابس في حالة استخدام
صندوق طرد منخفض أو مرتفع

زر اعادة ضبط جرس التنبية
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المصاعد
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 أرقام بطريقة برايل
 لمستوى الطابق

اتساع فتحة الباب تسمح
بمرور الكرسي المتحرك 

جهاز لطلب المساعدة مع- - - - - - - -
اشارات مرئية ومسموعة 

توفير مساحة أمام المصعد
تسمح لمناورة الكرسي المتحرك 

عمق المصعد يتسع
للكرسي المتحرك 

لوحة تحكم منخضفة مزودة بأزرار تحكم
مطبوع عليها بطريقة برايل 

توفير
متكئات جانبية 

نظام صوتي ناطق
لمستوى الطوابق 

يجب اضافة مراة على الجدار الخلفي للمصعد حتى يتسنى للأشخاص
مستخدمي الكراسي المتحركة من رؤية العلامات الدالة على مستوى الطابق 

وللتأكد من عدم وجود مخاطر خلفهم 

مم900
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1 2 -
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 -

 -
 -

- - - - - - - - - - - - - - - -

أزرار ذات أرقام نافرة توضح رقم الطابق

رقم الطابق بطريقة برايل
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غرف الاقامة
تخصيص غرف إقامة مهيأة للأشخاص ذوي الإعاقة بالمواصفات التالية
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-
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-
 
-
 
-
 
-
 
-
 
-
 
-

تحتوي على سرير يمكن التحكم بارتفاعه

 يجب توفير مساحة دوران ومناورة للكرسي المتحرك داخل غرف
  الاقامة لا تقل عن (150*150) سم ومساحة خالية من العوائق

(90) سم على جانبي السرير

دورة مياه مهيأة للأشخاص ذوي الإعاق

43



الخاتمة

 المنحدر ضروري للأم التي ترافق طفلها بعربة الأطفال وكبار السن الذين يعانون من صعوبة
بالمشي وصعود الدرج، ولحركة الأسرّة والكراسي المتحركة عند إسعاف الحالات الطارئة

المصعد المزود بنظام صوتي ناطق مفيد للأميين وكبار السن ممن لا يستطيعون القراءة

العلامات الارضية عند الادراج تحمي المرضى وكبار السن والاطفال من الانزلاق عند نزول الدرج

 الحمامات المهيئة للاشخاص ذوي الاعاقة ومزودة بمقابض جدارية تسهل  على المرضى من
غير ذوي الاعاقة والذين يجدون صعوبة بالوقوف على استخدام الحمام بسهولة ويسر

 بالإضافة لأن تهيئة المؤسسات الطبية للأشخاص ذوي الإعاقة يسهم في اظهار الجانب     
  الحضاري لهذه المنشآت

-1

-5

-4

-3

-2

ما هو جيد لنا جيد لغيرنا-

 ان التهيئة المادية الخاصة بالأشخاص ذوي الاعاقة مفيدة لهم ولغيرهم من غير ذوي
الاعاقة
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الاتفاقية الدولية لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة

قانون حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة رقم 20  لسنة 2017

الخطة الاستراتيجية لوزارة الصحة لعام 2013-2017

مسودة كودة متطلبات البناء للأشخاص ذوي الإعاقة2017

تقرير منظمات المجتمع المدني حول حالة تطبيق اتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة
https://jordankmportal.com/resources/tqryr-lmjtm-lmd-

ny-hwl-hl-at-ttbyq-tfqy-at-hqwq-lshkhs-dhwy-lq-at-fy-lrdn

 مجموعات التركيز التي أقامتها جمعية البادية الشمالية مع الأشخاص ذوي الإعاقة في
 مجال الصحة في محافظة المفرق

وثيقة قل ولا تقل، إعداد الدكتور مهند العزة

العقبات والحواجز التي تعترض مشاركة الأشخاص ذوي الإعاقة واندماجهم في المجتمع
 دراسة ميدانية في البيئة الاردنية"وإعداد مركز الجنوب والشمال للحوار والتنمية 

المراجع
-1

-2

-5

-6

-8

-7

-4

-3
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