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EXECUTIVE SUMMARY 

This business plan has been developed to serve as a blueprint that presents a clear operational 
roadmap for the Training and Capacity Building Center at the Irbid Chamber of Commerce 
(ICC). This business plan also serves as a working document on which to base future strategic 
decisions regarding the inception of the Training Unit’s business operations and activities after 
identifying the internal strengths and weaknesses and the market opportunities and challenges, 
and setting a corresponding operational strategy for optimal business development.   

  

Commercial name of the training unit at Irbid Chamber of Commerce 

Training and Capacity Building Center 

 

Location 

It is envisioned to allocate the fourth floor in the Chamber of Commerce to establish and host 
the training and capability building center. The total area for the center would be around 500 
square meters that includes four training halls two of which have space of 44.3 square meters 
and the two remaining halls having a space of 21.75 square meters. Also, a reception hall with 
a specified place for the secretary and a resting areas for the trainers and trainees is included 
as part of the center together with three offices for administrative personnel. 
 

Training Programs to be offered: 

Training Programs 
Training Programs to be Provided by the Center 

  

Training 
Programs 

Training Courses 

Total 
Training 
Hours 
(Credit 
hours) 

Duration of the 
Training Class 

Number of 
Classes 

Duration of 
Training 
Course 
(Weeks) 

English 
Language 
Skills 

Elementary English 
Language Skills Training 
Course  

48 2 24 8 

Comprehensive English 
Language Skills (Grammar, 
Writing, Reading, Speaking)  

48 2 24 8 

Conversation Course 40 2 24 6 

Business English Training 
Course 

40 2 24 6 

Computer Skills International Computer 
Driving License (ICDL) 

72 3 24 8 

 International Computer 
Driving License (ICDL) – 
Advanced Level 

72 3 24 8 
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Business 
Courses 

Courses in Accounting, 
Financial Analysis, Business 
Administration, Business 
Development, Sales and 
others. 

15 
(average) 

4 4 1 

 

Target Market Segments: 

Target Market Segments  

Ref. Description Estimated Size 

1. Current students and fresh graduates of the major colleges and 
universities in Irbid especially at the undergraduate levels in all 
academic specializations (save for students of computer engineering 
and computer science (for computer courses) and English Literature 
students (for English courses)). 

20,000 – 30,000 potential 
trainee annually 

2. Employees at mid and top management levels at companies and 
institutions operating in the various productive sectors in Irbid 
(including commercial, services, and manufacturing sectors) 
especially those who are ICC members. 

5,000 – 10,000 potential 
trainee annually 

 

Strategic Intent 

Vision 

To become one of the top three training centers renowned for excellence and meeting the 
training needs associated with the development of skills and building capacity of local human 
resources in Irbid labor’s market especially in the commercial sector.  

 

Mission  

Building the capacity of local human resources and upgrading their skills to enhance their 
participation in improving the competitiveness of the commercial sector in Irbid, through; 

 

1. Linking the training programs with training needs of the commercial sector in the 
Governorate. 

2. Providing an exceptional training environment through offering high quality training 
programs by qualified trainers using advanced training methods.  

3. Cooperating effectively with the commercial sector in Irbid represented by members of 
the Chamber in order to understand and update the training needs of the sector and to 
maximize rewards from training.  

4. Aiming at achieving continuous improvement in all aspects of training, financially, 
technologically or relating to human resources through cooperating with various 
educational organizations, academic and research institutions in the Governorate.  

 

Goals 

The goals and objectives of this Unit have been closely aligned with the requirements of the 

members and local businesses and the envisaged services gap. The goals and expected 
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deliverables are in agreement with both SABEQ’s objectives and the Chamber’s priorities. The 

goals can be summarized as follows: 

 

 Enhancing the productivity of the commercial services sector and building the skills and 

capabilities of business owners and employees. 

 Supporting the formation of mutually beneficial linkages between the private, public and 

academic sectors through encouraging dialogue, twinning programs, idea exchange, 

and resource sharing.  

 Enhancing the institutional capacities of the Chamber and increasing its business 

development and community outreach services. 

 Enhancing investment and employment opportunities in Irbid through enhancing 

competitiveness and operational capabilities.  

 Creating a skilled pool of technical trainers and experts. 

 Providing lower income groups, women, and fresh graduates the opportunity to find and 

sustain a job by building their skills and boosting their capabilities.  

 Serving as a platform for networking for members and the business community. 

 Providing training programs in ICT and e-commerce fields. 
 

 Providing training programs in financial planning, taxation and accounting fields. 
 

 Providing training programs aiming towards enhancing business development skills. 
 

 Providing training programs aiming at encouraging entrepreneurship in cooperation with 
the Entrepreneurs Center at Yarmouk University. 
 

 Providing English language training in cooperation with the Yarmouk University 
language center.  

 

Objectives 

1. Number of Delivered Training Courses 

The Centers aims at delivering no less than 136 training courses during the first three years of 

its inception as follows: 

 

Objective (1): Number of Training Courses to be Delivered 

Training 
Programs 

Training Courses 
Average Number of Training Courses to be delivered 
within the proposed time frame (2009 – 2011) 

  2009 2010 2011 Total 

English 
Language 
Skills 

Elementary English 
Language Skills Training 
Course  

4 8 10 22 
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Comprehensive English 
Language Skills (Grammar, 
Writing, Reading, Speaking)  

2 8 10 20 

Conversation Course 4 6 8 18 

Business English Training 
Course 

2 4 4 10 

 Total 12 26 32 60 

Computer Skills International Computer 
Driving License (ICDL) 

4 10 10 24 

 International Computer 
Driving License (ICDL) – 
Advanced Level 

2 5 5 12 

 Total 6 15 15 36 

Business 
Courses 

Courses in Accounting, 
Financial Analysis, Business 
Administration, Business 
Development, Sales and 
others. 

5 15 20 40 

 

2. Number of Trainees: 

The Center aims at training no less than 1965 trainee during the first three years of its inception 

as follows: 

 

Objective (2): Number of Trainees 

Training 
Programs 

Training Courses 
Average Number of Trainees to be achieved within the 
proposed time frame (2009 – 2011) 

  2009 2010 2011 Total 

English 
Language 
Skills 

Elementary English 
Language Skills Training 
Course  

40 120 150 310 

Comprehensive English 
Language Skills (Grammar, 
Writing, Reading, Speaking)  

20 120 150 290 

Conversation Course 40 90 120 250 

Business English Training 
Course 

10 40 60 110 

Total 110 370 480 960 

Computer Skills International Computer 
Driving License (ICDL) 

40 150 150 340 

International Computer 
Driving License (ICDL) – 
Advanced Level 

10 50 75 135 

Total 50 200 225 475 
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Business 
Courses 

Courses in Accounting, 
Financial Analysis, Business 
Administration, Business 
Development, Sales and 
others. 

50 180 300 530 

 

3. Anticipated Revenues: 

The Center aims at generating accumulated revenues no less than JOD 148,400 by the end of 

first three years of its inception as follows: 

 

Objective (3): Anticipated Revenues 

Total Revenues to be achieved during (2009 – 2011) in JOD 

Training Programs 2009 2010 2011 

English Language Skills 8,000 28,300 36,900 

Computer Skills 4,400 18,000 21,000 

Business Courses 3,000 10,800 18,000 

Total 15,400 57,100 75,900 

 

4. Net Profits and Net Profit Margin 

The Center aims at achieving accumulated net profits no less than JOD 90,000 by the end of 

the first three years of its inception, recording a net profit margin of 45% by the end of 2011 as 

follows: 

 

Objective (4): Net Profits and Net Profit Margin 

Profitability indicators to be achieved during (2009 – 2011) in JOD 

Profitability Indicator 2009 2010 2011 

Net Profit (JOD) 1,023 26,423 36,900 

Net Profits / Revenues 
Ratio 

38% 36% 36% 

Net Profit Margin 6% 42% 45% 

 

4. Internal Rate of Return (IRR) and Payback Period 

The Center aims at achieving IRR that is no less than 49% in a payback period of two calendar 

years (end of 2010). 
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5. Return on Investment (ROI) 

The following table outlines the projected ROI throughout the first three years of the Center’s 

inception: 

 

Objective (5): Return on Investment 

Indicator 2009 2010 2011 

ROI 4% 90% 56% 

  

Main Recommendations: 

 

It is recommended to implement activities specified in the action plan within the specified time 
frame and taking into consideration the following recommendations: 

 

Main Recommendations 

Frameworks Main Recommendations 

Administrative Framework and 
Human Resources Management 

- Establish and internal system for the center in compliance with the 
internal system if the Chamber. 

- Establish a system for managing human resources in compliance 
with that of the Chamber. 

- Establish financial and accounting procedures and regulations. 

- Establish a knowledge management system to ensure the 
accumulation of experience in the center. 

Administrative and operational 
framework 

- Ensure implementing the operational plan to ensure success of the 
training process with focus on identifying training needs of the 
commercial sector in the areas of managing and developing 
business and manage needs according to priorities with updating the 
yearly training plan accordingly. 

Link with academic and professional entities to issue joint-
certificates. 

Select in-house and out-sourced trainers with care upon a selection 
criterion that takes into account experience and qualification.  

Focus on quality of content used in training. 

Offer after sale services that would reflect a value added of the 
center such as recruitment services for job-seeking trainees. 

Adopt the monitoring and evaluation template highlighted in the 
business plan. 

Marketing framework - Hire a business development coordinator with good qualifications 
and expertise in marketing and business development. 

Focus on branding the center as per the insight provided in the 
marketing section of the business plan. 

Focus on utilizing the competitive edge by carrying out the various 
marketing activities specified in the marketing section of the business 
plan. 

Focus marketing efforts on the target market segments specified in 
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the business plan. 

Implement marketing mix strategies as per the insight provided in the 
marketing section of the business plan. 

Analyze ICC members on periodical basis and identify targets and 
specify their emerging training needs. 

Upgrade communication programs with the trainees as part of after 
sale services. 
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APPENDIX:        خيخ ًّّ ِشوض اٌزذس٠ت ٚثٕبء اٌمذساد اٌزبثِ ٌغشفخ رغبسح اسثذ  
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  ٛعض رٕف١زِٞ

   

 اٌزبثِ ٌغشفخ رغبسح اسثذِشوض اٌزذس٠ت ٚثٕبء اٌمذساد : اعُ اٌّشوض

 :اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ اٌزٟ ع١مذِٙب اٌّشوض

اعّبٌٟ ػذد اٌغبػبد  اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ اٌّؾبٚس اٌزذس٠ج١خ
عبػبد )زذس٠ج١خ اٌ

 (ِؼزّذح

ِذح اٌؾظخ 
اٌزذس٠ج١خ اٌٛاؽذح 

 (عبػبد)

ػذد اٌؾظض 
 اٌزذس٠ج١خ

ِذح اٌذٚسح اٌّمزشػ 
 (أعبث١غ)

رغ٠ٛش ِٙبساد اٌٍغخ 
 الأغ١ٍض٠خ

دٚسح رؤع١ظ ِٙبساد 
اٌٍغخ الأغ١ٍض٠خ 

 (ِغزٜٛ اٌّجزذئ١ٓ)

84 6 68 4 

دٚسح ِٙبساد اٌٍغخ 
الإٔغ١ٍض٠خ اٌؾبٍِخ 

شاءح، لٛاّذ، وزبثخ، ل)
 (ِؾبدصخ

84 6 68 4 

دٚسح اٌّؾبدصخ ثبٌٍغخ 
 الإٔغ١ٍض٠خ

84 6 68 : 

دٚسح اٌٍغخ الإٔغ١ٍض٠خ 
اٌّزخققخ 

ثبٌّشاعلاد اٌزغبس٠خ 
 ٚالأّّبي

84 6 68 : 

أعبع١بد اعزخذاَ 
 رغج١مبد اٌؾبعٛة

دٚسح اٌشخقخ اٌذ١ٌٚخ 
 (ICDL)ٌم١بدح اٌؾبعٛة 

26 7 68 4 

دٚسح اٌشخقخ اٌذ١ٌٚخ 

 (ICDL)ؾبعٛة ٌم١بدح اٌ

 ِغزٜٛ ِزمذَ –

26 7 68 4 

دٚساد اٌزغ٠ٛش 
 الإداسٞ

دٚساد ِزّٕٛخ فٟ 
اٌّؾبعجخ ٚاٌزؾ١ًٍ 

اٌّبٌٟ ٚالإداسح 
ٚاٌزغ٠ٛك ٚري٠ٛش 

 الأّّبي

ِْذي اٌذٚسح ) 59
 (اٌٛاؽذح

8 8 5 

 

 :اٌششائؼ اٌغٛل١خ اٌّغزٙذفخ

 

اٌشش٠ؾخ 
 اٌغٛل١خ

شش٠ؾخ اٌغٛل١خ اٌؾغُ اٌّمذس ٌٍ ٚطف اٌشش٠ؾخ اٌغٛل١خ اٌّغزٙذفخ
 (ؽغُ رمش٠جٟ)اٌّغزٙذفٗ 

اٌيلاة اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌخش٠غ١ٓ ؽذ٠ضب ِٓ و١ٍبد ٚعبِْبد ِؾبفَخ اسثذ خبفخ أٌٚئه  .5
ّذا ىلاة )مّٓ دسعخ اٌذثٍَٛ ٚاٌجىبٌٛس٠ٛط فٟ وبفخ اٌزخققبد الأوبد١ّ٠خ 

 -ٚىلاة الأدة الإٔغ١ٍضٞ  –ثبٌٕغجخ ٌذٚساد اٌؾبعٛة  –ٍَّٛ ٕٚ٘ذعخ اٌؾبعٛة 
ثغل إٌَش ّٓ فئبرُٙ اٌّْش٠خ أٚ ( غجخ ٌذٚساد ري٠ٛش ِٙبساد اٌٍغخ الأغ١ٍض٠خثبٌٕ

اٌغٕظ أٚ اٌّغزٜٛ الاعزّبّٟ، خبفخ اٌّٙز١ّٓ ُِٕٙ ثبلاٌزؾبق ثذٚساد رذس٠ج١خ فٟ 
 . اؽذٜ ِغبلاد اٌزذس٠ت اٌزٟ ٠ٛفش٘ب اٌّْٙذ

 ِزذسة ِؾزًّ 74،444 – 64،444
 ع٠ٕٛب

ٌٛعيٝ ٚا١ٌٍْب فٟ اٌؾشوبد ٚاٌّئعغبد اٌْبٍِخ فٟ اٌْب١ٍِٓ فٟ ِغز٠ٛبد الإداسح ا .6
ٚثؾىً خبؿ ( اٌزغبس٠خ ٚاٌخذ١ِخ ٚاٌقٕب١ّخ ٚغ١ش٘ب)ِخزٍف اٌميبّبد الأزبع١خ 

 . فٟ ِخزٍف اٌفئبد اٌّْش٠خ ِٚٓ ولا اٌغٕغ١ٓء غشفخ رغبسح اسثذ أّنبِٓ 

 ِزذسة ِؾزًّ ع٠ٕٛب 54،444 – 9،444
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 :ػذد اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ

رزٛصُ ث١ٓ اٌّؾبٚس اٌزذس٠ج١خ  دٚسح رذس٠ج١خ ػٍٝ الألً خلاي فزشح اٌضلاس عٕٛاد الأٌٚٝ ِٓ ػّش اٌّشوض 632ّٛػٗ رمذ٠ُ ِب ِغ
 :اٌشئ١غخ وبٌزبٌٟ

 .دٚسح 4:: ري٠ٛش ِٙبساد اٌٍغخ الإٔغ١ٍض٠خ  -

 .دٚسح :7: دٚساد فٟ أعبع١بد اعزخذاَ ريج١مبد اٌؾبعٛة  -

 .دٚسح 84: ٚالإداسح ٚاٌزغ٠ٛك ٚاٌزي٠ٛش الإداسٞدٚساد ِخزٍفخ فٟ اٌّؾبعجخ ٚاٌزؾ١ًٍ اٌّبٌٟ   -

 

ِؼذي اٌؼذد اٌّغزٙذف ٌٍذٚساد اٌّمذِخ ضّٓ الإعبس اٌضِٕٟ  ٔٛع اٌذٚسح اٌزذس٠ج١خ اٌّؾٛس اٌزذس٠جٟ
 ٌخغخ اٌؼًّ

اٌغٕخ الأٌٚٝ 
9009 

اٌغٕخ اٌضب١ٔخ 
9060 

اٌغٕخ اٌضبٌضخ 
9066 

اٌّغّٛع 
 اٌىٍٟ

رغ٠ٛش ِٙبساد 
 اٌٍغخ الإٔغ١ٍض٠خ

رؤع١ظ ِٙبساد اٌٍغخ الإٔغ١ٍض٠خ  دٚسح
 (ِغزٜٛ اٌّجزذئ١ٓ)

8 4 54 66 

 64 54 4 6 دٚسح ِٙبساد اٌٍغخ الإٔغ١ٍض٠خ اٌؾبٍِخ

 54 4 : 8 دٚسح اٌّؾبصخ ثبٌٍغخ الإٔغ١ٍض٠خ

دٚسح اٌٍغخ الإٔغ١ٍض٠خ اٌّزخققخ 
 ثبٌّشاعلاد اٌزغبس٠خ ٚالأّّبي

6 8 8 54 

 20 39 92 69 ِغّٛع اٌذٚساد خلاي اٌغٕخ

دٚساد أعبع١بد 
اعزخذاَ رغج١مبد 

 اٌؾبعٛة

دٚسح اٌشخقخ اٌذ١ٌٚخ ٌم١بدح اٌؾبعٛة 
(ICDL) 

4 10 10 24 

دٚسح اٌشخقخ اٌذ١ٌٚخ ٌم١بدح اٌؾبعٛة 
(ICDL) – َِغزٜٛ ِزمذ 

6 9 9 56 

 32 61 61 2 ِغّٛع اٌذٚساد خلاي اٌغٕخ

دٚساد ِخزٍفخ فٟ 
اٌّؾبعجخ ٚاٌزؾ١ًٍ 

اٌّبٌٟ ٚالإداسح 
غ٠ٛك ٚرغ٠ٛش ٚاٌز

 الأػّبي

دٚساد ِزّٕٛخ ؽغت الاؽز١بعبد اٌزذس٠ج١خ 
 فٟ اٌخيخ اٌزذس٠ج١خ اٌغ٠ٕٛخ

9 59 64 84 

 00 90 61 1 ِغّٛع اٌذٚساد خلاي اٌغٕخ

 

 

 :أػذاد اٌّزذسث١ٓ

اٌزذس٠ج١خ اٌشئ١غخ ِٛص١ّٓ ٍّٝ اٌّؾبٚس  ػٍٝ الألً خلاي فزشح اٌضلاس عٕٛاد الأٌٚٝ ِٓ ػّش اٌّشوض ِزذسثبً 6921رخش٠ظ ِب ِغّٛػٗ 
 :وبٌزبٌٟ

 .بًِزذسث 0:4: ري٠ٛش ِٙبساد اٌٍغخ الإٔغ١ٍض٠خ  -

 .بًِزذسث 829: عزخذاَ ريج١مبد اٌؾبعٛةادٚساد فٟ أعبع١بد   -

 .بًِزذسث 974: دٚساد ِخزٍفخ فٟ اٌّؾبعجخ ٚاٌزؾ١ًٍ اٌّبٌٟ ٚالإداسح ٚاٌزغ٠ٛك ٚاٌزي٠ٛش الإداسٞ  -
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ِؼذي اٌؼذد اٌّغزٙذف ٌٍّزذسث١ٓ ضّٓ الإعبس اٌضِٕٟ ٌخغخ  ٠ج١خٔٛع اٌذٚسح اٌزذس اٌّؾٛس اٌزذس٠جٟ
 اٌؼًّ

اٌغٕخ الأٌٚٝ 
9009 

اٌغٕخ اٌضب١ٔخ 
9060 

اٌغٕخ اٌضبٌضخ 
9066 

اٌّغّٛع 
 اٌىٍٟ

رغ٠ٛش ِٙبساد 
 اٌٍغخ الإٔغ١ٍض٠خ

دٚسح رؤع١ظ ِٙبساد اٌٍغخ الإٔغ١ٍض٠خ 
 (ِغزٜٛ اٌّجزذئ١ٓ)

84 564 594 754 

 604 594 564 64 الإٔغ١ٍض٠خ اٌؾبٍِخدٚسح ِٙبساد اٌٍغخ 

 694 564 04 84 دٚسح اٌّؾبصخ ثبٌٍغخ الإٔغ١ٍض٠خ

دٚسح اٌٍغخ الإٔغ١ٍض٠خ اٌّزخققخ 
 ثبٌّشاعلاد اٌزغبس٠خ ٚالأّّبي

54 84 :4 554 

 920 080 370 660 ِغّٛع اٌذٚساد خلاي اٌغٕخ

دٚساد أعبع١بد 
اعزخذاَ رغج١مبد 

 اٌؾبعٛة

خ ٌم١بدح اٌؾبعٛة دٚسح اٌشخقخ اٌذ١ٌٚ
(ICDL) 

84 594 594 784 

دٚسح اٌشخقخ اٌذ١ٌٚخ ٌم١بدح اٌؾبعٛة 
(ICDL) – َِغزٜٛ ِزمذ 

54 94 29 579 

 071 991 900 10 ِغّٛع اٌذٚساد خلاي اٌغٕخ

دٚساد ِخزٍفخ فٟ 
اٌّؾبعجخ ٚاٌزؾ١ًٍ 

اٌّبٌٟ ٚالإداسح 
ٚاٌزغ٠ٛك ٚرغ٠ٛش 

 الأػّبي

ٌزذس٠ج١خ دٚساد ِزّٕٛخ ؽغت الاؽز١بعبد ا
 فٟ اٌخيخ اٌزذس٠ج١خ اٌغ٠ٕٛخ

94 544 744 974 

 130 300 680 10 ِغّٛع اٌذٚساد خلاي اٌغٕخ

 

 :ؽغُ الإ٠شاداد

وبعّبٌٟ ا٠شاداد اٌّشوض ِٓ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ اٌّمذِخ خلاي ( رشاو١ّبً)د٠ٕبس أسدٟٔ ػٍٝ الالً  608,000رؾم١ك ِب ِغّٛػٗ 
 :وّب ٘ٛ ِٛمؼ فٟ اٌغذٚي اٌزبٌٟشوض اٌغٕٛاد اٌضلاس الأٌٚٝ ِٓ ػّش اٌّ

 

 ِغّٛع الإ٠شاداد اٌّزٛلؼٗ خلاي اٌغٕٛاد اٌضلاس الأٌٚٝ ِٓ ػّش اٌّشوض ثبٌذ٠ٕبس الأسدٟٔ
اٌغٕخ الأٌٚٝ  اٌّؾبٚس اٌزذس٠ج١خ

9009 
اٌغٕخ اٌضب١ٔخ 

9060 
اٌغٕخ اٌضبٌضخ 

9066 

 36,900 28,300 8,000 رغ٠ٛش ِٙبساد اٌٍغخ الإٔغ١ٍض٠خ

 21,000 18,000 4,400 بد اعزخذاَ رغج١مبد اٌؾبعٛةدٚساد أعبع١

 18,000 10,800 3,000 دٚساد ِخزٍفخ فٟ اٌّؾبعجخ ٚاٌزؾ١ًٍ اٌّبٌٟ ٚالإداسح ٚاٌزغ٠ٛك ٚرغ٠ٛش الأػّبي

 75,900 57,100 15,400 اٌّغّٛع اٌىٍٟ
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 :سثبػ ٚ٘بِش اٌشثؼطبفٟ الأ

وقبفٟ أسثبػ اٌّشوض ِٓ ِغُّٛ الإ٠شاداد خلاي اٌغٕٛاد اٌضلاس الأٌٚٝ ِٓ ( رشاو١ّبً)ٟٔ د٠ٕبس أسد 04،444ِب لا ٠مً ّٓ رؾم١ك ِب 
 :فٟ اٌغٕخ اٌضبٌضخ وّب ٠ٛمؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ% 89ّّش اٌّشوض ٚثٕغجخ ٘بِؼ سثؼ رجٍغ 

 9066اٌغٕخ اٌضبٌضخ  9060اٌغٕخ اٌضب١ٔخ  9009اٌغٕخ الأٌٚٝ  ِئشش اٌشثؾ١خ

 55:،6: 867،:6 5،467 (س اسدٟٔد٠ٕب)فبفٟ اٌشثؼ خلاي اٌغٕخ 

 %:7 %:7 %74 ٔغجخ فبفٟ اٌشثؼ اٌٝ الإ٠شاداد

 %89 %86 %: ٔغجخ ٘بِؼ اٌشثؼ

 

 :ِؼذي اٌؼبئذ اٌذاخٍٟ

ٚأْ رزؾمك فزشح % 59 ثؾ١ش ٠ىْٛ أوجش ِٓ ِْذي رىٍفخ سأط اٌّبي اٌّمذس ثـ% 80رؾم١ك ِْذي ّبئذ داخٍٟ ثٕغجخ لا رمً ّٓ 
 .6454ثٕٙب٠خ اٌغٕخ اٌضب١ٔخ ّبَ  عزشداد خلاي عٕز١ٓ أٞلإا

 

 :عزضّبسِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ الإ

 9066اٌغٕخ اٌضبٌضخ  9060اٌغٕخ اٌضب١ٔخ  9009اٌغٕخ الأٌٚٝ  اٌّئشش

 4% 90% 56% (ROI) ِْذي اٌْبئذ ٍّٝ الاعزضّبس
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        ِمذِخ 6.0

 

 خٍف١خ اٌذساعخ 6.6

الالزقبد٠خ ِٚٓ أوضش٘ب رؤص١شا فٟ اٌز١ّٕخ الالزقبد٠خ اٌّؾ١ٍخ ِٓ ؽ١ش وٛٔهٗ  ٠ْذ اٌميبُ اٌزغبسٞ فٟ ِؾبفَخ اسثذ ِٓ أُ٘ اٌميبّبد 

٠َٚٙهش رٌهه ع١ٍهب ِهٓ     . ٠ٍْت دٚسا سئ١غب فٟ ر١ّٕخ ٚري٠ٛش أزبع١خ ليبّبد أخشٜ ٍّٝ ِغز٠ٟٛ اٌّذ٠ٕخ ٚاٌّؾبفَهخ ٍّهٝ ؽهذ عهٛاء    

َٚٔهشاً ٌزيهٛس اٌميهبُ اٌزغهبسٞ     . ي اٌغٕٛاد الأخ١هشح خلاي رضا٠ذ أّذاد اٌّزبعش اٌؾذ٠ضخ ٚاٌّزّٕٛخ ٚاٌزٟ رؾزً ِشوض ِذ٠ٕخ اسثذ خلا

ٌز١َُٕ اٌّقبٌؼ اٌزغبس٠خ ٌّٕزغج١ٙب اٌز٠ٓ ٌهُ ٠ىهٓ ٠زغهبٚص ّهذدُ٘      5094اسثذ ّبَ  رغبسحّٖٚٔٛ ٚاصد٘بسٖ اٌّغزّش فمذ رؤعغذ غشفخ 

 . 5ّنٛا 59444ّنٛا، الا أْ ّذد ِٕزغجٟ اٌغشفخ ا١ٌَٛ ِٓ ِزبعش ِٚئعغبد ٚؽشوبد رغبس٠خ لذ فبق اٌـ 594آٔزان اٌـ

ِٕٚز رؤع١غٙب ٚاٌغشفخ رْىف ٍّٝ رٍج١خ اٌّٙبَ إٌّٛىخ ثٙب ومٛح دافْخ ٌْغٍخ ر١ّٕخ اٌميبُ اٌزغبسٞ فٟ ِذ٠ٕخ اسثذ ثىفبءح ِٚقهذال١خ،  

فٟٙ رٍْت دٚسا ؽ٠ٛ١ب فٟ ريه٠ٛش اٌغ١بعهبد اٌّزٍْمهخ ثبٌزغهبسح ٚاعهزشار١غ١بد رٕف١هز٘ب ٚرٌهه ثبٌزٕغه١ك ٚاٌزؾهج١ه ِهِ ٚصاسح اٌقهٕبّخ            

ٚلذ رٕبِٝ دٚس اٌغشفخ ِٕز رؤع١غٙب ؽزٝ ا٢ْ ٚارغِ ٔيبلٗ ١ٌؾهًّ  .  اٌزغبسح ثبلإمبفخ اٌٝ اٌغشف اٌزغبس٠خ فٟ اٌّؾبفَبد الأخشٜٚ

دٜ اٌهٝ وغهت اٌغشفهخ    أاٌّئعغبد اٌزغبس٠خ اٌخبفخ، ِّهب   ِئعغبد اٌّغزِّ اٌّؾٍٟ ٚاٌغ١ّْبد اٌزْب١ٔٚخ ثبلإمبفخ اٌٝ ِٕزغج١ٙب ِٓ

ٚؽزهٝ   ٚاٌّؾٍٟ ٍّٝ ؽذ عٛاء ٚرجئ٘ب ِشوهضا ِشِٛلهب رٚ لهٛح رهؤص١ش فْبٌهخ فهٟ الأٚعهبه اٌزغبس٠هخ ٚاٌخذ١ِهخ          ٌضمخ اٌّغز١ّْٓ اٌزغبسٞ

  .ذاٌز١ّ١ٍْخ فٟ ِذ٠ٕخ اسث

إٌّيٍك ِٚٓ خلاي الاّزّبد ٍّٝ اٌّىبٔخ اٌّز١ّضح ٌٍغشفخ فٟ اسثذ ِٚقذال١زٙب اٌّٛصٛلخ ث١ٓ إٌّؾآد اٌزغبس٠خ ٚاٌّغزّْبد  اِٚٓ ٘ز

ٚؽذح  ٌزغ٠ٛش الأػّابي  ضا ٌذٚس٘ب اٌزفبٍّٟ فٟ ري٠ٛش اٌميبُ اٌزغبسٞ فٟ ِذ٠ٕخ اسثذ، فمذ ثبدسد اٌغشفخ ثفىشح أؾبء اٌّؾ١ٍخ، ٚرْض٠

ثؾ١ش رٙذف ٘زا اٌٛؽهذح ثؾهىً سئه١ظ اٌهٝ رْض٠هض أزبع١هخ اٌميهبُ اٌزغهبسٞ فهٟ اسثهذ ٚسفهِ وفهبءح ِٚٙهبساد               اٌزغبس٠خ ٚالاعزضّبس٠خ

فذح ٌغهٛق اٌّْهً فهٟ اٌميهبُ اٌزغهبسٞ فهٟ اسثهذ خبفهخ ف١ّهب ٠زٍْهك ثى١ف١هخ ِّبسعهخ الأّّهبي              أفؾبة الأّّبي ٚاٌّٛاسد اٌجؾش٠خ اٌشا

اٌّشرجيهخ ثهبداسح ٚرؾههغ١ً اٌّئعغهبد اٌزغبس٠ههخ ٚاٌخذ١ِهخ، ثبلإمههبفخ اٌهٝ رهٛف١ش اٌج١بٔههبد ٚاٌٍِّْٛهبد الالزقههبد٠خ ٚاٌزغه٠ٛم١خ ٚرمههذ٠ُ         

بُ اٌزغبسٞ اٌخبؿ ٚاٌّغزِّ الأوبد٠ّٟ ِٚئعغبد اٌميبُ اٌْهبَ  اٌخذِبد الاعزؾبس٠خ لأّنبء اٌغشفخ ٚاًٌّْ وؾٍمخ ٚفً ث١ٓ اٌمي

ٚرؾغهه١ٓ اٌج١ئههخ الاعههزضّبس٠خ ٚص٠ههبدح فههشؿ اٌّْههً اٌّزبؽههخ ٌىههلا اٌغٕغهه١ٓ ٌٚىبفههخ اٌفئههبد الاعزّب١ّههخ خبفههخ رٚٞ اٌههذخً اٌّههٕخفل     

  .ٚاٌخش٠غ١ٓ اٌغذد

زىهْٛ ِهٓ لغه١ّٓ ف١ٕه١ٓ سئ١غه١ٓ، وّهب ٠ٛمهؼ اٌؾهىً         ٚرّبؽ١ب ِِ ٘زٖ الأ٘ذاف فمذ رُ ٚمهِ اٌزقهٛس اٌّجهذئٟ ١ٌٙىهً اٌٛؽهذح ثؾ١هش ٠      

 :اٌزبٌٟ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                
 
 هبػذح ث٤بٗبد أػؼبء ؿشكخ رغبسح إسثذ: أُظذس 

 غرفح تدارج إرتذ

 وزذج تطىَر الأعماه التدارَح والاستثمارَح

 ٍهغْ رؾغ٤ٖ ث٤ئخ الأػٔب هغْ اُزذس٣ت ٝث٘بء اُوذساد

ع٤ؼ٠٘ ٛزا اُوغْ ثزٞك٤ش ثشآظ رذس٣ج٤خ ٓز٘ٞػخ لأػؼبء اُـشكخ 

. ٝكئخ اُـلاة ٝاُخش٣غ٤ٖ اُغذد ثبلإػبكخ إ٠ُ ششائؼ أخشٟ

ٝع٤جبشش اُؼَٔ ثٜزا اُوغْ أٝلا ًخـٞح أ٠ُٝ لإؿلام أٗشـخ 

ٝؽذح رـ٣ٞش الأػٔبٍ اُزغبس٣خ ٝالاعزضٔبس٣خ ٝٛٞ ٓٞػٞع ٛزٙ 

 .اُذساعخ

ر١ٞ٘ اُـشكخ أُجبششح ثؤٗشـخ ٛزا اُوغْ ك٢ ٓشؽِخ لاؽوخ رزجغ 

اُوغْ ثظٞسح أعبع٤خ  إؿلام أٗشـخ هغْ اُزذس٣ت، ٝع٤ٜذف ٛزا

إ٠ُ رِج٤خ الاؽز٤بعبد اُزغبس٣خ ٝاُزغ٣ٞو٤خ لأػؼبء اُـشكخ ٖٓ 

خلاٍ رٞك٤ش اُذػْ اُل٢٘ ٝالاعزشبس١ ُزـ٣ٞش الأػٔبٍ ٝرٞك٤ش 

أُؼِٞٓبد الاهزظبد٣خ ٝاُزغ٣ٞو٤خ ٝالاعزضٔبس٣خ، كؼلا ػٖ ُؼت 

دٝس أُ٘غن ٝؽِوخ اُٞطَ ث٤ٖ أُ٘شآد اُزغبس٣خ ٝطبٗؼ٢ 

 .٤ٖاُوشاس اُشئ٤غ
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 : لغُ اٌزذس٠ت ٚثٕبء اٌمذساد . أ

ْٕٝ فٟ اٌّمبَ الأٚي ثجٕبء لذساد اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ اٌشافذح ٌٍميبُ اٌزغبسٞ ٚاٌخذِٟ فٟ ٚ٘ٛ اٌمغُ ِؾً ٘زٖ اٌذساعخ ٠ُٚ

ؽشائؼ أخشٜ ِٓ اٌّغزِّ عزؤرٟ اٌذساعخ ٍّٝ روش٘ب فخ ٠ٚج١خ ِزّٕٛخ ٌّٕزغجٟ اٌغشِٓ خلاي رٛف١ش ثشاِظ رذساٌّؾبفَخ 

 : اٌشئ١غخ اٌزب١ٌخ اٌّؾبٚس اٌزذس٠ج١خاٌمغُ ثزمذ٠ُ دٚساد ِزّٕٛخ مّٓ ٘زا ٚع١زخقـ . ثبٌزفق١ً لاؽمبً

 رىٌٕٛٛع١ب اٌٍِّْٛبد ٚاعزخذاَ ريج١مبد اٌؾبعٛة الأعبع١خ. 

 ِٙبساد اٌٍغخ الأغ١ٍض٠خ . 

 اسح ٚري٠ٛش الأّّبياٌّؾبعجخ ٚاٌزخي١و اٌّبٌٟ ٚالإد. 

 

 : لغُ رؾغ١ٓ ث١ئخ الأػّبي . ة

رٕٛٞ اٌغشفخ اٌّجبؽشح ثؤٔؾيخ ٘زا اٌمغُ فٟ ِشؽٍخ لاؽمخ رزجِ اىلاق أٔؾيخ لغُ اٌزذس٠ت، ٚع١ٙذف ٘زا اٌمغُ ثقٛسح 

ش عزؾبسٞ ٌزي٠ٛأعبع١خ اٌٝ رٍج١خ الاؽز١بعبد اٌزغبس٠خ ٚاٌزغ٠ٛم١خ لأّنبء اٌغشفخ ِٓ خلاي رٛف١ش اٌذُّ اٌفٕٟ ٚالإ

ّٓ ٌْت دٚس إٌّغك ٚؽٍمخ اٌٛفً ث١ٓ إٌّؾآد  عزضّبس٠خ، فنلًالزقبد٠خ ٚاٌزغ٠ٛم١خ ٚالإالأّّبي ٚرٛف١ش اٌٍِّْٛبد الإ

 . اٌزغبس٠خ ٚفبْٟٔ اٌمشاس اٌشئ١غ١ٓ

 

 أ٘ذاف اٌذساعخ 6.9

لغُ خ اٌزٟ عزؾىُ ًّّ عزشار١غ١خ ٚاٌّجبدة اٌزٛع١ٙ١رٙذف ٘زٖ اٌخيخ اٌٝ ّشك ٚرٛف١ف ٚرٛص١ك اٌشإ٠خ ٚاٌشعبٌخ ٚالأ٘ذاف الإ

 خغخ ػًّاّذاد عزضّبس٠خ فٟ غشفخ رغبسح اسثذ، ٚرٌه ِٓ خلاي اٌزبثِ ٌٛؽذح ري٠ٛش الأّّبي اٌزغبس٠خ ٚالإ اٌزذس٠ت ٚثٕبء اٌمذساد

 :اٌخيخ ثّضبثخ ٚص١مخ رؾغ١ٍ١خ ٚامؾخ ِٚزىبٍِخ رؾمك إٌزبئظ اٌزب١ٌخ ٖ، ثؾ١ش رىْٛ ٘زاٌزذس٠ت ٚثٕبء اٌمذساد ِزىبٍِخ ٌمغُ

 

 عزشار١غ١خ رو١خ اعزشار١غ١خ ًّّ رزنّٓ سإ٠خ ٚامؾخ ٚسعبٌخ ٚأ٘ذاف اِ ٚم(SMART Objectives)  ثؾ١ش

ثّب ٠زٕبغُ ٠ٕٚغغُ ِِ اٌشإ٠خ ٚاٌّّٙخ ٚالأ٘ذاف ٚرٌه ، رىْٛ ٘زٖ الأ٘ذاف ِؾذدح ٚلبثٍخ ٌٍم١بط ٚالإٔغبص ِٚؾذدح ص١ِٕبً

 .ٚاٌزٛعٙبد اٌْبِخ ٌٍغشفخ

 اٌزؾغ١ٍ١خ ٚاٌخيخ اٌّب١ٌخ ٚخيخ ر١١ْٓ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ ٚرؾذ٠ذ الإ. 

 ٚمِ آ١ٌخ اٌشلبثخ ٚرم١١ُ الأداء. 

  اٌزٟ ع١مذِٙب اٌمغُٚاٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ رؾذ٠ذ أ٠ٌٛٚبد اٌخذِبد. 

 ًّاٌـ فزشح ٚمِ عذٚي صِٕٟ ٠ؾذد اٌّذٜ اٌضِٕٟ اٌزمش٠جٟ ٌزٕف١ز الأٔؾيخ ٚاٌفْب١ٌبد اٌّخزٍفخ لإىلاق ٚرؾغ١ً اٌمغُ ٠ؾ 

 .ؽٙشا الأٌٚٝ 56

 

 إٌّٙغ١خ 6.3

رجبُ اعشاءاد ااّزّذد اٌذساعخ ٍّٝ إٌّٙظ اٌٛففٟ اٌزؾ١ٍٍٟ اٌزٞ ٠قف ىج١ْخ ِؾشُٚ أؾبء لغُ اٌزذس٠ت ل١ذ اٌذساعخ ٚلذ رُ 

٘ذاف رجبّٙب ثّب ٠نّٓ رؾم١ك أاّزّبد ١ٍّٙب ِٕٚٙغ١خ رزغُ ثبٌؾ١بد٠خ ٚاٌّٛم١ّٛخ ثٙذف اٌٛفٛي اٌٝ أفنً إٌزبئظ اٌزٟ ٠ّىٓ الإ

ّزّبد ٍّٝ ِٕٙظ اٌزؾ١ًٍ اٌىّٟ ٌٍج١بٔبد اٌغٛل١خ ٚاٌّب١ٌخ ٌٍٛفٛي اٌٝ رمذ٠شاد ؽٛي ؽغُ لغُ اٌزذس٠ت ثىفبءح ٚفْب١ٌخ، وّب رُ الإ

 . اٌفشفخ اٌغٛل١خ ٚاٌٛفٛي اٌٝ ِئؽشاد ِب١ٌخ رزؾشٜ اٌذلخ ٚاٌّٛم١ّٛخ

 

 

 

 

 :ٚاػذاد اٌخغخ اٌزغ٠ٛم١خ الإعشاءاد إٌّٙغ١خ اٌّزجؼخ فٟ اعشاء رؾ١ًٍ اٌٛضغ اٌزٕبفغٟ 6.3.6
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عزٕزبعبد ِٕيم١خ رغُٙ فٟ اٌزٛفً اٌٝ رٕجئاد اٌّئؽشاد اٌغٛل١خ ثغشك اٌزٛفً اٌٝ ٚارُ اعشاء اٌزؾ١ًٍ اٌىّٟ ٌٍج١بٔبد 

ٚاٌّٛم١ّٛخ لذس اٌّغزيبُ ؽٛي ؽغُ اٌفشفخ اٌغٛل١خ ٚإٌّبفغخ ِٓ اٌّشاوض ٚاٌّْب٘ذ اٌزٟ رمذَ ثشاِظ  خرزؾشٜ اٌذل

 :ثبئٓ مّٓ ِخزٍف اٌؾشائؼ اٌغٛل١خ ٚلذ رُ رٌه ِٓ خلاي ارجبُ اٌخيٛاد إٌّٙغ١خ اٌزب١ٌخرذس٠ج١خ ٚعٍٛن اٌض

 

 :، ٚرٌه ِٓ خلاي ِب ٠ٍِٟٓ اٌّقبدس الأ١ٌٚخ اٌج١بٔبدعِّ  .أ 

ِٓ ولا اٌغٕغ١ٓ  اعشاء اعزيلاُ ٌٍشأٞ ٍّٝ ؽىً ِغؼ ١ِذأٟ ِجغو ٠ؾًّ فئبد ىلاة اٌغبِْبد ٚاٌخش٠غ١ٓ اٌغذد

، ٚرٌه ثٙذف اٌزْشف ٍّٝ رفن١لاد اٌضثبئٓ اٌّؾز١ٍّٓ (دة الأغ١ٍضٞ ٍَّٚٛ اٌؾبعٛةالأ ثبعزضٕبء رخققبد)

ؽز١بعبرُٙ اٌزذس٠ج١خ ٚوزٌه اٌْٛاًِ اٌّئصشح فٟ لشاسارُٙ اٌؾشائ١خ اٌّزٍْمخ امّٓ اٌؾشائؼ اٌغٛل١خ اٌّغزٙذفٗ ٚرؾذ٠ذ 

 .ٌزؾبق ثّشاوض رذس٠ج١خ ١ِْٕخ دْٚ غ١ش٘بثبلإ

 

 :، ٚرٌه ِٓ خلاي ِب ٠ٍٟب٠ٛٔخعِّ اٌج١بٔبد ِٓ اٌّقبدس اٌض .ة 

ّىٓ اٌؾقٛي ١ٍّٙب ِٓ دائشح الإؽقبءاد اٌْبِخ ٚٚصاسح اٌز١ٍُْ اٌْبٌٟ ٚغ١ش٘ب ٠عِّ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد الإؽقبئ١خ اٌزٟ 

 . ِٓ اٌّقبدس اٌّٛصٛلخ

 

 :الإعشاءاد إٌّٙغ١خ اٌّزجؼخ فٟ اػذاد اٌخغخ اٌزشغ١ٍ١خ 6.3.9

 

عز١ْبة أثشص اٌْٛاًِ اٍّٝ فُٙ ٚ اٌمغُ اٌزذس٠ت ثٕبءً اٌزؾغ١ٍ١خ ٍّٝ رق١ُّ ّٔٛرط رؾغ١ٍٟ رشوضد إٌّٙغ١خ اٌّزجْخ فٟ اّذاد اٌخيخ

 :ٚاٌخقبئـ اٌف١ٕخ لإداسح ٚرؾغ١ً اٌّشاوض ٚاٌّْب٘ذ اٌزذس٠ج١خ، ٚرٌه ِٓ خلاي ارجبُ الاعشاءاد إٌّٙغ١خ اٌزب١ٌخ

يلاُ ٍّٝ رشاِظ رذس٠ج١خ ِؾبثٙٗ ثٙذف الإاعشاء اٌجؾش اٌّىزجٟ ٍّٝ ّٔبرط ِخزبسح ِٓ ِشاوض ِْٚب٘ذ رذس٠ج١خ ريشػ ث . أ

 .أفنً اٌّّبسعبد فٟ ِغبي اداسح اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ

ٌٍزْشف ٍّٝ ( (Optimiza Academyّمذ ِمبثٍخ ؽخق١خ ِِ اٌغ١ذ ٔنبي اٌج١يبس ِذ٠ش أوبد١ّ٠خ أٚثز١ّب٠ضا ٌٍزذس٠ت  . ة

 .آ١ٌخ اداسح ٚرؾغ١ً اٌّشاوض اٌزذس٠ج١خ ثؾىً ّبَ

ٚاٌّذ٠شح اٌزٕف١ز٠خ ٌمغُ اٌزذس٠ت ٚثٕبء  (اٌغ١ذ ِؾّذ اٌؾٛؽخ)ً ِٓ سئ١ظ غشفخ رغبسح اسثذ ّمذ ِمبثلاد ؽخق١خ ِِ و . د

ِٚؾبعت  (اٌغ١ذ فش٠ذ اٌشٚعبْ)ِغزؾبس اٌزذس٠ت  -، ثبلإمبفخ اٌٝ ِذ٠ش اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ (اٌغ١ذح عّش اٌزً)اٌمذساد 

اٌزٛعٙبد الأعبع١خ ٌغشفخ رغبسح اسثذ ف١ّب ٠زٍْك ٙذف ٘زٖ اٌّمبثلاد اٌٝ اٌزْشف ٍّٝ اٌزقٛساد اٌّجذئ١خ ٚرؽ١ش . اٌمغُ

 .ثبداسح ٚرؾغ١ً لغُ اٌزذس٠ت ٚاٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ إٌّٛٞ ىشؽٙب

 .ٌزّٕٟ٘مذ عٍغبد اٌْقف ا . س

 

 :الإعشاءاد إٌّٙغ١خ اٌّزجؼخ فٟ اػذاد اٌخغخ اٌّب١ٌخ 6.3.3

 

 :اٌزب١ٌخ عشاءاد إٌّٙغ١خرشوضد إٌّٙغ١خ اٌّزجْخ فٟ اّذاد اٌخيخ اٌّب١ٌخ ٍّٝ الإ

ِشاعْخ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ اٌّزٍْمخ ثبلإ٠شاداد اٌّزٛلْخ ٚاٌزىب١ٌف اٌشأعّب١ٌخ ٚإٌفمبد اٌزؾغ١ٍ١خ ٚالإداس٠خ اٌٛاسدح فٟ ِمزشػ  . أ

 .عزضّبس٠خلزقبد٠خ ٚالإاٌغشفخ لإٔؾبء ٚؽذح ري٠ٛش الأّّبي الإ

ذلخ ٍه اٌج١بٔبد ِِ ٚالِ اٌغٛق ثٙذف مّبْ اٌرذل١ك ٘زٖ اٌج١بٔبد ٚرٌه ِٓ خلاي ّمذ ِمبثٍخ ِِ ِؾبعت اٌغشفخ ِٚيبثمخ ر . ة

 .ّٛم١ّٛخٚاٌ

 .زمذ٠شادِٛم١ّٛخ ٚٚال١ْخ فٟ اعشاء اٌثؾ١ش رىْٛ أوضش ٍّٝ ِئؽشاد رؾ١ًٍ اٌغٛق  ثٕبءً ،رمذ٠ش الإ٠شاداد اٌّزٛلْخ . د

 .د١ٌٚبًيجمخ اٌّؾبعج١خ اٌّالأَّٔخ اخشاط اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ ٚفك أفنً  . س

     ض اٌزذس٠ت ٚثٕبء اٌمذساداٌّفَٙٛ ٚالإعبس اٌؼٍّٟ ٌّشو 9.0
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 ٔجزٖ رؼش٠ف١خ ػٓ ِشوض اٌزذس٠ت ٚثٕبء اٌمذساد 9.6

 

ِْٚ غزٞر ٚعٍٛو١بد عذ٠ذح ِٙبساد اٌّزذسة وغبةلإ خ١فبٍّأوضش اٌٛعبئً ِٓ  اٌزذس٠ت ٠ْزجش  ِٓ خلايالأف١ٍخ ٌذ٠ٗ،  اٌّٙبساد ًرف

 .ٌفْب١ٌخ فٟ أداء اًٌّْص٠بدح ا ٠ؾمك ٔؾٛ ٍّٝ اٌفْبٌخ َٚٔش٠بد اٌز١ٍُْ ّٔبرط ٚريج١ك رجٕٟ

ِٙبساد ٚلذساد إٌْقش اٌجؾشٞ وٛٔٗ ٠ّضً اٌشو١ضح الأعبع١خ فٟ ١ٍّّخ  ٚفمً ٍّٝ ري٠ٛشاسثذ رغبسح غشفخ  ِٓ ؽشؿ ٔيلالبًٚا

اٌزٟ  عزٕبد فمو ٍّٝ اٌز١ٍُْ لا ٠ىفٟ ٌم١بَ اٌخش٠غ١ٓ ثّزيٍجبد اٌٍٛبئف ٚاٌّٙٓأْ الإ ثّب، ٚاٌّؾبفَخلزقبد٠خ فٟ اٌز١ّٕخ اٌزغبس٠خ ٚالإ

اٌٛع١ٍخ اٌزٟ ِٓ ؽؤٔٙب الاعٙبَ فٟ ري٠ٛش ِٙبساد  بفىشح اٌزذس٠ت ثبّزجبس٘ا٠غبد غشفخ اٌٝ ا٠ٌؾزبعٙب عٛق اًٌّْ، فمذ رٛعٙذ 

 . ثؾىً خبؿ اٌّؾبفَخاٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٚسفِ وفبئزٙب ِّب ٠غُٙ فٟ رْض٠ض ٚسفِ اٌمذساد اٌزٕبفغ١خ ٌٍميبُ اٌزغبسٞ فٟ 

عزضّبس٠خ رُ الارفبق ٍّٝ رغ١ّزٗ لزقبد٠خ ٚالإمّٓ ٚؽذح ري٠ٛش الأّّبي الإِشوض ىشح أؾبء ثبدسد اٌغشفخ ثف ،فٟ مٛء رٌه

ِٓ  ِزّٕٛخ ٠ّىٓ أْ رغزف١ذ ِٕٙب ؽشائؼ ِزْذدحّشوض ٍّٝ رمذ٠ُ ثشاِظ رذس٠ج١خ ، ثؾ١ش ٠ًّْ ٘زا اٌ"ِشوض اٌزذس٠ت ٚثٕبء اٌمذساد"ـث

  .اٌّغزِّ

 

 ادِجشساد رؤع١ظ ِشوض اٌزذس٠ت ٚثٕبء اٌمذس 9.9

رغبٖ دُّ ٚري٠ٛش اٌميبُ اِغئ١ٌٚزٙب ، ٚرٌه مّٓ ٚالِ ه اٌزذس٠جٟ مّٓ أٔؾيزٙب الأعبع١خا٘زّذ غشفخ رغبسح اسثذ ثبدخبي إٌؾب

ِٓ اٌّجشساد  ٔيلالبًا، ٚاٌّؾبفَخعزضّبس٠خ فٟ لزقبد٠خ ٚالإ، امبفخ اٌٝ دٚس٘ب اٌّزضا٠ذ فٟ اٌز١ّٕخ الإّؾبفَخاٌاٌزغبسٞ اٌخبؿ فٟ 

 :الأعبع١خ اٌزب١ٌخ

اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ  ١بد ٘زا اٌميبُ ِٓٔزبع١خ ٚسفِ رٕبفغ١خ اٌميبُ اٌزغبسٞ ٚاٌخذِٟ ِٓ خلاي رٍج١خ ؽبعاعٙبَ فٟ رْض٠ض الإ .5

 .اٌّذسثخ ٚاٌّئٍ٘خ

اٌزؾ١ًٍ  ،اٌزي٠ٛش الإداسٞ ،ريج١مبد اٌؾبعٛة ،بٌٍغخ الأغ١ٍض٠خري٠ٛش ِٙبساد اٌخش٠غ١ٓ اٌغذد ف١ّب ٠زٍْك ثعٙبَ فٟ الإ .6

اٌّٙبساد ٘زٖ عٛق اًٌّْ ثبلأّذاد ٚا١ٌّٕٛبد اٌّيٍٛثخ ِٓ ، ٚرٌه ٌغذ اؽز١بعبد عجخ ِٚٙبساد الارقبياٌّؾب ،اٌّبٌٟ

 .اٌزٟ رزيٍجٙب اٌٍٛبئف فٟ اٌميبّبد اٌزغبس٠خ ٚاٌخذ١ِخ

 .اٌشغجخ فٟ اوغبة اٌخش٠غ١ٓ اٌغذد عٍٛو١بد ِٚٙبساد اًٌّْ فٟ اٌميبُ اٌخبؿ .7

، ٚوٛٔٙب اٌغٙخ اٌشئ١غخ اٌزٟ اٌّؾبفَخفٟ الأٚعبه اٌزغبس٠خ ٚاٌخذ١ِخ فٟ  ِز١ّضاً غشفخ رغبسح اسثذ رؾزً ِٛلْبًأْ ؽ١ش  .8

ثزٛف١ش اٌّٙبساد اٌزٟ ٠ؾزبعٙب وً ِٓ رّضً  اٌميبُ اٌزغبسٞ ٚرزٌٛٝ دّّٗ ٚري٠ٛشٖ، فبٔٙب رْذ ِٓ أوضش اٌغٙبد ا١ٌّْٕخ 

 .اٌميبُ اٌخبؿ ٚاٌْبَ

 .مً ِٙبسارُٙ ٚثٕبء لذسارٍُٙخش٠غ١ٓ اٌغذد ٚاٌغ١ذاد ِٓ خلاي فٌخبفخ ٚص٠بدح فشؿ اًٌّْ  .9

 

 ٚطف اٌخذِبد اٌّمذِخ 9.3

 :زمذ٠ُ ِغّّٛخ ِٓ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ إٌّّٛخ مّٓ صلاصخ ِؾبٚس رذس٠ج١خ سئ١غخ وّب ٠ٍٟع١مَٛ اٌّشوض ث

 رغ٠ٛش ِٙبساد اٌٍغخ الإٔغ١ٍض٠خ: اٌّؾٛس اٌزذس٠جٟ الأٚي

 :٠ٚزنّٓ ٘زا اٌّؾٛس اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ اٌزب١ٌخ

  (ِغزٜٛ اٌّجزذئ١ٓ)ِٙبساد اٌٍغخ الإٔغ١ٍض٠خ دٚسح رؤع١ظ 
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  (.لٛاّذ، وزبثخ، لشاءح، اعزّبُ ِٚؾبدصخ)دٚسح ِٙبساد اٌٍغخ الإٔغ١ٍض٠خ اٌؾبٍِخ 

 دٚسح اٌّؾبدصخ ثبٌٍغخ الإٔغ١ٍض٠خ. 

 دٚسح اٌٍغخ الإٔغ١ٍض٠خ اٌّزخققخ ثبٌّشاعلاد اٌزغبس٠خ ٚالأّّبي. 

 مبد اٌؾبعٛةأعبع١بد اعزخذاَ رغج١: اٌّؾٛس اٌزذس٠جٟ اٌضبٟٔ

 :٠ٚزنّٓ ٘زا اٌّؾٛس اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ اٌزب١ٌخ

 ِزؾبْ اٌشخقخ اٌذ١ٌٚخ ٌم١بدح اٌؾبعٛة دٚسح اٌزؾن١ش لإ(ICDL) 

  دٚسح اٌشخقخ اٌذ١ٌٚخ ٌم١بدح اٌؾبعٛة(ICDL) – َاٌّغزٜٛ اٌّزمذ. 

 دٚساد اٌزغ٠ٛش الإداسٞ: اٌّؾٛس اٌزذس٠جٟ اٌضبٌش

ٌّؾبعجخ ٚاٌزؾ١ًٍ اٌّبٌٟ ٚالإداسح ٚري٠ٛش الأّّبي ٚاٌزغ٠ٛك ٚاٌش٠بدح ٚاداسح اٌّؾبس٠ِ ٠ٚؾًّ ٘زا اٌّؾٛس دٚساد ِزّٕٛخ فٟ ا

 .اٌقغ١شح ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌّٛام١ِ اٌزذس٠ج١خ راد اٌْلالخ اٌّجبؽشح ثزي٠ٛش الأّّبي لاع١ّب فٟ اٌميبُ اٌزغبسٞ

 

 ِمش اٌّشوض 9.0

ذ لإٔؾبء ٚؽذح ري٠ٛش الأّّبي اٌزغبس٠خ ٚالاعزضّبس٠خ ف١ٗ ٚاٌزٟ ِٓ اٌّمشس أْ ٠زُ رخق١ـ اٌيبثك اٌشاثِ ِٓ ِجٕٝ غشفخ رغبسح اسث

ِزش ِشثِ ٟٚ٘ رزنّٓ أسثِ لبّبد  944ٚرجٍغ اٌّغبؽخ اٌى١ٍخ ٌّمش اٌٛؽذح ؽٛاٌٟ . عززنّٓ ِشوض اٌزذس٠ت ٚثٕبء اٌمذساد

، (ّخزجشاد ٌٍغخ ٚاٌؾبعٛةرقٍؾبْ و)ِزش ِشثِ  8847 اصٕزبْ ثّغبؽبد وج١شح ؽ١ش رجٍغ ِغبؽخ اٌٛاؽذح ِّٕٙبٌٍزذس٠ت، ِّٕٙب 

عزمجبي ِٚىبْ ِخقـ ٌٍغىشربس٠ب البّخ  ٠ٚزنّٓ ِمش اٌّشوض ا٠نبً. ِزش ِشثِ 65429أفغش ؽ١ش رجٍغ ِغبؽخ وً ِّٕٙب اصٕزبْ ٚ

 .عزشاؽخ ٌٍّذسث١ٓ ٚاٌّزذسث١ٓ ٚوزٌه صلاصخ ِىبرت اداس٠خاٚ

 

 رؾ١ًٍ اٌٛضغ اٌزٕبفغٟ 3.0

 ٠ج١خأثشص ػٕبطش ٔغبػ اداسح اٌجشاِظ اٌزذس 3.6

 رؼش٠ف اٌزذس٠ت: 

 

ٌزذس٠ت وٕؾبه ر١ٍّْٟ ّٚمٍٟ، الا اْ إِٙغ١خ فٟ زجب٠ٓ ا١ٌٌظ ٕ٘بن اعّبُ ث١ٓ اٌجبؽض١ٓ ٍّٝ رْش٠ف ِٛؽذ ٌٍزذس٠ت ٚرٌه ٠ْٛد اٌٝ 

ِغًّ اٌزْش٠فبد رؾ١ش اٌٝ أْ اٌزذس٠ت ٘ٛ ١ٍّّخ َِّٕخ ِٚغزّشح رزىْٛ ِٓ ّذح ّٕبفش رٕزَُ فٟ ؽٍمخ ٚاؽذح رٙذف اٌٝ اوغبة 

 . ٠فزشك أْ رئدٞ اٌٝ رؾغ١ٓ أداإٖ فٟ اٌّغبلاد اٌزٟ رٕبٌٚٙب اٌزذس٠تاٌزٟ غٍٛو١بد اٌّٙبساد ٚاٌٌّْبسف ٚاسة اٌّزذ

 :ٌٙزا اٌّفَٙٛ، فبٔٗ ٠ّىٓ ؽقش أثشص اٌّىٛٔبد اٌف١ٕخ ١ٌٍٍّْخ اٌزذس٠ج١خ ثبٌْٕبفش اٌزب١ٌخ ٚىجمبً

 :أ٘ذاف اٌزذس٠ت

ٌّزذسث١ٓ ٚرزٕبعت ِِ لذساد اؽز١بعبد رغزغ١ت لإثؾ١ش خ ِٚؾذدح ِٓ اٌنشٚسٞ أْ رىْٛ الأ٘ذاف ِٓ ٚساء اٌزذس٠ت ٚامؾ

 .لبثٍخ ٌلأغبص ِٓ خلاي اٌجشٔبِظ اٌزذس٠جٟٚرىْٛ  ١ٓ،اٌّذسث

 : اٌّزذسة

  ،ٚ٘ٛ اٌؾخـ اٌّزٍمٟ ٌٍزذس٠ت
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ث١ٓ آخش٠ٓ ِْٗ ٍّٝ ٚعٛد ِزذسثؤ١ّ٘خ اٌزذس٠ت ٚؽبعزٗ ا١ٌٗ ِٓ عٙٗ، ٚاٌّزذسة  اٌٝ ؽذ وج١ش ٍّٝ الزٕبُاٌزذس٠ت ٠ْزّذ ٔغبػ ؽ١ش 

 .ٌذ٠ُٙ ٔفظ الأ٘ذاف ِٓ عٙٗ أخشٜ

 : اٌّذسة

خز١بس اٌّذسة إٌّبعت اٌزٞ ٠غِّ ث١ٓ اٌّئً٘ الأوبد٠ّٟ ٚاٌخجشح ا رقبي اٌزذس٠جٟ ١ٍّٚٗ فبٔٗ ِٓ اٌُّٙ عذاًٚ٘ٛ ِؾٛس ١ٍّّخ الإ

ج١خ ٚرّشعٗ فٟ اعزّْبي أعب١ٌت اٌزذس٠ت عزخذاَ اٌٛعبئً اٌزذس٠اِزلاوٗ ٌّٙبساد ااٌٝ  خفٟ ِٛمُٛ اٌزذس٠ت ثبلإمبف خا١ٌٍّْخ اٌّضجز

 .ثّب ٠زفك ِِ ِغزٜٛ اٌّزذسث١ٓ ٚىج١ْخ اٌزذس٠ت ٚأ٘ذافٗ ٚاٌّزيٛسح اٌّزّٕٛٗ

ٚرغذس الإؽبسح اٌٝ أْ ىج١ْخ ِٛمُٛ اٌزذس٠ت رؾذد ِٓ ٘ٛ اٌّذسة إٌّبعت، فمذ لا ٠ىْٛ اٌزذس٠ت ِٓ إٌُٛ اٌزٞ ٠زيٍت ِمذسح 

٠ت اٌٍّْٟ وّب ٘ٛ اٌؾبي فٟ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ اٌخبفخ ثزي٠ٛش ِٙبساد اعزخذاَ ريج١مبد ولا١ِخ ّب١ٌخ، ٚأّب ٠شوض ٍّٝ اٌزذس

ِٓ خلاي  خالأقبد اٌغ١ذ، رٛف١ً اٌٍِّْٛخ ثقٛسح ٚامؾ: ٚثؾىً ّبَ فبْ أثشص عّبد اٌّذسة إٌبعؼ ٟ٘. اٌؾبعٛة ِضلًا

ّْبي ِٓ إٌبؽ١خ رقبي الإ اٌزّىٓ ِٓ اٌّبدح اٌزذس٠ج١خ، اٌّشٚٔخ ٚسؽبثخ اٌقذس ٚرمجً آساء ٔفْبي اٌّزٛاصْ، ، الإخٚغ١ش اٌٍف١َ خاٌٍف١َاٌف

 .ٔغغبَ ث١ٓ اٌّزذسث١ٓ، ثبلإمبفخ اٌٝ اٌمذسح ٍّٝ اّيبء أِضٍخ ريج١م١خ ِٓ ٚالِ اٌؾ١بح ا١ٌٍّْخا٢خش٠ٓ، اٌمذسح ٍّٝ رؾم١ك اٌزٕبغُ ٚالإ

 

 (: ِٛضٛع اٌزذس٠ت)اٌّبدح اٌزذس٠ج١خ 

، ِٚٓ اٌنشٚسٞ أْ ٠زُ اّذاد٘ب ِٚشاعْزٙب ف اٌزذس٠ج١خ اٌزٟ رُ رؾذ٠ذ٘ب٘ذارزٕبعت ِِ الأاٌّبدح ِٛمُٛ اٌزذس٠ت ٠غت أْ رىْٛ 

خز١بس أعب١ٌت اِغجمبً لجً ثذء اٌزذس٠ت، ٠ٚغت أْ رىْٛ ٚامؾخ ِٚؾذدح ٚلبثٍخ ٌٍزيج١ك ثٛاعيخ اٌّزذسة؛ ٌٚزٌه ٠غت ِشاّبح 

 .، ثؾ١ش ٠ّىٓ ريج١مٙب ٍّٝ أسك اٌٛالِثقٛسح ثغ١يخ ٚعٍٙخٌٍّزذسث١ٓ اٌّيٍٛثخ اٌزذس٠ت إٌّبعجخ ٌزٛف١ً اٌّؾزٜٛ أٚ اٌّٙبسح 

 

 :ث١ئخ اٌزذس٠ت

، ِٛمُٛ اٌزذس٠تٚرزٛفش ف١ٙب ٚعبئً ع١ّْخ ٚثقش٠خ ِلائّخ ٌيج١ْخ ٚاٌزٟ ّٕبعجخ اٌمبّبد ِٓ ؽ١ش، اٌ ٟٚ٘ رؾًّ ِىبْ اٌزذس٠ت

فٟ ) ّْذاد، اٌز٠ٛٙخ ٚالإمبءح، اٌّمبّذ اٌّش٠ؾخ، الأعٙضح ٚاٌىبْ ٚالأفشاد اٌّشرجي١ٓ ثبٌزذس٠تِلائّخ وً اٌّئصشاد اٌّؾ١يخ ثبٌّ

ٌٙذف  ٚأْ ٠ىْٛ ّذد اٌّزذسث١ٓ ِٕبعجبً ،، اٌخذِبد ٚاٌزغ١ٙلاد اٌّزٛفشح(اًٌّْؽبي ريٍت اٌزذس٠ت اٌٍغٛء اٌٝ أعٍٛة ِغّّٛبد 

 .ٚرغذس الإؽبسح اٌٝ أْ رؾذ٠ذ ث١ئخ اٌزذس٠ت إٌّبعجخ ٠زٛلف ٍّٝ ىج١ْخ ُٚٔٛ اٌزذس٠ت .اٌزذس٠ت

 

 : اٌزذس٠تأعب١ٌت 

أعٍٛة : ٔغبص أ٘ذاف اٌزذس٠ت، ٟٚ٘ رزُٕٛ ؽغت ىج١ْخ ُٚٔٛ اٌزذس٠ت ِٕٚٙباٟٚ٘ رؾىً ىش٠مخ أٚ أعٍٛة اٌزذس٠ت اٌّزجِ فٟ 

اٌّؾبمشح، رّض١ً الأدٚاس،ؽٍمبد إٌمبػ اٌغّب١ّخ، اٌّجبس٠بد الإداس٠خ، ؽٍمبد ٚعّبّبد اًٌّْ، اٌٛسػ اٌزذس٠ج١خ، اٌزّبس٠ٓ ا١ٌٍّْخ 

 .١ٌتٚغ١ش٘ب ِٓ الأعب

 

 :اٌؾىً اٌزبٌٟفٟ ٌٕغبػ اداسح اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ اٌٙبِخ ْٛاًِ ا٠ٌّىٓ رٍخ١ـ أثشص  ٗفبٔ ،ٚفٟ مٛء ِىٛٔبد ا١ٌٍّْخ اٌزذس٠ج١خ

 
 
 
 
 

 

 
 

ػشع ٝروذ٣ْ 

أُؼِٞٓبد اُز٢ رشٌَ 

ٓؾزٟٞ أُبدح اُزذس٣ج٤خ 
أعب٤ُت ٝٓؼ٤٘بد )

(اُزذس٣ت  
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 ػٛاًِ ٔغبػ اداسح اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ(: 9)اٌشىً 

 

 

 :ٍّٝ رٌه فبٔٗ لاثذ ِٓ ِشاّبح إٌمبه اٌزب١ٌخ ٚثٕبءً

 

 ٠ٌٛبد الاؽز١بعبد ِٚٚزيٍجبد اًٌّْ ٚأسرجبه اٌّجبؽش ٚاٌٛص١ك ث١ٓ اٌّٙبساد الأعبع١خ ٚعٛد دسعخ ّب١ٌخ ِٓ الإ ِشاّبح

 .اٌزذسث١جخ ٌذٜ اٌّزذسة

 ٌٓزضاَ ع١ِّ اٌّزذسث١ٓ ثبٌّؾبسوخ فٟ اٌجشٔبِظ اٌزذس٠جٟ خلاي فزشح أْمبدٖ ّٚذَ اٌغّبػ امشٚسح : ِؾبسوخ اٌّزذسث١

 .ِٓ ِذح اٌجشٔبِظ اٌزذس٠جٟ% 69 -64ثبٌغ١بة ٌفزشح رزغبٚص 

 ًاٌذافِ  أْ ٠ىْٛ أعبط ِؾبسوخ اٌّزذسث١ٓ فٟ اٌجشٔبِظ ٘ٛ اٌزيٍِ ٌٍّٕبفغخ ٚثش ُٔٛ ِٓ اٌؾّبط ٚاٌزؾغ١ِ ث١ْذا ّٓ

 .ٍّٝ أعبط وْٛ الأٔؾيخ اٌّمذِخ خلاي اٌزذس٠ت رْزّذ ٍّٝ اٌزاوشٖ ٚاٌؾفٌ اٌز٠ُٟٕ٘جٕٝ اٌزم١ٍذٞ ٚاٌزٞ 

 ِذح بط ِذٜ رمذُِٙ خلاي فزشح أْمبد اٌجشٔبِظ اٌزذس٠جٟ ٚوزٌه ِذٜ ريٛس ِٙبسارُٙ فٟ ٔٙب٠خ أْ ٠زّىٓ اٌّزذسث١ٓ ِٓ ل١

 .اٌجشٔبِظ

 

 رؾ١ًٍ اٌغٛق 3.9

 ؽغُ اٌغٛق 3.9.6

ِٓ اٌقْٛثخ ثّىبْ اٌٛفٛي اٌٝ رؾذ٠ذ دل١ك ٌؾغُ عٛق اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ فٟ اٌٍّّىخ ثؾىً ّبَ ٚفٟ اسثذ ثؾىً خبؿ، ٚوزٌه 

ؽغبَ عٛق اٌزذس٠ت ؽغت ُٔٛ ٚىج١ْخ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ ٚرٌه ثغجت ّذَ ٚعٛد أ٠خ ِغٛؽبد أٚ أثؾبس ِٓ اٌقْت رؾذ٠ذ أ

وّب أْ ٔؾبه اٌزذس٠ت ٠ذخً ِٓ مّٓ ّذح أٔؾيخ . رغ٠ٛم١خ ِٛصٛلٗ ِْٚزّذٖ ِٓ ِقبدس اٌج١بٔبد اٌشع١ّخ فٟ ٘زا اٌّٛمُٛ

ئشح الاؽقبءاد اٌْبِخ فٟ اعشاء اٌّغؼ الالزقبدٞ، ِّب اٌزٞ رْزّذٖ دا  ISIC-Cdالزقبد٠خ فٟ ليبُ اٌخذِبد ٚفك َٔبَ اٌـ

الا أْ ِغؼ ٔفمبد ٚدخً . ٠قْت فقً ٔؾبه اٌزذس٠ت ثغشك اٌزْشف ٍّٝ أثشص اٌّئؽشاد الالزقبد٠خ ٚاٌزغ٠ٛم١خ ٌٙزا اٌميبُ

ٚالأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌٙزا  الأعشح اٌقبدس ّٓ دائشح الاؽقبءاد اٌْبِخ لذ أؽبس اٌٝ ؽغُ الأفبق ٍّٝ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ ٚاٌز١ّ١ٍْخ
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ٚثٕبءا ١ٍّٗ اّزّذد ٘زٖ اٌذساعخ ٍّٝ ل١ّخ سعَٛ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ . الأفبق ِٓ ِغًّ أفبق الأعش ٍّٝ ِخزٍف اٌغٍِ ٚاٌخذِبد

ٚاٌز١ّ١ٍْخ اٌزٟ أٚسد٘ب ِغؼ ٔفمبد ٚدخً الأعشح وّئؽش ِٕيمٟ ِٚمجٛي الزقبد٠ب ٌٍزْج١ش ّٓ ؽغُ عٛق اٌزذس٠ت فٟ اسثذ 

 .  ثؾىً ّبَ ٚاٌٍّّىخ

 ّٔٛ ؽغُ عٛق اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ ػٍٝ ِغز٠ٛبد اسثذ ٚاٌؼبطّخ ػّبْ ٚاٌٍّّىخ
 (9003 – 9002)خلاي اٌفزشح 

 (اٌغٛق)اٌغٍغ ٚاٌخذِبد 

 اسثذ 
 (ثبٌذ٠ٕبس الأسدٟٔ)

 ( ػّبْ)اٌؼبطّخ 
 (ثبٌذ٠ٕبس الأسدٟٔ)

 اٌٍّّىخ
 (ثبٌذ٠ٕبس الأسدٟٔ)

ِزٛعو اٌفزشح  :644
 -6446)ث١ٓ 

6447) 

ِزٛعو اٌفزشح  :644
 -6446)ث١ٓ 

6447) 

ِزٛعو اٌفزشح  :644
 -6446)ث١ٓ 

6447) 

 8،094،068 2،490،274 6،244،796 7،772،785 :5:،:24 24،9:7:،5 دٚساد رذس٠ج١خ ٚرؼ١ّ١ٍخ

ِْذي ّٔٛ اٌغٛق
6
 137.5% 20% 42.6% 

 غز٠ٛبد اسثذ ٚاٌْبفّخ ّّبْ ٚاٌٍّّىخّٔٛ ؽغُ عٛق اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ ٚاٌز١ّ١ٍْخ ٍّٝ ِ(: 5)اٌغذٚي

 (6447 – :644)خلاي اٌفزشح 

 

ثؾىً ٚاٌٍّّىخ  (ّّبْ)، اٌْبفّخ اسثذِؾبفَخ ّٔٛ ؽغُ عٛق اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ ٚاٌز١ّ١ٍْخ ٍّٝ ِغز٠ٛبد  ٠7ج١ٓ اٌغذٚي أّلاٖ

ٚرغذس الإؽبسح اٌٝ أْ اٌذٚساد . اٌزذس٠ج١خ الأعش ٍّٝ سعَٛ اٌذٚسادٔفمبد ِٓ ؽ١ش ؽغُ ( :644 – 6447)خلاي اٌفزشح ّبَ، 

اٌزذس٠ج١خ ٚاٌز١ّ١ٍْخ اٌّؾبس ا١ٌٙب فٟ اٌغذٚي أّلاٖ رؾًّ ِخزٍف أٔٛاُ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ ٚاٌز١ّ١ٍْخ ٚؽزٝ ا١ٌّٕٙخ ٚلا رمزقش ٍّٝ 

ٔفبق ااٌٝ أْ ل١ّخ ٚرؾ١ش اٌج١بٔبد اٌٛاسدح فٟ اٌغذٚي أّلاٖ . فمو ري٠ٛش ِٙبساد اٌٍغخ الأغ١ٍض٠خ ٚاٌؾبعٛة ٚاٌّؾبعجخ ٚالإداسح

فٟ ؽغُ  وج١شاً ، ِّب ٠ْىظ ّٔٛاً:644فٟ ّبَ  24،944:،5اسثذ ٍّٝ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ ٚاٌز١ّ١ٍْخ رغبٚص ِؾبفَخ الأعش فٟ 

 أْ عٛق اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ فٟ اسثذ لذ  ؽمك ّٔٛاً ٚرج١ٓ ٘زٖ اٌج١بٔبد أ٠نبً(. :644 – 6447)خلاي اٌفزشح % 57249اٌغٛق ثٍغ 

 .ْذي ٠مبسة عجْخ أمْبف ِْذي ّٔٛ اٌغٛق فٟ اٌْبفّخ ّّبْ خلاي ٔفظ اٌفزشحثّ ٍِؾٍٛبً

ٚثبٌَٕش اٌٝ اٌؾىً اٌج١بٟٔ أدٔبٖ اٌزٞ ٠ٛمؼ ؽغُ عٛق اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ ٍّٝ ِغزٜٛ اٌّؾبفَبد، ٔغذ أْ عٛق اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ 

ِٓ ؽغُ عٛق اٌزذس٠ت  %23.8ٚثؾقخ عٛل١خ رجٍغ اسثذ ٠ؤرٟ فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ِٓ ؽ١ش اٌؾغُ ثْذ اٌْبفّخ ّّبْ ِؾبفَخ فٟ 

 (.:644)فٟ اٌٍّّىخ وىً 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                
 
ؽغت أؽذس ث٤بٗبد ٓغؼ ٗلوبد ٝدخَ الأعشح ؽغت الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ُِغِغ ٝاُخذٓبد ك٢ ( 002  – 002 )٣ش٤ش ٛزا أُؼذٍ إ٠ُ ٗٔٞ اُغٞم خلاٍ اُلزشح  

 (.002 )الاؽظبءاد اُؼبٓخ  أُؾبكظبد ٝاُؾؼش ٝاُش٣ق اُظبدس ػٖ دائشح
2
 .ٓغؼ ٗلوبد ٝدخَ الأعشح ؽغت الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ُِغِغ ٝاُخذٓبد –دائشح الاؽظبءاد اُؼبٓخ   
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 (:644)ؽغُ عٛق اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ ٚاٌز١ّ١ٍْخ ؽغت اٌّؾبفَبد (: 7)اٌؾىً

 

ؽضِخ ِٓ اٌٝ ٠ٛمؼ اٌؾىً أّلاٖ ؽغُ عٛق اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ ِْٚذي ّٔٛ اٌيٍت ١ٍّٙب فٟ ِؾبفَخ اسثذ، ٠ٚشعِ اٌغجت فٟ رٌه 

 :ٚغ١ش٘ب ،اٌّزغ١شاد اٌغىب١ٔخ ٚاٌذ٠ّٛغشاف١خ ٚاٌز١ّ١ٍْخ

خ ١بثجٚرشوض اٌّغزّغ اٌغىبٟٔ ضّٓ اٌفئخ اٌؼّش٠خ اٌش فٟ اٌّؾبفظخغىبْ ٚاٌىضبفخ اٌغىب١ٔخ اٌالاسرفبع إٌغجٟ فٟ ػذد  .6

 :ثبٌّمبسٔخ ِغ ثبلٟ ِؾبفظبد اٌٍّّىخ

 

ِّب عٍْٙب رؾزً اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ث١ٓ ِؾبفَبد اٌٍّّىخ ( :644)أٌف ٔغّخ  44::٠0جٍغ اٌْذد اٌىٍٟ ٌغىبْ ِؾبفَخ اسثذ ؽٛاٌٟ 

ِٓ اعّبٌٟ ّذد عىبْ اٌٍّّىخ وىً وّب ٠ٛمؼ % 5244ثْذ ِؾبفَخ اٌْبفّخ ّّبْ ِٓ ؽ١ش ٔغجخ ّذد عىبٔٙب اٌزٟ رؾىً 

 :اٌغذٚي اٌزبٌٟ

 

 (فثبلأٌ)ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّؾبفظبد ( 9002 – 9003)ػذد عىبْ اٌٍّّىخ خلاي اٌفزشح 
إٌغجخ ِٓ ِغّٛع عىبْ  اٌغٕخ اٌّؾبفظخ

 9002 9001 9000 9003 (9002)اٌٍّّىخ 

 7444 2172.8 2125.4 2074.0 646046 اٌْبفّخ

 42: 375.2 367.2 356.0 350.4 اٌجٍمبء

 5844 834.4 810.5 799.0 779.3 اٌضسلبء

 649 140.0 137.1 135.0 130.8 ِبدثب

 5244 996.8 974.8 952.0 930.9 اسثذ

 842 263.2 257.2 250.0 245.8 اٌّفشق

 744 168.0 164.3 161.0 156.9 عشػ

 647 128.8 126.1 123.0 120.3 ّغٍْٛ

 740 218.4 214.1 211.0 204 اٌىشن

 548 78.4 77.1 77.0 73.2 اٌيف١ٍخ

 540 106.4 104.1 102.0 99.4 ِْبْ

 645 117.6 115.1 110.0 109.8 اٌْمجخ

  5600.0 5473.0 5350.0 5230.0 ( اٌّغّٛع) اٌٍّّىخ

 (ثبلأٌف)ٍّٝ ِغزٜٛ اٌّؾبفَبد ( :644 – 6447)ّذد عىبْ اٌٍّّىخ خلاي اٌفزشح  (:6)اٌغذٚي
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اٌىضبفخ اٌغىب١ٔخ ٌّؾبفَخ اسثذ ٟ٘ الأٍّٝ ث١ٓ وبفخ ِؾبفَبد اٌٍّّىخ ثّب ف١ٙب اٌْبفّخ ّّبْ ٚثٛالِ ٠ٛمؼ اٌغذٚي أّلاٖ فبْ وّب ٚ

ِشثِ ِْٚذي  زش١ٍِٛ فشد ٌىً و 64:42ِشثِ ِمبسٔخ ثبٌْبفّخ ّّبْ اٌزٟ رجٍغ اٌىضبفخ اٌغىب١ٔخ ف١ٙب  زش١ٍِٛ ٌىً و فشد 7845:

ؽغت )، ١ٍّٚٗ فبْ ِؾبفَخ اسثذ رْزجش ِغزّْبً فز١بً ِشثِ زش١ٍِٛ فشد ٌىً و 745:اٌىضبفخ اٌغىب١ٔخ ٌٍٍّّىخ ثؾىً ّبَ اٌزٞ ٠جٍغ 

، ِّب ٠ئدٞ اٌٝ ص٠بدح ّٔٛ ٚاسرفبُ اٌيٍت ٍّٝ عٛق (فَخ ِٓ ؽ١ش اٌغٕظ ٚاٌفئخ اٌّْش٠خاٌزشو١ت اٌذ٠ّٛغشافٟ ٌغىبْ اٌّؾب

 .اٌزذس٠ت ف١ٙب

 

 :٠َٙش اٌشع١ّٓ اٌزب١١ٌٓ اٌزشو١ت اٌذ٠ّٛغشافٟ ٌغىبْ ِؾبفَخ اسثذ ِٓ ؽ١ش اٌزٛص٠ِ ؽغت اٌغٕظ ٚاٌفئخ اٌّْش٠خ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ٓ ؽ١ش اٌغٕظ ٚاٌفئخ اٌّْش٠خاٌزشو١ت اٌذ٠ّٛغشافٟ ٌغىبْ ِؾبفَخ اسثذ ِ (:8)اٌؾىً

 :رَٙش الأؽىبي اٌج١ب١ٔخ أّلاٖ ٔميز١ٓ أعبع١ز١ٓ

 

 ثٛالِ  أٌفبً 95449ث١ٓ اٌزوٛس ٚالإٔبس ؽ١ش ٠جٍغ ّذد اٌزوٛس  رمش٠جبً ٞاٌغىبٟٔ ٌّؾبفَخ اسثذ ثؾىً ِزغب ٠زٛصُ اٌزشو١ت

ِٓ اعّبٌٟ ّذد % 8444ثٛالِ  بًأٌف 84:47فٟ ؽ١ٓ ٠جٍغ ّذد الإٔبس  ،ِٓ اعّبٌٟ ّذد اٌغىبْ فٟ اٌّؾبفَخ% 9546

ثبٌّمبسٔخ ِِ اٌّؾبفَبد  ٚرغذس الإؽبسح ٕ٘ب اٌٝ أْ ٔغجخ الإٔبس فٟ اسثذ رْزجش ِشرفْخ ٔغج١بً. 8اٌغىبْ فٟ اٌّؾبفَخ

ضبٌضخ ث١ٓ ِؾبفَبد اٌٍّّىخ ثْذ وً ِٓ ِؾبفَزٟ ّغٍْٛ ٚاٌيف١ٍخ ِٓ ؽ١ش ٔغجخ اٌّشرجخ اًٌ زؾرالأخشٜ فٟ اٌٍّّىخ فٟٙ 

إٌَش اٌٝ فئخ اٌّزذسث١ٓ ِٓ الإٔبس ّٕذ اعشاء اعزيلاُ ِٓ اٌُّٙ ٚثبٌزبٌٟ فبٔٗ . ف١ٙب اٌٝ اعّبٌٟ ّذد اٌغىبْ ّذد الإٔبس

 . فٟ عٛق اٌزذس٠تاٌّؾز١ٍّٓ ٌم١بط ارغب٘برُٙ ٚرفن١لارُٙ  سأٞ اٌّزذسث١ٓ

 ًدْٚ عٓ اٌخبِغخ ِب ّْش٠خ ؽ١ش ٠جٍغ ّذد اٌغىبْ مّٓ اٌفئخ اٌ ،فز١بً ٠ْزجش اٌّغزِّ اٌغىبٟٔ فٟ ِؾبفَخ اسثذ ِغزّْب

 8:اٌٝ  59ّذد عىبْ اٌّؾبفَخ فٟ ؽ١ٓ ٠جٍغ ّذد اٌفئخ اٌّْش٠خ اعّبٌٟ ِٓ % 7244ثٛالِ  أٌفبً 72:44ّؾشح ِب ٠مبسة 

 ٠جٍغاٌّؾبفَخ اٌّْش فٟ  ثّب أْ ِزٛعوٚ. 9ِٓ اعّبٌٟ ّذد عىبْ اٌّؾبفَخ% 9440ثٛالِ  أٌفبً 94245ِب ٠مبسة  ّبِبً

فٟ ّؾبفَبد اٌثبٌّمبسٔخ ِِ ثبلٟ  ٔغج١بً ِشرفْبًٙب إٌّيمٟ أْ ٠ىْٛ اٌيٍت ٍّٝ اٌزذس٠ت ف١فبٔٗ ِٓ  عٕخ 64 – 50

 .لإلجبٌٙب ٍّٝ اٌزذس٠ت ؽزّبلًاااٌز٠ٓ ُ٘ مّٓ اٌفئخ اٌّْش٠خ الأوضش اٌّؾبفَخ اٌغىبْ فٟ ّذد سرفبُ ٔغجخ لإ اٌٍّّىخ َٔشاً

 

 :بسٔخ ِغ ثبلٟ اٌّؾبفظبدِٓ اٌّذاسط ٚاٌغبِؼبد فٟ اسثذ ثبٌّم ٚعٛد ػذد وج١ش ٔغج١بً .9

ِٓ اٌُّٙ إٌَش اٌٝ اٌّئؽشاد اٌز١ّ١ٍْخ ِٓ ؽ١ش ّذد اٌّذاسط ٚاٌغبِْبد ٚاٌّئعغبد اٌز١ّ١ٍْخ ثبلإمبفخ اٌٝ أّذاد 

اٌزذس٠ت ٚخبفخ فٟ ِغبلاد ِٙبساد اٌٍغخ الأغ١ٍض٠خ فٟ اٌّؾبفَخ، ٌّب ٌٙب الأصش اٌىج١ش ٍّٝ عٛق اٌّز١ٍّْٓ ٚاٌخش٠غ١ٓ 

رغب٘بد ٚرفن١لاد اٌّزذسث١ٓ رج١ٓ أْ ِٓ أؽذ أُ٘ اٌْٛاًِ اٌزٟ رذفِ افٕزبئظ رؾ١ًٍ . الأعبع١خ ٚريج١مبد اٌؾبعٛة

عزخذاَ ريج١مبد اٌؾبعٛة الأعبع١خ أغ١ٍض٠خ ٌٚزؾبق ثذٚساد رذس٠ج١خ فٟ ِغبلاد اٌّٙبساد الأعبع١خ ٌٍغخ الإاٌّزذسث١ٓ ٌلإ

ٍّٝ اعشاء اٌجؾش اٌّىزجٟ ِٓ خلاي  برذ رْزّذ وض١شاًّزيٍجبد اٌذساعخ اٌغب١ِْخ اٌزٟ ثٌٟ٘ ِشرجيخ ثْٛاًِ ِمبثٍخ 

                                                
 
 002 رؼذاد اُغٌبٕ  –دائشح الاؽظبءاد اُؼبٓخ : أُظذس  
 
 002 رؼذاد اُغٌبٕ  –دائشح الاؽظبءاد اُؼبٓخ : أُظذس  



 

USAID Jordan Economic Development Program 

  

23 

ٔزشٔذ ٚاّذاد اٌزمبس٠ش اٌّيجّٛخ ّٚشمٙب ِٓ خلاي ريج١مبد اٌؾبعٛة، ثبلإمبفخ اٌٝ أْ اٌىض١ش ِٓ ِٕب٘ظ اٌذساعخ الإ

خش٠غٟ اٌزؾ١ًٍ ثؤْ ٕ٘بن ٔغجخ وج١شح ِٓ فئخ ٘زا وّب رَٙش ٔزبئظ . ٔغ١ٍض٠خاٌغب١ِْخ فٟ ّذح رخققبد رذسط ثبٌٍغخ الإ

عزخذاَ ريج١مبد اٌؾبعٛة ثٙذف رْض٠ض أغ١ٍض٠خ ٚبٌٍغخ الإث ُٙزم٠ٛخ ِٙبسارٌدٚساد ٌلإؽزشان فٟ مجٍْٛ اٌغبِْبد اٌغذد ٠ُ

 . ًّّ أفنًٌٍؾقٛي ٍّٝ فشفُٙ فٟ اٌؾقٛي ٍّٝ ًّّ، أٚ 

س٠ج١خ ٚإٌّٛ اٌٍّؾًٛ ٚؽ١ش إٔٔب ثقذد ث١بْ الأعجبة ٚاٌْٛاًِ اٌزٟ أدد اٌٝ الاسرفبُ إٌغجٟ فٟ ؽغُ عٛق اٌذٚساد اٌزذ

فٟ ٘زا اٌغٛق فٟ اسثذ خلاي اٌغٕٛاد اٌم١ٍٍخ الأخ١شح فبٔٗ ِٓ اٌُّٙ الإؽبسح اٌٝ ر١ّض ِؾبفَخ اسثذ ثبسرفبُ ّذد اٌّذاسط 

فجبٌَٕش اٌٝ ّذد اٌّذاسط فبٕٔب ٔغذ أْ ِؾبفَخ . ٚاٌغبِْبد ٚاٌّئعغبد اٌز١ّ١ٍْخ ف١ٙب ِمبسٔخ ِِ ثبلٟ ِؾبفَبد اٌٍّّىخ

ِٓ ِغُّٛ ّذد اٌّذاسط فٟ % 50ِذسعخ رؾىً ِب ٔغجزٗ  5494ٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثْذ اٌْبفّخ ّّبْ ٚثٛالِ اسثذ رؤرٟ ف

 :وّب ٠ٛمؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ( :644)اٌٍّّىخ ؽغت اؽقبئ١بد ّبَ 

 

 (9002)ػذد اٌّذاسط فٟ اٌٍّّىخ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّؾبفظبد 
 )%(ىخ إٌغجخ ِٓ ِغّٛع اٌّذاسط فٟ اٌٍّّ ػذد اٌّذاسط اٌّؾبفظخ

 31.9 52:6 (ّّبْ)اٌْبفّخ 

 7.4 854 اٌجٍمبء

 10.5 924 اٌضسلبء

 3.1 527 ِبدثب

 19.0 5494 اسثذ

 7.7 867 اٌّفشق

 3.7 :64 عشػ

 2.8 599 ّغٍْٛ

 5.5 747 اٌىشن

 2.5 574 اٌيف١ٍخ

 3.8 654 ِْبْ

 2.0 540 اٌْمجخ

  1167 (اٌّغّٛع)اٌٍّّىخ 

 (:644)ٟ اٌٍّّىخ ٍّٝ ِغزٜٛ اٌّؾبفَبد ّذد اٌّذاسط ف (:7)اٌغذٚي 

 

 ،ىبٌجبً 609،657ث١ٓ ِؾبفَبد اٌٍّّىخ ثْذ اٌْبفّخ ّّبْ ِٓ ؽ١ش ّذد اٌيلاة ثٛالِ  اسثذ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ أ٠نبًرؾزً وّب 

فٟ ِٓ ِغُّٛ أّذاد اٌيلاة % :544ِٛص١ّٓ ٍّٝ ِخزٍف اٌّشاؽً ٚاٌّغز٠ٛبد اٌز١ّ١ٍْخ اٌّذسع١خ ٚاٌغب١ِْخ ٚثٕغجخ رؾىً 

 ::اٌٍّّىخ وّب ٠ٛمؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ

                                                
2
 (.أُؤششاد اُزؼ٤ٔ٤ِخ)ٓؤششاد أُؾبكظبد  –دائشح الاؽظبءاد اُؼبٓخ : أُظذس  



 

USAID Jordan Economic Development Program 

  

24 

 

 (ثبلأٌف)ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّؾبفظبد ( 9007 – 9003)ػذد اٌغلاة فٟ اٌٍّّىخ خلاي اٌفزشح 
ِؼذي إٌّٛ  اٌغٕخ اٌّؾبفظخ

(9003 – 
9002)%( ) 

إٌغجخ ِٓ ِغّٛع 
ػذد اٌغلاة فٟ 

 (9007)اٌٍّّىخ 
 (ِمذس) 9007 9002 9001 9000 9003

 36.8 2.50 586981.2 926:06 997278 988044 975050 اٌْبفّخ

 %6.7 %1.33 107333.4 549065 548:88 546004 545209 اٌجٍمبء

 14.5 %0.82 231499.8 660:58 676200 :66020 :66857 اٌضسلبء

 %2.7 %1.92 42618.95 85454 85729 84426 70955 ِبدثب

 %18.6 %0.51 296720.7 609657 607:40 6096:9 6042:2 اسثذ

 %4.8 %2.01 76732.96 29666 2:500 29024 :2400 اٌّفشق

 %3.3 %1.29 52117.74 95899 94225 94728 80954 عشػ

 %2.5 %1.22 40290.08 70449 70807 70747 74704 ّغٍْٛ

 %4.1 %1.42 64585.38 7:46: 7045: 5002: 54:2: اٌىشن

 %1.6 %0.21 25800.91 :6928 69908 69024 69944 اٌيف١ٍخ

 %2.1 %2.60 32757.96 75062 76542 75874 60905 ِْبْ

 %2.3 %3.71 36049.11 782:5 77744 767:4 755:4 اٌْمجخ

اٌٍّّىخ 
 ( اٌّغّٛع)

6090002 6136336 6107282 6127812 1593148 1.61%  

 (ثبلأٌف)ٍّٝ ِغزٜٛ اٌّؾبفَبد ( 6442 – 6447)ّذد اٌيلاة فٟ اٌٍّّىخ خلاي اٌفزشح  (:8)اٌغذٚي 

 

١ٍّٚٗ ٠ّىٓ رفغ١ش اسرفبُ ؽغُ اٌيٍت ٍّٝ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ فٟ ِؾبفَخ اسثذ خلاي اٌغٕٛاد الأخ١شح ِب ٘ٛ الا اعزغبثخ ِٕيم١خ 

 :ٌٛالِ

 سرفبُ إٌغجٟ فٟ ّذد اٌغىبْ ٚاٌىضبفخ اٌغىب١ٔخ خبفخ ٌٍّؾبفَخ، اٌزٟ رؾ١ش اٌٝ الإ اٌج١بٔبد اٌغىب١ٔخ ٚاٌذ٠ّٛغشاف١خ ٚاٌز١ّ١ٍْخ

 .ٍّٝ اٌزذس٠تلإلجبٌٙب  ؽزّبلًاااٌفئبد اٌّْش٠خ الأوضش ِٓ 

 سرفبُ إٌغجٟ فٟ أّذاد اٌّذاسط ٚاٌغبِْبد ٚاٌّْب٘ذ ٚاٌّشاوض ٚاٌّْبٌُ اٌضمبف١خ اٌّزْذدح ِٕٚٙب ؽبسُ عبِْخ ا١ٌشِٛن الإ

ِمٙٝ أزشٔذ مّٓ  629اٌزٞ ٠ْذ أوضش ؽبسُ ٠ٛعذ ف١ٗ ِمبٖ ٌلأزشٔذ فٟ اٌْبٌُ ثٛالِ ِب ٠ض٠ذ ٍّٝ ( ؽبسُ ؽف١ك اسؽ١ذاد)

ِغبفخ لا رزغبٚص و١ٍِٛزش ٚاؽذ، ثبلإمبفخ اٌٝ ٚعٛد ِىزجخ رْذ اؽذٜ أوجش اٌّىزجبد فٟ اٌؾشق الأٚعو ألا ٟٚ٘ اٌّىزجخ 

 .اٌؾغ١ٕ١خ فٟ عبِْخ ا١ٌشِٛن

 

٠ىْٛ اٌيٍت ٍّٝ ٌٍٍّّىخ ٚثبٌزبٌٟ فبٔٗ ١ٌظ ِٓ اٌّغزغشة أْ  2ّئؽشاد رغًْ ِٓ اسثذ رْذ ثّضبثخ اٌْبفّخ اٌضمبف١خزٖ اٌ٘ وً

 .اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ ِشرفْب رجْب ٌزٌه

 

 ١٘ىً اٌغٛق 3.9.9

ٚلذ رٛفً . ِٓ ؽ١ش ِقبدس اٌيٍت اٌّؾبفَخ٠ٙذف ٘زا اٌمغُ اٌٝ رى٠ٛٓ فٛسح ٚامؾخ ؽٛي رشو١ت عٛق اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ فٟ 

ٛل١خ ِزْذدح ِٚزّٕٛخ رخزٍف فٟ خقبئقٙب اٌجؾش اٌّىزجٟ ٚا١ٌّذأٟ اٌٝ أْ اٌيٍت ٍّٝ اٌزذس٠ت فٟ اسثذ ٠ٕؾؤ ِٓ فئبد ٚؽشائؼ ع

ِغبلاد دٚس ِشوض اٌزذس٠ت ٚثٕبء اٌمذساد فٟ غشفخ رغبسح اسثذ ٍّٝ فمذ رّؾٛس ١ٍّٗ ٚ. اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ١ّٛٔٚخ ثبخزلاف ىج١ْخ 

ْلالخ اٌّجبؽشح ثيج١ْخ ٔغ١ٍض٠خ ٚأعبع١بد ريج١مبد اٌؾبعٛة ثبلإمبفخ اٌٝ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ راد اٌري٠ٛش اٌّٙبساد الأعبع١خ ٌٍغخ الإ

ٔؾبه اٌغشفخ ٚاٌزٟ رُٙ اٌميبُ اٌزغبسٞ فٟ اسثذ ثؾىً ِجبؽش ِٓ دٚساد فٟ اداسح ٚري٠ٛش الأّّبي ٚاٌّؾبعجخ ٚاٌزؾ١ًٍ اٌّبٌٟ 

 .ٚاٌزغ٠ٛك ٚغ١ش٘ب

                                                
 
 .ٗز٤غخ ُو٤ٔزٜب اُضوبك٤خ  00 ًبٗذ ٝإٔ رٞعذ إسثذ ًٔذ٣٘خ اُضوبكخ الأسد٤ٗخ ك٢ ػبّ   
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 :اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ ِٟ٘ٓ إٌُٛ ٌٙزا اٌفئبد اٌغٛل١خ اٌّزٛلِ أْ ٠قذس ِٕٙب اٌيٍت ِٚٓ أثشص 

 ٌغبِْبد ٚاٌخش٠غ١ٓ اٌغذدىلاة اٌى١ٍبد ٚا. 

  اٌزغبس٠خ ٚاٌخذ١ِخ ٚاٌقٕب١ّخ )ليبُ الأّّبي اٌزٞ ٠نُ اٌؾشوبد ٚاٌّئعغبد اٌْبٍِخ فٟ ِخزٍف اٌميبّبد الإٔزبع١خ

 .أّنبء غشفخ رغبسح اسثذٚخبفخ ( ٚغ١ش٘ب

 علاة اٌى١ٍبد ٚاٌغبِؼبد ٚاٌخش٠غ١ٓ اٌغذد .6

اٌغبٌج١خ اٌَّْٝ ِٓ ٍّٝ رؾزٛٞ اٌغبِْبد  زٖ٘ وْٛسثِ فٟ ِؾبفَخ اسثذ الأٍّٝ اٌغبِْبد اٌشئ١غخ رُ اٌزشو١ض فٟ ٘زٖ اٌذساعخ 

 :، ٚ٘زٖ اٌغّْبد ٟ٘اعّبٌٟ أّذاد اٌيلاة

 عبِْخ ا١ٌشِٛن. 

 عبِْخ اٌٍَْٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب الأسد١ٔخ. 

  (.اٌؾقٓ اٌغب١ِْخ)عبِْخ اٌجٍمبء اٌزيج١م١خ 

 عبِْخ اسثذ الا١ٍ٘خ. 

 ٘بِبً رؾىً ِقذساً( اٌجىبٌٛس٠ٛط)ُ٘ فٟ ِشؽٍخ اٌذساعخ اٌغب١ِْخ الأٌٚٝ ِٓ خبفخ  فبْ فئخ ىلاة اٌغبِْبد ،عبثمبً ٔبٚوّب روش

ٌٍيٍت ٍّٝ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ خبفخ فٟ ِغبلاد اٌّٙبساد الأعبع١خ ٌٍغخ الأغ١ٍض٠خ ٚريج١مبد اٌؾبعٛة ٚاٌّؾبعجخ ٚري٠ٛش 

 .اٌّٙبساد الإداس٠خ ٚغ١ش٘ب

ٚاٌزٟ ( 6444 – 6449)ثبٌغبِْبد اٌشئ١غخ فٟ اسثذ ٌّغزٜٛ اٌجىبٌٛس٠ٛط خلاي اٌفزشح ٠ج١ٓ اٌغذٚي اٌزبٌٟ أّذاد اٌيٍجخ اٌٍّزؾم١ٓ 

 .  ٠4زٛلِ أْ رىْٛ اٌغبٌج١خ اٌَّْٝ ُِٕٙ لا رضاي ٍّٝ ِمبّذ اٌذساعخ فٟ رٍه اٌغبِْبد

 

 وبفخ اٌزخظظبد ِغزٜٛ اٌجىبٌٛس٠ٛط فٟ –( 9008 - 9001)أػذاد اٌغٍجخ اٌٍّزؾمْٛ ثبٌغبِؼبد اٌشئ١غخ فٟ اسثذ خلاي اٌفزشح 
 أػذاد اٌغٍجخ ؽغت اٌؼبَ اٌغبِؼٟ اٌغبِؼخ

(9001-9002) (9002 – 9007) (9007 – 9008) 

 23998 21315 18729 عبِْخ ا١ٌشِٛن

 18122 18850 17267 عبِْخ اٌٍَْٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب الأسد١ٔخ

 23079 18772 18026 عبِْخ اٌجٍمبء اٌزيج١م١خ

 4172 3641 3503 عبِْخ اسثذ الأ١ٍ٘خ

ِغّٛع أػذاد اٌغٍجخ اٌٍّزؾمْٛ فٟ 
اٌغبِؼبد اٌشئ١غخ فٟ اسثذ ٌّغزٜٛ 

 اٌجىبٌٛس٠ٛط

17191 29178 29376 

اٌّغّٛع اٌىٍٟ لأػذاد اٌغٍجخ اٌٍّزؾمْٛ فٟ 
 عبِؼبد اٌٍّّىخ ٌّغزٜٛ اٌجىبٌٛس٠ٛط

192042 202990 209312 

ٔغجخ أّذاد اٌيٍجخ اٌٍّزؾمْٛ فٟ عبِْبد 
ُّٛ أّذاد اٌيٍجخ اسثذ اٌشئ١غخ اٌٝ ِغ

 اٌٍّزؾمْٛ فٟ عبِْبد اٌٍّّىخ

30.0% 30.8% 33.1% 

 ِغزٜٛ اٌجىبٌٛس٠ٛط فٟ وبفخ اٌزخققبد –( 6444 - 6449)أّذاد اٌيٍجخ اٌٍّزؾمْٛ ثبٌغبِْبد اٌشئ١غخ فٟ اسثذ خلاي اٌفزشح  (:9)اٌغذٚي  

 

اسثذ ٌّغزٜٛ اٌجىبٌٛس٠ٛط رؾىً صٍش ِغُّٛ ّذد ِؾبفَخ ٟ ٠ؾ١ش اٌغذٚي أّلاٖ اٌٝ أْ ٔغجخ اٌيٍجخ اٌٍّزؾم١ٓ ثبٌغبِْبد اٌشئ١غخ ف

سرفبُ اٌضلاصخ اٌّبم١خ، ِّب ٠ذي ٍّٝ الإخلاي الأّٛاَ اٌغب١ِْخ اٌز١ٍّْٟ اٌغبِْبد الأسد١ٔخ ٌٕفظ اٌّغزٜٛ ىبفخ اٌيٍجخ اٌٍّزؾم١ٓ ث

 .اٌّؾبفَخاٌىج١ش فٟ ّذد ىٍجخ اٌّشؽٍخ اٌغب١ِْخ الأٌٚٝ فٟ 
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 :0(6444 – 6449)اٌيلاة اٌٍّزؾمْٛ فٟ عبِْبد اسثذ اٌشئ١غخ خلاي اٌفزشح  ٠ْٚشك اٌغذٚي اٌزبٌٟ رٛص٠ِ

 (9008 - 9001اٌّغّٛع خلاي اٌفزشح )اٌغٍجــخ اٌٍّزؾمْٛ فٟ عبِؼــبد اسثذ اٌشئ١غخ ٌّغزٜٛ اٌجىبٌٛس٠ٛط ؽغت اٌؾمً ٚاٌغبِؼخ 
 اٌغبِؼخ اٌؾمً

 اٌّغّٛع ١ٍ٘خاسثذ الا اٌجٍمبء اٌزغج١م١خ اٌؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ا١ٌشِٛن

 27607 1138 16776 4 9693 ٍَّٛ اٌزشث١خ ٚاّذاد ا١ٌٍّّْٓ

 26381 4008 6241  2131 14001 اٌٍَْٛ الإٔغب١ٔخ ٚاٌذ١ٕ٠خ

 2234 155 303 0 1776 اٌفْٕٛ اٌغ١ٍّخ ٚاٌزيج١م١خ

 699 0 0 0 699 ِٙٓ اٌخذِبد

 2912 922 0 0 1990 اٌؾمٛق

 4689 0 718 0 3971 اٌٍَْٛ الاعزّب١ّخ ٚاٌغٍٛو١خ

 25050 3331 12029 0 9690 اٌزغبسح ٚاداسح الأّّبي

 3031 0 1854 0 1177 الارقبي اٌغّب١٘شٞ ٚاٌزٛص١ك

 2351 0 0 0 2351 اٌزشث١خ اٌش٠بم١خ

 9431 0 940 3595 4896 اٌٍَْٛ اٌيج١ْ١خ

 19159 1677 5340 3844 8298 اٌش٠بم١بد ٍَّٚٛ اٌؾبعٛة

 6267 0 0 6267 0 اٌيت

 2633 0 0 2633 0 الأعٕبْ ىت

 4983 0 0 4983 0 اٌق١ذٌخ

 13109 85 712 12131 181 اٌٍَْٛ اٌيج١خ اٌّغبّذح

 32849 0 13845 13685 5319 إٌٙذعخ

 1243 4 0 1243 0 إٌٙذعخ اٌّّْبس٠خ ٚرخي١و اٌّذْ

 4209 0 1119 3090 0 اٌضساّخ

 637 0 0 637 0 اٌيت اٌج١يشٞ

 (6444 - 6449خلاي اٌفزشح )اٌٍّزؾمْٛ فٟ عبِْــبد اسثذ اٌشئ١غخ ٌّغزٜٛ اٌجىبٌٛس٠ٛط ؽغت اٌؾمً ٚاٌغبِْخ  اٌيٍجــخ (::)اٌغذٚي 

 

 (اٌششوبد ٚاٌّئعغبد اٌؼبٍِخ فٟ اٌمغبػبد اٌزغبس٠خ ٚاٌخذ١ِخ ٚاٌظٕبػ١خ ٚغ١ش٘ب)لغبع الأػّبي  .9
 

ٍٝ ِخزٍف فئبد ٚرق١ٕفبد اٌّٙٓ اٌزغبس٠خ ّنٛا ِٛص١ّٓ ّ 59،444رزنّٓ لبّذح ث١بٔبد غشفخ رغبسح اسثذ ِب ٠فٛق اٌـ

ٚؽ١ش أْ ٕ٘بن اٌْذ٠ذ ِٓ رٍه اٌّٙٓ رْزجش ِٓ اٌّٙٓ اٌزغبس٠خ أٚ اٌخذ١ِخ اٌجغ١يخ ِضً . ٚاٌخذ١ِخ اٌّزْذدح ٚاٌّزّٕٛخ

اٌجمبلاد ٚاٌّخبثض ٚغ١ش٘ب ِٓ إٌّؾآد اٌزغبس٠خ اٌقغ١شح اٌزٟ لا٠زٛلِ أْ رؾىً ىٍجب وج١شا ٍّٝ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ 

ّٕٛٞ ىشؽٙب ِٓ لجً ِشوض اٌزذس٠ت اٌزبثِ ٌٍغشفخ، َٚٔشا ٌزُٕٛ رفق١لاد ٚرفشّبد اٌّٙٓ اٌزغبس٠خ ٚاٌخذ١ِخ ّٚذَ اٌ

اٌذلخ ٚاٌزّبصً فٟ رغغ١ً رق١ٕفبد اٌّٙٓ فٟ لبّذح ث١بٔبد اٌغشفخ، فمذ ٌغؤد اٌذساعخ اٌٝ فشص ٚاّبدح رق١ٕف ع١ِّ 

ٚلذ . غشاك اٌمبء َٔشح ّبِخ ٍّٝ اٌميبُ اٌزغبسٞ فٟ اسثذاٌّٙٓ ثّب ٠ّىٓ ؽقش٘ب رؾذ رق١ٕفبد ّبِخ ٌىً ِٕٙب لأ

سوضد ٘زٖ اٌذساعخ ٍّٝ ثْل رق١ٕفبد اٌّٙٓ دْٚ عٛا٘ب ٌزمذ٠ش ؽغُ اٌغٛق ِٓ فئخ اٌّئعغبد ٚاٌؾشوبد اٌزغبس٠خ 

 .ٚاٌخذ١ِخ اٌؾب١١ٌٓ ِٓ أّنبء غشفخ رغبسح اسثذ

 

أّنبء اٌغشفخ ثً عزّزذ ٌزؾًّ اٌؾشوبد ٚاٌّئعغبد  وّب اْ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ اٌزٟ ع١مذِٙب اٌّشوض ٌٓ رمزقش ٍّٝ

ٌٚزٌه فمذ اّزّذد ٘زٖ . اٌْبٍِخ فٟ اٌميبُ اٌقٕبّٟ غ١ش اٌّغغٍخ ٌذٜ غشفخ رغبسح اسثذ َٔشا ٌيج١ْخ ٔؾبىٙب اٌقٕبّٟ

رّذ  اٌذساعخ ٍّٝ رؾ١ًٍ ليبُ الأّّبي ثؾىً ّبَ فٟ ِخزٍف اٌميبّبد اٌزغبس٠خ ٚاٌخذ١ِخ ٚاٌقٕب١ّخ ٚغ١ش٘ب ١ٍّٚٗ فمذ

دساعخ لبّذح ث١بٔبد سخـ اٌّٙٓ ٌذٜ ثٍذ٠خ اسثذ اٌىجشٜ اٌزٟ رزنّٓ ع١ِّ ؽشوبد ِٚئعغبد الأّّبي فٟ فٟ ِخزٍف 

 .اٌميبّبد الالزقبد٠خ مّٓ ِؾبفَخ اسثذ

ؽغت رق١ٕفبد اٌّٙٓ  ِٕؾؤح 5:9:8الاعّبٌٟ  ٘باٌجبٌغ ّذدفٟ اسثذ ٚ ِٕؾآد الأّّبي٠ٛمؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ رٛص٠ِ 

 . ارفك ١ٍّٙب اٌفش٠ك الاعزؾبسٞ فٟ ًٍ غ١بة رق١ٕف ِْزّذ ٠ؾذد رق١ٕفبد اٌّٙٓ اٌزغبس٠خ ثؾىً ّبَاٌشئ١غخ اٌزٟ 
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 9008ؽغت رظ١ٕفبد اٌّٙٓ اٌشئ١غخ  ِٕشآد الأػّبي فٟ اسثذ ٌذٜ ثٍذ٠خ اسثذ اٌىجشٜرٛص٠غ 
 (الأػضبء)ػذد إٌّشآد  (اٌّٙٓ)اٌزظ١ٕف 

 4389 (رغبسح ٚرؤع١ش ٚف١بٔخ ٚليِ غ١بس)ع١بساد 

 3588 ِٛاد ر١ٕ٠ّٛخ

 1840 أٌجغخ

 1838 رغبسح ِٛاد ثٕبء ٚأؾبءاد

 1211 فٕبدق ِٚيبُّ

 568 رغبسح أعٙضح وٙشثبئ١خ

 540 اعز١شاد ٚرقذ٠ش ٚٚعبىخ رغبس٠خ

 515 أعٙضح خ٠ٍٛخ ٚارقبلاد

 503 خذِبد ىج١خ

 400 خذِبد ّمبس٠خ

 280 (رغبسح ٚف١بٔخ أعٙضح ٌٚٛاصَ ٚخذِبد أزشٔذ)رم١ٕخ ٍِِْٛبد 

 239 أصبس ِٚفشٚؽبد

 26 فٕبّبد

 83 رغبسح أدٚاد ِٚٛاد صسا١ّخ

 37 دساعبد ٚاعزؾبساد ٚرذل١ك ؽغبثبد

 25 خذِبد اعزضّبس ٚٚعبىخ ِب١ٌخ

 :87 ِٙٓ أخشٜ

 62120 اٌّغّٛع

 6444ؽغت رق١ٕفبد اٌّٙٓ اٌشئ١غخ  ِٕؾآد الأّّبي فٟ اسثذ ٌذٜ ثٍذ٠خ اسثذ اٌىجشٜرٛص٠ِ  (:2)اٌغذٚي 

 

رزجِ ٌّٙٓ رزٍْك ثزغبسح ٚرؤع١ش ٚف١بٔخ  جٍذ٠خٕؾآد اٌزغبس٠خ اٌّغغٍخ ٌذٜ ا٠ٌّىٓ ِلاؽَخ اٌؾقخ الأوجش ِٓ أّذاد اٌّٚ

، ف١ّب ّذاد إٌّؾآد اٌؾبفٍخ ٍّٝ سخـ ِٙٓ ٌذٜ ثٍذ٠خ اسثذٌّغُّٛ اٌىٍٟ لأِٓ ا% 6:49اٌغ١بساد ثٛالِ ِب ٔغجزٗ 

، فٟ ؽ١ٓ رؤرٟ ِؾلاد رغبسح %6542اٌغزائ١خ فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثٕغجخ رؤرٟ ِؾلاد ِٚزبعش اٌجمبٌخ ٚاٌّٛاد اٌز١ٕ٠ّٛخ ٚ

ٚرق١ٍؼ الألّؾخ ٚالأٌجغخ ٚوزٌه ِؾلاد رغبسح ٚخذِبد ِٛاد اٌجٕبء ٚالإٔؾبءاد ٚاٌّمبٚلاد فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثٕغجخ 

سثْخ الأٌٚٝ رؾىً فٟ ٠ٚلاؽٌ أْ اٌزق١ٕفبد الأ. ٍّٕؾآد اٌّشخقخٌْذد ٌٍّغُّٛ اٌىٍٟ ٌٌىً ِّٕٙب ِٓ ؽ١ش ا% 5545

ِٕؾؤح رغبس٠خ ِّب ٠غٍْٙب  55:99ٟٚ٘ ٔغجخ وج١شح رزنّٓ  إٌّؾآد اٌّشخقخِٓ ِغُّٛ % 2448ِغّّٛٙب ِب ٔغجزٗ 

 .54عٛلب وج١شا ِٓ اٌٛاعت اعزٙذافٗ ثجشاِظ ٚدٚساد رذس٠ج١خ ِزخققخ ِٚشرجيخ ثؾىً ِجبؽش ثيج١ْخ رٍه اٌّٙٓ

 

اٌغشفخ ؽغت رق١ٕفبد اٌّٙٓ اٌزٟ رُ اّزّبد٘ب ٚؽقخ وً رق١ٕف ِٓ ؽ١ش ٠ٚٛمؼ اٌشعُ اٌج١بٟٔ اٌزبٌٟ رٛص٠ِ أّنبء 

 .ٕؾآد ٌٍّغُّٛ اٌىٍّٟذد اٌّ
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 6444رق١ٕفبد اٌّٙٓ اٌشئ١غخ  ؽغتٌذٜ ثٍذ٠خ اسثذ اٌىجشٜ  ِٕؾآد الأّّبي اٌّشخقخرٛص٠ِ  (:9)اٌؾىً

 

غ١ش اٌّزٛلِ أْ ٠ٕزظ ىٍت ّبي ٍّٝ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ فٟ ِغبلاد اٌّٙبساد الأعبع١خ اٌٍغخ الأغ١ٍض٠خ ِٚجبدة اٌؾبعٛة أٔٗ ِٓ الا 

ٕؾآد لأ١ّ٘خ رؾذ٠ذا ِٓ لجً إٌّؾآد اٌزغبس٠خ مّٓ ٘زٖ اٌزق١ٕفبد الأسثْخ اٌشئ١غ١خ، ٚرٌه ثغجت ّذَ رٍّظ اٌمبئ١ّٓ ٍّٝ رٍه اٌّ

ِٚذٜ اسرجبه أٞ ِٓ ِٛام١ِ رٍه اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ ثيج١ْخ ٚرخقـ أّّبي رٍه إٌّؾآد، ٚثبٌزبٌٟ فبٔٗ ٠ز١ْٓ ثزي عٙٛد رغ٠ٛم١خ 

ٚالأُ٘ ِٓ رٌه ٘ٛ . ٚرش٠ٚغ١خ ٘ذفٙب سفِ ِغزٜٛ اٌّٟٛ ثؤ١ّ٘خ اٌزذس٠ت فٟ ِغبلاد اٌٍغخ الأغ١ٍض٠خ ٚاٌؾبعٛة ٌذٜ رٍه إٌّؾآد

رذس٠ج١خ أوضش رخققب ٚاسرجبىب ثيج١ْخ رٍه اٌّٙٓ خبفخ فٟ رخققبد ١ِْٕخ مّٓ ِغبلاد اٌّؾبعجخ ٚاٌزؾ١ًٍ رٛف١ش دٚساد 

 .اٌّبٌٟ ٚاٌزي٠ٛش الإداسٞ ٚاٌزغ٠ٛك، ٚ٘زا ِٛمُٛ ع١زُ رٕبٌٚٗ لاؽمب مّٓ اىبس اٌخيخ اٌزغ٠ٛم١خ فٟ اٌفقً اٌلاؽك

ِٓ ثشاِظ ٌزي٠ٛش اٌّٙبساد )لأعبع١خ اٌزٟ رٕٛٞ اٌغشفخ ىشؽٙب ؽب١ٌب ٚخذِخ لأ٘ذاف رؾ١ًٍ اٌغٛق ف١ّب ٠زٍْك ثبٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ ا

ٍّٝ ِضً ٘زٖ اٌذٚساد ع١ىْٛ فٟ أغٍت الأؽ١بْ  ليبُ الأّّبي٠ّىٓ اٌزٕجئ ثؤْ ىٍت ، فبٔٗ (الأعبع١خ فٟ اٌٍغخ الأغ١ٍض٠خ ٚاٌؾبعٛة

فبٔٗ  ٜٚثْجبسح أخش. ِْشفخ ف١ٕخ ِزخققخ ِّٓؾقٛسا فٟ اٌّٙٓ اٌزٟ رؤخز ىبثْب اداس٠ب ٚخذ١ِب ثؾىً أوجش ِٓ اٌّٙٓ اٌزٟ رزن

٠ّىٓ الإؽبسح اٌٝ أْ أثشص اٌّٙٓ اٌزٟ ٠ّىٓ اعزٙذافٙب ِٓ خلاي دٚساد اٌٍغخ الأغ١ٍض٠خ ٚاٌؾبعٛة رزشوض فٟ رق١ٕفبد ِٙٓ اٌفٕبدق 

ب١ٌخ، ٚخبفخ اٌْب١ٍِٓ فٟ ٚالاعز١شاد ٚاٌزقذ٠ش ٚاٌٛعبىخ اٌزغٍش٠خ ٚاٌخذِبد اٌْمبس٠خ ٚالاعزؾبساد ٚرذل١ك اٌؾغبثبد ٚاٌٛعبىخ اٌّ

 .ِغبلاد الإداسح ٚاٌغىشربس٠ب ٚاٌّب١ٌخ ٚاٌزغ٠ٛك فٟ رٍه إٌّؾآد

ِٕؾؤح رُ رغغ١ٍٙب 5:2بن ٠ّىٓ ِلاؽَخ أْ ٕ٘ ذٚي ٚاٌؾىً اٌج١بٟٔ اٌغبثم١ٓ،اٌَب٘شح فٟ اٌغ( اٌقٕبّبد)ٚثبٌزشو١ض ٍّٝ فئخ ِٙٓ 

ٍّٝ ٘زٖ اٌفئخ ٌْذح أعجبة أّ٘ٙب أٔٗ ِٓ اٌّزٛلِ أْ رزنّٓ ٘زٖ  ِٚٓ اٌّف١ذ رغ١ٍو اٌنٛء ثؾىً أوجش. ِٕؾؤح فٕب١ّخ بٍّٝ أٔٙ

ِمبسٔخ ِِ ثبلٟ إٌّؾآد راد ( ِزذسث١ٓ ِؾز١ٍّٓ)إٌّؾآد أّذادا وج١شح ٔغج١ب ِٓ اٌْب١ٍِٓ ف١ٙب عٛاء فٟ اٌّغبلاد الإداس٠خ أٚ اٌف١ٕخ 

٠خ فغ١شح لا رزنّٓ ّذدا وج١شا ِٓ اٌْب١ٍِٓ، وّب اٌيج١ْخ اٌزغبس٠خ أٚ اٌخذ١ِخ اٌزٟ ٟ٘ فٟ اٌغبٌت ٍّٝ ؽىً ِؾلاد ِٚىبرت رغبس

ِضً اٌقٕبّبد اٌٛسل١خ ٚاٌىشر١ٔٛخ ٚالأو١بط ٚاٌقٕبّبد اٌغزائ١خ )أٔٗ ٠ّىٓ اعزٙذاف ثْل إٌّؾآد اٌقٕب١ّخ مّٓ ٘زٖ اٌفئخ 

َشا ٌزُٕٛ ىج١ْخ ثْذح أٔٛاُ ِٓ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ ٔ( ٚإٌّزغبد اٌّيبى١خ ٚاٌقبثْٛ ٚإٌَّفبد ِٚغزؾنشاد اٌزغ١ًّ ٚغ١ش٘ب



 

USAID Jordan Economic Development Program 

  

29 

اٌزخققبد ٚاٌخجشاد ٌذٜ اٌْب١ٍِٓ فٟ رٍه إٌّؾآد، ففٟ ؽ١ٓ ٠ّىٓ اعزٙذاف الألغبَ الإداس٠خ ٚاٌغىشربس٠ب ف١ٙب ثذٚساد اٌٍغخ 

الأغ١ٍض٠خ ٚاٌؾبعٛة، فبٔٗ ٠ّىٓ أ٠نب اعزٙذاف اٌْب١ٍِٓ فٟ الألغبَ اٌف١ٕخ ٚالأزبع١خ ٚغ١ش٘ب ثذٚساد ِزخققخ ِٕٙب ٍّٝ عج١ً 

 . اٌؾقش دٚساد رزٍْك ثنجو ِْب١٠ش اٌغٛدح ٚاداسح اٌٛلذ ٚغ١ش٘باٌّضبي لا

 :ؽغت اٌّٙٓ فٟ اسثذّٕؾآد اٌْبٍِخ فٟ ليبُ اٌقٕبّخ ٠ٛمؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ رٛص٠ِ اٌ 

 

 9008ؽغت رظ١ٕفبد اٌّٙٓ اٌفشػ١خ  ثٍذ٠خ اسثذ اٌىجشٜرٛص٠غ اٌظٕبػبد اٌّغغٍخ ٌذٜ 
 (ءالأػضب)ػذد إٌّشآد  (ؽغت اٌزخظض)اٌظٕبػبد 

 17 فٕبّبد ِٕض١ٌخ  ٚثلاعز١ى١خ

 3 فٕبّبد ٚسل١خ ٚوشرْٛ ٍّٚت ٘ذا٠ب

 1 فٕبّخ او١بط ثلاعز١ى١ٗ

 9 فٕبّبد غزائ١خ

 2 فٕبّخ اعفٕظ ٚفشؽبد صِجشو١خ

 2 فٕبّخ ١٘بوً ٚفٕبد٠ك اٌغ١بساد

 1 فٕبّخ اٌج١ٛد اٌضسا١ّٗ ِٚغزٍضِبرٙب

 1 فٕبّخ إٌّزغبد اٌّيبى١خ ثىبفخ أٛاّٙب

 1 صعبط اٌغ١بسادفٕبّخ 

 1 فٕبّخ ليِ غ١بس اٌغغبلاد

 1 فٕبّخ و١بصس

 10 فٕبّخ فبثْٛ َِٕٚفبد ِٚٛاد و١ّب٠ٚخ ِٚغزؾنشاد اٌزغ١ًّ ٚد٘بٔبد

 1 ِقِٕ رجغ

 3 (عؾت ٚرؾى١ً اٌّْبدْ، ِغب١ِش ٚاعلان)فٕبّبد ِْذ١ٔخ 

 13 فٕبّخ افشاْ غبص

 1 ادٚاد فٕب١ّخ

 9 فٕبّخ أٌجغخ عب٘ضح 

 79 اٌّغّٛع

 6444ؽغت رق١ٕفبد اٌّٙٓ اٌفش١ّخ  ثٍذ٠خ اسثذ اٌىجشٜرٛص٠ِ اٌقٕبّبد اٌّغغٍخ ٌذٜ  (:4)اٌغذٚي 

 

ٚأُ٘ اٌقٕبّبد فٟ ٚعو اٌّذ٠ٕخ اٌّلاثظ ٚاٌّيبثِ ٚاٌؾ١بوخ . ٚرزشوض اٌقٕبّبد اٌخف١فخ فٟ وً ِٓ لٍت ِذ٠ٕخ اسثذ ٚأىشافٙب

ِٚٓ أُ٘ . ٚاٌجلاه ٚاٌشخبَ ٚاٌيٛة ٚاٌقبثْٛ، فزٕزؾش فٟ أىشاف اٌّذ٠ٕخأِب اٌقٕبّبد اٌغزائ١خ ِٚٛاد اٌجٕبء ٚالأصبس . ٚاٌغٍٛد

ُِّضٍّخ ثّذ٠ٕخ اٌؾغٓ : اٌّؾبس٠ِ اٌقٕب١ّخ فٟ اسثذ ؽشوخ وٙشثبء ِؾبفَخ اسثذ، ِٚؾيخ ر١ٌٛذ اٌيبلخ اٌىٙشثبئ١خ، ٚاٌّذْ اٌقٕب١ّخ 

أٞ ( QIZ)٘زا اٌميبُ وٛٔٙب ِذ٠ٕخ فٕب١ّخ ِئٍ٘خ  ٚرْزجش ِذ٠ٕخ اٌؾغٓ اٌقٕب١ّخ ِٓ ألٜٛ ِب ٠ّضً. اٌقٕب١ّخ، ِٚذ٠ٕخ اٌؾبؽٕبد

وً ٘زٖ اٌقٕبّبد رّضً ؽش٠ؾخ عٛل١خ ٘بِخ ٠ّىٓ . أْ ِٕزغبرٙب رذخً ٌٍٛلا٠بد اٌّزؾذح دْٚ ل١ٛد ِْٚفبح ِٓ اٌشعَٛ اٌغّشو١خ

فخ رغبسح ذساد اٌزبثِ ٌغشٌزذس٠ت ٚثٕبء اٌماعزٙذافٙب ثْذح أٔٛاُ ِٓ اٌجشاِظ ٚاٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ اٌْبِخ ٚاٌّزخققخ ِٓ لجً ِشوض ا

 .اسثذ

 

 عٍٛن ٚارغب٘بد اٌّزذسث١ٓ 3.0

عزيلا١ّٓ ٌٍشأٞ ؽّلا فئخ اٌيلاة افٟ اسثذ ثبعشاء ( عبثك)ِىزت ثشٔبِظ اٌز١ّٕخ الالزقبد٠خ ِِ ثبٌزْبْٚ ٚعزؾبسٞ لإلبَ اٌفش٠ك ا

 ٍّٝخش غخ الأغ١ٍض٠خ ف١ّب سوض ا٢ٚاٌخش٠غ١ٓ اٌغذد ثؾ١ش سوض أؽذّ٘ب ٍّٝ اٌزذس٠ت فٟ ِغبي ري٠ٛش اٌّٙبساد الأعبع١خ ٌٍ

رغب٘بد اٌّزذسث١ٓ اٌّؾز١ٍّٓ خبفخ ف١ّب ٠زٍْك اؽٛي سفذ عٍٛن ّٚٙب ٚلذ رّؾٛسد أ٘ذاف ،اٌزذس٠ت فٟ ِغبي ِٙبساد اٌؾبعٛة

 :ّب ٠ٍٟث

 ذس٠ج١خ ل١بط ِذٜ سمٝ اٌّزذسث١ٓ اٌز٠ٓ اٌزؾمٛا ثذٚساد رذس٠ج١خ ِؾبثٙٗ ّٓ ِغزٜٛ اٌزذس٠ت اٌزٞ رٍمٖٛ فٟ ِْب٘ذ ِٚشاوض ر

اٌؾبعٛة ثؾىً ِٙبساد لجبي اٌّزذسث١ٓ ٍّٝ دٚساد اٌٍغخ الأغ١ٍض٠خ ٚا٠ٚٙذف ٘زا اٌم١بط اٌٝ ِْشفخ ِغزٜٛ . أخشٜ ِٕبفغخ
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ٚأثشص ٔمبه اٌّؾبفَخ ٌذٜ اٌّْب٘ذ ٚاٌّشاوض اٌزذس٠ج١خ اٌّٛعٛدح فٟ  ّبَ ِٚذٜ سمبُ٘ ّٓ ِغزٜٛ اٌزذس٠ت اٌّزٛفش ؽب١ٌبً

 .٠جٟ ٌزٍه اٌّشاوضاٌنْف ٚاٌمقٛس فٟ الأداء اٌزذس

 ِٙبساد ٌزؾبق ثذٚساد رذس٠ج١خ فٟ ِغبي ري٠ٛش ِٙبساد اٌٍغخ الأغ١ٍض٠خ ٚاٌزْشف ٍّٝ اٌْٛاًِ اٌزٟ رذفِ اٌّزذسث١ٓ ٌلإ

 .ٌٍّغزٍٙه أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌْٛاًِ فٟ ارخبر اٌمشاس اٌؾشائٟدسعخ اٌؾبعٛة ٚ

 جٟ ١ِْٓ دْٚ غ١شٖاٌزْشف ٍّٝ ٍّٝ اٌْٛاًِ اٌزٟ رذفِ اٌّزذسث١ٓ اٌٝ اخز١بس ِشوض رذس٠. 

 َٛاٌزْشف ٍّٝ رفن١لاد اٌّزذسث١ٓ اٌّؾز١ٍّٓ ثبٌٕغجخ ٌّٛا١ّذ أْمبد اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ خلاي ا١ٌ. 

ثؤْ ٕ٘بن  ،(عبثك)ثبٌزْبْٚ ِِ ثشٔبِظ اٌز١ّٕخ الإلزقبد٠خ  عزؾبسٞعزيلاُ اٌشأٞ اٌزٞ لبَ ثبعشائٗ اٌفش٠ك الإاٚلذ أٍٙشد ٔزبئظ 

اٌّشعٛح ِٓ ٘ذاف الأخزلاف اٌْذح ّٛاًِ ِٚزغ١شاد أّ٘ٙب  رجْبًاٌّؾبفَخ ١لاد ٌٍّزذسث١ٓ اٌّؾز١ٍّٓ فٟ فٟ اٌغٍٛو١بد ٚاٌزفن رجب٠ٕبً

 :عزيلاُ اٌشأٞ ِب ٠ٍٟاٍٙشد ٔزبئظ أذ ٚل. اٌّزذسث١ٍّّٓ١خ اٌزذس٠ت ٌذٜ 

 

 .غ١ٍض٠خرغب٘بد اٌّزذسث١ٓ ف١ّب ٠زٍْك ثذٚساد اٌّٙبساد الأعبع١خ ٌٍغخ الأأزبئظ اعزيلاُ اٌشأٞ ؽٛي : أٚلا

 

 :٠ج١ٓ اٌغذٚي اٌزبٌٟ أثشص اٌغّبد ٚاٌخقبئـ اٌذ٠ّٛغشاف١خ ١ٌْٕخ الاعزيلاُ

 

 ػ١ٕخ اعزغلاع اٌشأٞ اٌخبص ثذٚساد اٌّٙبساد الأعبع١خ ٌٍغخ الإٔغ١ٍض٠خ

 %:894 :إٌغجخ ِٓ اٌّغُّٛ اٌىٍٟ ١ٌٍْٕخ 75 :ّذد أفشاد ا١ٌْٕخ ِٓ الإٔبس

 %9848 :ٓ اٌّغُّٛ اٌىٍٟ ١ٌٍْٕخإٌغجخ ِ 72 :ّذد أفشاد ا١ٌْٕخ ِٓ اٌزوٛس

   4: :اٌّغُّٛ اٌىٍٟ لأفشاد ا١ٌْٕخ

 رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت اٌغٕظ ٚاٌفئبد اٌؼّش٠خ

 عٕخ 00فٛق اٌـ عٕخ( 00 – 32) عٕخ( 31 – 30) عٕخ( 99 – 90) عٕخ( 93 – 68) اٌفئخ اٌؼّش٠خ

 4 4 2 59 0 ّذد أبس

 %4 %4 %67 %84 %60 ٔغجخ

 4 6 : 52 56 ّذد اٌزوٛس

 %4 %9 %:5 %:8 %76 ٔغجخ

 0 9 63 39 96 (ػذد)اٌّغّٛع 

 %0 %3 %69 %07 %36 (ٔغجخ)اٌّغّٛع 

 رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت اٌغٕظ ٚاٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ

 دوزٛساٖ ِبعغز١ش ثىبٌٛس٠ٛط دثٍَٛ ِزٛعظ رٛع١ٟٙ اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ

 4 5 52 2 : ّذد أبس

 %4 %7 %99 %67 %50 ٔغجخ

 4 8 65 : : وٛسّذد اٌز

 %4 %55 %92 %:5 %:5 ٔغجخ 

 4 9 74 57 56 (ّذد)اٌّغُّٛ 

 %4 %2 %:9 %50 %54 (ٔغجخ)اٌّغُّٛ 

 ػ١ٕخ اعزغلاع اٌشأٞ اٌخبص ثذٚساد اٌّٙبساد الأعبع١خ ٌٍغخ الإٔغ١ٍض٠خ (:9)اٌغذٚي 
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 :ٕبفغخفٟ ِؼب٘ذ ِ ل١بط سضب اٌّزذسث١ٓ ػٓ اٌذٚساد اٌزٟ رُ الاٌزؾبق ثٙب عبثمبً .6

 أفشاد % 60أٍٙشد ٔزبئظ الاعزيلاُ أْ  :ِغزٜٛ الإلجبي ٍّٝ ٘زٖ إٌُٛ ِٓ اٌزذس٠ت ِٓ

ثبؽذٜ ِغبلاد ري٠ٛش اٌّٙبساد الأعبع١خ ٌٍغخ الأغ١ٍض٠خ فٟ  ا١ٌْٕخ وبٔٛا لذ رٍمٛا رذس٠جبً

 . اٌجبل١خ% 89ُِٕٙ وبٔٛا أبصب ث١ّٕب ؽىً اٌزوٛس اٌـ% 99اٌغبثك، 

وبْ أوجش ٌذٜ الإٔبس ِمبسٔخ ِِ اٌزوٛس ؽ١ش  ٟلا٘زّبَ ثٙزا إٌُٛ اٌزذس٠جٚرذي إٌزبئظ ٍّٝ أْ ا

ِٓ ِغُّٛ الإٔبس مّٓ % 79ؽىٍذ ٔغجخ اٌٍٛارٟ اٌزؾمٓ ثذٚساد ِؾبثٙٗ فٟ اٌغبثك ِب ٔغجزٗ 

١ّٕخ الإٔبس فٟ ؽ١ٓ ؽىٍذ ٔغجخ اٌزوٛس اٌز٠ٓ اٌزؾمٛا ثذٚساد ِؾبثٙٗ فٟ اٌغبثك ِب ٔغجزٗ 

ِٓ أفشاد ا١ٌْٕخ % 88ٚرغذس الإؽبسح اٌٝ أْ . ٓ ١ّٕخ اٌزوٛسِٓ ِغُّٛ اٌزوٛس مّ% 68

اٌّزخققخ ثزي٠ٛش ِٙبساد اٌٍغخ ٌزؾبق ثبؽذٜ اٌذٚساد أؽبسٚا اٌٝ أُٔٙ ٠ْٕٛٚ الإ ٚأبصبً روٛساً

ؽ١ش  ٌزؾبق ثّضً ٘زٖ اٌذٚسادبلإث ٜ الإٔبس سغجزُٙ ض٠خ فٟ اٌّغزمجً اٌمش٠ت، ٚلذ أثذٔغ١ٍالإ

وبٔذ ٌذ٠ُٙ اٌشغجٗ ثبلإٌزؾبق ثٙزٖ  فمو ِٓ اٌزوٛس% 74ؽ١ٓ فٟ  ،%96ثٍغذ ٔغجخ الإٔبس 

 . اٌذٚساد

 ٓوبٔذ أثشص اٌجشاِظ ٚاٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ اٌزٟ رُ الاٌزؾبق ثٙب فٟ اٌغبثك ِٓ لجً أفشاد ا١ٌْٕخ اٌز٠

ِغزٜٛ )ٔغ١ٍض٠خ اٌّجغيخ ؽٛي دٚسح رم٠ٛخ ِٙبساد اٌٍغخ الإ فٟ اٌغبثك رزّؾٛس رٍمٛا رذس٠جبً

%  79، فٟ ؽ١ٓ عبءد دٚساد اٌّؾبدصخ فٟ اٌّشر١خ اٌضب١ٔخ ثٕغجخ %4:ثٕغجخ ٚ( اٌّجزذئ١ٓ

ٚ  TOEFLٚأّ٘ٙب  ١بًٔغ١ٍض٠خ اٌّْزّذح دٌِٚزؾبٔبد ِٙبساد اٌٍغخ الإٚاٌذٚساد اٌّزخققخ لإ

IELTS  ِفمو% 9فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثٛال. 

 

 ًرشاٚؽذ دسعبد  :ِغزٜٛ سمب اٌّزذسث١ٓ ّٓ اٌذٚساد اٌّؾبثٙٗ اٌزٟ اٌزؾمٛا ثٙب عبثمب

فٟ اٌغبثك ٌذٜ ِْب٘ذ ِٚشاوض رذس٠ت أخشٜ فٟ اسثذ ّٓ  سمب اٌفئخ اٌزٟ رٍمذ رذس٠جبً

ثٕغجخ ( ع١ذ عذا)ٚدسعخ % 99ثٕغجخ ( ِزٛعو/ع١ذ)ِغزٜٛ رٍه اٌذٚساد ث١ٓ دسعخ 

فٟ ؽ١ٓ ٌُ رىٓ ٕ٘بن أ٠خ اعبثبد %. 9ثٕغجخ ( ألً ِٓ ِزٛعو –ِمجٛي )ٚدسعخ % 84

ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ اٌمٛي ثؤْ سمب اٌّزذسث١ٓ اٌز٠ٓ وبٔٛا لذ رٍمٛا ( فم١ْ)أٚ ( ِّزبص)ٌذسعبد 

 .ِزٛعو اٌٝ ع١ذ عذا/فٟ اٌغبثك فٟ ِغبي ِٙبساد اٌٍغخ الأغ١ٍض٠خ ٠زشاٚػ ث١ٓ ع١ذ رذس٠جبً

 

 ًفٟ رٍه  أثشص ٔمبه اٌنْف فٟ اٌذٚساد اٌزٟ رمذِٙب اٌّشاوض اٌزذس٠ج١خ الأخشٜ ؽغت سأٞ اٌّزذسث١ٓ اٌز٠ٓ رٍمٛا رذس٠جب

مْف : أٍٙشد ٔزبئظ الاعزيلاُ أْ أثشص ٔمبه اٌنْف ٌذٜ ِشاوض اٌزذس٠ت الأخشٜ فٟ اسثذ وبٔذ رزّضً فٟ :اٌّشاوض

، رٛل١ذ اٌذٚسح غ١ش ِٕبعت %74، ّذَ رٛفش ١ِْٕبد اٌزذس٠ت ٚاٌٍٛاصَ اٌز١ّ١ٍْخ اٌلاصِخ ثٕغجخ %79أعٍٛة اٌّؾبمش ثٕغجخ 

مْف ٚ، %54ٓ خلاي رمغ١ُ اٌّزذسث١ٓ اٌٝ ِغّّٛبد ًّّ ثٕغجخ مْف اٌزّبس٠ٓ ٚاٌّؾبسوخ اٌغّب١ّخ ِ ،%59ثٕغجخ 

 .ٌىً ِّٕٙب% 9اٌّبدح اٌزذس٠ج١خ ٚمْف الأِضٍخ ا١ٌٍّْخ ٚاٌزيج١م١خ ثٕغجخ 

 : اٌزذس٠تاٌؼٛاًِ اٌّئصشح فٟ لشاس  .9

بي ري٠ٛش ِٙبساد أٍٙشد ٔزبئظ الاعزيلاُ ثؤْ أثشص اٌْٛاًِ اٌزٟ رذفِ الأفشاد اٌشاغج١ٓ فٟ الاٌزؾبق ثذٚساد رذس٠ج١خ فٟ ِغ

فمذ أؽبسد إٌزبئظ اٌٝ أْ أثشص . لأعجبة رزٍْك اِب ثبٌذساعخ اٌغب١ِْخ أٚ ثبًٌّْ% 27اٌٍغخ الأغ١ٍض٠خ فٟ اسثذ ٟ٘ رْٛد ثٕغجخ 

 :ٌذٜ اٌّزذسة ٠ّىٓ رشر١جٙب ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ إٌغج١خ وبٌزبٌٟ اٌزذس٠تلشاس ارخبر  اٌْٛاًِ اٌّئصشح فٟ

    % أكشاد اُؼ٤٘خ رِوٞا ٖٓ

رذس٣جب ك٢ اُغبثن ثٔغبلاد 

ساد الأعبع٤خ ُِـخ أُٜب

  .ْٜٓ٘ إٗبصب%   . الاٗغ٤ِض٣خ

  أظٜشد ٗزبئظ اعزـلاع اُشأ١

ٖٓ الإٗبس %   إ٠ُ إٔ 

٣شؿجٖ ثبلاُزؾبم ثذٝساد 

رذس٣ج٤خ ٓزخظظخ ك٢ ٓغبلاد 

رـ٣ٞش ٜٓبساد اُِـخ 

الاٗغ٤ِض٣خ ك٢ ؽ٤ٖ أثذٟ 

كوؾ ٖٓ اُزًٞس ٗلظ %  2

 . اُشؿجخ

  ثشٌَ ػبّ ٣ٌٖٔ اػزجبس سػب

سثْٜ اُغبثوخ أُزذسث٤ٖ ػٖ رغب

ك٢ اُزذس٣ت ثٜزا أُغبٍ ػ٠ِ 

إ٠ُ %(   )ٓزٞعؾ /أٗٚ ع٤ذ

إلا أٗٚ لا ٣شه٠ (. 0 )ع٤ذ عذا 

 .إ٠ُ ٓغزٟٞ أُٔزبص

  دٝساد أُٜبساد الأعبع٤خ

ٓغزٟٞ )ُِـخ الاٗغ٤ِض٣خ 

الأًضش ؿِجب ث٘غجخ ( أُجزذئ٤ٖ

ك٢ ؽ٤ٖ رؤر٢ دٝساد % 20

أُؾبدصخ ك٢ أُشرجخ اُضب٤ٗخ 

 %. 2ث٘غجخ 
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 ،ٚفمً اٌّٙبساد اٌٍغ٠ٛخ ٌّمبثٍخ ِزيٍجبد عٛق اًٌّْ ٚرؾغ١ٓ فشؿ اٌؾقٛي ٍّٝ ١ٍٚفخرم٠ٛخ : أعجبة رزٍْك ثبًٌّْ .5

 %87ثٕغجخ 

 %74ثٕغجخ  ،رم٠ٛخ اٌّٙبساد اٌٍغ٠ٛخ ٌّمبثٍخ ِزيٍجبد اٌذساعخ اٌغب١ِْخ :أعجبة رزٍْك ثبٌذساعخ .6

 % 52ثٕغجخ  :عزّب١ّخاأعجبة  .7

ٙب اٌيبٌت لأغشاك اٌذساعخ فٟ اٌخبسط ٚثبٌزبٌٟ فٟٙ ِزؾبٔبد ٠زمذَ ٌاٟ٘ ٚ: IELTSأٚ  TOEFLِزؾبٔبد رؾن١شا لإ .8

 . %54، ثٕغجخ أعجبة لذ رىْٛ ِٕغغّخ فٟ ىج١ْزٙب ِِ اٌْبًِ اٌضبٟٔ

٠ٛمؼ اٌشعُ اٌزبٌٟ رشر١ت أُ٘ اٌْٛاًِ اٌّئصشح فٟ ارخبر اٌمشاس اٌؾشائٟ ِٓ لجً الأفشاد اٌشاغج١ٓ فٟ الاٌزؾبق ثجشاِظ رذس٠ج١خ فٟ 

 .الأغ١ٍض٠خِغبي ري٠ٛش ِٙبساد اٌٍغخ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أُ٘ اٌْٛاًِ اٌّئصشح فٟ ارخبر اٌمشاس اٌؾشائٟ ٌذٚساد ري٠ٛش ِٙبساد اٌٍغخ الأغ١ٍض٠خ (::)اٌؾىً

 

 (:اٌْٛاًِ اٌّئصشح فٟ لشاس اٌّزذسة فٟ اخز١بس ِشوض رذس٠جٟ دْٚ غ١شٖ)رفض١لاد اٌّزذسث١ٓ  .3

خز١بس ِشوض رذس٠جٟ ١ِْٓ دْٚ غ١شٖ فٟ ِغبي ري٠ٛش ِٙبساد لإعزيلاُ أْ أُ٘ اٌْٛاًِ اٌزٟ رذفِ اٌّزذسث١ٓ أٍٙشد ٔزبئظ الإ

عُ اٌغٙخ اٌزٟ رقذس٘ب أٚ آِ ؽ١ش  ّزّبد اٌؾٙبدح إٌّّٛؽخاِٚذٜ رّؾٛسد ؽٛي ؽٙشح اٌّشوض اٌزذس٠جٟ اٌٍغخ الأغ١ٍض٠خ 

صُ ، ٚ%72ذسث١ٓ ثٕغجخ فمذ عبء ّبًِ ؽٙشح اٌّشوض اٌزذس٠جٟ فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ث١ٓ أُ٘ ّٛاًِ اٌزفن١ً ٌذٜ اٌّز. رْزّذ٘ب

رٛل١ذ ّبًِ ّبًِ ىج١ْخ رخقـ ِٛمُٛ اٌذٚسح اٌزذس٠ج١خ ٚ صُ ، %62ثٕغجخ ِٕمجً اٌّشوض ّزّبد اٌؾٙبدح إٌّّٛؽخ اّبًِ 

ِٚٓ اٌغذ٠ش ثبٌزوش أْ ّبًِ اٌغْش لذ ؽً فٟ اٌّشرجخ الأخ١شح ثٕغجخ . ٘ز٠ٓ اٌْب١ٍِٓ ٌىً ِٓ% 57اٌذٚسح خلاي ا١ٌَٛ ٚثٕغجخ 

 . موف% 7لارزغبٚص 

خز١بس ِشوض رذس٠جٟ ١ِْٓ دْٚ غ١شٖ فٟ ِغبي ري٠ٛش ِٙبساد افٟ  ٠ٛمؼ اٌؾىً اٌزبٌٟ اٌْٛاًِ اٌّئصشح فٟ لشاس اٌّزذسث١ٓ

 .ِشرجخ ؽغت الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ِٓ ؽ١ش اٌزؤص١ش فٟ رفن١لاد اٌّزذسث١ٓ اٌّؾبفَخاٌٍغخ الأغ١ٍض٠خ فٟ 
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 اخز١بس اٌّزذسث١ٓ ٌّشوض رذس٠ت ١ِْٓ دْٚ غ١شٖ فٟ ِغبي ري٠ٛش ِٙبساد اٌٍغخ الأغ١ٍض٠خأُ٘ اٌْٛاًِ اٌّئصشح فٟ  (:2)اٌؾىً

 

 :رفض١لاد اٌّزذسث١ٓ ؽٛي اٌزٛل١ذ الأٔغت ٌؼمذ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ خلاي ا١ٌَٛ .0

ففٟ . د اٌزذس٠ج١خاٌزٛل١ذ الأٔغت خلاي ا١ٌَٛ ٌْمذ اٌذٚسامّٓ ِٓ روٛس ٚأبس فٟ اٌّؾبفَخ رجب٠ٕذ رفن١لاد اٌّزذسث١ٓ اٌّؾز١ٍّٓ 

، %75ثٕغجخ ( ِغبءً 7:44 – 5:44)ٚاٌفزشح % 88ثٕغجخ ( ِغبءً 9:44 – 7:44)ؽ١ٓ رشوضد رفن١لاد الإٔبس فٟ اٌفزشح 

ثٕغجخ  ٚاٌفزشاد اٌّغبئ١خ ثْذ اٌغبّخ اٌخبِغخ ِغبءً% 87ثٕغجخ   (ِغبءً 9:44 – 7:44)رشوضد رفن١لاد اٌزوٛس فٟ اٌفزشاد 

 :لاد اٌّزذسث١ٓ اٌزوٛس ٚالإٔبس ؽٛي رٛل١ذ اٌذٚساد خلاي ا١ٌَٛ لذ عبء وّب ٘ٛ ِٛمؼ ثبٌؾىً اٌزبٌٟٚثؾىً ّبَ فبْ رفن١%. :7

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رفن١لاد اٌّزذسث١ٓ ؽٛي اٌزٛل١ذ لاأٔغت ٌْمذ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ خلاي ا١ٌَٛ فٟ ِغبي ري٠ٛش ِٙبساد اٌٍغخ الأغ١ٍض٠خ (:4)اٌؾىً
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 .اٌؾبعٛة ِٙبسادرغب٘بد اٌّزذسث١ٓ ف١ّب ٠زٍْك ثذٚساد أزبئظ اعزيلاُ اٌشأٞ ؽٛي : صب١ٔب

 

 :عزيلا٠ُج١ٓ اٌغذٚي اٌزبٌٟ أثشص اٌغّبد ٚاٌخقبئـ اٌذ٠ّٛغشاف١خ ١ٌْٕخ الإ

 

 ػ١ٕخ اعزغلاع اٌشأٞ اٌخبص ثذٚساد أعبع١بد اٌؾبعٛة

 %9645 :إٌغجخ ِٓ اٌّغُّٛ اٌىٍٟ ١ٌٍْٕخ 74 :ّذد أفشاد ا١ٌْٕخ ِٓ الإٔبس

 %8240 :إٌغجخ ِٓ اٌّغُّٛ اٌىٍٟ ١ٌٍْٕخ 79 :١ٕخ ِٓ اٌزوٛسّذد أفشاد اٌْ

   27 :اٌّغُّٛ اٌىٍٟ لأفشاد ا١ٌْٕخ

 رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت اٌغٕظ ٚاٌفئبد اٌؼّش٠خ

 عٕخ 00فٛق اٌـ عٕخ( 00 – 32) عٕخ( 31 – 30) عٕخ( 99 – 90) عٕخ( 93 – 68) اٌفئخ اٌؼّش٠خ

 4 8 54 58 54 ّذد أبس

 %4 %949 %5742 %5046 %5742 ٔغجخ

  8 58 59 6 ّذد اٌزوٛس

 %4 %949 %5046 %6449 %642 ٔغجخ

 0 8 90 99 69 (ػذد)اٌّغّٛع 

 %0 %66 %39.9 %39.7 %62.0 (ٔغجخ)اٌّغّٛع 

 رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت اٌغٕظ ٚاٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ

 دوزٛساٖ ِبعغز١ش ثىبٌٛس٠ٛط دثٍَٛ ِزٛعظ رٛع١ٟٙ اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ

 4 8 67 4 7 أبس ّذد

 %4 %949 %7549 %55 %845 ٔغجخ

 6 0 57 9 : ّذد اٌزوٛس

 %642 %5647 %5244 %44: %446 ٔغجخ 

 6 57 :7 57 0 (ّذد)اٌّغُّٛ 

 %642 %5244 %8047 %5244 %5647 (ٔغجخ)اٌّغُّٛ 

 ػ١ٕخ اعزغلاع اٌشأٞ اٌخبص ثذٚساد أعبع١بد اٌؾبعٛة (:60)اٌغذٚي 

 

 

 

 

 

 :فٟ ِؼب٘ذ ٚدٚساد رذس٠ج١خ أخشٜ ِٕبفغخ زذسث١ٓ ػٓ اٌذٚساد اٌزٟ رُ الاٌزؾبق ثٙب عبثمبًل١بط سضب اٌّ .6

 أفشاد % 84أٍٙشد ٔزبئظ الاعزيلاُ أْ  :ِغزٜٛ الإلجبي ٍّٝ ٘زٖ إٌُٛ ِٓ اٌزذس٠ت ِٓ

ث١ّٕب ؽىً  ُِٕٙ وبٔٛا أبصبً% 99اٌؾبعٛة فٟ اٌغبثك،  ثّٙبساد ا١ٌْٕخ وبٔٛا لذ رٍمٛا رذس٠جبً

 . %89ِب ٔغجزٗ  اٌزوٛس

٘زّبَ ثٙزا إٌُٛ اٌزذس٠ت وبْ أوجش ٌذٜ الإٔبس ِمبسٔخ ِِ اٌزوٛس ؽ١ش ٚرذي إٌزبئظ ٍّٝ أْ الإ

ِٓ ِغُّٛ الإٔبس مّٓ % 86ؽىٍذ ٔغجخ اٌٍٛارٟ اٌزؾمٓ ثذٚساد ِؾبثٙٗ فٟ اٌغبثك ِب ٔغجزٗ 

غبثك ِب ٔغجزٗ ١ّٕخ الإٔبس فٟ ؽ١ٓ ؽىٍذ ٔغجخ اٌزوٛس اٌز٠ٓ اٌزؾمٛا ثذٚساد ِؾبثٙٗ فٟ اٌ

ِٓ أفشاد ا١ٌْٕخ % 96ٚرغذس الإؽبسح اٌٝ أْ . ِٓ ِغُّٛ اٌزوٛس مّٓ ١ّٕخ اٌزوٛس% 72

ققخ ثزي٠ٛش ِٙبساد اٌٍغخ ٌزؾبق ثبؽذٜ اٌذٚساد اٌّزخأؽبسٚا اٌٝ أُٔٙ ٠ْٕٛٚ الإ ٚأبصبً روٛساً

ً ٘زٖ ٌزؾبق ثّضِٓ الإٔبس ١ٔزٙٓ فٟ الإ% 94أثذد  ٔغ١ٍض٠خ فٟ اٌّغزمجً اٌمش٠ت، ٚلذالإ

 . فمو ِٓ اٌزوٛس ٔفظ اٌشغجخ% :8اٌذٚساد فٟ ؽ١ٓ أثذٜ 

 ٌٓزؾبق ثٙب فٟ اٌغبثك ِٓ لجً أفشاد ا١ٌْٕخ اٌز٠وبٔذ أثشص اٌجشاِظ ٚاٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ اٌزٟ رُ الإ

، فٟ %74ِزؾبْ اٌشخقخ اٌذ١ٌٚخ ٌم١بدح اٌؾبعٛة ثٕغجخ افٟ اٌغبثك رزّؾٛس دٚسح  رٍمٛا رذس٠جبً

%  68ٚعٛفذ فٟ اٌّشر١خ اٌضب١ٔخ ثٕغجخ شعزخذاَ ريج١مبد ِب٠ىاخ فٟ ؽ١ٓ عبءد دٚساد ّبِ

  0 %ٓ رِوٞا ٖ أكشاد اُؼ٤٘خ

رذس٣جب ك٢ اُغبثن ك٢ أعبع٤بد 

. اعزخذاّ رـج٤وبد اُؾبعٞة

  .ْٜٓ٘ إٗبصب%   

  أظٜشد ٗزبئظ اعزـلاع اُشأ١

ٖٓ الإٗبس %    إ٠ُ إٔ

٣شؿجٖ ثبلاُزؾبم ثذٝساد 

رذس٣ج٤خ ٓزخظظخ ك٢ ٓغبلاد 

أعبع٤بد اُؾبعٞة ك٢ ؽ٤ٖ 

كوؾ ٖٓ اُزًٞس % 2 أثذٟ 

 . ٗلظ اُشؿجخ

 ٔاػزجبس سػب ثشٌَ ػبّ ٣ ٌٖ

أُزذسث٤ٖ ػٖ رغبسثْٜ اُغبثوخ 

ك٢ اُزذس٣ت ثٜزا أُغبٍ ػ٠ِ 

 %(. 2)أٗٚ ع٤ذ عذا 

  دٝساد اُؾبعٞة الأًضش ؿِجب

 ٢ٛICDL  38ث٘غجخ %

ٝاعزخذاّ رـج٤وبد 

%   ٓب٣ٌشٝعٞكذ ث٘غجخ 

ٝدٝساد ٓزخظظخ ك٢ 

 MSاُـجبػخ ثبعزخذاّ 

Word  ث٘غ٤خ    % 
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فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثٕغجخ  MS Wordعزخذاَ ثشٔبِظ بٚاٌذٚساد اٌّزخققخ فٟ اٌيجبّخ ث

صُ % 54ثٕغجخ  (Networking)، ر١ٍٙب دٚساد ِزخققخ فٟ رق١ُّ ٚاداسح اٌؾجىبد 58%

ر١ٍٙب فٟ اٌّشارت الأخ١شح وً ِٓ دٚساد  %2دٚساد ِزخققخ فٟ اٌزق١ُّ اٌغشاف١ىٟ ثٕغجخ 

 .ٌىً ِّٕٙب% 7ٌىزش١ٔٚخ ثٛالِ ٔؾبء اٌّٛالِ الإاِزخققخ ثبٌجشِغخ ٚدٚساد رق١ُّ ٚ

 

 ٙفٟ اٌغبثك  رشاٚؽذ دسعبد سمب اٌفئخ اٌزٟ رٍمذ رذس٠جبً :اٌزٟ اٌزؾمٛا ثٙب عبثمبً خِغزٜٛ سمب اٌّزذسث١ٓ ّٓ اٌذٚساد اٌّؾبث

ٚدسعخ % 6:ثٕغجخ ( ع١ذ عذا)ّٓ ِغزٜٛ رٍه اٌذٚساد ث١ٓ دسعخ  اٌّؾبفَخشٜ فٟ ٌذٜ ِْب٘ذ ِٚشاوض رذس٠ت أخ

فٟ ؽ١ٓ ٌُ %. 2ثٕغجخ ( ألً ِٓ ِزٛعو –ِمجٛي )ٚأخ١شا دسعخ % 54ثٕغجخ ( ِّزبص)ٚدسعخ % 65ثٕغجخ ( ِزٛعو/ع١ذ)

فٟ اٌغبثك فٟ ِغبي  ذ رٍمٛا رذس٠جبًٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ اٌمٛي ثؤْ سمب اٌّزذسث١ٓ اٌز٠ٓ وبٔٛا ل( م١ْف)رىٓ ٕ٘بن أ٠خ اعبثبد ٌذسعخ 

 .اٌؾبعٛة ٘ٛ ع١ذ عذا ثؾىً ّبَِٙبساد 

 ًفٟ رٍه  أثشص ٔمبه اٌنْف فٟ اٌذٚساد اٌزٟ رمذِٙب اٌّشاوض اٌزذس٠ج١خ الأخشٜ ؽغت سأٞ اٌّزذسث١ٓ اٌز٠ٓ رٍمٛا رذس٠جب

 ٟاسثذ وبٔذ رزّؾٛس ثؾىً سئ١غ أٍٙشد ٔزبئظ الاعزيلاُ أْ أثشص ٔمبه اٌنْف ٌذٜ ِشاوض اٌزذس٠ت الأخشٜ فٟ :اٌّشاوض

  :ؽٛي وً ِٓ

 ٌىلا اٌْب١ٍِٓ% 64الأِضٍخ ا١ٌٍّْخ ٚاٌزيج١م١خ ثٕغجخ ٚمْف أعٍٛة اٌّؾبمش  -

 %52مْف اٌّبدح اٌزذس٠ج١خ ثٕغجخ  -

 %٠54ٓ ٚاٌّؾبسوخ اٌغّب١ّخ ثٕغجخ مْف اٌزّبسٚرٛل١ذ اٌذٚسح غ١ش ِٕبعت  -

اٌٍٛاصَ اٌز١ّ١ٍْخ ٚاٌزٛم١ؾ١خ إٌّبعجخ فٟ اٌّشرجخ الأخ١شح ثٕغجخ ف١ّب عبء ّبًِ ّذَ رٛفش ١ِْٕبد اٌزذس٠ت ٚاٌٛعبئً ٚ -

2.% 

 : اٌزذس٠جٟاٌؼٛاًِ اٌّئصشح فٟ ارخبر اٌمشاس  .9

اٌؾبعٛة فٟ  ِٙبسادأٍٙشد ٔزبئظ الاعزيلاُ ثؤْ أثشص اٌْٛاًِ اٌزٟ رذفِ الأفشاد اٌشاغج١ٓ فٟ الاٌزؾبق ثذٚساد رذس٠ج١خ فٟ 

اٌزذس٠جٟ اٌمشاس ارخبر فمذ أؽبسد إٌزبئظ اٌٝ أْ أثشص اٌْٛاًِ اٌّئصشح فٟ . زٍْك ثبًٌّْلأعجبة ر% 7:رْٛد ثٕغجخ  اٌّؾبفَخ

 :٠ّىٓ رشر١جٙب ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ إٌغج١خ وبٌزبٌٟ اٌّزذسةٌذٜ 

عزخذاَ ريج١مبد اٌؾبعٛة ٌّمبثٍخ ِزيٍجبد عٛق اًٌّْ ٚرؾغ١ٓ فشؿ ام٠ٛخ ٚفمً ِٙبساد ر :أعجبة رزٍْك ثبًٌّْ .5

 %7:ثٕغجخ  ،اٌؾقٛي ٍّٝ ١ٍٚفخ

 %76ثٕغجخ  ،عزخذاَ ريج١مبد اٌؾبعٛة ٌّمبثٍخ ِزيٍجبد اٌذساعخ اٌغب١ِْخام٠ٛخ ِٙبساد ر :أعجبة رزٍْك ثبٌذساعخ .6

 %.9ثٕغجٕخ : أعجبة اعزّب١ّخ .7
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 أُ٘ اٌْٛاًِ اٌّئصشح فٟ ارخبر اٌمشاس اٌؾشائٟ ٌذٚساد أعبع١بد اٌؾبعٛة (:0)اٌؾىً

 

 (:فٟ اخز١بس ِشوض رذس٠جٟ دْٚ غ١شٖ اٌْٛاًِ اٌّئصشح فٟ لشاس اٌّزذسة)رفض١لاد اٌّزذسث١ٓ  .3

خز١بس ِشوض رذس٠جٟ ١ِْٓ دْٚ غ١شٖ فٟ ِغبي أعبع١بد اٌؾبعٛة عزيلاُ أْ أُ٘ اٌْٛاًِ اٌزٟ رذفِ اٌّزذسث١ٓ لإأٍٙشد ٔزبئظ الإ

عُ اٌغٙخ اٌزٟ رقذس٘ب أٚ اؽ١ش  اٌؾٙبدح إٌّّٛؽخ ِٓ ّزّبداِٚذٜ ىج١ْخ رخقـ ِٛمُٛ اٌذٚسح اٌزذس٠ج١خ رّؾٛسد ؽٛي 

ٌىً ِٕٙب صُ عبء ّبًِ ؽٙشح اٌّشوض اٌزذس٠جٟ فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثٕغجخ % 60فمذ عبء ٘ز٠ٓ اٌْب١ٍِٓ ثبٌّشرجخ الأٌٚٝ ثٕغجخ  ب،رْزّذ٘

ٓ ِىبْ إٌّضي ّبًِ اٌمشة اٌغغشافٟ ٌٍّشوض اٌزذس٠جٟ ِ، ٚوبْ %57ثْخ ثٕغجخ ٚ رٛل١ذ اٌذٚسح خلاي ا١ٌَٛ فٟ اٌّشرجخ اٌشا% 54

 . رجبّبً% 7ٚ% 4ثٕغت  حالأخ١ش خأٚ اًٌّْ ّٚبًِ اٌغْش فٟ اٌّشرج

غ١شٖ فٟ ِغبي أعبع١بد اٌؾبعٛة فٟ خز١بس ِشوض رذس٠جٟ ١ِْٓ دْٚ ا٠ٛمؼ اٌؾىً اٌزبٌٟ اٌْٛاًِ اٌّئصشح فٟ لشاس اٌّزذسث١ٓ فٟ 

 .اسثذ ِشرجخ ؽغت الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ِٓ ؽ١ش اٌزؤص١ش فٟ رفن١لاد اٌّزذسث١ٓ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أُ٘ اٌْٛاًِ اٌّئصشح فٟ اخز١بس اٌّزذسث١ٓ ٌّشوض رذس٠ت ١ِْٓ دْٚ غ١شٖ فٟ ِغبي أعبع١بد اٌؾبعٛة (:54)اٌؾىً
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 :رفض١لاد اٌّزذسث١ٓ ؽٛي اٌزٛل١ذ الأٔغت ٌؼمذ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ خلاي ا١ٌَٛ .0

ي ا١ٌَٛ ٌْمذ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ فٟ ِغبي أعبع١بد اٌّزذسث١ٓ اٌّؾز١ٍّٓ ِٓ روٛس ٚأبس ؽٛاي اٌزٛل١ذ الأٔغت خلا آساءرجب٠ٕذ 

ففٟ ؽ١ٓ رشوضد رفن١لاد الإٔبس . ّٓ رفن١لاد اٌّزذسث١ٓ اٌّؾز١ٍّٓ فٟ ِغبي اٌٍغخ الإٔغ١ٍض٠خ اٌؾبعٛة الا أٔٙب ٌُ رخزٍف وض١شاً

د اٌزوٛس فٟ اٌفزشاد ، رشوضد رفن١لا%62ثٕغجخ ( ِغبءً 7:44 – 5:44)ٚاٌفزشح % 94ثٕغجخ ( ِغبءً 9:44 – 7:44)فٟ اٌفزشح 

ٚثؾىً ّبَ فبْ رفن١لاد %. 75ثٕغجخ  ٚاٌفزشاد اٌّغبئ١خ ثْذ اٌغبّخ اٌخبِغخ ِغبءً% 88ثٕغجخ   (ِغبءً 9:44 – 7:44)

 :اٌّزذسث١ٓ اٌزوٛس ٚالإٔبس ؽٛي رٛل١ذ اٌذٚساد خلاي ا١ٌَٛ لذ عبء وّب ٘ٛ ِٛمؼ ثبٌؾىً اٌزبٌٟ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ؽٛي اٌزٛل١ذ الأٔغت ٌْمذ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ خلاي ا١ٌَٛ فٟ ِغبي أعبع١بد اٌؾبعٛة رفن١لاد اٌّزذسث١ٓ (:56)اٌؾىً

 

  (SWOT Analysis)  رؾ١ًٍ أثشص ٔمبط اٌمٛح ٚاٌضؼف ٚاٌفشص ٚاٌزٙذ٠ذاد 3.1

 ٔمبط اٌضؼف ٔمبط اٌمٛح
١خ

خٍ
ذا

 اٌ
ئخ

ج١
اٌ

 
أٌُبٗخ أُز٤ٔضح ُـشكخ رغبسح إسثذ ٝٓظذاه٤زٜب أُٞصٞهخ ث٤ٖ  5

ُزغبس٣خ ٝأُغزٔغ أُؾ٢ِ ك٢ إسثذ ٓٔب ٣شٌَ ٗوـخ هٞح أُ٘شآد ا

ٖٓ أُ٘ظٞس اُزغ٣ٞو٢ ؽ٤ش إٔ اُغٔؼخ اُـ٤جخ ُِـشكخ ٌٝٓبٗزٜب 

أُز٤ٔضح عزغبػذ ك٢ رؼض٣ض اُظٞسح الإدسا٤ًخ ُٔشًض اُزذس٣ت 

اُزبثغ ُِـشكخ ك٢ رٖٛ اُششائؼ اُغٞه٤خ أُغزٜذكخ ًٔب أٜٗب 

ُٔشًض سؿجخ ْٜٓ٘ ك٢ عزشغغ أُزذسث٤ٖ ػ٠ِ الاُزؾبم ثذٝساد ا

 .اُؾظٍٞ ػ٠ِ شٜبداد رذس٣ج٤خ ٓؼزٔذح ٖٓ اُـشكخ

ّذَ رٛفش اٌخجشح ا١ٌٍّْخ اٌّضجزخ ٚاٌىبف١خ فٟ ِغبي اداسح اٌجشاِظ  5
 .اٌزذس٠ج١خ ٌذٜ ِشوض اٌزذس٠ت

ُذ٣ٚ اُشؿجخ ك٢ ٖٓ اُ٘بؽ٤خ الإداس٣خ ٝعٞد كش٣ن إداس١ ٓؤَٛ  6

 .الاٗغبص
ؽز١بعبد اٌزذس٠ج١خ اٌّزخققخ ثبٌزاد ّذَ الإٌّبَ اٌذل١ك ؽب١ٌب ثبلا 6

 .مّٓ ؽش٠ؾخ أّنبء اٌغشفخ فٟ ِغبلاد اٌزي٠ٛش الإداسٞ

اُؾظٍٞ ػ٠ِ اُذػْ اُل٢٘ اٌُبَٓ ٖٓ عبٓؼخ ا٤ُشٓٞى ؽ٤ش  7

ٝاكوذ اُغبٓؼخ ػ٠ِ رٞك٤ش أُذسث٤ٖ الأًلبء ك٢ ٓخزِق أُؾبٝس 

 .اُزذسث٤جخ ُِٔشًض

د وج١شح فٟ ؽبي وبْ الالجبي ّذَ رٛفش اٌمذسح الاعز١ْبث١خ ٌزذس٠ت أّذا 7
 .أٍّٝ ِّب ٘ٛ ِزٛلِ

٤ٗخ أُشًض رٞه٤غ ٓزًشح رلبْٛ ٓغ ٓب٣ٌشٝعٞكذ ٓٔب ع٤غٔؼ  8

ُِٔشًض ثزوذ٣ْ ثشآظ رذس٣ج٤خ ٓؼزٔذح ٖٓ ٓب٣ٌشٝعٞكذ ك٢ 

 .ٓغبلاد رـج٤وبد اُؾبعٞة ٝرظ٤ْٔ ٝإداسح اُشجٌبد ٓغزوجلا

خ ٌٍميبُ اٌزغبسٞ ّذَ ٚمٛػ اٌشإ٠خ ؽٛي ِب١٘خ الاؽز١بعبد اٌزذس٠ج١ 8
 .فٟ ِغبلاد اٌزي٠ٛش الإدساٞ ٚاٌش٠بدٞ

ؽشص إداسح اُـشكخ ٝٓشًض اُزذس٣ت اُزبثغ ُٜب ػ٠ِ رٞك٤ش ٓٞاد  9

رذس٣ج٤خ ٓزـٞسح ك٢ ٓخزِق أُؾبٝس اُزذس٣ج٤خ ٣زْ رـ٣ٞشٛب ٖٓ 

 .خلاٍ خجشاء ٓزخظظ٤ٖ

ّذَ رٛفش اٌىفبءاد اٌّزخققخ فٟ ِغبي اٌزغ٠ٛك ٚري٠ٛش الأّّبي  5
(marketing and business development)  فٟ اٌٛلذ

 .اٌؾبٌٟ

  رٔزغ ٓوش أُشًض ثبُٔٞاطلبد أُ٘بعجخ لإهبٓخ ٓشًض رذس٣ت  :
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 .ٝرٞكش رغ٤ٜضاد ٝٝعبئَ رذس٣ت ٓ٘بعجخ

اُوذسح ػ٠ِ سطذ ٝٓٞاًجخ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ُِوـبع اُزغبس١  2

خ ٖٓ خلاٍ دٝساد رذس٣ج٤خ ٓزخظظخ ػٖٔ أُؾبٝس اُزذس٣ج٤

 .اُشئ٤غ٤خ ُِٔشًض

  

رٞكش هبػذح ث٤بٗبد ٓزٌبِٓخ ؽٍٞ أػؼبء اُـشكخ ٖٓ ٓ٘شآد  4

 .رغبس٣خ ٝخذ٤ٓخ
  

٤ٗخ أُشًض ثزوذ٣ْ خذٓبد ٤ٔٓضح ثؼذ اُزذس٣ت خبطخ ك٤ٔب ٣زؼِن  0

ثزو٤٤ْ كبػ٤ِخ رذس٣ت أُٞظل٤ٖ ُذٟ أُؤعغبد ٝرُي ٖٓ خلاٍ 

إ٠ُ خذٓبد  ثشٗبٓظ رو٤٤ْ ٝٓزبثؼخ كبػ٤ِخ اُزذس٣ت، ثبلإػبكخ

ك٢ ٓشؽِخ لاؽوخ ٖٓ ُذٟ أػؼبء اُـشكخ رٞظ٤ق أُزذسث٤ٖ 

خلاٍ هغْ رؾغ٤ٖ ث٤ئخ الأػٔبٍ ٓٔب ٣ٌغت أُشًض ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ 

 .إػبك٤خ

  

 أثشص اٌزؾذ٠بد أثشص اٌفشص

١خ
ع
بس

خ
 اٌ

ئخ
ج١
اٌ

 

الاعزلبدح ٖٓ اُلشص أُزٔضِخ ك٢ اٌُجش اُ٘غج٢ ُؾغْ عٞم اُزذس٣ت  5

ض ثٜب أُشًض ك٢ إسثذ ٝرضا٣ذ ٓؼذٍ ٗٔٞ ك٢ أُغبلاد اُز٢ ٣زخظ

 .اُـِت ػ٠ِ اُزذس٣ت ك٢ ٛزٙ أُغبلاد

اٌزؾذٞ الأثشص اٌّزّضً فٟ ِذٜ لذسح اٌّشوض ٍّٝ الاعزؾٛار ٍّٝ  5
ؽقخ عٛل١خ ِمجٌٛٗ فٟ ًٍ إٌّبفغخ ِِ ِشاوض رذس٠ج١خ أخشٜ راد 

 .عّْخ رغبس٠خ ِضجزٗ ٚلبّذح ّش٠نخ ِٓ اٌّزذسث١ٓ

لبه٤بد ٓغ اُغبٓؼبد اُشئ٤غخ ك٢ إسثذ لإؿلام أكٌبس آٌب٤ٗخ اثشاّ ار 6

ٝٓشبس٣غ رذس٣ج٤خ ٓشزشًخ ٓضَ كٌشح إ٣لبد ٓغٔٞػخ ٓخزبسح ٖٓ 

ؿلاة اُغبٓؼبد ٝكن ٓؼب٤٣ش ٓؾذدح إ٠ُ أُشًض لأخز دٝساد ٓؼ٤٘خ 

ٓٔب ٣ٌْٜٔ٘ ٖٓ رذس٣ت صٓلائْٜ ٖٓ )ك٢ ٓغبلاد رذس٣ت أُذسث٤ٖ 

أٝ ٜٓبساد الارظبٍ ( اُـلاة اُٟخش٣ٖ ك٢ ٓٞاػ٤غ دساع٤خ ٓؼ٤٘خ

ثؾ٤ش رزؾَٔ اُغبٓؼخ ٗلوبد اُزذس٣ت ً٘ٞع ٖٓ أٗٞاع اُؾٞاكض 

 .اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُجزٌشح

اؽزّبي رفبلُ الأصِخ الالزقبد٠خ اٌْب١ٌّخ ثؾ١ش رزشن آصبسا ٍِّٛعخ ٍّٝ  6
الالزقبد اٌٛىٕٟ ٚاٌمذسح اٌؾشائ١خ ٌذٜ اٌّزذسث١ٓ اٌّؾز١ٍّٓ ِّب ع١ئدٞ 

ٌٍزذس٠ت ٌذ٠ُٙ ٚثبٌزبٌٟ أخفبك اٌيٍت ٍّٝ  اٌٝ رم١ًٍ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ
 .اٌزذس٠ت

اُلشص اُز٢ رزٔضَ ك٢ ػ٤ِٔبد اُزشج٤ي ٓغ اُـشف اُزغبس٣خ ك٢  7

ٓؾبكظبد أخشٟ داخَ أٌُِٔخ أٝ ؿشف رغبس٣خ ك٢ دٍٝ أخشٟ ك٢ 

أُ٘ـوخ ُ٘وَ أُؼشكخ اُل٤٘خ ٝالإداس٣خ ك٢ ٓغبٍ إدخبٍ اُ٘شبؽ 

 .اُزذس٣ج٢ ُِـشف اُزغبس٣خ

  

أُزخظظررخ   ُلرشص أُزٔضِررخ كر٢ رٞعرر٤غ هبػرذح اُررذٝساد اُزذس٣ج٤رخ    ا 8

ػٖٔ أُؾبٝس اُزذس٣ج٤خ اُشئ٤غخ ُِٔشًرض أٝ إػربكخ ٓؾربٝس رذس٣ج٤رخ     

 .أخشٟ ٓزخظظخ

  

اُلشطررخ أُزٔضِررخ كرر٢ إدخرربٍ ٓظررذس إػرربك٢ ُلا٣ررشاداد ٓررٖ خررلاٍ      9 

رؤع٤ش ثؼغ اُـشف ٝاُوبػربد أُ٘بعرجخ كر٢ أُشًرض ُؼورذ ٓرؤرٔشاد       

 .بد أٝ ٗذٝاد ػ٤ِٔخ ك٤ٜبأٝ اعزٔبػ

  

 رؾ١ًٍ أثشص ٔمبه اٌمٛح ٚاٌنْف ٚاٌفشؿ ٚاٌزٙذ٠ذاد (:55)اٌغذٚي 

 

 رؾ١ًٍ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 3.2

ٍّٝ اٌج١بٔبد ٚاٌّئؽشاد اٌٛاسدح فٟ رؾ١ًٍ اٌغٛق ثبلاّزّبد ٍّٝ اٌؾىُ اٌؾخقٟ اٌّغزٕذ رُ اعشاء اٌزؾ١ًٍ اٌزبٌٟ ١ٌٍّضح اٌزٕبفغ١خ 
غب٘بد اٌّغزٍٙى١ٓ ٍّٚٝ ّٛاًِ إٌغبػ اٌؾشعخ اٌٛاسد روش٘ب فٟ ثذا٠خ ٘زٖ اٌذساعخ، ٚرُ اٌزٛفً اٌٝ إٌزبئظ ٚإٌّبفغخ ٚعٍٛن ٚار

 :اٌزب١ٌخ

  

أثشص ّٛاًِ إٌغبػ  #
 اٌؾشعخ ٌٍّشاوض اٌزذس٠ج١خ

ِشوض اٌزذس٠ت ٚثٕبء  اٌٛصْ
اٌمذساد اٌزبثِ ٌغشفخ رغبسح 

 اسثذ

 (7)إٌّبفظ  (6)إٌّبفظ  (5)إٌّبفظ 

خ رخقـ ِٛمُٛ ىج١ْ 5
ِٓ ؽ١ش  اٌذٚسح اٌزذس٠ج١خ

ِلائّزٙب ٌلاؽز١بعبد 
 اٌزذس٠ج١خ اٌف١ٍْخ ٌٍّزذسث١ٓ

64 54 54 59 56 

ىج١ْخ اٌؾٙبدح إٌّّٛؽخ  6
ِٚذٜ اّزّبد٘ب ِٓ لجً 

 عٙبد ِْشٚفخ

64 64 59 56 54 

 54 56 59 64 64 ؽٙشح ِشوض اٌزذس٠ت 7
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 (اٌغّْخ اٌزغبس٠خ)

رٛفش ِذسث١ٓ أوفبء  9
 ِٚئ١ٍ٘ٓ

64 59 54 59 56 

 رؾ١ًٍ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ (:56)اٌغذٚي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌّشوض اٌزذس٠ت ٚثٕبء اٌمذساد اٌزبثِ ٌغشفخ رغبسح اسثذ (:56)اٌؾىً

 

س ؽٛي ٔميز١ٓ ٠ٛمؼ اٌؾىً أّلاٖ أْ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ الاعزشار١غ١خ ٌّشوض اٌزذس٠ت ٚثٕبء اٌمذساد اٌزبثِ ٌغشفخ رغبسح اسثذ رزّؾٛ

 :أعبع١ز١ٓ

ٚ٘زٖ ا١ٌّضح ٠ّىٓ الاعزذلاي ١ٍّٙب ِٓ خلاي اٌّىبٔخ اٌّز١ّضح ٌٍغشفخ ثؾىً ّبَ مّٓ : اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ ٚؽٙشح اٌّشوض .5

الأٚعبه اٌزغبس٠خ اٌّؾ١ٍخ فٟ اسثذ ثبلإمبفخ اٌٝ وْٛ اٌّشوض ٠زجِ غشفخ رغبسح اسثذ ِّب ٠غًٙ ١ٍّّخ الارقبي اٌزغ٠ٛمٟ 

 .غٛل١خ اٌّغزٙذفٗ ٚخبفخ اٌّئعغبد ٚاٌؾشوبد اٌزغبس٠خ ٚاٌخذ١ِخ فٟ اسثذِِ اٌؾشائؼ اٌ

رشرجو ٘زٖ ا١ٌّضح ثب١ٌّضح الأٌٚٝ ؽ١ش أْ اٌّىبٔخ : ىج١ْخ اٌؾٙبدح إٌّّٛؽخ ِٓ ؽ١ش اّزّبد٘ب ِٓ عٙبد أوبد١ّ٠خ ِْشٚفخ .6

ٌزؾبق ثذٚساد اٌّشوض ٚرٌه ثٙذف اٌّز١ّضح ٌٍغشفخ مّٓ الأٚعبه اٌّؾ١ٍخ فٟ اسثذ ع١ؾغِ ٠ٚذفِ اٌّزذسث١ٓ اٌّؾز١ٍّٓ ٌلا

وّب ٠ّىٓ ٌّشوض اٌزذس٠ت ٚثٕبء اٌمذساد اٌزبثِ ٌغشفخ رغبسح اسثذ اغزٕبَ فشفخ اٌزْبلذ . اٌؾقٛي ٍّٝ ؽٙبدح ثبعُ اٌغشفخ

ِِ عٙبد أوبد١ّ٠خ ١ِٕٙٚخ ّب١ٌّخ ِْٚشٚفخ لإفذاس ؽٙبداد رذس٠ج١خ ِؾزشوخ ثبعُ وً ِٓ اٌّشوض اٌزبثِ ٌغشفخ رغبسح 

اٌغٙخ، ٚرٌه ٌىغت ٚرْض٠ض ٘زٖ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، خبفخ فٟ ًٍ ّذَ ٚعٛد ِشاوض رذس٠ج١خ فٟ اسثذ رقذس ٘زا  اسثذ ٚرٍه

 .إٌُٛ ِٓ اٌؾٙبداد اٌّؾزشوخ

ٚلاثذ ِٓ اٌزؤو١ذ ٍّٝ أْ ٘زا الاعزٕزبط ٚاٌزّشوض الاعزشار١غٟ لا ٠ْٕٟ ثؤٞ ؽبي ِٓ الأؽٛاي اغفبي اٌّشوض لأ١ّ٘خ اٌْٛاًِ الأخشٜ 

اٌزٟ اعزخذِذ فٟ ٘زا اٌزؾ١ًٍ ِضً الا٘زّبَ ثيج١ْخ رخقـ ِٛمُٛ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ أٚ رٛف١ش ِذسث١ٓ أوفبء، أٚ رٍه عٛاء رٍه 

اٌْٛاًِ الأخشٜ اٌزٟ رغُٙ فٟ أغبػ اٌّشاوض اٌزذس٠ج١خ ِضً اخز١بس اٌزٛل١ذ إٌّبعت ٌْمذ اٌذٚساد أٚ اخز١بس ِٛاد رذس٠ج١خ راد ل١ّخ 
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ٙذف ٘زا اٌزؾ١ًٍ اٌٝ اّيبء أ٠ٌٛٚخ اعزشار١غ١خ ٌٍغٙٛد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّجزٌٚخ ِٓ لجً اٌّشوض فٟ اٌزشو١ض ٍّٝ ١ٍّّخ ّب١ٌخ ِضلا، ٚأّب ٠

 .اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ الاثشص ٚاعزضّبس٘ب ثّب ٠غبُ٘ فٟ رؾم١ك أٍّٝ ِشدٚد ِّىٓ ٌزٍه اٌغٙٛد

 

 اٌزٛعٗ الاعزشار١غٟ 0.0

 

عزٕذ ااٌزذس٠ت ٚثٕبء اٌمذساد اٌزبثِ ٌغشفخ رغبسح اسثذ ٚالأعظ اٌّجذئ١خ اٌزٟ  ٠غزْشك ٘زٖ اٌغضء ا١ٌٕخ الاعزشار١غ١خ اٌْبِخ ٌّشوض

عزشار١غ١خ اٌٝ رؾم١ك سإ٠خ ١ٍّٙب فُٙ اٌّشوض ٌذٚسٖ ٚأ٘ذافٗ ٚٚاعجبرٗ ّٚلالبرٗ ا١ٌّٕٙخ ٚاٌّخشعبد اٌّزٛلْٗ ِٕٗ، ؽ١ش رغزٕذ ٘زٖ الإ

جؾش٠خ فٟ ِؾبفَخ اسثذ ثّب ٠ٕغغُ ِِ اعزشار١غ١خ غشفخ رغبسح اٌّشوض ٚسعبٌزٗ ٍّٝ أعبط اٌغْٟ ٌزي٠ٛش ٚثٕبء لذساد اٌّٛاسد اٌ

   :اٌزب١ٌخ ٌّشوض اٌشإ٠خ اٌشعبٌخ ٚالأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ٠ْشك اٚفٟ مٛء رٌه . اسثذ

 اٌشإ٠خ 0.6

ِٓ أثشص صلاصخ ِشاوض رذس٠ت ٚأوضش٘ب  ٠زيٍِ ِشوض اٌزذس٠ت ٚثٕبء اٌمذساد اٌزبثِ ٌغشفخ رغبسح اسثذ لأْ ٠قجؼ ٚاؽذاً

ؽز١بعبد اٌزذس٠ج١خ اٌّشرجيخ ثز١ّٕخ اٌّٙبساد ٚثٕبء اٌمذساد الأعبع١خ ٌٍّٛاسد اٌجؾش٠خ اٌّؾ١ٍخ اٌشافذح فٟ رٍج١خ الإ اًر١ّض

 . ٌغٛق اًٌّْ فٟ اسثذ ٚلاع١ّب فٟ اٌميبُ اٌزغبسٞ

 اٌشعبٌخ 0.9

٠ْضص ِٓ ِغبّ٘زٙب فٟ رؾغ١ٓ  سرمبء ثّْبسفٙب ِٚٙبسارٙب ا١ٌٍّْخ الأعبع١خ ثّبلذساد اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ اٌّؾ١ٍخ ٚالإ ثٕبء

 :عزشار١غ١خ اٌزب١ٌخرٕبفغ١خ ِذخلاد اٌميبُ اٌزغبسٞ فٟ اسثذ ِٓ رٍه اٌّٛاسد، ٚرٌه ِٓ خلاي إٌّيٍمبد الإ

ؽز١بعبد اٌزذس٠ج١خ ٌذٜ اٌميبُ اٌزغبسٞ فٟ اٌشثو اٌّغزّش ث١ٓ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ اٌزٟ ٠يشؽٙب اٌّشوض ِٚغزغذاد الإ .5

 .اٌّؾبفَخ

س٠ج١خ ِز١ّضح ِٓ خلاي رمذ٠ُ ثشاِظ رذس٠ج١خ راد عٛدح ّب١ٌخ ِٓ لجً ِذسث١ٓ أوفبء ٚثبلاعزْبٔخ ثّٛاد رٛف١ش ث١ئخ رذ .6

 .ٚٚعبئً ٚأعب١ٌت رذس٠ج١خ ِزيٛسح

ؽز١بعبد نبء اٌغشفخ ِٓ أعً فُٙ ٚرؾذ٠ش الإثؤّ اٌزْبْٚ اٌٛص١ك ٚاٌفْبي ِِ اٌميبُ اٌزغبسٞ فٟ اسثذ ِّضلًا .7

 .اٌزذس٠جٟاٌزذس٠ج١خ ٌٍميبُ ٚر١َُْ اٌّشدٚد 

اٌّبد٠خ أٚ اٌجؾش٠خ أٚ اٌّْشف١خ ِٕٙب  اٌغْٟ ٌزؾم١ك اٌزي٠ٛش اٌّغزّش ٌىً ِمِٛبد ا١ٌٍّْخ اٌزذس٠ج١خ فٟ اٌّشوض عٛاءً .8

 .اٌّؾبفَخِِ ِخزٍف اٌّئعغبد اٌز١ّ١ٍْخ ٚاٌغٙبد الأوبد١ّ٠خ ٚاٌجؾض١خ فٟ اٌزٕغ١ك ٚرٌه ِٓ خلاي 

 الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ 0.3

١غ١خ وزشعّخ ١ٍّّخ ٌلإىبس الاعزشار١غٟ اٌْبَ اٌٛاسد أّلاٖ مّٓ اٌشإ٠خ اٌشعبٌخ الاعزشار١غ١خ ٌّشوض رؤرٟ الأ٘ذاف الاعزشار
اٌزذس٠ت ٚثٕبء اٌمذساد اٌزبثِ ٌغشفخ رغبسح اسثذ، وّب أٔٙب رؾىً اٌّْب١٠ش اٌزٟ ع١زُ ِٓ خلاٌٙب ِزبثْخ ٚرم١١ُ أداء ًّّ 

 .اٌّشوض ٚل١بط ِذٜ ٔغبؽٗ فٟ رؾم١ك سإ٠زٗ ٚسعبٌزٗ

اٌزب١ٌخ ثؾ١ش رىْٛ ٘زٖ الأ٘ذاف  (SMART Objectives)ٟ مٛء رٌه فمذ رُ ٚمِ الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ اٌزو١خ ٚف

ِؾذدح ٚلبثٍخ ٌٍم١بط ٚالإٔغبص ِٚؾذدح ص١ِٕب، ثّب ٠زٕبغُ ٠ٕٚغغُ ِِ اٌشإ٠خ ٚاٌّّٙخ ٚالأ٘ذاف ٚاٌزٛعٙبد اٌْبِخ ٌٍّشوض 

 .ثؾىً خبؿ ٚاٌغشفخ ثؾىً ّبَ

 

 :ج١خػذد اٌذٚساد اٌزذس٠ .9
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رزٛصُ ث١ٓ اٌّؾبٚس  دٚسح رذس٠ج١خ ػٍٝ الألً خلاي فزشح اٌضلاس عٕٛاد الأٌٚٝ ِٓ ػّش اٌّشوض 632رمذ٠ُ ِب ِغّٛػٗ 
 :اٌزذس٠ج١خ اٌشئ١غخ وبٌزبٌٟ

 .دٚسح 4:: ري٠ٛش ِٙبساد اٌٍغخ الإٔغ١ٍض٠خ  -

 .دٚسح :7: دٚساد فٟ أعبع١بد اعزخذاَ ريج١مبد اٌؾبعٛة  -

 .دٚسح 84: ٚاٌزؾ١ًٍ اٌّبٌٟ ٚالإداسح ٚاٌزغ٠ٛك ٚاٌزي٠ٛش الإداسٞدٚساد ِخزٍفخ فٟ اٌّؾبعجخ   -

 

ِؼذي اٌؼذد اٌّغزٙذف ٌٍذٚساد اٌّمذِخ ضّٓ الإعبس اٌضِٕٟ  ٔٛع اٌذٚسح اٌزذس٠ج١خ اٌّؾٛس اٌزذس٠جٟ
 ٌخغخ اٌؼًّ

اٌغٕخ الأٌٚٝ 
9009 

اٌغٕخ اٌضب١ٔخ 
9060 

اٌغٕخ اٌضبٌضخ 
9066 

اٌّغّٛع 
 اٌىٍٟ

رغ٠ٛش ِٙبساد 
 الإٔغ١ٍض٠خ اٌٍغخ

دٚسح رؤع١ظ ِٙبساد اٌٍغخ الإٔغ١ٍض٠خ 
 (ِغزٜٛ اٌّجزذئ١ٓ)

8 4 54 66 

 64 54 4 6 دٚسح ِٙبساد اٌٍغخ الإٔغ١ٍض٠خ اٌؾبٍِخ

 54 4 : 8 دٚسح اٌّؾبصخ ثبٌٍغخ الإٔغ١ٍض٠خ

دٚسح اٌٍغخ الإٔغ١ٍض٠خ اٌّزخققخ 
 ثبٌّشاعلاد اٌزغبس٠خ ٚالأّّبي

6 8 8 54 

 20 39 92 69 ي اٌغٕخِغّٛع اٌذٚساد خلا

دٚساد أعبع١بد 
اعزخذاَ رغج١مبد 

 اٌؾبعٛة

دٚسح اٌشخقخ اٌذ١ٌٚخ ٌم١بدح اٌؾبعٛة 
(ICDL) 

4 10 10 24 

دٚسح اٌشخقخ اٌذ١ٌٚخ ٌم١بدح اٌؾبعٛة 
(ICDL) – َِغزٜٛ ِزمذ 

6 9 9 56 

 32 61 61 2 ِغّٛع اٌذٚساد خلاي اٌغٕخ

دٚساد ِخزٍفخ فٟ 
اٌّؾبعجخ ٚاٌزؾ١ًٍ 

ٌٟ ٚالإداسح اٌّب
ٚاٌزغ٠ٛك ٚرغ٠ٛش 

 الأػّبي

دٚساد ِزّٕٛخ ؽغت الاؽز١بعبد اٌزذس٠ج١خ 
 فٟ اٌخيخ اٌزذس٠ج١خ اٌغ٠ٕٛخ

9 59 64 84 

 00 90 61 1 ِغّٛع اٌذٚساد خلاي اٌغٕخ

 عذٚي اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ ِْٚذي اٌْذد اٌّغزٙذف ٌٍذٚساد اٌّمذِخ مّٓ الاىبس اٌضِٕٟ ٌخيخ اًٌّْ (:57)اٌغذٚي 

 

 

 

 :أػذاد اٌّزذسث١ٓ .3

ِٛص١ّٓ ٍّٝ اٌّؾبٚس  ػٍٝ الألً خلاي فزشح اٌضلاس عٕٛاد الأٌٚٝ ِٓ ػّش اٌّشوض ِزذسثبً 6921رخش٠ظ ِب ِغّٛػٗ 
 :اٌزذس٠ج١خ اٌشئ١غخ وبٌزبٌٟ

 .بًِزذسث 0:4: ري٠ٛش ِٙبساد اٌٍغخ الإٔغ١ٍض٠خ  -

 .بًِزذسث 829: عزخذاَ ريج١مبد اٌؾبعٛةادٚساد فٟ أعبع١بد   -

 .بًِزذسث 974: زٍفخ فٟ اٌّؾبعجخ ٚاٌزؾ١ًٍ اٌّبٌٟ ٚالإداسح ٚاٌزغ٠ٛك ٚاٌزي٠ٛش الإداسٞدٚساد ِخ  -

ِؼذي اٌؼذد اٌّغزٙذف ٌٍّزذسث١ٓ ضّٓ الإعبس اٌضِٕٟ ٌخغخ  ٔٛع اٌذٚسح اٌزذس٠ج١خ اٌّؾٛس اٌزذس٠جٟ
 اٌؼًّ

اٌغٕخ الأٌٚٝ 
9009 

اٌغٕخ اٌضب١ٔخ 
9060 

اٌغٕخ اٌضبٌضخ 
9066 

اٌّغّٛع 
 اٌىٍٟ

ش ِٙبساد رغ٠ٛ
 اٌٍغخ الإٔغ١ٍض٠خ

دٚسح رؤع١ظ ِٙبساد اٌٍغخ الإٔغ١ٍض٠خ 
 (ِغزٜٛ اٌّجزذئ١ٓ)

84 564 594 754 

 604 594 564 64 دٚسح ِٙبساد اٌٍغخ الإٔغ١ٍض٠خ اٌؾبٍِخ

 694 564 04 84 دٚسح اٌّؾبصخ ثبٌٍغخ الإٔغ١ٍض٠خ

 554 4: 84 54دٚسح اٌٍغخ الإٔغ١ٍض٠خ اٌّزخققخ 
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 ثبٌّشاعلاد اٌزغبس٠خ ٚالأّّبي

 920 080 370 660 ِغّٛع اٌذٚساد خلاي اٌغٕخ

دٚساد أعبع١بد 
اعزخذاَ رغج١مبد 

 اٌؾبعٛة

دٚسح اٌشخقخ اٌذ١ٌٚخ ٌم١بدح اٌؾبعٛة 
(ICDL) 

84 594 594 784 

دٚسح اٌشخقخ اٌذ١ٌٚخ ٌم١بدح اٌؾبعٛة 
(ICDL) – َِغزٜٛ ِزمذ 

54 94 29 579 

 071 991 900 10 ِغّٛع اٌذٚساد خلاي اٌغٕخ

دٚساد ِخزٍفخ فٟ 
اٌّؾبعجخ ٚاٌزؾ١ًٍ 

اٌّبٌٟ ٚالإداسح 
ٚاٌزغ٠ٛك ٚرغ٠ٛش 

 الأػّبي

دٚساد ِزّٕٛخ ؽغت الاؽز١بعبد اٌزذس٠ج١خ 
 فٟ اٌخيخ اٌزذس٠ج١خ اٌغ٠ٕٛخ

94 544 744 974 

 130 300 680 10 ِغّٛع اٌذٚساد خلاي اٌغٕخ

 اٌّغزٙذف اٌّزذسث١ٓ مّٓ الاىبس اٌضِٕٟ ٌخيخ اًٌّْعذٚي اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ ِْٚذي اٌْذد  (:58)اٌغذٚي 

 

 :ؽغُ الإ٠شاداد .0

وبعّبٌٟ ا٠شاداد اٌّشوض ِٓ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ ( رشاو١ّبً)د٠ٕبس أسدٟٔ ػٍٝ الالً  608,000رؾم١ك ِب ِغّٛػٗ 
 :وّب ٘ٛ ِٛمؼ فٟ اٌغذٚي اٌزبٌٟاٌّمذِخ خلاي اٌغٕٛاد اٌضلاس الأٌٚٝ ِٓ ػّش اٌّشوض 

 

 اداد اٌّزٛلؼٗ خلاي اٌغٕٛاد اٌضلاس الأٌٚٝ ِٓ ػّش اٌّشوض ثبٌذ٠ٕبس الأسدِٟٔغّٛع الإ٠ش
اٌغٕخ الأٌٚٝ  اٌّؾبٚس اٌزذس٠ج١خ

9009 
اٌغٕخ اٌضب١ٔخ 

9060 
اٌغٕخ اٌضبٌضخ 

9066 

 36,900 28,300 8,000 رغ٠ٛش ِٙبساد اٌٍغخ الإٔغ١ٍض٠خ

 21,000 18,000 4,400 دٚساد أعبع١بد اعزخذاَ رغج١مبد اٌؾبعٛة

دٚساد ِخزٍفخ فٟ اٌّؾبعجخ ٚاٌزؾ١ًٍ اٌّبٌٟ ٚالإداسح ٚاٌزغ٠ٛك ٚرغ٠ٛش 
 18,000 10,800 3,000 الأػّبي

 75,900 57,100 15,400 اٌّغّٛع اٌىٍٟ

 ِغُّٛ الا٠شاداد اٌّزٛلْخ خلاي اٌغٕٛاد اٌضلاس الأٌٚٝ ِٓ ّّش اٌّشوض ثبٌذ٠ٕبس الأدٟٔ (:59)اٌغذٚي  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ّٛ اٌّغٕٙذف ٌلا٠شاداد اٌّزٛلْخ خلاي اٌغٕٛاد اٌضلاس الأٌٚٝ ِٓ ّّش اٌّشوضإٌ (:57)اٌؾىً
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 :طبفٟ الأ سثبػ ٚ٘بِش اٌشثؼ .1

وظبفٟ أسثبػ اٌّشوض ِٓ ِغّٛع الإ٠شاداد خلاي اٌغٕٛاد اٌضلاس ( رشاو١ّبً)د٠ٕبس أسدٟٔ  90,000لا٠مً ػٓ رؾم١ك ِب 
 :وّب ٠ٛمؼ اٌغذٚي اٌزبٌٌٟغٕخ اٌضبٌضخ فٟ ا% 01ٚثٕغجخ ٘بِش سثؼ رجٍغ  الأٌٚٝ ِٓ ػّش اٌّشوض

 

 9066اٌغٕخ اٌضبٌضخ  9060اٌغٕخ اٌضب١ٔخ  9009اٌغٕخ الأٌٚٝ  ِئشش اٌشثؾ١خ

 55:،6: 867،:6 5،467 (د٠ٕبس اسدٟٔ)فبفٟ اٌشثؼ خلاي اٌغٕخ 

 %:7 %:7 %74 ٔغجخ فبفٟ اٌشثؼ اٌٝ الإ٠شاداد

 %89 %86 %: ٔغجخ ٘بِؼ اٌشثؼ

 سثبػ ٚ٘بِؼ اٌشثؼفبفٟ الأ (::5)اٌغذٚي 

 

 :ِؼذي اٌؼبئذ اٌذاخٍٟ .2

ٚأْ % 59 ثؾ١ش ٠ىْٛ أوجش ِٓ ِْذي رىٍفخ سأط اٌّبي اٌّمذس ثـ% 80رؾم١ك ِْذي ّبئذ داخٍٟ ثٕغجخ لا رمً ّٓ 
 .6454عزشداد خلاي عٕز١ٓ أٞ ثٕٙب٠خ اٌغٕخ اٌضب١ٔخ ّبَ لإرزؾمك فزشح ا

 

 :عزضّبسِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ الإ .7

 :اٌْبئذ ٍّٝ الاعزضّبس اٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠َٙش ِْذي

 

 9066اٌغٕخ اٌضبٌضخ  9060اٌغٕخ اٌضب١ٔخ  9009اٌغٕخ الأٌٚٝ  اٌّئشش

 4% 90% 56% (ROI) ِْذي اٌْبئذ ٍّٝ الاعزضّبس

 ِْذي اٌْبئذ ٍّٝ الاعزضّبس (:54)اٌغذٚي 

 

 الاعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛم١خ 1.0

 اٌششائؼ اٌغٛل١خ اٌّغزٙذفٗ 1.6

غٛق فبْ اٌؾشائؼ اٌغٛل١خ اٌّغزٙذفٗ ِٓ لجً ِشوض اٌزذس٠ت ٚثٕبء اٌمذساد اٌزبثِ ٌغشفخ رغبسح اسثذ ٟ٘ ٍّٝ اٌزؾ١ًٍ اٌغبثك ٌٍ ثٕبءً
 :٠ٍٟوّب 

 

اٌشش٠ؾخ 
 اٌغٛل١خ

اٌؾغُ اٌّمذس ٌٍشش٠ؾخ اٌغٛل١خ  ٚطف اٌشش٠ؾخ اٌغٛل١خ اٌّغزٙذفخ
 (ؽغُ رمش٠جٟ)اٌّغزٙذفٗ 

ِؾبفَخ اسثذ خبفخ أٌٚئه اٌيلاة اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌخش٠غ١ٓ ؽذ٠ضب ِٓ و١ٍبد ٚعبِْبد  .5
ّذا ىلاة )مّٓ دسعخ اٌذثٍَٛ ٚاٌجىبٌٛس٠ٛط فٟ وبفخ اٌزخققبد الأوبد١ّ٠خ 

 -ٚىلاة الأدة الإٔغ١ٍضٞ  –ثبٌٕغجخ ٌذٚساد اٌؾبعٛة  –ٍَّٛ ٕٚ٘ذعخ اٌؾبعٛة 
ثغل إٌَش ّٓ فئبرُٙ اٌّْش٠خ أٚ ( ثبٌٕغجخ ٌذٚساد ري٠ٛش ِٙبساد اٌٍغخ الأغ١ٍض٠خ

الاعزّبّٟ، خبفخ اٌّٙز١ّٓ ُِٕٙ ثبلاٌزؾبق ثذٚساد رذس٠ج١خ فٟ اٌغٕظ أٚ اٌّغزٜٛ 
 . اؽذٜ ِغبلاد اٌزذس٠ت اٌزٟ ٠ٛفش٘ب اٌّْٙذ

 ِزذسة ِؾزًّ 74،444 – 64،444
 ع٠ٕٛب

اٌْب١ٍِٓ فٟ ِغز٠ٛبد الإداسح اٌٛعيٝ ٚا١ٌٍْب فٟ اٌؾشوبد ٚاٌّئعغبد اٌْبٍِخ فٟ  .6
ٚثؾىً خبؿ ( ٚاٌقٕب١ّخ ٚغ١ش٘باٌزغبس٠خ ٚاٌخذ١ِخ )ِخزٍف اٌميبّبد الأزبع١خ 

 . فٟ ِخزٍف اٌفئبد اٌّْش٠خ ِٚٓ ولا اٌغٕغ١ٓء غشفخ رغبسح اسثذ أّنبِٓ 

 ِزذسة ِؾزًّ ع٠ٕٛب 54،444 – 9،444

 اٌؾشائؼ اٌغٛل١خ اٌّغزٙذفخ ٚاٌؾغُ اٌّمذس ٌٍؾش٠ؾخ اٌغٛل١خ اٌّغزٙذفخ (:52)اٌغذٚي 
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 رؾ١ًٍ اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ 1.9

 إٌّزظ/ ِخ اٌخذاعزشار١غ١خ  1.9.6

ِغّّٛخ اٌّْبسف ٚاٌّٙبساد اٌغذ٠ذح اٌزٟ  ٟاء اٌزؾبلٗ ثذٚسح رذس٠ج١خ ٘اْ إٌّفْخ اٌؾم١م١خ اٌزٟ ٠شغت اٌّزذسة ثبٌؾقٛي ١ٍّٙب عشّ

ِٕفْٗ غ١ش رّىٕٗ ِٓ ري٠ٛش أداإٖ فٟ ؽمً ِب، ١ٍّٚٗ فبْ إٌّزظ اٌؾم١مٟ ٌّشاوض اٌزذس٠ت ثؾىً ّبَ ٠ّىٓ ٚففٙب ٍّٝ أٔٙب راد 

ّزجبس ؽضِخ إٌْبفش اٌزب١ٌخ ثّضبثخ اٌّىٛٔبد الأعبع١خ اٌزٟ رؾىً ِِ ثْنٙب اٌجْل ِب ٠ّىٓ الإؽبسح ا١ٌٗ ِٓ الا أٔٗ ٠ّىٓ ا. ٍِّٛعٗ

 :اٌشئ١ظ  ٌّشوض اٌزذس٠ت ٚثٕبء اٌمذساد" إٌّزظ اٌّبدٞ"إٌَّٛس اٌزغ٠ٛمٟ ٍّٝ أٔٗ 

ؽ١ش اٌّذح ٚاٌزٛل١ذ ّٚذد اٌؾقـ  ىج١ْخ رخقـ ِٛمُٛ اٌذٚسح اٌزذس٠ج١خ ٚخقبئقٙب ِٓ)اٌذٚسح اٌزذس٠ج١خ  .5

 (.اٌزذس٠ج١خ ٚغ١ش٘ب

 .اٌّذسة .6

 .اٌّبدح اٌزذس٠ج١خ .7

 .اٌؾٙبدح إٌّّٛؽخ .8

 
 .اٌخذِبد اٌّمذِخ فٟ اٌغبثكرْض٠ض اٌم١ّخ اٌّنبفخ ٌىً خلاي ِٓ  اٌخذِخ اٌّمذِخعزشار١غ١خ افبٔٗ ٠ّىٓ ٚمِ  ،عجك اٌٝ ِب عزٕبداًا
 

 اٌذٚسح اٌزذس٠ج١خ : أٚلا
 

خز١بس اٌغّبد ا١ٌّّضح ٌىً ُٔٛ ِٓ أٔٛاُ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ مّٓ وً ِٓ اٌّؾبٚس اٌزذس٠ج١خ اٌشئ١غخ ابٌٟ أعظ ٠ٛمؼ اٌؾىً اٌز

 :ٌٍّشوض

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أعظ اٌغّبد ا١ٌّّضح ٌىً ُٔٛ ِٓ أٔٛاُ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ(: 58)اٌؾىً

 

ّزّبد ٍّٝ اٌؾشائؼ ٚثبلإ ،ٚاٌنْف ٚاٌفشؿ ٚاٌزٙذ٠ذاد ٌٍغٛق ٚٔمبه اٌمٛح ٍّٝ رؾ١ًٍ اٌّٛلف اٌزٕبفغٟ اٌزٞ رنّٓ رؾ١ٍلًاٚثٕبءً 

اٌغٛل١خ اٌّغزٙذفٗ اٌزٟ رُ رؾذ٠ذ٘ب، فبْ اٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠ٛمؼ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ اٌّمزشػ رمذ٠ّٙب ِٓ لجً اٌّشوض خلاي اٌغٕخ الأٌٚٝ 

ؽذح ّٚذد اٌؾقـ اٌزذس٠ج١خ ٌىً دٚسح اٌزذس٠ج١خ اٌٛا اٌغٍغخِِ رٛم١ؼ اعّبٌٟ ّذد اٌغبّبد اٌزذس٠ج١خ اٌّْزّذح ٌىً دٚسح ِٚذح 

 ٖدٝسح اُِـخ الإٗغ٤ِض٣خ ُِٔجزذئ٤

 دٝسح اُِـخ الإٗغ٤ِض٣خ اُشبِٓخ

 
 دٝسح أُؾبدصخ ثبُِـخ الإٗغ٤ِض٣خ

 
 دٝسح أُشاعلاد اُزغبس٣خ

 

 إًغبة ٓؼبسف/رؼ٢ٔ٤ِ

 إًغبة ٓؼبسف/رؼ٢ٔ٤ِ

 
 إًغبة ٓؼبسف/رؼ٢ٔ٤ِ

 
 إًغبة ٓؼبسف/رؼ٢ٔ٤ِ

 

 ػبّ

 ػبّ

 
 ػبّ

 
 ػبّ

 

 ؿ٣ِٞخ ٗغج٤ب

 ؿ٣ِٞخ ٗغج٤ب

 
 ؿ٣ِٞخ ٗغج٤ب

 
 ؿ٣ِٞخ ٗغج٤ب

 

 المذج المستىي الهذف دوراخ اللغح الإودلُزَح

 ؿ٣ِٞخ ٗغج٤ب

 

 ػبّ

 

 إًغبة ٓؼبسف/رؼ٢ٔ٤ِ

 

 المذج المستىي الهذف الساسىبدوراخ 

 ICDLدٝسح  إًغبة ٓؼبسف/رؼ٢ٔ٤ِ ػبّ ؿ٣ِٞخ ٗغج٤ب

 ٓزوذٓخ - ICDLدٝسح 

 

 المذج المستىي الهذف التطىَر الإدارٌدوراخ 

 دٝساد ٓز٘ٞػخ إًغبة ٜٓبساد/رذس٣ج٢ لاؽز٤بعبدٓؾذد ثب هظ٤شح
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رغب٘بد اّزجبس ّذح ِزغ١شاد أّ٘ٙب ىج١ْخ ٚرفبف١ً اٌذٚساد اٌّؾبثٙٗ فٟ اٌغٛق ٚٚاٌّذح اٌّمزشؽخ ٌىً دٚسح ٚرٌه ثبلأخز ث١ْٓ الإ

 :اٌّزذسث١ٓ اٌّؾز١ٍّٓ مّٓ اٌؾشائؼ اٌغٛل١خ اٌّغزٙذفخ ٚاٌّزيٍجبد اٌف١ٕخ ٌىً دٚسح ؽغت ىج١ْزٙب

اعّبٌٟ ػذد اٌغبػبد  اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ ج١خاٌّؾبٚس اٌزذس٠
عبػبد )اٌزذس٠ج١خ 

 (ِؼزّذح

ِذح اٌؾظخ اٌزذس٠ج١خ 
 (عبػبد)اٌٛاؽذح 

ػذد اٌؾظض 
 اٌزذس٠ج١خ

ِذح اٌذٚسح 
 (أعبث١غ)اٌّمزشػ 

رغ٠ٛش ِٙبساد اٌٍغخ 
 الأغ١ٍض٠خ

دٚسح رؤع١ظ ِٙبساد اٌٍغخ 
ِغزٜٛ )الأغ١ٍض٠خ 

 (اٌّجزذئ١ٓ

84 6 68 4 

د اٌٍغخ دٚسح ِٙبسا
لٛاّذ، )الإٔغ١ٍض٠خ اٌؾبٍِخ 

 (وزبثخ، لشاءح، ِؾبدصخ

84 6 68 4 

دٚسح اٌّؾبدصخ ثبٌٍغخ 
 الإٔغ١ٍض٠خ

84 6 68 : 

دٚسح اٌٍغخ الإٔغ١ٍض٠خ 
اٌّزخققخ ثبٌّشاعلاد 

 اٌزغبس٠خ ٚالأّّبي

84 6 68 : 

أعبع١بد اعزخذاَ 
 رغج١مبد اٌؾبعٛة

دٚسح اٌشخقخ اٌذ١ٌٚخ ٌم١بدح 
 (ICDL)اٌؾبعٛة 

26 7 68 4 

دٚسح اٌشخقخ اٌذ١ٌٚخ ٌم١بدح 

 – (ICDL)اٌؾبعٛة 

 ِغزٜٛ ِزمذَ

26 7 68 4 

دٚساد اٌزغ٠ٛش 
 الإداسٞ

دٚساد ِزّٕٛخ فٟ 
اٌّؾبعجخ ٚاٌزؾ١ًٍ اٌّبٌٟ 

ٚالإداسح ٚاٌزغ٠ٛك ٚري٠ٛش 
 الأّّبي

ِْذي اٌذٚسح ) 59
 (اٌٛاؽذح

8 8 5 

 ِٓ لجً اٌّشوض خلاي اٌغٕخ الأٌٚٝاٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ اٌّمزشػ رمذ٠ّٙب (: 54)اٌغذٚي 

 

 اٌّذسة: صب١ٔب
 

 .خخز١بس اٌّذسث١ٓ رٚٞ اٌخجشح ا١ٌٍّْخ ٚا١ٌٍّْخ اٌّضجزااٌزشو١ض ٍّٝ  ِٓ اٌُّٙ عذاً

 اٌّبدح اٌزذس٠ج١خ: صبٌضب

ِٚغزّش ٍّٝ اٌزشو١ض ٍّٝ ِْب١٠ش اٌغٛدح اٌْب١ٌخ فٟ ١ّٛٔخ ِٚنّْٛ اٌّٛاد اٌزذس٠ج١خ ِٓ خلاي اًٌّْ ثؾىً دٚسٞ  ِٓ اٌُّٙ عذاً

عزخذاَ الأِضٍخ ا١ٌٍّْخ ٚاٌزيج١م١خ ارق١ُّ ٚرؾذ٠ش اٌّٛاد اٌزذس٠ج١خ ِٓ خلاي ِذسث١ٓ ِخزق١ٓ، وّب أٔٗ ِٓ اٌُّٙ اٌزشو١ض ٍّٝ 

 .ٚاٌزّبس٠ٓ ٚاٌّؾبسوخ اٌغّب١ّخ خلاي اٌزذس٠ت

 اٌشٙبدح إٌّّٛؽخ: ساثؼب

اٌمذساد اٌزبثِ ٌغشفخ رغبسح اسثذ ٚاٌّزّضٍخ فٟ وٛٔٗ ٠زجِ اٌغشفخ اٌزٟ  ٠ّىٓ رذ١ُّ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌزٟ ٠زّزِ ثٙب ِشوض اٌزذس٠ت ٚثٕبء

فٟ أر٘بْ اٌّزذسث١ٓ اٌّؾز١ٍّٓ ؽٛي اٌم١ّخ ا١ٌٍّْخ  ١خرزّزِ ثّىبٔخ ِز١ّضح فٟ الأٚعبه اٌزغبس٠خ فٟ اسثذ، ِّب ٠ْضص اٌقٛسح الإدساو

ٚساد اٌزي٠ٛش الإداسٞ وٛٔٙب رٕغغُ ٚرزّبؽٝ ِِ الإىبس ٚا١ٌّٕٙخ ٌٍؾٙبدح اٌزذس٠ج١خ اٌقبدسح ّٓ ٘زٖ اٌغٙخ، خبفخ فٟ ِغبلاد د

 . اٌْبَ ٌيج١ْخ ًّّ ٚٔؾبه اٌغشفخ

سرجبه ِجبؽش ث١ٓ ىج١ْخ ٘ز٠ٓ اٌزخقق١ٓ ٚىج١ْخ ٔؾبه ١ض٠خ ٚاٌؾبعٛة، َٚٔشا ٌْذَ ٚعٛد االا أٗ فٟ وً ِٓ دٚساد اٌٍغخ الأغٍ

رفبل١بد ِِ ِشاوض أوبد١ّ٠خ ١ِٕٙٚخ ِشِٛلخ اٌغشفخ، فبٔٗ ٠ٕقؼ ثؤْ ٠مَٛ اٌّشوض ثزْض٠ض ٘زٖ اٌقٛسح الإدساو١خ ِٓ خلاي اثشاَ الإ

ٚفٟ ٘زٖ اٌغ١بق فبْ . ٍه اٌغٙبدلإفذاس ؽٙبداد ِؾزشوخ ثبعُ وً ِٓ ِشوض اٌزذس٠ت ٚثٕبء اٌمذساد اٌزبثِ ٌغشفخ رغبسح اسثذ ٚاعُ ر

 :اٌزٛف١بد ٟ٘ وّب ٠ٍٟ

 اٌغٙٗ اٌّمزشؽخ لإثشاَ ارفبل١بد ِؼٙب ؽٛي اطذاس اٌّشوض ٌشٙبداد رذس٠ج١خ ِشزشوخ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ

 .عبِْخ وبِجشدط اٌجش٠يب١ٔخ دٚساد اٌٍغخ الإٔغ١ٍض٠خ
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 .ِشوض اٌؾبعت ٚاٌٍِّْٛبد اٌزبثِ ٌغبِْخ ا١ٌشِٛن - دٚساد اٌؾبعٛة
 .وبِجشدط/ أٚ ِشوض أثٛغضاٌخ  -

 اٌغٙٗ اٌّمزشؽخ لإثشاَ ارفبل١بد ِْٙب ؽٛي افذاس اٌّشوض ٌؾٙبداد رذس٠ج١خ ِؾزشوخ(: 50)اٌغذٚي 

 

 اٌخلاطخ: اعزشار١غ١خ إٌّزظ

ثٕبء اٌّزٍْمخ ثبٌجشاِظ ٚاٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ اٌّمزشؽخ ؽٛي ىج١ْخ رخقـ ٚٔؾبه ِشوض اٌزذس٠ت ٚ رزّؾٛس اعزشار١غ١خ اٌخذِخ

ِٓ سإ٠خ ٚسعبٌخ اٌّشوض اٌّشرجيزبْ ثبٌزٛاصٞ ِِ سإ٠خ ٚسعبٌخ  ٔيلالبًاٚ. ِِ غشفخ رغبسح اسثذ ٟثؾىً أعبع اٌمذساد وٛٔٗ ِشرجيبً

عزشار١غٟ أْ رىْٛ ىج١ْخ رخققبد اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ اٌزٟ ٠مذِٙب اٌّشوض ِٕغغّخ ِِ اٌغشفخ، فبٔٗ ِٓ اٌنشٚسٞ ٚفك إٌَّٛس الإ

١ٍّٚٗ فمذ رُ اٌزشو١ض ٍّٝ دٚساد اٌٍغخ الإٔغ١ٍض٠خ ٚاٌؾبعٛة وّٛٔٙب ٠ّضلاْ أؽذ أُ٘ . ٚٔيبق ًّّ اٌغشفخسٚػ ٚىج١ْخ رخقـ 

ّٓ اٌزشو١ض  اٌّٙبساد الأعبع١خ اٌزٟ لاغٕٝ ّٕٙب ٌّمبثٍخ ِزيٍجبد عٛق اًٌّْ فٟ ِخزٍف الأٔؾيخ ٚاٌميبّبد ٍّٝ ؽذ عٛاء، فنلًا

عززٕبٚي ِٛام١ِ ٘بِخ فٟ ؽمٛي اٌّؾبعجخ ٚاٌزؾ١ًٍ اٌّبٌٟ ٚالإداسح ٚاٌزغ٠ٛك ثؾىً أعبعٟ ٍّٝ دٚساد اٌزي٠ٛش الإداسٞ اٌزٟ 

ٚري٠ٛش الأّّبي ٚاٌش٠بدح ٚاداسح اٌّؾبس٠ِ اٌقغ١شح ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌّٛام١ِ اٌزٟ رقمً اٌّٙبساد ٚاٌمذساد الإداس٠خ ٚاٌف١ٕخ ٌٍّٛاسد 

 .اٌجؾش٠خ اٌشافذح ٌغٛق اًٌّْ

داسٞ الأوضش أ١ّ٘خ ٌٍّشوض ِٓ إٌبؽ١خ اٌزغ٠ٛم١خ ؽ١ش أٔٗ ِٓ اٌّزٛلِ أْ رْضص ا١ٌّضح ِٚٓ اٌّزٛلِ أْ رقجؼ دٚساد اٌزذس٠ت الإ

ف١ّب ٠زٍْك ثٙزٖ ( اٌخذِخ)عزشار١غ١خ إٌّزظ اٚلذ سوضد . اٌزٕبفغ١خ ٌٍّشوض ٚأْ رقجؼ ثّضبثخ اٌغّخ اٌْبِخ ٌزخقـ ٔؾبه اٌّشوض

، (أ٠بَ مّٓ أعجُٛ ٚاؽذ وّب ٘ٛ ِٛمؼ فٟ اٌغذٚي أّلاٖ 8ْذي ثّ) اٌذٚساد ٍّٝ أْ ٠ىْٛ ِْذي ِذح اٌذٚسح اٌٛاؽذح لق١ش ٔغج١بً

عزشار١غ١خ اٌّمزشؽخ ٌٙزا إٌُٛ ِٓ اٌذٚساد ٚثّْٕٝ آخش فبْ الإ. ثؾ١ش رؤخز ؽىً ٠ّزضط ف١ٗ اٌزذس٠ت ثّٕو ٚسؽبد اًٌّْ اٌّىضفخ

 . ح لق١شح ٔغج١بًٚثؾ١ش رىْٛ ِذح اٌذٚسح اٌٛاؽذ خ٘ٛ أْ ٠زُ ىشػ ّذد وج١ش ِٓ ٘زٖ اٌذٚساد فٟ ِٛام١ِ ِزّٕٛ

 :اعزشار١غ١خ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ ؽٛي اٌْٛاًِ اٌزب١ٌخارزّؾٛس 

ٍجٟ ؽز١بعبد اٌزذس٠ج١خ ٌٍّزذسث١ٓ اٌّؾز١ٍّٓ مّٓ اٌؾشائؼ اٌغٛل١خ اٌّغزٙذفخ ٚرق١ُّ ثشاِظ رذس٠ج١خ رُاٌزشو١ض ٍّٝ فُٙ الإ .5

زذس٠ج١خ إٌّٛٞ رمذ٠ّٙب مّٓ اٌّؾٛس اٌزذس٠جٟ فّٓ الأ١ّ٘خ ثّىبْ أْ ٠زُ اّذاد خيخ ع٠ٕٛخ ٌٍجشاِظ اٌ. ؽز١بعبدرٍه الإ

 .ؽز١بعبد اٌزذس٠ج١خ اٌف١ٍْخ ٌغٛق اًٌّْاٌخبؿ ثذٚساد اٌزي٠ٛش الإداسٞ ثْذ اٌم١بَ ثذساعخ الإ

 .خخز١بس اٌّذسث١ٓ رٚٞ اٌخجشح ا١ٌٍّْخ ٚا١ٌٍّْخ اٌّضجزااٌزشو١ض ٍّٝ  .6

ذس٠ج١خ ِٓ خلاي اًٌّْ ثؾىً دٚسٞ ِٚغزّش ٍّٝ اٌزشو١ض ٍّٝ ِْب١٠ش اٌغٛدح اٌْب١ٌخ فٟ ١ّٛٔخ ِٚنّْٛ اٌّٛاد اٌز .7

 .رق١ُّ ٚرؾذ٠ش اٌّٛاد اٌزذس٠ج١خ ِٓ خلاي ِذسث١ٓ ِخزق١ٓ

عُ وً ِٓ برفبل١بد ِِ ِشاوض أوبد١ّ٠خ ١ِٕٙٚخ ِشِٛلخ لإفذاس ؽٙبداد ِؾزشوخ ثا٠ٕقؼ اٌم١بَ ثّؾبٚلاد عبدح لإثشاَ  .8

 .رٍه اٌغٙبد خبفخ فٟ دٚساد اٌٍغخ الأغ١ٍض٠خ ٚاٌؾبعٛة عُاِشوض اٌزذس٠ت ٚثٕبء اٌمذساد اٌزبثِ ٌغشفخ رغبسح اسثذ ٚ

 

 اٌزغؼ١شاعزشار١غ١خ  1.9.9

 Penetration)فٟ مٛء ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌّٛلف اٌزٕبفغٟ ٚرؾ١ًٍ اٌغٛق فبٔٗ ٠ٕقؼ أْ ٠زجِ اٌّشوض اعزشار١غ١خ الاخزشاق اٌغْش٠خ 

Pricing Strategy) عزؾٛار خزشاق اٌغٛق ٚالإاغخ ِمبسٔخ ثؤعْبس اٌغٛق ثٙذف ٟٚ٘ اعزشار١غ١خ فٟ اٌزغ١ْش رمَٛ ٍّٝ أعْبس ِٕبف

عْبس اٌّمزشؽخ ٌىً ِٓ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ اٌزٟ ع١مذِٙب ٍّٝ رٌه فبْ اٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠ٛمؼ الأ ٚثٕبءً. ٍّٝ ؽقخ عٛل١خ ِمجٌٛخ

 :اٌّشوض

اٌغؼش اٌّمزشػ ٌٍذٚسح  اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ اٌّؾبٚس اٌزذس٠ج١خ
ثبٌذ٠ٕبس )اٌٛاؽذح 

 (ٟالأسدٔ

ِزٛعظ عؼش 
ثبٌذ٠ٕبس )اٌغٛق 
 (الأسدٟٔ

 ِلاؽظبد

رغ٠ٛش ِٙبساد اٌٍغخ 
 الأغ١ٍض٠خ

دٚسح رؤع١ظ ِٙبساد 
ِغزٜٛ )اٌٍغخ الأغ١ٍض٠خ 

 (اٌّجزذئ١ٓ

:4 :4  
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دٚسح ِٙبساد اٌٍغخ 
الإٔغ١ٍض٠خ اٌؾبٍِخ 

لٛاّذ، وزبثخ، لشاءح، )
 (ِؾبدصخ

04 544  

دٚسح اٌّؾبدصخ ثبٌٍغخ 
 الإٔغ١ٍض٠خ

24 544  

دٚسح اٌٍغخ الإٔغ١ٍض٠خ 
اٌّزخققخ ثبٌّشاعلاد 

 اٌزغبس٠خ ٚالأّّبي

544 544  

أعبع١بد اعزخذاَ 
 رغج١مبد اٌؾبعٛة

دٚسح اٌشخقخ اٌذ١ٌٚخ 

 (ICDL)ٌم١بدح اٌؾبعٛة 
اٌغْش لا٠ؾًّ  544 44

سعَٛ رمذ٠ُ 
 الاِزؾبْ

دٚسح اٌشخقخ اٌذ١ٌٚخ 

 (ICDL)ٌم١بدح اٌؾبعٛة 

 ِغزٜٛ ِزمذَ –

ش لا٠ؾًّ اٌغْ 594 564
سعَٛ رمذ٠ُ 

 الاِزؾبْ

 دٚساد اٌزغ٠ٛش الإداسٞ

دٚساد ِزّٕٛخ فٟ 
اٌّؾبعجخ ٚاٌزؾ١ًٍ اٌّبٌٟ 

ٚالإداسح ٚاٌزغ٠ٛك 
 ٚري٠ٛش الأّّبي

:4 544  

 اعزشار١غ١خ اٌزغ١ْش(: 64)اٌغذٚي 

 

 اٌزش٠ٚظاعزشار١غ١خ  1.9.3

، كئٗٚ ٣زؼ٤ٖ أُؾبكظخػ٠ِ اُغٞم أُغزٜذف ك٢  عذ٣ذاً أٓشاًؽ٤ش إٔ إدخبٍ اُ٘شبؽ اُزذس٣ج٢ ػٖٔ الأٗشـخ الأعبع٤خ ُِـشكخ ٣ؼزجش 

رظبٍ عزشار٤غ٤خ اُزش٣ٝظ عِغِخ ٖٓ الأٗشـخ اُزش٣ٝغ٤خ اُز٢ رٜذف إ٠ُ الإثزؼ٤ٖٔ إ ٛبٓبً عزشار٤غ٤خ اُزش٣ٝغ٤خ إٔ رِؼت دٝساًػ٠ِ الإ

ؽٍٞ اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ اُز٢  خُٔغزٜذكٓغ اُغٜٔٞس أُغزٜذف ػٖٔ اُششائؼ اُزغ٣ٞو٤خ أُغزٜذكخ ثٜذف خِن ٝػ٢ ُذٟ اُششائؼ ا

 .٣وذٜٓب أُشًض

 :ٝك٢ عج٤َ رؾو٤ن رُي كئٗٚ ٣٘ظؼ إٔ ٣وّٞ أُشًض ثبلأٗشـخ اُزش٣ٝغ٤خ اُزب٤ُخ

ث٘بء ٣ٞٛخ ٓؤعغ٤خ ه٣ٞخ ُِٔشًض ٝرُي ثٜذف خِن طٞسح ٓؤعغ٤خ ك٢ أرٛبٕ أُزذسث٤ٖ أُؾز٤ِٖٔ ػٖٔ اُششائؼ اُغٞه٤خ  . 

ٙ ا٣ُٜٞخ أُؤعغ٤خ ثغ٤ٔغ عٔبد ٝخظبئض ٓ٘زغبد أُشًض ٖٓ دٝساد رذس٣ج٤خ ثبلإػبكخ ٣ٝغت إٔ ٣زْ سثؾ ٛز. أُغزٜذكٚ

 .ٗغغبّ ٝػٌظ ا٣ُٜٞخ أُؤعغ٤خ ُِٔشًض ُِغٜٔٞس أُغزٜذفإ٠ُ ػ٘ظش أٌُبٕ أٝ اُج٤ئخ اُزذس٣ج٤خ ُِٔشًض ثٔب ٣ؾون الإ

 .أُشًض ٣ؼٌظ ٣ٞٛخغ٤خ ُِٔشًض، لا ثذ ٖٓ رظ٤ْٔ شؼبس ٖٝٓ ػٖٔ اُ٘شبؽ أُزؼِن ثج٘بء ا٣ُٜٞخ أُؤع . 

اُز١ ع٤زْ اعزؼٔبُٚ لاؽوب ك٢ ع٤ٔغ اُٞعبئؾ اُز٢ ٣زْ ٖٓ خلاُٜب ارظبٍ أُشًض ( أُؾزٟٞ اُزش٣ٝغ٢)اُؼَٔ ػ٠ِ إػذاد  .2

ٌُزش٢ٗٝ ٝاُجشٝشٞساد ٝاُ٘ششاد ثبُغٜٔٞس أُغزٜذف ٓضَ اُؾوبئت اُزذس٣ج٤خ ًٝشٝد اُؼَٔ ٝأٝسام أُشًض ٝأُٞهغ الإ

 . ٤ٚخ ثبُٔشًض ٝدٝسارلاُزؼش٣

 .اُؼَٔ ػ٠ِ رظ٤ْٔ ٝإٗشبء ٝإؿلام ٓٞهغ إٌُزش٢ٗٝ خبص ثٔشًض اُزذس٣ت ٝث٘بء اُوذساد . 

  

 :الأسالُة والأدواخ التروَدُح المقترزح

 :٣ٞط٠ ثئعزؼٔبٍ أُض٣ظ اُزش٣ٝغ٢ اُزب٢ُ

 Advertisingالإعلان  .1

غٜٔٞس ٝرؼذد أُغبلاد اُزذس٣ج٤خ ٗظشاً ُـج٤ؼخ ٓ٘زغبد أُشًض اُز٢ رزٔضَ ثزوذ٣ْ دٝساد رذس٣ج٤خ ُشش٣ؾخ ػش٣ؼخ ٖٓ اُ

ُٜزٙ اُذٝساد، ٝؽ٤ش إٔ اُششائؼ اُغٞه٤خ اُز٢ ٣غزٜذكٜب أُشًض ٢ٛ ششائؼ ًج٤شح ٗغج٤بً ٖٓ ؽ٤ش اُؾغْ، ك٤ٌٖٔ اُِغٞء إ٠ُ 

الإػلإ ًٞع٤ِخ رش٣ٝغ٤خ كؼبُخ، ٗظشاً ُوذسرٚ ػ٠ِ اُزٞاطَ ٓغ ششائؼ اُغٜٔٞس أُخزِلٚ ٝروذ٣ْ طٞسح رٞػ٤ؾ٤خ ػٖ 

 .ٓبد أُشًض ٝاُذٝساد اُز٢ ٣وذٜٓبأٗشـخ ٝخذ
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 :ٝاُٞعبئَ الإػلا٤ٗخ اُز٢ ٣٘ظؼ ثبعزخذآٜب ٢ٛ 

 تنرار الإعلان الهذف الشرَسح السىقُح المستهذفه الىسُلح الإعلاوُح

 .اُزؼش٣ق ثؤٗشـخ أُشًض - ع٤ٔغ اُششائؼ .الإػلإ ػجش اُغشائذ ا٤ٓٞ٤ُخ

اُزؼش٣ق ثٔٞاػ٤ذ ٝرلبط٤َ  -

١ٞ٘ٔ اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ اُ

 .ػوذٛب خلاٍ كزشح ص٤٘ٓخ ٓؼ٤٘خ

٣ٌٖٔ ٝػغ إػلإ ك٢  -

اُغشائذ ا٤ٓٞ٤ُخ ٓشح ًَ 

صلاصخ أشٜش ُِزؼش٣ق ثبُٔشًض 

ٝاُذٝساد ا١ُٞ٘ٔ روذ٣ٜٔب 

 .خلاٍ سثغ اُغ٘خ أُوجَ

ٝػغ إػلإ طـ٤ش  -

ٝٓخظض ُذٝساد ثؼ٤ٜ٘ب 

٣ٞػؼ أٛذاف ٝرلبط٤َ 

ٝٓٞاػ٤ذ اُذٝسح ٝرُي هجَ 

ٓٞػذ إؿلام اُذٝسح 

ح ُلاػلإ ػٜ٘ب ثلزشح أُخزبس

 . اعجٞػ٤ٖ إ٠ُ صلاصخ

الإػلإ ػ٤ش رٞص٣غ ثشٝشٞساد 

 ٝٗششاد أُشًض

 .اُزؼش٣ق ثؤٗشـخ أُشًض - ( )اُشش٣ؾخ سهْ 

الإػلإ ػٖ دٝساد ٓؼ٤٘خ  -

 .ثؼ٤ٜ٘ب

٣ٌٖٔ رٞص٣غ ٛزٙ اُ٘ششاد  -

ك٢ اُغبٓؼبد اُشئ٤غخ لإسثذ 

ٝرُي ثبُز٘غ٤ن ٓغ إداساد 

 رِي اُغبٓؼبد ٝدٝائش شؤٕٝ

 .اُـِجخ ُذ٣ٜب

٣ٌٖٔ ٝػغ إػلإ رؼش٣ل٢  - اُزؼش٣ق ثؤٗشـخ أُشًض - ع٤ٔغ اُششائؼ الإػلإ ػجش اُشاد٣ٞ

ثئؿلام أٗشـخ أُشًض 

ٝاُزؼش٣ق ثٜزٙ الأٗشـخ 

خلاٍ كزشح اُضلاس أشٜش 

الأ٠ُٝ ٖٓ ثذء اُؼَٔ 

 .ثبُٔشًض

 

 ه أوشطح تطىَر الأعماهوالاتصاه المثاشر مع الدمهىر مه خلا Personal Sellingالثُع الشخصٍ  .2

٣٘ظؼ أ٣ؼب ثبُو٤بّ ثؾٔلاد اُج٤غ اُشخظ٢ ً٘شبؽ ٖٓ أٗشـخ رـ٣ٞش الأػٔبٍ ٝرُي ٖٓ هجَ ٓ٘غن رـ٣ٞش الأػٔبٍ ٝخبطخ 

 two-way)٣ٝل٤ذ ٛزا الأعِٞة ؽ٤ش أٗٚ ٣شٌَ إارظبلًا رٝ ارغب٤ٖٛ . ُِشش٣ؾخ اُغٞه٤خ اُضب٤ٗخ اُز٢ رشَٔ أػؼبء اُـشكخ

communication  )ُٔشًض ٖٓ أخز اُزـز٣خ اُشاعؼخ ٖٓ أُؤعغبد ٝاُششًبد اُزغبس٣خ ٝاُخذ٤ٓخ أُغزٜذكٚ ؽٍٞ رٌٖٔ ا

 .الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ُذ٣ٜب ٝرٞؿ٤ذ اُؼلاهخ ٝاُزلبػَ ٓغ أُشًض ٝٓغ اُـشكخ ثشٌَ ػبّ

 

رـ٣ٞش ػلاهبد ػَٔ ٝك٢ ٛزا اُظذد كئٗٚ ٣ٌٖٔ أ٣ؼبًُ إعزٜذاف اُغٔؼ٤بد اُزؼب٤ٗٝخ ٝأُؤعغبد ؿ٤ش اُٜبدكخ ُِشثؼ ثٜذف 

ٖٓ هجَ رِي اُغٜبد  (referrals)ٓؼٜب ٝإػلآٜب ثؤٗشـخ أُشًض ٓٔب هذ ٣ُٞذ رٞط٤بد ٝرؾ٣ٞلاد ُِٔزذسث٤ٖ أُؾز٤ِٖٔ 

 .ُِـشكخ

 

٣ٌٖٝٔ رشر٤ت ُوبءاد ٓغ اُغبٓؼبد اُشئ٤غخ ك٢ أُؾبكظخ ثٜذف ٓ٘بهشخ أكٌبس ُزؼض٣ض اُزؼبٕٝ ٓغ أُشًض ٓضَ كٌشح إؿلام 

 .رذس٣ت ٓغٔٞػخ ٓخزبسح ٖٓ اُـلاة ثشٌَ دٝس١ ُذٟ أُشًض ً٘ٞع ٖٓ اُؾٞاكض اُزؼ٤ٔ٤ِخاُغبٓؼبد ُلٌشح 
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 Publicity   الذعاَح .3

٣٘ظؼ إعزخذاّ ٛزا الأعِٞة ثبلإػبكخ ُلأعِٞث٤ٖ اُغبثو٤ٖ ٖٓ خلاٍ اُزــ٤خ اُظؾل٤خ لأخجبس أُشًض ٝأٗشـخ اُؼلاهبد 

بكخ ُزــ٤خ خجش إٗشبء ٝإؿلام أٗشـخ أُشًض، ٝرُي ثؼذ إعزؼذاد اُؼبٓخ اُز٢ ٣وّٞ ثٜب ٖٓ ؽ٤ٖ ٥خش ٓضَ دػٞح اُظؾ

 . أُشًض ُِٔجبششح ثؤػٔبُٚ

 

 الإ٠شاداد اٌّزٛلؼخ 1.3

 :١خٍّٝ اٌْٛاًِ اٌزبٌ ٌّزٛلْخ ثٕبءًرُ رمذ٠ش الإ٠شاداد ا

 رمذ٠شاد ؽغُ اٌغٛق ٚاٌيٍت اٌؾبٌٟ ٚاٌّزٛلِ فٟ ِخزٍف اٌؾشائؼ اٌغٛل١خ اٌّغزٙذفخ. 

 ّشوضٍث١خ ٌعز١ْباٌمذسح الإ. 

 ثؾىً عز١ْبث١خ الإلذسرٗ ّزجبس اٌفزشح اٌز١ّٙذ٠خ ًٌّْ اٌّشوض اٌزٟ لا ٠زٛلِ خلاٌٙب أْ ٠ًّْ اٌّشوض ٚفك الأخز ث١ْٓ الإ

 .وبًِ

  ُّزجبس ّذح ّٛاًِ أّ٘ٙب أعْبس إٌّبفغ١ٓ اٌؾب١ٌخ فٟ ؽزغبة أعْبس اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ اٌّخزٍفخ ِِ الأخز ث١ْٓ الإار

 .شائ١خ ٌٍّزذسث١ٓ اٌّؾز١ٍّٓ ٚ٘بِؼ اٌشثؼ اٌّغزٙذفاٌغٛق ٚاٌمذسح اٌؾ

 :اٌزذس٠ج١خ ٌٍّشوض، ٍّٝ أعبط اٌّؾبٚس زٛلْخ خلاي اٌضلاس عٕٛاد اٌمبدِخؽغُ الإ٠شاداد اٌّ خرٛمؼ اٌغذاٚي اٌزب١ٌ

 :الإ٠شاداد اٌّزٛلْخ ِٓ دٚساد ري٠ٛش ِٙبساد اٌٍغخ الإٔغ١ٍض٠خ .5

 اٌّزغ١شاد اعُ اٌذٚسح
 اٌغٕٛاد

9009 9060 9066 

دٚسح رؤع١ظ ِٙبساد 
اٌٍغخ الأغ١ٍض٠خ 

 (ِغزٜٛ اٌّجزذئ١ٓ)

 60 60 60 (ثبٌذ٠ٕبس الأسدٟٔ)ٌٍّزذسة اٌٛاؽذ ( اٌغْش)سعَٛ اٌذٚسح 

 15 15 10 ِْذي ّذد اٌّزذسث١ٓ اٌّزٛلِ فٟ اٌذٚسح اٌٛاؽذح

 10 8 4 ّذد اٌذٚساد

 9,000 7,200 2,400 (ثبٌذ٠ٕبس الأسدٟٔ)الإ٠شاداد اٌّزٛلؼخ 

دٚسح ِٙبساد اٌٍغخ 
 الإٔغ١ٍض٠خ اٌشبٍِخ

 90 90 90 (ثبٌذ٠ٕبس الأسدٟٔ)ٌٍّزذسة اٌٛاؽذ ( اٌغْش)سعَٛ اٌذٚسح 

 15 15 10 ِْذي ّذد اٌّزذسث١ٓ اٌّزٛلِ فٟ اٌذٚسح اٌٛاؽذح

 10 8 2 ّذد اٌذٚساد

 13,500 10,800 1,800 (ثبٌذ٠ٕبس الأسدٟٔ)الإ٠شاداد اٌّزٛلؼخ 

ٍغخ دٚسح اٌّؾبدصخ ثبٌ
 الإٔغ١ٍض٠خ

 70 70 70 (ثبٌذ٠ٕبس الأسدٟٔ)ٌٍّزذسة اٌٛاؽذ ( اٌغْش)سعَٛ اٌذٚسح 

 15 15 10 ِْذي ّذد اٌّزذسث١ٓ اٌّزٛلِ فٟ اٌذٚسح اٌٛاؽذح

 8 6 4 ّذد اٌذٚساد

 8,400 6,300 2,800 (ثبٌذ٠ٕبس الأسدٟٔ)الإ٠شاداد اٌّزٛلؼخ 

دٚسح اٌٍغخ الإٔغ١ٍض٠خ 
اٌّزخظظخ 
ٌزغبس٠خ ثبٌّشاعلاد ا

 ٚالأػّبي

 100 100 100 (ثبٌذ٠ٕبس الأسدٟٔ)ٌٍّزذسة اٌٛاؽذ ( اٌغْش)سعَٛ اٌذٚسح 

 15 10 5 ِْذي ّذد اٌّزذسث١ٓ اٌّزٛلِ فٟ اٌذٚسح اٌٛاؽذح

 4 4 2 ّذد اٌذٚساد

 6,000 4,000 1,000 (ثبٌذ٠ٕبس الأسدٟٔ)الإ٠شاداد اٌّزٛلؼخ 

 د ري٠ٛش ِٙبساد اٌٍغخ الإٔغ١ٍض٠خالإ٠شاداد اٌّزٛلْخ ِٓ دٚسا (:65)اٌغذٚي 
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 :الإ٠شاداد اٌّزٛلْخ ِٓ دٚساد اٌؾبعٛة .6

 اٌّزغ١شاد اعُ اٌذٚسح
 اٌغٕٛاد

9009 9060 9066 

دٚسح اٌشخظخ اٌذ١ٌٚخ 
ٌم١بدح اٌؾبعٛة 

(ICDL) 

 80 80 80 (ثبٌذ٠ٕبس الأسدٟٔ)ٌٍّزذسة اٌٛاؽذ ( اٌغْش)سعَٛ اٌذٚسح 

 15 15 10 اٌذٚسح اٌٛاؽذحِْذي ّذد اٌّزذسث١ٓ اٌّزٛلِ فٟ 

 10 10 4 ّذد اٌذٚساد

 12,000 12,000 3,200 (ثبٌذ٠ٕبس الأسدٟٔ)الإ٠شاداد اٌّزٛلؼخ 

دٚسح اٌشخظخ اٌذ١ٌٚخ 
 ٌم١بدح اٌؾبعٛة 

(ICDL) - اٌّزمذِخ 

 120 120 120 (ثبٌذ٠ٕبس الأسدٟٔ)ٌٍّزذسة اٌٛاؽذ ( اٌغْش)سعَٛ اٌذٚسح 

 15 10 5 فٟ اٌذٚسح اٌٛاؽذحِْذي ّذد اٌّزذسث١ٓ اٌّزٛلِ 

 5 5 2 ّذد اٌذٚساد

 9,000 6,000 1,200 (ثبٌذ٠ٕبس الأسدٟٔ)الإ٠شاداد اٌّزٛلؼخ 

 اٌؾبعٛةالإ٠شاداد اٌّزٛلْخ ِٓ دٚساد  (:66)اٌغذٚي 

 

 :الإ٠شاداد اٌّزٛلْخ ِٓ دٚساد اٌّؾبعجخ ٚاٌزؾ١ًٍ اٌّبٌٟ ٚالإداسح ٚاٌزغ٠ٛك ٚاٌزي٠ٛش الإداسٞ .7

 ٌّزغ١شادا اعُ اٌذٚسح
 اٌغٕٛاد

9009 9060 9066 

 دٚساد ِخزٍفخ

 60 60 60 (ثبٌذ٠ٕبس الأسدٟٔ)ٌٍّزذسة اٌٛاؽذ ( اٌغْش)سعَٛ اٌذٚسح 

 15 12 10 ِْذي ّذد اٌّزذسث١ٓ اٌّزٛلِ فٟ اٌذٚسح اٌٛاؽذح

 20 15 5 ّذد اٌذٚساد

 18,000 10,800 3,000 (ثبٌذ٠ٕبس الأسدٟٔ)الإ٠شاداد اٌّزٛلؼخ 

 الإ٠شاداد اٌّزٛلْخ ِٓ دٚساد اٌّؾبعجخ ٚاٌزؾ١ًٍ اٌّبٌٟ ٚالإداسح ٚاٌزغ٠ٛك ٚاٌزي٠ٛش الإداسٞ (:67)ي اٌغذٚ

 

 

 اٌخغخ اٌزشغ١ٍ١خ 2.0

 رخغ١ظ ٚرٕظ١ُ اٌؼ١ٍّخ اٌزذس٠ج١خ 2.6

 

ّب ٠ٍٟ ّشك لأثشص ِٓ اٌّشاؽً اٌزٟ رؾًّ اٌزخي١و ٚاٌزق١ُّ ٚاٌزٕف١ز ٚاٌزم١١ُ، ٚف١ رزنّٓ ١ٍّّخ اداسح اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ ّذداً

 :خيٛاد ِٚشاؽً اداسح ا١ٌٍّْخ اٌزذس٠ج١خ
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 خيٛاد ِٚشاؽً اداسح ا١ٌٍّْخ اٌزذس٠ج١خ (:59)اٌؾىً

 

فٟ اداسح ٚرؾغ١ً اٌّشاوض اٌزذس٠ج١خ  ٠ٟج١ٓ اٌؾىً أّلاٖ أثشص خيٛاد ِٚشاؽً اداسح ا١ٌٍّْخ اٌزذس٠ج١خ ٚاٌزٟ رؾىً اٌّؾشن الأعبع

 .رخققبرٙبخزلاف اثؾىً ّبَ ٍّٝ 

 

 (اٌزخغ١ظ ٌٍجشاِظ اٌزذس٠ج١خ)رؾذ٠ذ الاؽز١بعبد اٌزذس٠ج١خ ٌٍششائؼ اٌّغزٙذفٗ ِٓ اٌزذس٠ت : اٌّشؽٍخ الأٌٚٝ

رغب٘بد اٌّزخققخ اٌزٟ رؾزبعٙب اٌفئبد اٌّغزٙذفٗ ِٓ اٌزذس٠ت مّٓ ؽز١بعبد اٌزذس٠ج١خ ٍّٝ أٔٙب ِغّّٛخ اٌّٙبساد ٚالإرْشف الإ

مّٓ أ٠ٌٛٚبد  ّشوضؽز١بعبد ٌىٟ ٠شوض ١ٍّٙب اٌٛ رؾذ٠ذ ٘زٖ الإٚاٌٙذف ٘. اٌزذس٠ت ِشوض٠يشؽٙب  اٌّؾبٚس اٌزذس٠ج١خ اٌْبِخ اٌزٟ

ٌٍٚزٛم١ؼ فبٔٗ ثبٌَٕش اٌٝ اٌّؾٛس اٌزذس٠جٟ اٌّزٍْك ثزي٠ٛش ِٙبساد اٌٍغخ . خيزٗ اٌغ٠ٕٛخ ٌٍجشاِظ اٌزذس٠ج١خ إٌّٛٞ ىشؽٙب

س٠ج١خ ٌٍؾشائؼ اٌّغزٙذفٗ خلاي فزشح ص١ِٕخ ِب لذ رزجب٠ٓ ث١ٓ اٌؾبعخ ٌزي٠ٛش ؽز١بعبد اٌزذٔغ١ٍض٠خ ٍّٝ عج١ً اٌّضبي، فبْ أ٠ٌٛٚبد الإالإ

ِٙبساد اٌّؾبدصٗ، أٚ اٌّشاعلاد اٌزغبس٠خ ثبٌٍغخ الأغ١ٍض٠خ أٚ ِٙبساد اٌٍغخ الأغ١ٍض٠خ ٌٍّزمذ١ِٓ أٚ اٌزْبلذاد اٌزغبس٠خ ثبٌٍغخ 

 . الأغ١ٍض٠خ أٚ غ١ش٘ب ِٓ الاؽز١بعبد

ثزؾذ٠ذ ٚرشر١ت الاؽز١بعبد اٌزذس٠ج١خ مّٓ وً ِؾٛس ِٓ ِؾبٚس اٌزذس٠ت اٌشئ١غخ ٌٍمغُ ٚٚمِ اٌخيخ ٚرزنّٓ ٘زٖ اٌّشؽٍخ اٌم١بَ 

 :٠ّٚىٓ رٛم١ؼ ٘زٖ ا١ٌٍّْخ ِٓ خلاي اٌؾىً اٌزبٌٟ. ؽز١بعبدٍّٝ ٘زٖ الإ اٌزذس٠ج١خ ثٕبءً

رؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ 

ُِششائؼ أُغزٜذكٚ 

 (اُزخـ٤ؾ ُِجشآظ اُزذس٣ج٤خ)

رظ٤ْٔ ٝإػذاد اُجشآظ 

 اُزذس٣ج٤خ
 رو٤٤ْ كبػ٤ِخ اُزذس٣ت

 ر٘ل٤ز اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ
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 رؾذ٠ذالاؽز١بعبد اٌزذس٠ج١خ(: :5)اٌؾىً

 

 ٚرغبّذ ٘زٖ اٌخيٛح أ٠نبً. اٌّيٍٛةّىٓ اٌزٛفً اٌٝ ُٔٛ ِٚغزٜٛ اٌزذس٠ت ٠ذس٠ج١خ فبٔٗ ّٚٓ ىش٠ك ١ٍّّخ رمذ٠ش الاؽز١بعبد اٌز

ؽز١بعبد اٌّزذسة ثذلخ اعزٙذاف الأفنً ٚرق١ُّ ثشاِظ رٍجٟ فٟ رؾذ٠ذ أ٘ذاف اٌزذس٠ت ٚرؾغ١ٓ فْب١ٌخ ٚوفبءح اٌزذس٠ت ِٓ خلاي الإ

 .أوجش

عزيلاُ ٌٍشأٞ مّٓ اٌؾشائؼ اؽز١بعبد اٌزذسث١جخ ِٓ خلاي ٛي الإِّ ث١بٔبد أ١ٌٚخ ِٓ اٌغٛق ؽعزؾبسٞ ثغٚلذ لبَ اٌفش٠ك الإ

، ٚرٌه ثٙذف اٌزٛفً اٌٝ رؾذ٠ذ أ٠ٌٛٚبد اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ اٌّمزشػ ىشؽٙب خلاي اٌّشؽٍخ الأٌٚٝ ٌذٜ ثذء إٌؾبه خاٌغٛل١خ اٌّغزٙذف

ِٓ  ؽز١بعبد اٌزذس٠ج١خ ِغزمجلًاء ١ٍّّخ رمذ٠ش الإالا أٔٗ ِٓ اٌٛاعت اعشا. سثذااٌزذس٠ت ٚثٕبء اٌمذساد اٌزبثِ ٌغشفخ رغبسح  ِشوضفٟ 

 :لجً اٌمغُ ٚرٌه ِٓ خلاي اٌٛعبئً اٌزب١ٌخ

  خعزيلاُ ٌٍشأٞ ثؾىً عٕٛٞ ٌٍؾشائؼ اٌّغزٙذفااعشاء. 

 اٌّمبثلاد اٌشع١ّخ ٚغ١ش اٌشع١ّخ ِِ أّنبء اٌغشفخ مّٓ أٔؾيخ ِٕغك ري٠ٛش الأّّبي. 

 ِٕٚ غك اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خاٌّلاؽَبد اٌّجبؽشح ٌٍّذسة ِٚذ٠ش اٌزذس٠ت. 

  ِٓ عزّبساد سمب اٌّزذسث١ٓ فٟ ٔٙب٠خ وً دٚسح رذس٠ج١خااٌزغز٠خ اٌشاعْخ ٚاٌّمزشؽبد اٌزٟ ٠زُ عّْٙب. 

 ِٟٕٕ٘ٚغك ري٠ٛش الأّّبي غزؾبس اٌزذس٠تث١ٓ وً ِٓ اٌّذ٠ش اٌزٕف١زٞ ِٚ عٍغبد اٌْقف اٌز. 

 

ٚرزجب٠ٓ ٘زٖ الأ٘ذاف فٟ ِغز٠ٛبرٙب ؽغت ىج١ْخ . ٕٛٞ ىشؽٙبٚمِ أ٘ذاف اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ اٌّ ٠ٚزُ فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ أ٠نبً

 : ِٓ ؽ١ش خاٌجشٔبِظ اٌزذس٠ج١

 ص٠بدح ِْشفخ اٌّزذسث١ٓ فٟ ِٛمُٛ اٌزذس٠ت. 

  رغب٘بد اٌّزذسث١ٓ رغبٖ ِٛمُٛ اٌزذس٠تارغ١١ش. 

 اوغبة اٌّزذسث١ٓ ِٙبساد ١ِْٕخ رزٍْك ثّٛمُٛ اٌزذس٠ت. 

 رزٍْك ثّٛمُٛ اٌزذس٠تسث١ذرغ١١ش ِّبسعبد أٚ عٍٛو١بد ١ِْٕخ ٌٍّز ٓ. 

 

رؾذ٣ذ اُلئخ  . 

( اُشش٣ؾٚ)

أُغزٜذكٚ 

 ثبُزذس٣ت
 

رؾذ٣ذ .  

٤بعبد الاؽز

اُزذس٣ج٤خ ػٖٔ ًَ 

 ٓؾٞس رذس٣ج٢

 

رؾذ٣ذ أٛذاف . 2

اُزذس٣ت ؽغت 

 الأ٣ُٞٝخ

 

: المرزلح الأولً

تسذَذ الازتُاخاخ 

التذرَثُح للشرائر 

المستهذفه مه 

التخطُط )التذرَة 

 (للثرامح التذرَثُح
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 رظ١ُّ ٚاػذاد اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ: اٌّشؽٍخ اٌضب١ٔخ

ؽز١بعبد اٌزذس٠ج١خ ٌزٍه اٌؾشائؼ مّٓ وً اٌّؾبٚس اٌزذس٠ج١خ ثْذ أْ ٠زُ رؾذ٠ذ اٌؾشائؼ اٌّغزٙذفٗ ِٓ اٌزذس٠ت ٚرؾذ٠ذ أ٠ٌٛٚبد الإ

ً ثشٔبِظ رذس٠جٟ، رؤرٟ ِشؽٍخ رق١ُّ ٚاّذاد اٌجشاِظ اٌزٟ ٠يشؽٙب اٌمغُ، ٚثْذ أْ رّذ ف١بغخ أ٘ذاف اٌّؾزٜٛ اٌزذس٠جٟ ٌى

 .اٌزذس٠ج١خ ثؾىً ٠زغبٚة ِِ ِخشعبد اٌّشؽٍخ الأٌٚٝ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رق١ُّ ٚاّذاد اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ(: 52)اٌؾىً

 

ؽشػ ٘زٖ ٍٟ ٠ّلاٖ الاعشاءاد ٚا١ٌٍّْبد الأعبع١خ ٌّشؽٍخ اٌزق١ُّ ٚالإّذاد اٌفٕٟ ٌٍجشاِظ اٌزذس٠ج١خ، ٚف١ّب أ٠ٛمؼ اٌؾىً 

 :الإعشاءاد

ِظ ِِ ِشاّبح أْ ٠غيٟ اٌّؾزٜٛ اٌزذس٠جٟ أ٘ذاف اشٙزٖ اٌجرؾذ٠ذ اٌّؾزٜٛ اٌزذس٠جٟ ٌىً دٚسح رذس٠ج١خ ٚاٌّقبدس اٌّف١ذح ٌ .5

٠ٚزُ فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ رؾذ٠ذ اٌّٛام١ِ اٌزٟ . ؽز١بعبد اٌزذس٠ج١خ اٌزٟ رُ رؾذ٠ذ٘ب فٟ اٌّشؽٍخ اٌغبثمخاٌزذس٠ت ٚأْ ٠ٍجٟ الإ

 .ٌجشٔبِظ اٌزذس٠جٟع١غي١ٙب ا

ثؾ١ش ٠زُ رؾذ٠ذ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌىً ِٛمُٛ ٚرؾذ٠ذ اٌزشر١ت إٌّيمٟ اٌزٞ ٠زُ ِٓ : رق١ٕف ٚرشر١ت اٌّؾزٜٛ اٌزذس٠جٟ .6

 :ّزجبساد اٌزب١ٌخٌلإ ِب ٠ىْٛ اٌزشر١ت ٚفمبً خلاٌٗ ّشك اٌّٛام١ِ، ٚغبٌجبً

 اٌْبَ اٌٝ اٌّؾذد ِٓ. 

 ٍٟاٌّخزقش اٌٝ اٌزفق١ ِٓ. 

  ٌٝاٌّغٙٛيِٓ اٌٍَّْٛ ا. 

 ٌٍّْٟإٌَشٞ اٌٝ ا ِٓ. 

 : اخز١بس أعب١ٌت اٌزذس٠ت اٌّلائّخ ٌزمذ٠ُ وً عضء ِٓ أعضاء اٌّؾزٜٛ اٌزذس٠جٟ .7

رؾذ٣ذ  . 

أُؾزٟٞ 

 اُزذس٣ج٢
 

رظ٤٘ق .  

ٝرشر٤ت 

أُؾزٟٞ 

 اُزذس٣ج٢

 

إػذاد .  

 زذس٣ج٤خاُؾو٤جخ اُ

 

اخز٤بس ٓؼ٤٘بد .  

 اُزذس٣ت

 

اخز٤بس . 2

 أعب٤ُت اُزذس٣ت

 

 

تصمُم : المرزلح الثاوُح

 وإعذاد الثرامح التذرَثُح
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٠زُ اخزجبس الأعٍٛة اٌزذس٠جٟ اٌزٞ ٠زٕبعت ِِ ىج١ْخ وً ِٛمُٛ رذس٠جٟ ّٚذد اٌّزذسث١ٓ اٌّزٛلِ ِٚغزٛاُ٘ ٚٚلذ 

خز١بس اعزخذاِٙب، ثؾ١ش ٠زُ ازؾذ٠ذ أعب١ٌت اٌزذس٠ت إٌّٜٛ ثذسة ٠ٚمَٛ ِذ٠ش اٌزذس٠ت ثبٌزْبْٚ ِِ اٌّ. اٌزذس٠ت اٌّزبػ

 :اٌّض٠ظ الأٔغت ِٓ أعب١ٌت اٌْشك ٚاٌزٟ رٕمغ١ُ ثؾىً ّبَ اٌٝ ِب ٠ٍٟ

 اٌزيج١ك اٌٍّْٟ أٚ الإ٠نبؽٟ( / ٟٚ٘ أوضش أعب١ٌت اٌْشك ؽ١ّٛب)اٌّؾبمشح : أعب١ٌت اٌْشك 

 خ،ؽٍمبد ٚعّبّبد اًٌّْ ٚغ١ش٘برّض١ً الأدٚاس،ؽٍمبد إٌمبػ اٌغّب١ّ: أع١ٍت اٌّؾبسوخ. 

 : اخز١بس ١ِْٕبد اٌزذس٠ت اٌّلائّخ ٌزمذ٠ُ وً عضء ِٓ أعضاء اٌّؾزٜٛ اٌزذس٠جٟ  .8

ٚرٕمغُ أٔٛاُ ا١ٌّْٕبد اٌزذس٠ج١خ . عزخذاِٙب ٌزغ١ًٙ ١ٍّّخ اٌزذس٠تاخز١بس اٌٛعبئً اٌزم١ٕخ ٚاٌّْذاد إٌّٛٞ اٚاٌّمقٛد ٕ٘ب 

 :اٌٝ ِب ٠ٍٟ

 ٌقٛس اٌفٛرٛغشاف١خ ٚاٌٍّقمبد ٚغ١ش٘بِٕٚٙب اٌىزت ٚا: اٌّيجّٛخ. 

 ِٕٚٙب اٌج١نبء : اٌغجٛساد(white boards) ٚاٌٛسل١خ ،(flip charts)ٚاٌلافمخ ٚغ١ش٘ب ،. 

 ِٕٚٙب الأؽشىخ اٌف١ٍّ١خ، أعٙضح اٌىّج١ٛرش، الأعٙضح اٌغ١ّْخ ٚاٌجقش٠خ، ٚأعٙضح ّشك اٌٍِّْٛبد : اٌّْشٚمخ

(overhead projectors). 

 : س٠ج١خاّذاد اٌؾم١جخ اٌزذ .9

 :ذَ ٌزؾم١ك الأغشاك الأعبع١خ اٌزب١ٌخ خٚرّضً اٌؾم١جخ اٌزذس٠ج١خ ٌٍجشٔبِظ إٌّزظ إٌٙبئٟ ٌّشاؽً ِب لجً رٕف١ز اٌزذس٠ت ٚرغز

 رٛم١ؼ ِؾز٠ٛبد اٌجشٔبِظ ٚأ٘ذافٗ ٚؽشٚىٗ ِٚذرٗ ٚاٌٍٛبئف اٌّغزٙذفخ 

  رٛم١ؼ اٌٛؽذاد اٌزذس٠ج١خ ٌىً ِبدح ٚصِٕٙب ٚأ٘ذافٙب ِٚٛمّٛبرٙب 

  ( اٌّذسة ٚ اٌّزذسة)الأدٚاس اٌّؾبسوخ فٟ اٌزذس٠ت رٛم١ؼ 

  رغزخذَ وّشؽذ ّبَ لإداسح اٌغٍغبد اٌزذس٠ج١خ 

 دٚاد اٌنشٚس٠خ ٌٍزيج١ك اٌٍّْٟ رٛفش اٌّبدح ا١ٌٍّْخ الأعبع١خ ٚالأ 

  وزغبة اٌّٙبساد ٚاٌّْبسف ارٛفش أدٚاد ل١بط 

اِٙب ِٓ لجً اٌّذسة ٚاٌّزذسة ٚرزىْٛ ؽم١جخ اٌّبدح ِٓ عزخذاّذاد ؽم١جخ رذس٠ت ٚاؽذح ٌىً ِبدح رذس٠ج١خ ثؾ١ش ٠ّىٓ ا٠زُ 

 :لغبَ سئ١غخ وّب ٘ٛ ِٛمؼ فٟ اٌغذٚي اٌزبٌٟأخّغخ 
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٣ؾز١ٞ ٛزا اُوغْ ػ٠ِ اُؼ٘بطش أُزؼِوخ ثبُزٞص٤ن ٝأُؾز٣ٞبد ًٔب ٣ؼـ٢ طٞسح ػبٓخ  مفتاذ السقُثح: القسم الأوه

 :غْ ٖٓ اُؼزبطش اُزب٤ُخ٣ٝزٌٕٞ ٛزٙ اُو. ٝشبِٓخ ػٖ اُجشٗبٓظ ثغ٤ٔغ ػ٘بطشٙ

 اُذٝسح اُزذس٣ج٤خ ٝشؼبس ؿشكخ رغبسح /٣ٝشَٔ ػ٠ِ اعْ أُبدح: ؿلاف اُؾو٤جخ

 .إسثذ ٝهغْ اُزذس٣ت ٝث٘بء اُوذساد اُزبثغ ُٜب ٝاعْ ٓؼذ اُؾو٤جخ أٝ أُذسة
 كٜشط أُؾز٣ٞبد اُشئ٤غخ. 

ّبدح اٌزذس٠ج١خ ِمغّخ اٌٝ اعضاء ِغب٠ٚخ ٌْذد ٠مذَ ٘زا اٌمغُ خبسىخ ىش٠ك رٛمؼ اٌ خغخ اٌّبدح اٌزذس٠ج١خ: اٌمغُ اٌضبٟٔ
٠ٚٛمؼ ٘زا .ٚؽذارٙب ٠ٚفقً وً ٚؽذح ّٓ اٌزٟ ر١ٍٙب ٚسلخ رؾًّ اعُ اٌٛؽذح اٌزب١ٌخ

وً الأؾيخ اٌزذس٠ج١خ اٌلاصِخ ٚ (Training sessions)اٌمغُ اٌغٍغبد اٌزذس٠ج١خ 
 :ٍٝ اٌزبٌٟٚرؾًّ اٌغٍغخ اٌزذس٠ج١خ ّ. ٌزؾم١ك ا٘ذاف اٌغٍغخ مّٓ اىبس صِٕٟ ِؾذد

 سلُ اٌغٍغخ -
 اٌٛلذ اٌزٞ رغزغشلٗ اٌغٍغخ اٌزذس٠ج١خ  -
 أ٘ذاف اٌغٍغخ اٌزذس٠ج١خ  -
 ِٛمّٛبد اٌغٍغخ اٌزذس٠ج١خ  -
٠زُ ٕ٘ب )إٌؾبىبد اٌزذس٠ج١خ الاعبع١خ ٌٍغٍغخ  -

 (روش إٌؾبىبد اٌشئ١غخ اٌزٟ ٠زٛلْٙب اٌّزذسة

اٌّبدح اٌؼ١ٍّخ : اٌمغُ اٌضبٌش
 ٚاٌزغج١مبد

 :ٝ إٌْبفش اٌزب١ٌخ٠ٚؾزٛٞ ٘زا اٌغضء ٍّ
  ِبدح ١ٍّّخ فٟ ؽىً رْش٠فبد ِخزقشح فٟ ؽىً رْش٠فبد

ٌٍّقيٍؾبد اٌّشرجيخ ثّٛمّٛبد اٌٛؽذح اٌزذس٠ج١خ أٚ رؾذ٠ذ 
 .ٌٍّشاؽً ٚاٌخيٛاد اٌزٟ ٠زيٍت رٕف١زاٌزيج١مبد الاٌّبَ ثٙب 

 اٌزيج١مبد اٌزذس٠ج١خ ٚالادٚاد اٌنشٚس٠خ ٌزٕف١ز٘ب. 

ٌغضء ٠ّىٓ اسفبق ٔغخخ ِٓ أدٚاد ل١بط اوزغبة اٌّٙبساد ٚاٌّْبسف فٟ ٘زاا اٌزم١١ُ: اٌمغُ اٌشاثغ
لاعزخذاَ اٌّزذسة اٚ الاوزفبء ثزوش ُٔٛ اٌزم١١ُ ٚدسعبرٗ ٌىً ٚؽذح رذس٠ج١خ اِب 
اٌزم١١ّبد اٌزٟ ٠فنً اٌّذسة الاؽزفبً ثٙب ؽزٝ ٚلذ اٌزم١١ُ فزشفك ثذ١ًٌ اٌزٕف١ز 

 .ٌزذس٠ج١خ٠ٚشاّٝ أ١ّ٘خ اسرجبه اٌزم١١ّبد ثؤ٘ذاف اٌذٚسح ا

٠غزٛٞ ٘زا اٌغضء ٍّٝ لبئّخ ثبٌمشاءاد اٌخبسع١خ اٌّزٍْمخ ثبٌٛؽذح اٌزذس٠ج١خ  اٌّشاعغ: اٌمغُ اٌخبِظ
ٚاٌّشاعِ الأعبع١خ اٌّغزخذِخ ٚاسلبَ رق١ٕفٙب ٚإٌبؽش ٚربس٠خ إٌؾش ٚاسلبَ 
اٌقفؾبد اٌزٟ رزٍْك ثبٌّٛمُٛ ٚرٌه لأغشاك اٌزٛص١ك اٌٍّْٟ ِٚغبّذح 

 .ُ اٌٝ اٌّقبدس اٌشئ١غخ ٌٍّبدح ا١ٌٍّْخاٌّزذسة ٍّٝ اٌشعٛ

 ؽم١جخ اٌّبدح اٌزذس٠ج١خ(: 68)اٌغذٚي 

 

 رٕف١ز اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ: اٌّشؽٍخ اٌضبٌضخ

 :عشاءاد اٌزب١ٌخرزنّٓ ِشؽٍخ رٕف١ز اٌزذس٠ت الإ

 :الإػذاد الإداسٞ ٚاٌزٕظ١ّٟ ٌٍذٚسح اٌزذس٠ج١خ . أ

 .اٌزذس٠ج١خ اٌغ٠ٕٛخ اٌّٛمّٛخ اّذاد ٔؾشح الإّلاْ ّٓ اٌذٚسح اٌزذس٠ج١خ ؽغت اٌخيخ -

 . اسعبي ٔؾشح الإّلاْ ّٓ اٌذٚسح اٌزذس٠ج١خ ٌٍّزذسث١ٓ اٌّغزٙذف١ٓ ِزنّٕخ ّٔٛرط ىٍت اٌزغغ١ً فٟ اٌذٚسح اٌزذس٠ج١خ -

 .الارقبي ثبٌّذسث١ٓ ٚاٌزٕغ١ك ث١ُٕٙ ٚاّيبئُٙ عذٚي اٌذٚسح اٌزذس٠ج١خ -

 .ّذد اٌؾنٛس اٌّزٛلِ اّذاد ٔغخ ِٓ اٌؾمبئت اٌزذس٠ج١خ ٚأ٠خ ِٛاد أخشٜ ؽغت -

 .رغ١ٙض الأدٚاد ٚا١ٌّْٕبد اٌزذس٠ج١خ ٚاٌزؤوذ ِٓ عب٘ض٠زٙب ًٌٍّْ -

 

 :ػ١ٍّخ رغغ١ً اٌّزذسث١ٓ . ة

رزُ ١ٍّّخ اٌزغغ١ً ٌذٜ لغُ اٌؾئْٚ الإداس٠خ ٚاٌّب١ٌخ اٌزٞ ٠نُ ِىزت اٌزغغ١ً ٚاٌغىشربس٠ب ِٚؾبعت ٚؽذح ري٠ٛش الأّّبي 

 :عشائ١خ اٌزب١ٌخزفبف١ً الإٌاؽزشان ٚاٌزغغ١ً ا٠ٚؾًّ َٔبَ الإ. رغبسح اسثذ عزضّبس٠خ اٌزبثْخ ٌغشفخلزقبد٠خ ٚالإالإ
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 :اٌزٟ رٛمؼ اٌٍِّْٛبد اٌزب١ٌخشزشان ٚاٌزغغ١ً عزلاَ عٍجبد الإا .5

 أُ٘ ؽمٛي اٌّؼٍِٛبد اٌلاصَ رٛفش٘ب فٟ عٍت الاشزشان ٚاٌزغغ١ً فٟ اٌذٚسح اٌزذس٠ج١خ
 اٌزفظ١ً اٌّؼٍِٛبد اٌّغٍٛثخ

 ِٓ صلاصخ ِمبىِ اعُ اٌّزذسة الاعُ

 .اعُ اٌغٙخ اٌزٟ ٠ًّْ ثٙب اٌّزذسة عٛاء وبٔذ ِئعغخ أٚ ؽشوخ أٚ عبِْخ أٚ غ١ش٘ب اعُ اٌّئعغخ أٚ اٌششوخ

 .ربس٠خ ا١ٌّلاد ثب١ٌَٛ ٚاٌؾٙش ٚاٌغٕخ ربس٠خ ا١ٌّلاد

 اٌذسعخ ٚاٌّئً٘ اٌٍّْٟ ٚاعُ اٌّئعغخ اٌز١ّ١ٍْخ اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ

 فٟ اٌغٙخ اٌزٟ ٠ًّْ ثٙباٌّشوض ا١ٌٍٛفٟ  اٌّشوض اٌٛظ١فٟ

 اٌزٟ أصبسد ا٘زّبِٗ ثبٌذٚسح اٌزذس٠ج١خ؟ ( اٌذٚافِ)الأعجبة  ِغبلاد الا٘زّبَ ثبٌذٚسح

 (.اْ ٚعذ)ٚأّ٘ٙب أسلبَ اٌٙبرف اٌضبثذ ٚاٌخٍٛٞ ٚاٌفبوظ ٚاٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ  ِؼٍِٛبد الارظبي

 ٚاٌزغغ١ً فٟ اٌذٚسح اٌزذس٠ج١خ أُ٘ ؽمٛي اٌٍِّْٛبد اٌلاصَ رٛفش٘ب فٟ ىٍت الاؽزشان (:69)اٌغذٚي 

 

عزلاَ ٘زٖ اٌيٍجبد ِٓ خلاي أؽذ اٌمٕٛاد اعزلاَ ىٍجبد اٌزغغ١ً ٚرغ١ّْٙب ِٓ لجً ِىزت اٌزغغ١ً ٚاٌغىشربس٠ب، ٠ٚزُ ا٠زُ 

 :اٌزب١ٌخ

 .ِٕغك ري٠ٛش الأّّبي، ِٓ خلاي اٌض٠بساد ا١ٌّذا١ٔخ اٌزٟ ع١مَٛ ثبعشاء٘ب ٌجْل فئبد اٌّزذسث١ٓ اٌّغزٙذف١ٓ -

 .ٌىزشٟٚٔ ٌمغُ اٌزذس٠ت ٚثٕبء اٌمذسادؽزشان ٚاٌزغغ١ً اٌّزٛفش ٍّٝ اٌّٛلِ الإٌىزشٟٚٔ ٌيٍت الإط الإإٌّٛر -

ٌىزشٟٚٔ اٌزٟ أسعٍٙب ِٕغك ري٠ٛش الأّّبي لإّلأبد اٌجش٠ذ الإ خعزغبثبِٓ خلاي اٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ أٚ اٌفبوظ ٚرٌه و -

 .لبّذح ث١بٔبد لغُ اٌزذس٠ت ٌىزشٟٚٔ ٌٍّزذسث١ٓ اٌّغزٙذف١ٓ اٌّغغ١ٍٓ فّٟجش اٌجش٠ذ الإ

 .فٟ ِمش لغُ اٌزذس٠ت  ؽزشان ثٕفغٗ ٚاٌزغغ١ً ؽنٛس٠بًِٓ خلاي رْجئخ اٌّزذسة ٌّٕٛرط الإ -

 

 :ادخبي عٍجبد الاشزشان ٚاٌزغغ١ً فٟ لبػذح ث١بٔبد اٌّشوض .9

ٔؾبإ٘ب ااٌزٟ ٠زُ زلاِٙب ِٓ لجً ِىزت اٌغىشربس٠ب فٟ لبّذح اٌج١بٔبد اٌّجغيخ اع٠ٚزُ ادخبي ىٍجبد الاؽزشان اٌزٟ رُ 

ٌزؾبق أٚ أٞ ثشٔبِظ آخش ثٙذف رٛص١ك ث١بٔبد اٌّزذسث١ٓ اٌشاغج١ٓ ثبلإ (MS Excel)عزخذاَ ثشٔبِظ ِب٠ىشٚعٛفذ اوغً بث

 . ثزٍه اٌذٚسح

 

 :شزشانعزلاَ سعُ الإارؤو١ذ اٌؾغض ٚ .3

ؽزشان سعبي ىٍجبد الإائخ ٚرقبي ِىزت اٌغىشربس٠ب ثبٌّزذسث١ٓ اٌّشرمج١ٓ اٌز٠ٓ لبِٛا ثزْجا٠زُ رؤو١ذ اٌؾغض ِٓ خلاي 

. ثبٌذٚسح اٌزذس٠ج١خ، ٚاٌؾقٛي ٍّٝ رؤو١ذُ٘ اٌؾفٛٞ ١ٌٕخ ؽنٛس اٌذٚسح ٚرٌه لجً صلاصخ أ٠بَ ِٓ ثذء اٌذٚسح ٍّٝ الألً

ُّزقً ثُٙ اٌم١بَ ثذفِ سعُ الإ ْٔمبد اٌذٚسح، فٟ ِّٛذ ألقبٖ ا١ٌَٛ الأٚي لإ ؽزشان وبِلًا٠ُٚيٍت ِٓ اٌّزذسث١ٓ اٌّشرمج١ٓ اٌ

 .ئزّبْاأٚ ثؾ١ه أٚ ثبٌزؾ٠ًٛ اٌجٕىٟ أٚ ِٓ خلاي ثيبلخ  رىْٛ ىش٠مخ اٌذفِ اِب ٔمذاًٍّٝ أْ 

 :ؽزشان إٌّبفِ اٌزب١ٌخ٠ٚؾًّ سعُ الإ

 .اٌزذس٠ج١خ( اٌؾم١جخ)ٔغخخ ِٓ اٌّبدح  -

 .رٕبٚي اٌّؤوٛلاد ٚاٌّؾشٚثبد اٌخف١فخ ىٛاي فزشح اٌجشٔبِظ اٌزذس٠جٟ -

 .غشفخ رغبسح اسثذ فٟ ا١ٌَٛ الأخ١ش ِٓ اٌذٚسحؽٙبدح ؽنٛس اٌجشٔبِظ اٌزذس٠جٟ اٌّْزّذح ِٓ  -
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اؽزشان ٚفٟ ؽبي لشسد اداسح لغُ اٌزذس٠ت لأٞ عجت ِٓ الأعجبة اٌغبء اٌذٚسح اٌزذس٠ج١خ فبٔٗ ٠ز١ْٓ سد وبًِ ل١ّخ ِجٍغ الإ

 .  ٌٍّؾزشو١ٓ اٌز٠ٓ لبِٛا ثبٌذفِ ٚرؤو١ذ اٌؾغض

 :فزشح الإػذاد ٌٍذٚسح اٌزذس٠ج١خ . د

ْٔمبد اٌذٚسح اٌزذس٠ج١خ ٚرٌه وّب اؽز١بعبد اٌزذس٠ج١خ خلاي فزشح اٌزذس٠ت ثزؾذ٠ذ ٚرؤ١ِٓ الإ غزؾبسٚرٌه ِٓ خلاي ل١بَ ِ

ٍٟ٠: 

 ِشاعْخ ر١َُٕ اٌمبّخ ثّب ٠زٕبعت ِِ خيو اٌغٍغبد ٚرٌه ثبٌزٕغ١ك ِِ اٌّذسة. 

 رشر١ت اٌّٛاد اٌزذس٠ج١خ ثبٌمبّخ ٌىً عٍغخ رذس٠ج١خ ثّب ٠زٕبعت ِِ ّذد اٌغٍغبد. 

 وً ٠َٛ رذس٠جٟ ٚىجبّزٗ عزلاَ رٍخ١ـ ٚرم١١ُا. 

 رغغ١ً اٌّقشٚفبد ا١ِٛ١ٌخ. 

 ٌٟاٌزؾن١ش ١ٌٍَٛ اٌزذس٠جٟ اٌزب. 

 رغ١ٙض ٚىجبّخ اٌؾٙبداد. 

ثبٌزٕغ١ك ِِ وً ِٓ ِغزؾبس اٌزذس٠ت ٚاٌّذسة إٌّْٟ ثزمذ٠ُ اٌذٚسح اٌزذس٠ج١خ، فبٔٗ  اٌّذ٠ش اٌزٕف١زٞ ٌٍّشوضِٚٓ خلاي ل١بَ 

 :ّزجبسادالإث١ْٓ ٠ّىٓ رغ١ٙض لبّخ اٌزذس٠ت ِِ الأخز 

  (.رقبي إٌَشاؽىً اٌغٍٛط، اٌّغبفبد، )ّلالخ اٌّزذسث١ٓ ثجْنُٙ اٌجْل ٚثبٌّذسة 

  َ(اٌّغبؽخ، إٌَبَ، اٌز٠ٛٙخ، اٌٙذٚء، ِذٜ اٌشإ٠خ)اٌغٛ اٌْب 

  (ِبء اٌؾشة، ِمبّذ، أِبوٓ ٌفزشاد الاعزشاؽخ)اٌزغ١ٙضاد 

  ١فبد اٌٙٛاء أٚ اٌذفب٠بد، اٌزٛف١لاد اٌىٙشثبئ١خ الإمبءح، ا١ٌّْٕبد اٌزذس٠ج١خ، اٌّشاٚػ، ِى)الأعٙضح ٚاٌّْذاد

 (ٌلأعٙضح

 

 رم١١ُ فبػ١ٍخ اٌزذس٠ت: اٌّشؽٍخ اٌشاثؼخ

 :فٟ ٔٙب٠خ اٌجشٔبِظ اٌزذس٠جٟ رؤرٟ ِشؽٍخ رم١١ُ فب١ٍّخ اٌزذس٠ت ٚاٌزٟ رشِٟ اٌٝ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌزب١ٌخ

 خي١و أٚ اٌزٕف١زاٌزؤوذ ِٓ ٔغبػ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ فٟ رؾم١ك أ٘ذافٙب عٛاء ِٓ ؽ١ش اٌز . 

  ِْٓشفخ ِذٜ رؾم١ك اٌجشٔبِظ لأ٘ذافٗ ثبٌٕغجخ ٌٍّزذسث١ٓ ٠ٚزيٍت رٌه اٌزؾمك ِٓ علاِخ رؾذ٠ذ اٌؾشٚه اٌخبفخ ثبٌّزذسث١

 . ِلاءِزٙب ٌٍٙذف ِٓ اٌزذس٠تٚ

 ٚ ،ارُٙ ٘زّبُِٙ ثز١ّٕخ ٍِِْٛبرُٙ ٚلذسااٌزؤوذ ِٓ وفبءح اٌّذسث١ٓ ِٓ ؽ١ش رخققُٙ ٚخجشرُٙ ٚلذسارُٙ ٍّٝ اٌزذس٠ت

 . اٌزار١خ

 ِٗزبثْخ اٌزيٛس اٌٍّْٟ ٚاٌٍّْٟ فٟ اٌّغبي اٌزٞ ٠ٍّْْٛ ث. 
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 ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ 2.9

عزضّبس٠خ اٌزبثْخ ٌغشفخ رغبسح اسثذ ٚاٌزٟ رنُ ٠ٛمؼ اٌؾىً اٌزبٌٟ ا١ٌٙىً اٌز١َّٕٟ اٌّمزشػ ٌٛؽذح ري٠ٛش الأّّبي اٌزغبس٠خ ٚالإ

 .لإمبفخ اٌٝ لغُ رؾغ١ٓ الأّّبي إٌّٛٞ أؾبإٖ ِغزمجلًاِشوض اٌزذس٠ت ٚثٕبء اٌمذساد ِٛمُٛ اٌذساعخ، ثب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ا١ٌٙىً اٌز١َّٕٟ اٌّمزشػ ٌٛؽذح ري٠ٛش الأّّبي اٌزغبس٠خ ٚالاعزضّبس٠خ (:54)اٌؾىً

 

 

٠ج١ٓ أْ عزضّبس٠خ فٙٛ رقبي ٚاٌزٕغ١ك ٚرغٍغً اٌم١بدح ٌٛؽذح ري٠ٛش الأّّبي اٌزغبس٠خ ٚالإ٠ٛمؼ ا١ٌٙىً اٌز١َّٕٟ أّلاٖ لٕٛاد الإ

اٌّٙبَ الإداس٠خ ٚاٌزٕف١ز٠خ عزىْٛ ِٕٛىخ ثبٌّذ٠ش اٌزٕف١زٞ ٌٍٛؽذح ثؾىً ِجبؽش وٛٔٗ ٘ٛ اٌّغئٚي ّٓ أداء ًّّ اٌٛؽذح أِبَ سئ١ظ 

 . اٌغشفخ

 

 :ٚلذ سّٟٚ فٟ رق١ُّ ا١ٌٙىً اٌز١َّٕٟ اٌّمزشػ الأِٛس اٌزب١ٌخ

 (.ٍّٝ اٌّغزٜٛ اٌزٕف١زٞ)ّب١ٌخ ٚالإداس٠خ عزملا١ٌخ اٌعزضّبس٠خ ثبلإرّزِ ٚؽذح ري٠ٛش الأّّبي اٌزغبس٠خ ٚالإ .5

ٌزخققبد ِؾذدح ثٛفف  مّبْ رذفك اٌٍِّْٛبد الإداس٠خ ّجش اٌّغز٠ٛبد اٌّخزٍفخ ٚاربؽخ اٌّغبي ٌزشو١ض اٌغٙٛد ٚفمبً .6

 .١ٍٚفٟ مّٓ وً ِغّٝ ١ٍٚفٟ ِؾذد

ّْرؾم١ك الإ .7 اٌزٕف١ز٠خ ٌٛؽذح ري٠ٛش الأّّبي ِٓ  بي ث١ٓ ِغٍظ اداسح اٌغشفخ ِّضٍخ ثشئ١ظ اداسح اٌغشفخ ٚث١ٓ الإداسحرقبي اٌف

عزشار١غ١خ لأداء ًّّ عزؾبسٞ اٌزٞ رُ رؾى١ٍٗ ٌغب٠بد اٌشلبثخ ٚاٌّشاعْخ الإعٙخ، ٚث١ٓ سئ١ظ اداسح اٌغشفخ ٚاٌّغٍظ الإ

 .اٌٛؽذح
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 أُغِظ الاعزشبس١

 

 سئ٤ظ اُـشكخ

ُِـشكخ   أُذ٣ش اُز٘ل٤ز١

 ٝٓغزشبس اُزذس٣ت

ٓذسة 

 ؽبعٞة

ُـخ ٓذسة 

 اٗغ٤ِض٣خ

ٓذسة 

 إداسح ٓب٤ُخ

ٓذسة 

 إداسح

 هغْ رؾغ٤ٖ ث٤ئخ الأػٔبٍ هغْ اُزذس٣ت ٝث٘بء اُوذساد

خ 
ز٣
ل٤
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هغْ اُشؤٕٝ أُب٤ُخ 

 ٝالإداس٣خ

 ٓؾبعت

اُزغغ٤َ 

 ٝاُغٌشربس٣ب

هغْ اُؼلاهبد اُؼبٓخ 

 ٝرـ٣ٞش الأػٔبٍ

رـ٣ٞش  ٓ٘غن

 بٍالأػٔ

أُذ٣ش اُز٘ل٤ز١ ُٞؽذح 

 رـ٣ٞش الأػٔبٍ



 

USAID Jordan Economic Development Program 

  

59 

 

 

 

 

 

 

عزؾبسٞ ٚالإ( ثّشوض اٌزذس٠ت ٚثٕبء اٌمذساد ِّضلًا)ّّبي ثؾم١ٙب اٌزذس٠جٟ رقبي اٌفْبي ث١ٓ ٚؽذح ري٠ٛش الأرؾم١ك الإ .8

رقبي ِٛؽذح ِِ اٚاٌغّٙٛس اٌّغزٙذف ِٓ اٌّْلاء اٌّؾز١ٍّٓ ِٓ خلاي ٔميخ ( ِغزمجلًا –ثّشوض رؾغ١ٓ الأّّبي  ِّضلًا)

 . اٌغّٙٛس رزّضً فٟ لغُ اٌْلالبد اٌْبِخ ٚري٠ٛش الأّّبي

 

 

 

 

 

 :ِب ٠ٍٟعز١ْبة ا١ٌٙىً اٌز١َّٕٟ اٌّمزشػ لإِىب١ٔخ اٌزٛعِ اٌّغزمجٍٟ ٚرٌه ِٓ خلاي اِشاّبح  .9

عزؾذاس ِشوض رؾغ١ٓ ث١ئخ الأّّبي ٚسثيٗ ِِ الألغبَ الإداس٠خ ٚاٌزٕف١ز٠خ فٟ ِغزٜٛ ِّبصً ٌّشوض اٌزذس٠ت اِىب١ٔخ ا -

 .ٚر١ّٕخ اٌمذساد

 

 

 

 

 

 

أُذ٣ش اُز٘ل٤ز١ ُٞؽذح 

 رـ٣ٞش الأػٔبٍ

بء ٓشًض اُزذس٣ت ٝث٘

 اُوذساد
ٓشًض رؾغ٤ٖ ث٤ئخ 

 الأػٔبٍ

هغْ اُؼلاهبد اُؼبٓخ 

 ٝرـ٣ٞش الأػٔبٍ

رـ٣ٞش  ٓ٘غن

 الأػٔبٍ

أُذ٣ش اُز٘ل٤ز١ ُٞؽذح 

 رـ٣ٞش الأػٔبٍ

 أُغِظ الاعزشبس١

 

 سئ٤ظ اُـشكخ

أُذ٣ش اُز٘ل٤ز١ ُٞؽذح 

 رـ٣ٞش الأػٔبٍ
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رؾغ١ٓ ث١ئخ )ٚ( اٌزذس٠ت ٚثٕبء اٌمذساد)عزؾذاس ِشاوض ١ٍٚف١خ ِخققخ ٌلإداسح اٌزٕف١ز٠خ ٌىً ِٓ ِشوضٞ اِىب١ٔخ ا -

ثبٌّذ٠ش  ّغزمجً ثؾ١ش ٠زُ رْض٠ض اٌزخقـ فٟ أداء ِٙبَ وً ِشوض ثؾ١ش رشرجو ٘زٖ اٌٍٛبئف اداس٠بًفٟ اٌ( الأّّبي

 .اٌزٕف١زٞ ٌٍٛؽذح

   

 

 

 

 

 

 

 

 ِغئ١ٌٚبد ِٚٙبَ الألغبَ اٌف١ٕخ ٚالإداس٠خ 2.3

 

ّبي ثؾم١ٙب ٚ٘ٛ اٌّغئٚي ّٓ اداسح ِٚزبثْخ ع١ش ا١ٌٍّْبد اٌزؾغ١ٍ١خ فٟ ٚؽذح ري٠ٛش الأّ :اٌّذ٠ش اٌزٕف١زٞ ٌٍٛؽذح .6

ٚفٟ ٘زا (. ِغزمجلًا -ثّشوض رؾغ١ٓ ث١ئخ الأّّبي  ِّضلًا)عزؾبسٞ ٚالإ( ِّضلا ثّشوض اٌزذس٠ت ٚثٕبء اٌمذساد)اٌزذس٠جٟ 

 :الإىبس ٠ّىٓ عشد أُ٘ ِٙبَ ِٚغئ١ٌٚبد اٌّذ٠ش اٌزٕف١زٞ ِٓ خلاي ِب ٠ٍٟ

 اٌزٛع١ٗ ٚالإؽشاف ٍّٝ اٌْب١ٍِٓ فٟ وً ِٓ الألغبَ اٌزب١ٌخ: 

، لغُ اٌْلالبد اٌْبِخ ٚري٠ٛش الأّّبي (٠ٚزنّٓ ِؾبعت اٌٛؽذح ٚاٌغىشربس٠ب)ٌّب١ٌخ ٚالإداس٠خ لغُ اٌؾئْٚ ا

ِٚشوض اٌزذس٠ت ٚثٕبء اٌمذساد اٌزٞ ٠ؾًّ اٌّذسث١ٓ اٌضبثز١ٓ ٚاٌخبسع١١ٓ، ثبلإمبفخ ( ِٕغك ري٠ٛش الأّّبي)

 .ٔؾبإٖ فٟ اٌّغزمجً اٌمش٠تائخ الأّّبي اٌّزٛلِ اٌٝ ِشوض رؾغ١ٓ ث١

 : ثٕبءً ٍّٝؽشاف ٚاٌزٛع١ٗ الإ ٠ٚزُ ٘زا

ٔغبص الأّّبي الإداس٠خ ا١ِٛ١ٌخ، ٚاٌزؤوذ ِٓ ِيبثمزٙب ٌخيخ اؽشاف ٍّٝ َٔبَ اًٌّْ فٟ اٌٛؽذح، ِٚزبثْخ الإ -

 .اًٌّْ فٟ ِشوض اٌزذس٠ت ٚثٕبء اٌمذساد، ٚاٌزٕغ١ك ث١ٓ اٌْب١ٍِٓ ثبٌٛؽذح

ٚثؾ١ش ٠ىْٛ اٌّذ٠ش اٌزٕف١زٞ ثّضبثخ فخ،  ِزبثْخ الأداء اٌّبٌٟ ِِ ِؾبعت اٌٛؽذح ثبٌزٕغ١ك ِِ ِؾبعت اٌغش -

اٌّؾشف اٌّبٌٟ ٚالإداسٞ اٌّغئٚي ّٓ وً اٌمنب٠ب اٌّب١ٌخ ٚالإداس٠خ، ثّب فٟ رٌه ؽئْٚ الأفشاد ِٚزبثْخ 

ْٚ اٌّب١ٌخ ئاعبصارُٙ ٚرشل١برُٙ ٚرم١١ُّٙ اٌغٕٛٞ ٚغ١ش رٌه ِٓ اٌمنب٠ب، ٚاٌخذِبد ٚاٌٍٛاصَ ٚاٌّؾزش٠بد، ٚاٌؾ

 . ٚاٌّؾبعج١خ

ثّب فٟ رٌه ِٓ اًٌّْ ( ِٕغك ري٠ٛش الأّّبي)الأداء اٌزغ٠ٛمٟ ِِ لغُ اٌْلالبد اٌْبِخ ٚري٠ٛش الأّّبي  ِزبثْخ -

 .ّلالبد اٌٛؽذح ِِ اٌغٙبد اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خٍّٝ ري٠ٛش 

  ِغزؾبس )ِزبثْخ رخي١و ٚر١َُٕ ا١ٌٍّْخ اٌزذس٠ج١خ ثّشاؽٍٙب اٌّخزٍفخ ٚرٌه ثبٌزٕغ١ك ِِ اٌّذ٠ش اٌزٕف١زٞ ٌٍغشفخ

 (.زذس٠تاٌ

أُذ٣ش اُز٘ل٤ز١ ُٞؽذح 

 رـ٣ٞش الأػٔبٍ

ٓشًض اُزذس٣ت  ٓذ٣ش

 ٝث٘بء اُوذساد
ٓشًض رؾغ٤ٖ ث٤ئخ  ٓذ٣ش

 الأػٔبٍ
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  ٚوزٌه ِزبثْخ ١ٍّّخ ( ِغزؾبس اٌزذس٠ت)ِزبثْخ ١ٍّّخ رم١١ُ الأداء اٌزذس٠جٟ ثبٌزٕغ١ك ِِ اٌّذ٠ش اٌزٕف١زٞ ٌٍغشفخ

 . رم١١ُ الأداء اٌّئعغٟ ٌٍٛؽذح ِٓ خلاي رم١١ُ أداء اٌْب١ٍِٓ ٚفك ِئؽشاد الأداء

 ١ٌّْمبد اٌزٟ رٛاعٗ ع١ش اًٌّْ ِِ اّذاد ٚرمذ٠ُ رمبس٠ش دٚس٠خ ٌشئ١ظ اٌغشفخ ّٓ ع١ش اًٌّْ ٚالأداء ٚأُ٘ ا

 .اٌزٛف١بد

اٌّذ٠ش اٌزٕف١زٞ ٌٍٛؽذح ٌٗ وبفخ اٌقلاؽ١بد اٌلاصِخ ٌزغ١١ش اًٌّْ اٌزٕف١زٞ ٚرٌه فٟ اىبس اٌقلاؽ١بد اٌّخٌٛخ ا١ٌٗ 

 .ِٓ سئ١ظ اٌغشفخ

 

 :ِٕغك رغ٠ٛش الأػّبي .9

 :ِٓ خلاي أداء اٌّٙبَ ٚاٌّغئ١ٌٚبد اٌزب١ٌخٚ٘ٛ اٌّغئٚي ّٓ رٕف١ز ِٚزبثْخ أٔؾيخ اٌزغ٠ٛك ٚري٠ٛش الأّّبي ٌٍّشوض ٚرٌه 

 

  عزيلاُ ٌٍشأٞ ثؾىً عٕٛٞ ااعشاء اٌّؾبسوخ فٟ رؾذ٠ذ الاؽز١بعبد اٌزذس٠ج١خ ٌٍّزذسث١ٓ اٌّؾز١ٍّٓ ٚرٌه ِٓ خلاي

ٍغبد عٚليبُ الأّّبي فٟ اسثذ ّٚمذ  اٌّمبثلاد اٌشع١ّخ ٚغ١ش اٌشع١ّخ ِِ أّنبء اٌغشفخخ ّٚمذ ٌٍؾشائؼ اٌّغزٙذف

 .غزؾبس اٌزذس٠توً ِٓ اٌّذ٠ش اٌزٕف١زٞ ِٚ ِِ ٕٟ٘اٌْقف اٌز

 

 ٍٟاًٌّْ ٍّٝ ري٠ٛش ا٠ٌٛٙخ اٌّئعغ١خ ٌٍّشوض ِٓ خلاي ِب ٠: 

 .اٌّؾبسوخ فٟ ري٠ٛش اٌْلاِخ اٌزغبس٠خ ٚاٌؾْبس اٌزغبسٞ ٌٍّشوض -

د اٌّؾبسوخ فٟ ري٠ٛش أدٚاد ا٠ٌٛٙخ اٌّئعغ١خ ِٓ ثيبلبد ًّّ ٚأٚساق ِْٕٛٔٗ ٚاّذاد ٔجزٖ رْش٠ف١خ ّٓ خذِب -

 .اٌّشوض ِٚؾزٜٛ اٌجشٚؽٛساد ثبلإمبفخ اٌٝ اٌّؾبسوخ فٟ اّذاد ِنّْٛ ِٚؾزٜٛ اٌّٛلِ الاٌىزشٟٚٔ ٌٍّشوض

 

 اٌزٕغ١ك ِِ اٌٛعبئو الإّلا١ِخ اٌّخزٍفخ ٚلاع١ّب اٌغشائذ اٌشع١ّخ ٚالإراّخ ٌٕؾش ٚرغي١خ أخجبس اٌّشوض اّلا١ِب. 

  

 ٌؾشوبد ٚاٌّئعغبد اٌّغزٙذفٗ ِٓ مّٓ ؽش٠ؾخ ليبُ الأّّبي اٌم١بَ ثؤٔؾيخ ري٠ٛش الأّّبي ِٓ خلاي رؾذ٠ذ أ٠ٌٛٚبد ا

 .ٚرشر١ت ّمذ ص٠بساد رش٠ٚغ١خ ٚث١ْ١خ ٌذ٠ُٙ

 

 ٍٟاٌّؾبسوخ فٟ الإّذاد الإداسٞ ٚاٌز١َّٕٟ ٌٍذٚساد اٌزذس٠ج١خ ٚرٌه ِٓ خلاي ِب ٠: 

 .اٌزذس٠ج١خ ؽغت اٌخيخ اٌزذس٠ج١خ اٌغ٠ٕٛخ اٌّٛمّٛخ ادالإّلاْ ّٓ اٌذٚس اداّذاد ٔؾش -

ٔؾشح الإّلاْ ّٓ اٌذٚسح اٌزذس٠ج١خ ٌٍّزذسث١ٓ اٌّغزٙذف١ٓ ِزنّٕخ ّٔٛرط ىٍت اٌزغغ١ً فٟ اٌذٚسح اسعبي  -

 .اٌزذس٠ج١خ

 اّذاد رمبس٠ش اٌزغ٠ٛك ٚري٠ٛش الأّّبي ثّب ف١ٙب رمش٠ش اٌّج١ْبد ٚاسعبٌٙب ثؾىً دٚسٞ اٌٝ اٌّذ٠ش اٌزٕف١زٞ ٌٍّشوض. 

 ش ؽٙبداد اٌّشوض ِٓ خلاي الارقبي ِِ اٌغٙبد الأوبد١ّ٠خ اًٌّْ ِِ ِغزؾبس اٌزذس٠ت ٚاٌّذ٠ش اٌزٕف١زٞ ٍّٝ ري٠ٛ
 .ٚا١ٌٍّْخ ٚا١ٌّٕٙخ إٌّٛٞ اٌزْبلذ ِْٙب لإفذاس ؽٙبداد رذس٠ت ِؾزشوخ

 ِشاعْخ ٚرؾذ٠ش أعْبس اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ. 

 

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّغٍٛثخ ٚخغخ اٌزؼ١١ٓ 2.0

ـِٞثخ ُِٔشًض ٝاُشٝارت أُوزشؽخ ٌَُ ٓشًض خلاٍ اُغ٘ٞاد ٣ٞػؼ اُغذٍٝ اُزب٢ُ أُشاًض اُٞظ٤ل٤خ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ أُ

 :اُضلاس أُوجِخ
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(ثبٌذ٠ٕبس الأسدٟٔ)اٌشارت اٌشٙشٞ   اٌّشوض اٌٛظ١فٟ 

2011 2010 2009 

 ِذ٠ش اٌّشوض 450 540 648

 عىشر١شح 200 240 288

 ِٕغك ري٠ٛش الأّّبي 200 240 288

 ِغزؾبس اٌزذس٠ت 50 60 72

 ِؾبعت 200 240 288

 ِغئٚي أِٓ 150 180 216

 ِذسة اٌٍغخ الأغ١ٍض٠خ 350 420 504

 ِذسة اٌؾبعٛة 350 420 504

 اٌّغّٛع 3,959 4,350 4,819

 اٌّشاوض ا١ٌٍٛف١خ ٌٍّٛاد اٌجؾش٠خ ٚاٌشٚارت اٌّمزشؽخ(: :6)اٌغذٚي 

 

 اٌّزغٍجبد اٌزم١ٕخ ٚاٌؾبعٛث١خ 2.1

 :ِزغٍجبد ػبِخ

  :س٠ت مّٓ اٌّشوض عززٛفش ف١ٙب اٌّزيٍجبد ٚاٌزغ١ٙضاد اٌشئ١غخ ٚاٌزٟ رؾًّ ِب ٠ٍٟفبْ اٌمبّبد اٌّخققخ ٌٍزذثؾىً ّبَ 

  ٚاٌزى١١ف ٚاٌزذفئخ َٔبَ ٌٍز٠ٛٙخ.   
  ِش٠ؾخ ِمبّذ.    
  ِٓغبؽبد اٌمبّبد ِٕبعجخ لإعز١ْبة ّذد ِٕبعت ِٓ اٌّزذسث١.  
   عٙبص ّشك"DataShow ." 
   فمو لأغشاك اٌزذس٠ت ِٚخققخ( ؽغت ِٛاففبد ل١بع١خ)أعٙضح وّج١ٛرش ؽذ٠ضخ. 

 :متطلثاخ ترامح الساسىب

اٌّٛاطفبد  اٌٛطف اٌّزغٍجبد
 اٌّغٍٛثخ

لذ رُ ( ثشاِظ الأٚف١ظ, َٔبَ اٌزؾغ١ً) أْ رىْٛ اٌجشاِظ اٌّغزخذِخ لأغشاك اٌزذس٠ت   OSٔظبَ اٌزشغ١ً 
 .رضج١زٙب ٍّٝ الأعٙضح ِٓ ٔغخ أف١ٍخ ِٚشخقخ ٌٍّشوض ِٓ ؽشوخ ِب٠ىشٚعٛفذ

رؾذ٠ضبد 
 عٛفذِب٠ىشٚ

ؽضَ اٌخذِبد 
SERVICEPACK  

 رؾذ٠ضبد ِٕزَّخ الإفذاس اٌضبٟٔ 

   ِِ ؽضَ اٌٍغخ ٌلاِزؾبٔبد اٌْشث١خ  XPرؾ١ًّ ٠ٕٚذٚص  اٌخ١بس الأٚي

ثبٌٍغخ الإٔغ١ٍض٠خ ٍّٝ  XPثبٌٍغخ اٌْشث١خ ثبلإمبفخ اٌٝ ٠ٕٚذٚص XPرؾ١ًّ ٠ٕٚذٚص  اٌخ١بساٌضبٟٔ
 أعضاء ِخزٍفخ 

  

رؾذ٠ضبد   6447أٚ ِب٠ىشٚعٛفذ أٚف١ظ  XPفذ أٚف١ظ ِب٠ىشٚعٛ  رغج١مبد أٚف١ظ
ِب٠ىشٚعٛفذ 

 إٌّزَّخ

   رؾ١ًّ ِب٠ىشٚعٛفذ أٚف١ظ ِِ ؽضَ اٌٍغخ اٌزٞ ٠زٕبعت ِِ خ١بس َٔبَ اٌزؾغ١ً الأٚي   اٌخ١بس الأٚي

ثبٌٍغخ اٌْشث١خ ٚرؾ١ٍّٗ ثبٌٍغخ الإٔغ١ٍض٠خ ٍّٝ عضئ١١ٓ  XPرؾ١ًّ ِب٠ىشٚعٛفذ أٚف١ظ   اٌخ١بساٌضبٟٔ
 ف١ٓ ثّب ٠زٕبعت ِِ خ١بس َٔبَ اٌزؾغ١ً اٌضبٟٔ ِخزٍ

  

  :أؽذ ثشاِظاٌجشاِظ اٌّنبدح ٌٍف١شٚعبد ٠ٚفنً اعزخذاَ .5 إٌّبفغ
NORTON, SYMANTIC KASPERSKY, 

DOTNET FRAME WORK. 2  

 ؾذ٠ش ِٕزَُ ر
 

 رؾذ٠ش ِٕزَُ  ٚالإفذاساد الأؽذس  V6.0  اٌّزظفؼ

 ِزغٍجبد ثشاِظ اٌؾبعٛة(: 97)غذٚي اٌ
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 :مىاصفاخ أخهزج الساسىب

  اٌّٛاطفبد اٌّغٍٛثخ  الأدٔٝ اٌّمجٌٛخ اٌّٛاطفبد اٌّزغٍجبد

ٚؽذح اٌّؼبٌغخ 
  CPUاٌّشوض٠خ

 ١ِغب١٘شرض  748-8ثٕز١َٛ ١ِغب١٘شرض  648-8ثٕز١َٛ

 ( RAM)ع١غب ثب٠ذ سا5َ ( RAM)١ِغبثب٠ذ ساَ  956 اٌزاوشح 

ثبلإمبفخ اٌٝ الأؽشف اٌْشث١خ ٌٍّٛاففبد  545/546ٌٛؽخ اٌّفبر١ؼ اٌم١بع١خ  ٌٛؽخ اٌّفبر١ؼ 
 اٌم١بع١خ 

  

ٌْشك ٚ سإ٠خ ثؾىً " 52 ٌٍؾبؽخ "  59 اٌشبشخ 
 أفنً 

 صب١ٔخ /و١ٍٛ ثذ 956 صب١ٔخ /و١ٍٛ ثذ :69 الارظبي ثبلإٔزشٔذ 

 ِٛاطفبد أعٙضح اٌؾبعٛة(: 98)غذٚي اٌ

 

 (  Case Study اعخ ؽبٌخّٔٛرط دس)رغشثخ غشفخ رغبسح ػّبْ فٟ ادخبي إٌشبط اٌزذس٠جٟ  7.0

 

ّّبْ  ثزغشثخ ِز١ّضح فٟ ِغــبي رٍْــ١ُ ٚرذس٠ت ٚاّبدح رذس٠ـت اٌزــغّبس ٍِٚٛــفٟ اٌؾــشوبد ِــٓ ِخزٍف  لبِذ غشفخ رغبسح ّ
 :55ٚف١ّب ٠ٍٟ ّشك لأثشص ِّبسعبد غشفخ رغبسح ّّبْ اٌزٟ أدد اٌٝ ٔغبػ ٚؽذح اٌزذس٠ت اٌزبثْخ ٌٙب. اٌذسعبد ٚاٌّٙٓ

مدالاخ ممارساخ غرفح  ُقتدرتح التطث

 تدارج عمان

، ثـؼذ دساعخ ُلاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ   00 ثذأ ر٘ل٤ز اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ ُِـشكخ كؼ٤ِبً ٓغ ثذا٣خ اُؼبّ 

 .لأػؼبء ا٤ُٜئخ اُؼبٓخ اعزـشهذ خٔغخ شٜٞس

  ٚرشَٔ دساعبد الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ اُز٢ رغش٣ٜب اُـشكخ ُِوــبع اُزغبس١ ثغ٤ٔغ دسعبر

ّٔــبٕ ٝؽذٛب  22000ٚ ، أًضش ٖٓ ٜٝٓ٘  . شـــــــشًــــخ ٝٓؤعغخ رغبس٣خ ك٢ ٓذ٣٘خ ػ

  ٕرغش١ دساعخ ٛزٙ الاؽز٤بعبد ٓشح ًَ ػبّ ، ك٢ اُلزشح أُــٔزذح ٖٓ ثذا٣خ شٜش ؽض٣شا

 .ٝؽز٠ ٜٗب٣خ شٜش أ٣ٍِٞ 

  ّْ ٤خ ُٝـــٞ ثظٞسح روش٣ج٤خ ٝٝاهؼ –رؼزٔذ اُذساعخ ػ٠ِ ػذح ٝعبئَ ٝأعب٤ُت ٝأدٝاد ، ُـزِ

 . ثبؽز٤بعـــــبد اُششًبد ٝأُؤعغبد شذ٣ذح اُز٘ٞع ٖٓ ٝعـــٞٙ ػذ٣ـــــذح  –

 : ٖٝٓ ٛزٙ اُٞعبئَ ٝالأدٝاد ٓب ٢ِ٣ 

الاعزٔبػبد اُزشبٝس٣خ ُِشخظ٤بد الاهزظبد٣خ ٝاُ٘وبث٤خ ٝا٤ُٜ٘ٔخ اُؼ٤ِٔخ ثشؤٕٝ اُغٞم  . 

 ((Focus Groupsٝاؽز٤بعبد اُزغــــــــبس ٝٓٞظل٤ْٜ ٖٓ اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ 

اعزـلاػبد اُشأ١ اُخبطّخ ثذساعخ الاؽز٤بعـــــــــــبد اُزذس٣ج٤خ ، ٝاُز٢ رٞصّع ػ٠ِ  . 

 . اُزغّبس ٝأُٞظل٤ٖ ٓجبششح أٝ ػٖ ؿش٣ن اُلبًظ 

اُزشـــبٝس ٓغ اُ٘وبثـــــــبد ٝاُغٔــــؼ٤بد ٝاُشٝاثــــــؾ ٝالارؾبداد اُزغبس٣خ ، ٝػذدٛب  .2

 ( . بس١ ُِـشكخ ٝٛــــ٢ رٔضَ أُغِظ الاعزش) ٤ٛئخ  31

اُغٞلاد ا٤ُٔذا٤ٗخ ٝالارظبلاد أُــجبششح اُز٢ رــغش٣ٜب ٝؽذح اُزذس٣ت ٝٝؽــذح اُذساعبد  . 

ٝالارلـبه٤بد اُذ٤ُٝـــخ اُزبثؼزبٕ لإداسح اُذساعـبد ٝاُزذس٣ت ك٢ اُـشكخ ، ٓــــغ اُششًبد 

 .ٝأُؤعــــغبد اُزغبس٣خ أُخزِلخ

 

 دساعخ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ

 ُجشآظ اُزذس٣ج٤خ ك٢ ثذا٣خ ًَ ػبّ ث٘ـــــبء ػـ٠ِ ٗــزبئظ اُذساعخ اُغ٣ٞ٘خ رٞػغ ا

 .ُلاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ُِزــغّبس ٝٓٞظـــــــل٤ْٜ  ُٝٔٞظل٢ اُـشكخ
 رظ٤ْٔ اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ

                                                
  

 "ؿشكخ رغبسح ػٔبٕ ٗٔٞرعب"دٝس اُزذس٣ت ك٢ ر٤ٔ٘خ الأػٔبٍ : ٝسهخ ػَٔ ثؼ٘ٞإ –ؿشكخ رغبسح ػٔبٕ / ػٔبد ِٓؾظ . د: أُظذس  
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  دٝسح رذس٣ج٤خ ُِزغّبس ٝٓٞظل٤ــْٜ ك٢ ًَ ػبّ ، رز٘بٍٝ أُغبلاد اُزب٤ُخ    روذّّ اُـشكخ : 

 اُشؤٕ اُو٤بد١ ٝاُز٘ظــ٢ٔ٤ - 2  اُشؤٕ أُب٢ُ ٝالاهزظبد١  -        

 اُشؤٕ اُوب٢ٗٞٗ ٝاُزشش٣ؼ٢ - اُشؤٕ الإداس١ ٝاُز١ٞٔ٘      -        

  ٣شاػ٠ ك٢ ٝػغ اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ ٓلاءٓخ ٓـٞػٞػبرٜــب ُـبُجــ٤خ اُششًبد ٝأُؤعـــغبد

 . اُزغبس٣ــخ ، إػــبكخ إ٠ُ اُذٝساد اُخبطخ ثٌَ هـبع ٜٝٓ٘خ 

 ؽغت رٞػغ اُجشآظ اُزذس٣ َّ ج٤ــخ ُٔٞظــل٢ اُـشكخ ، ث٘ــبء ػِــ٠ اؽز٤بعبرْٜ اُزذس٣ج٤خ ً

 ّٚٓ  . ٓٞهؼٚ اُٞظـ٤ل٢ ٝؿج٤ؼـــخ ػِٔٚ ٜٝٓب

  رؼزٔذ اُـشكخ ك٢ رذس٣ت ٓٞظل٤ٜـب ػ٠ِ أُشاًضاُزذس٣ج٤ــخ اُؼبٓخ ٝاُخبطّخ، ًٔب ٣شبسى

 . ثؼغ أُٞظل٤ٖ ك٢ دٝساد خبسط الأسدٕ أؽ٤بٗبً 

 ذس٣ج٤خ ٝأُؼِٞٓبد ٝالأخجــبسأُزــؼِوخ ثـــٜب ثظٞسح ٓزٞاطِخ ٣زْ رؼــ٤ْٔ اُجشآظ اُز

ػجـشأُٞهغ الإٌُزش٢ٗٝ ُِـشكخ ، ٖٝٓ خـلاٍ اُذ٤َُ أُـــجٞع اُز١ ٣زْ رٞص٣ؼٚ ٓغبٗبً 

 .ؿــ٤ِخ اُؼـبّ ، ٝػٖ ؿش٣ــن الأخــجبس ٝالإػلاٗبد اُزــ٢ ر٘شـش كـ٢ ٝعبئــَ الإػلاّ

 اُـشكخ ، إٔ رشـــبسى ثشــخض ٝاؽــذ كوــؾ كـــ٢  ٣ؾنّ ٌَُ ششًخ أٝ ٓؤعغخ ٓغغِّخ كـ٢

َّ ٓؼذٍّ اُؾؼـٞس ك٢ ًَ دٝسح ػٖ ٓـبئخ ٓشبسى . )ًــَ دٝسح رذس٣جــــ٤خ  لا ٣وـــ

 (.ٝٓشــبسًخ

 

  ،رز٤ٔض اُذٝساد اُزذس٣جــ٤خ أُغب٤ٗــخ ُِــشكخ ثذهخ ٗظـبٜٓــب ٝاعشاءارٜب اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝالإداس٣خ

 . ذف روذ٣ْ أػ٠ِ دسعبد اٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخ ٝاُلبئذح ثٜ

. اعشاءً ر٘ل٤ز٣بً ُؼوذ ًَ دٝسح رذس٣ج٤خ ، هجَ ٝأص٘بء ٝثؼذ اٗؼوبدٛب  2 رـجن ٝؽذح اُزذس٣ت ك٢ اُـشكخ 

ٝرؾــشص ػ٠ِ اُزٞاطَ ٓغ أُؾبػش٣ٖ ٝأُشبس٤ًٖ ٝٓزـبثؼزْٜ ثظٞسح دائٔخ ، لإثوبء ؽبُخ ٖٓ 

 اُزلبػَ ٓؼْٜ ع٤ٔؼبً

 ّ ٖٓ عِغبد ًَ دٝسح  ك٢ اُؾذّ الأد٠ٗ ، %   اُـشكخ ُِٔشبس٤ًٖ اُز٣ٖ ٣ؾؼشٕٝ  روذّ

 .شٜبدح سع٤ٔخ طبدسح ػٜ٘ب 

 ر٘ل٤ز اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ

  ٕٞرؾشص اُـشكـــخ ػِــ٠ الاخز٤ـــــبس اُذهــــ٤ن ُِٔذسّث٤ــــٖ ٝأُؾبػش٣ٖ اُز٣ٖ ٣زٔزؼ

ُزا . ٓب ٛٞ عذ٣ذ ك٢ عٔــ٤غ أُغبلاد  ثٌلبءاد أًبد٤ٔ٣ـــخ ٝرذس٣ج٤ـخ ػب٤ُخ، ٝثزـــوذ٣ْ ًَ

أُذسّث٤ٖ ٌَُ دٝسح ، ٝثبُز٘غ٤ن  ٣وّٞ ٓذ٣ش إداسح اُذساعبد ٝاُزذس٣ت ثزششــ٤ؼ ػذد ٓــــٖ

ٓغ اُِغ٘خ أُخزظّــخ كــ٢ ٓغِظ إداسح اُـشكخ  ٣ـزْ اخز٤ــبس أُذسّة الأًـضش ٓلاءٓـخ ٖٓ 

 ث٤ٖ أُششّؾ٤ٖ

 س٣ج٤خ ػـ٠ِ أُذسّث٤ـــــٖ الأًل٤بء ٖٓ أعبرزح اُغبٓؼبد رؼزٔذ اُـشكخ ك٢ روذ٣ْ دٝسارٜب اُزذ

 .ٝاُؼبٓــ٤ِٖ ك٢ أُؤعغــــبد ٝا٤ُٜئبد أُخزِلخ ٖٓ أطؾبة الاخزظبص ٝاُخجشح 

  ْٜرؼَٔ اُـشكخ ثظٞسح ؽض٤ضخ ػ٠ِ اعزوـبة أػــذاد ٓزضا٣ذح ٖٓ أُـذسّث٤ٖ اُز٣ٖ رغزؼ٤ل

ّٓخ ػ٠ِ أُــذسّث٤ٖ  .ُزوذ٣ـْ دٝسارٜب اُزـذس٣ج٤خ ، ٝكن ٓؼب٤٣ش ٓؾذّدح ٝرؼزٔذ ثظــٞسح رب

 اُؼشة ر١ٝ أُؼشكخ ٝاُخجشح ٝاٌُلبءح اُزذس٣ج٤خ

 اخز٤بس أُذسث٤ٖ

  ٖٔدٝسح رذس٣ج٤ــخ ، ٗٔـــٞرط خبص ثزو٣ٜٞٔب، ٣زؼـ َّ ٣ٞصّع ك٢ ا٤ُّٞ هجَ الأخــ٤ش ٖٓ ًـ

اُذٝسح اعزـــلاػبً ؽٍٞ أُـؾــبػش، ٝٓذٟ رلبػَ أُشبسى ٝٓب ع٘بٙ ٓـٖ كبئذح ، ٝؽٍٞ 

ٖٓ ؽـــ٤ش ٌٓبٜٗب ٝرٞه٤ـزٜب ٝإداسرــٜب ٝر٘ظ٤ٔــٜب ، ًٔــــب ٣زؼــٖٔ خبٗـخ خبطخ 

 .ثئ٣غبث٤بد اُذٝسح ٝأخشٟ ثغِج٤برٜب 

  رلش٣ؾ أُــؼِٞٓــبد اُٞاسدح ك٢ ٗٔـبرط اُزـو٣ْٞ، ٣ٝغــش١ ػشػٜب ٝٓ٘بهشزٜب ٓغ  ّْ ٣ز

  .أُؾبػشٝأُشبس٤ًٖ ك٢ ٜٗب٣خ اُذٝسح

 خ اُزذس٣ج٤خرو٤٤ْ كبػ٤ِخ اُؼ٤ِٔ
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 اٌخغخ اٌّب١ٌخ 8.0

   ٍِخض اٌذساعخ اٌّب١ٌخ 8.6

 
ٝرزٌٕٞ اُذساعخ  أُب٤ُخ ٖٓ اُج٘ٞد . ػذادٛب ُِٔششٝعإعز٘بد ا٠ُ دساعخ اُغٞم ٝاُذساعخ اُل٤٘خ اُز٢ رْ رْ اػذاد اُذساعخ أُب٤ُخ ثبلإ

 :اُشئ٤غ٤خ اُزب٤ُخ

 عزضٔبس٣خ اُخـخ الإ -

 خـخ اُزٞظ٤ق -

 الا٣شادادخـخ اُزذس٣ت ٝرؾو٤ن  -

 خـخ اُز٣َٞٔ ٝاُزٌب٤ُق أُزٞهؼخ -

 

٠ُ رؾو٤ن إػبكخ ٝرظٜش اُذساعخ أُب٤ُخ رؾو٤ن أُشًض لأسثبػ ٝرذكوبد ٗوذ٣خ ٓغزوج٤ِخ ػب٤ُخ خلاٍ اُغ٘ٞاد اُضلاس الأ٠ُٝ، ثبلإ 

٣خ ٝٓشاًض ٓب٤ُخ ه٣ٞخ ػجش ٠ُ رذكوبد ٗوذإػبكخ ٣غبث٤خ  ثبلإإٖٝٓ أُزٞهغ إٔ رٌٕٞ ٗزبئظ الأػٔبٍ  .غبث٤خ ٝٓغذ٣خإ٣ٓؤششاد ٓب٤ُخ 

 .اُغ٘ٞاد

 

عزشداد ع٘زبٕ، ٣ٝظٜش رؾ٤َِ اُؾغبع٤خ ٝأُخبؿش أُؾزِٔخ إٔ إٝكزشح %   ٖٓ أُزٞهغ إٔ ٣ؾون أُششٝع ٓؼذٍ ػبئذ داخ٢ِ ث٘غجخ 

٤ٜب ٛزٙ كزشاػبد أُج٤٘خ ػِػٖ اُزٞهؼبد ٝالإ خزِلذ الأؽذاس اُلؼ٤ِخ عِجبًإ٣غبث٢ ك٢ ؽبٍ إأُششٝع عٞف ٣ٌٕٞ ػشػخ ُزؤصش 

 .اُذساعخ

 

 الافزشاضبد  8.9

كزشاػبد ر٘جؤ٣خ خبػؼخ كزشاػبد ٝاُزٞهؼبد خلاٍ صلاس ع٘ٞاد هبدٓخ، ٝرؼزجش ٛز الإػ٠ِ ػذد ٖٓ الإ ػذاد اُذساعخ أُب٤ُخ ث٘بءًإرْ 

 :كزشاػبدٛزا الإ ٝك٤ٔب ٢ُ رلبط٤َ .هزظبد٣خإٝٓخبؿش ٓب٤ُخ ٝٓخبؿش ع٤بع٤خ ٝ ُؼٞآَ أُخبؿشح أُغزوج٤ِخ أُخزِلخ؛ ٓخبؿش عٞه٤خ

 

 ٔزبئظ الأػّبي اٌّزٛلؼخ: أٚلا

  ا٠ُ اُؼ٘بطش اُزب٤ُخ  عز٘بداًإ٣شاداد اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ أُخزِلخ ٝرُي إرْ روذ٣ش: 

 ػذد اُذٝساد أُزٞهؼخ خلاٍ ًَ ع٘خ -

 ػذد أُزذسث٤ٖ أُزٞهغ ٌَُ دٝسح خلاٍ اُغ٘خ -

 سعّٞ اُذٝسح اُزذس٣ج٤خ ٌَُ ٓزذسة -

 ْخذٓبد رذس٣ت ك٢ أُغبلاد اُزب٤ُخ عٞف ٣وّٞ أُشًض ثزوذ٣: 

 ٜٓبساد اُِـخ الاٗغ٤ِض٣خ -

 رـج٤وبد اُؾبعٞة -

 داسح ٝاُزغ٣ٞن ٝرـ٣ٞش الأػٔبٍأُؾبعجخ ٝاُزؾ٤َِ أُب٢ُ ٝالإ -

  خ اُضب٤ٗخ ٝاُضبُضخ٣٘شاداد أُشًض خلاٍ اُغإٖٓ أُلزشع إٔ ٣ضداد ػذد اُذٝساد ٝأُزذسث٤ٖ ٝثبُزب٢ُ ص٣بدح 

 داسح ٝاُزغ٣ٞن ٝرـ٣ٞش الأػٔبٍ ٖٓ خلاٍ ٓؾبػش٣ٖ ٝٓذسث٤ٖ اد أُؾبعجخ ٝاُزؾ٤َِ أُب٢ُ ٝالإع٤وّٞ أُشًض ثزوذ٣ْ دٝس

كزشاع إٔ أرؼبة اُغبػخ اُزذس٣ج٤خ إد٣٘بس أسد٢ٗ ػ٠ِ     ٝرْ اؽزغبة أرؼبة أُذسث٤ٖ ُٜزٙ اُذٝساد ثٔجِؾ . ؿ٤ش ٓزلشؿ٤ٖ

 عبػخ رذس٣ج٤خ ٌَُ دٝسح   د٣٘بس أسد٢ٗ ٝثٔؼذٍ    اُٞاؽذح ٢ٛ 
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 زْ روذ٣ْ اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ ك٢ ٓغبٍ اُِـخ الاٗغ٤ِضثخ ٝرـج٤وبد اُؾبعٞة ٖٓ هجَ ٓذسث٤ٖ ٓزلشؿ٤ٖ ك٢ أُشًض ثشارت ع٤

 د٣٘بس أسد٢ٗ ٌَُ ٓذسة ٓزلشؽ 0 2شٜش١ ٓوذس ثٔجِؾ 

  ْ0 كزشاع ص٣بدح ع٣ٞ٘خ ث٘غجخ إوّٞ ثزؼ٤٤ٖ ػذد ٖٓ أُٞظل٤ٖ ك٢ ٓغبلاد ٓخزِلخ ، ٝرْ ٣عٞف  أُشًضكزشاع إٔ إر %

 :ٝك٤ب ٢ِ٣ اُخـخ اُزٞظ٤ل٤خ ٝاُشٝارت أُزٞهؼخ ُِٔشًض خلاٍ اُضلاس ع٘ٞاد. ػ٠ِ اُشٝارت ٝالأعٞس

(ثبٌذ٠ٕبس الأسدٟٔ)اٌشارت اٌشٙشٞ   اٌّشوض اٌٛظ١فٟ 

2011 2010 2009 

 ِذ٠ش اٌّشوض 450 540 648

 عىشر١شح 200 240 288

 ِٕغك اٌزذس٠ت ري٠ٛش الأّّبي 200 240 288

 ؾبس اٌزذس٠تِغز 50 60 72

 ِؾبعت 200 240 288

 ِغئٚي أِٓ 150 180 216

 ِذسة اٌٍغخ الأغ١ٍض٠خ 350 420 504

 ِذسة اٌؾبعٛة 350 420 504

 اٌّغّٛع 3,959 4,350 4,819

 اٌخغخ اٌزٛظ١ف١خ ٚاٌشٚارت اٌّزٛلؼخ ٌٍّشوض خلاي اٌضلاس عٕٛاد(: 99)غذٚي اٌ

 
  ُٕٔزـِجبد هبٕٗٞ اُؼٔبٕ  عٔب٢ُ اُشارت ٝرُي ٝكوبًإٖٓ %   ٞس ث٘غجخ عزٔبػ٢ ػ٠ِ اُشٝارت ٝالأعإرْ اؽزغبة ػٔب

 عزٔبػ٢الإ

  ْع٣ٞ٘بً%   اعزٜلاى ػ٠ِ أُٞعٞداد اُضبثزخ ُِٔشًض ث٘غجخ إؽزغبة إر 

 ٣شاداد أُزٞهؼخ خلاٍ اُغ٘ٞاد اُضلاسغت اُزـ٤ش ك٢ الإؽكزشاع ثؤٕ اُزٌب٤ُق أُزـ٤شح عٞف رزـ٤ش ث٘غت رْ الإ 

 

 

 اٌّبٌٟ اٌّزٛلغ اٌّشوض: صب١ٔب 

 ٣شاداد ، ؽ٤ش ٣ٔضَ ٛزا اُج٘ذ رْٓ ٝرؤ٤ٓ٘بد ٓخزِلخٖٓ الإ%  ؽزغبة ٗغجخ ئرْ روذ٣ش ث٘ذ أسطذح ٓذ٣٘خ أخشٟ ث 

 اُزٌب٤ُق ا٤ٌُِخ أُزٞهؼخ، ٣ٝشَٔ ٛزا اُج٘ذ رْٓ دائ٘خ ٝٓغزؾوبد %  ؽزغبة ٗغجخ ئث ٟدائ٘خ أخش حرْ روذ٣ش ث٘ذ أسطذ ٖٓ

 .ٓخزِلخ

 ؽز٤بعبرٚ أُزٞهؼخ ٖٓ الأعٜضح ٝأُؼذاد ٝالأصبس لإ عزضٔبس٣خ ك٢ أُٞعٞداد اُضبثزخ ٝرُي ٝكوبًرْ روذ٣ش خـخ أُشًض الإ

 :ٝك٤ٔب ٢ِ٣ رلبط٤َ ٛزٙ اُج٘ٞد

  2009 2010 2011 

 2,000 2,000 10,820 أعٙضح وّج١ٛرش ّٚشك ثشٚع١ىزش ٌٍزذس٠ت

 - - 3,000 أعٙضح وّج١ٛرش ٌّىبرت الإداسح

 - - 15,000 ١ٍض٠خ ثىً ِْذارٗرغ١ٙض ِخزجش اٌٍغخ الإٔغ

 2,000 2,000 28,820 ِغّٛع الاضبفبد ػٍٝ اٌّٛعٛداد اٌضبثزخ

 خغخ اٌّشوض اٌزذس٠ج١خ ٚفمب لاؽز١بعبرٗ اٌّزٛلؼخ ِٓ الأعٙضح ٚاٌّؼذاد ٚالأصبس(: 30)غذٚي اٌ

 
 

 اٌزذفمبد إٌمذ٠خ اٌّزٛلؼخ: صبٌضب 

 ؛ ٗز٤غخ ص٣بدح بًٓب٤ُ اًلاٍ اُغ٘ٞاد كٖٔ أُزٞهغ إٔ ٣ٞاعٚ أُشًض ػغضٝكوب ُِزذكوبد اُ٘وذ٣خ اُذاخِخ ٝاُخبسعخ ُِٔشًض خ

كزشاع ؽبعخ أُشًض ُذػْ ٓب٢ُ ك٢ ثذا٣زٚ إ، ٝرْ خ ٝرُي خلاٍ اُؼبّ الأٍٝ ٖٓ ػٔشٙاُزذكوبد اُخبسعخ ػٖ اُزذكوبد اُذاخِ

 ؽ٤ش رْ اظٜبسٙ ك٢ ث٘ذ ؽوٞم ا٤ٌُِٔخ ك٢ ا٤ُٔضا٤ٗبد اُؼ٤ٓٞٔخ

  اُ٘وذ٣خ خلاٍ اُؼبّ اُضب٢ٗ ٝاُضبُش عٞف رٌٕٞ ًبك٤خ ُزــ٤خ ٗلوبد أُشًض أُخزِلخ ٝخـزخ رْ اكزشاع إٔ اُزذكوبد

 الاعزضٔبس٣خ ثبلاػبكخ ا٠ُ عذاد اُذػْ أُٔ٘ٞػ ُٚ ك٢ اُؼبّ الأٍٝ 
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 اٌزؾ١ًٍ اٌّبٌٟ  8.3

 (Payback Period)ٚفزشح اعزشداد الاعزضّبس ( IRR)اٌؼبئذ اٌذاخٍٟ رؾ١ًٍ ِؼذي 8.3.6

ث١ٓ اٌّؾشّٚبد  ِٓ أُ٘ اٌّْب١٠ش اٌّغزخذِخ فٟ اٌّفبمٍخ (Internal Rate of Return – IRR) اٌذاخٍٟ اٌْبئذ٠ْزجشِْذي 
 اٌزؾ١ًٍ اٌّبٌٟ ٚالالزقبدٞ ٌٍّؾشّٚبد ٚوزٌه رغزخذِٗ َُِْ ِئعغبد اٌز٠ًّٛ اٌذ١ٌٚخ عزضّبس٠خ اٌّخزٍفخ ٠ٚغزخذَ فٟ وً أٔٛاُالإ

  .ا١ٌٙب ثغشك اٌز٠ًّّٕٛذ لجٌٛٙب أٚ سفنٙب ٌٍّؾشّٚبد اٌّمذِخ 

اٌؾب١ٌخ ٌٍزذفمبد إٌمذ٠خ اٌخبسعخ  اٌّْذي اٌزٞ رزغبٜٚ ّٕذٖ اٌم١ّخ اٌؾب١ٌخ ٌٍزذفمبد إٌمذ٠خ اٌذاخٍخ ِِ اٌم١ّخ ٠ٚزّضً ٘زا ا١ٌّْبس فٟ
  .ٌٍقفشاٌزٞ ّٕذٖ رىْٛ فبفٟ اٌم١ّخ اٌؾب١ٌخ ٌٍّؾشُٚ الاعزضّبسٞ ِغب٠ٚخ  ٚثّْٕٝ آخش ٘ٛ ِْذي اٌخقُ. ٌٍّؾشُٚ الاعزضّبسٞ

اٌّؾشُٚ  ٠ٚزُ ِمبسٔخ ٘زا اٌْبئذ ِِ ِْذي رىٍفخ سأط اٌّبي ، فبرا وبْ ِْذي اٌْبئذ اٌذاخٍٟ أوجش ِٓ ِْذي رىٍفخ سأط اٌّبي ف١ْزجش
ٚفٟ . اٌذاخٍٟ أفغش ِٓ ِْذي رىٍفخ رىٍفخ سأط اٌّبي ٍّٚٝ اٌْىظ ِٓ رٌه ٠ْزجش اٌّؾشُٚ غ١ش ِشثؼ ارا وبْ ِْذي اٌْبئذ. ِشثؾبً

 .اٌزٞ ٠ْيٟ أوجش ِْذي ٌٍْبئذ اٌذاخٍٟ ِؾشّٚبد ِزٕبفغخ ٠فنً اٌّؾشُٚ ؽبٌخ ٚعٛد

 .ٚرّضً فزشح الاعزشداد اٌفزشح اٌض١ِٕخ اٌّزٛلِ اعزشداد ل١ّخ الإٔفبق الأفٍٟ خلاٌٙب

ٚ٘ٛ % 80ِٚٓ خلاي رؾ١ًٍ ٘زا اٌّئؽش ٌٍّشوض خلاي اٌغٕٛاد اٌضلاس فّٓ اٌّزٛلِ أْ ٠ؾمك اٌّشوض ِْذي ّبئذ داخٍٟ ِشرفِ 
ِٚٓ اٌّزٛلِ أْ ٠زُ اعزشداد ِجٍغ . اٌّش اٌزٞ ٠ٛؽٟ ثغذٜٚ ٘زا الاعزضّبس% 59أوجش ِٓ ِْذي رىٍفخ سأط اٌّبي اٌّمذس ة 

 .الاعزضّبس خلاي عٕز١ٓ

 :عزشدادؽزغبة ِْذي اٌْبئذ اٌذاخٍٟ ٌٍّشوض ٚفزشح الإااٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠َٙش

    2009 2010 2011 

 80,400 59,800 16,150   ِغُّٛ اٌزذفمبد إٌمذ٠خ اٌذاخٍخ

 44,212 34,400 15,127   ِغُّٛ اٌزذفمبد إٌمذ٠خ اٌخبسعخ: ٠يشػ

 4,923 4,623 3,242   الاعزٙلاوبد: ٠نبف

 41,111 30,023 4,265   طبفٟ اٌزذفمبد إٌمذ٠خ

 (2,000) (2,000) (28,820)   ِغُّٛ الاعزضّبس

    (28,750)  طفٟ اٌم١ّخ اٌؾب١ٌخ ٌلاعزضّبس

    49% (IRR)اٌؼبئذ اٌذاخٍٟ  ِؼذي

    years 2 فزشح اعزشداد الاعزضّبس

 اؽزغبة ِؼذي اٌؼبئذ اٌذاخٍٟ ٌٍّشوض ٚفزشح الاعزشداد (:36)غذٚي اٌ

 

 Financial Indicators & Ratios Analysisرؾ١ًٍ اٌّئششاد ٚإٌغت اٌّب١ٌخ  8.3.9

 :لِ ٌٍّشوض خلاي اٌضلاس عٕٛاداٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠َٙش ثْل اٌّئؽشاد ٚإٌغت اٌّب١ٌخ اٌّزٛ

  2009 2010 2011 

ِشح  (Current Ratio)ٔغجخ اٌزذاٚي  ِشح   1.59 ِشح  3.02 20.26 

 445 3,468 42,579 (Working Capital)سأط اٌّبي اٌْبًِ 

 6% 42% 45% (Net Profit Margin)ٔغجخ اٌشثؼ 

 4% 90% 56% (ROI)اٌْبئذ ٍّٝ الاعزضّبس 

 26,804 38,572 (24,606) (Free Cash Flow)خ اٌؾشح اٌزذفمبد إٌمذ٠

 ثؼض اٌّئششاد ٚإٌغت اٌّب١ٌخ اٌّزٛلغ ٌٍّشوض خلاي اٌضلاس عٕٛاد (:39)غذٚي اٌ
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ٚرؾغت .٠م١ظ ٘زا اٌّئؽش ِذٜ وفب٠خ اٌّٛعٛداد اٌّزذاٚي ٌٍّشوض ٌزغي١خ ِيٍٛثبرٗ اٌّزذاٌٚخ اٌزٟ رغزؾك خلاي ّبَ: ٔغجخ اٌزذاٚي
 .غّخ اٌّيٍٛثبد اٌّزذاٌٚخ ٍّٝ اٌّٛعٛداد اٌّزذاٌٚخٔغجخ اٌزذاٚي ثم

ِٚٓ خلاي رؾ١ًٍ ٘زا اٌّئؽش، فّٓ اٌّزٛلِ أْ رىْٛ اٌّٛعٛداد اٌّزذاٌٚخ ٌٍّشوض وبف١خ ٌزغي١خ ِيٍٛثبرٗ اٌّزذاٌٚخ ، ٚعٛف رضداد 
 . ٘زٖ اٌمذسح خلاي اٌْبَ اٌضبٟٔ ٚاٌضبٌش

ٍّٝ رغي١خ ِيٍٛثبرٗ اٌزٟ رغزؾك خلاي ّبَ ٚرٌه ِٓ خلاي رغ١١ً ٠م١ظ ٘ز اٌّئؽش ِذٜ لذسح اٌّشوض  :سأط اٌّبي اٌؼبًِ

٠ٚؾزغت ٘زا اٌّئؽش ثيشػ اٌّيٍٛثبد اٌّزذاٌٚخ ِٓ . وبْ ٘زا اٌّئؽش ا٠غبث١ب" ثبٌّٛعت"فىٍّب وبْ اٌّجٍغ . ِٛعٛدارخ اٌّزذاٌٚخ

 .اٌّٛعٛداد اٌّزذاٌٚخ ٌٍّشوض

عٛف ٠ضداد ٘زا اٌّجٍغ ثؾىً ٍِؾًٛ خلاي اٌْبَ اٌضبٟٔ ٚاٌضبٌش ٚرٌه ِٚٓ اٌّزٛلِ أْ ٠زُ رؾم١ك سأط ِبي ّبًِ ا٠غبثٟ ٌٍّشوض ٚ

 .ٔز١غخ ٌض٠بدح الا٠شاداد ٚثبٌزبٌٟ ص٠بدح الأسثبػ ٚاٌزذفمبد إٌمذ٠خ 

ٚرؾزغت ٘زٖ إٌغجخ ثمغّخ فبفٟ . ثبعزخذاَ ٘زا اٌّئؽش فبٔٗ ثبلاِىبْ ل١بط ٔغجخ اٌشثؼ اٌٝ الا٠شاداد اٌّزؾممخ ٌٍّشوض :ٔغجخ اٌشثؼ

 .ٍّٝ الا٠شاداد اٌشثؼ

فّٓ اٌّزٛلِ أْ ٠ؾمك اٌّشوض ٔغجخ سثؼ ا٠غبث١خ ٚعٛف رضداد خلاي اٌغٕٛاد ٚرٌه ٔز١غخ ٌض٠بدح ؽغُ الا٠شاداد ٚثبٌزبٌٟ ص٠بدح 

 .الأسثبػ

أٚ ٠غزخذَ ٘زا اٌّئؽش ٌم١بط ِذٜ عذٜٚ اٌْبئذ اٌّزؾمك ٍّٝ الاعزضّبس ِمبسٔخ ثبٌْبئذ فٟ ِؾبس٠ٗ ِؾبثٙخ  :اٌؼبئذ ػٍٝ الاعزضّبس

 .٠ٚؾزغت ٘زا اٌّئؽش ثمغّخ فبفٟ اٌشثؼ ٍّٝ ِغُّٛ اٌّٛعٛداد. ِخزٍفخ أٚ ثّْذي اٌْبئذ ٍّٝ اٌٛدائِ اٌجٕى١خ

ِٚٓ خلاي رؾ١ًٍ ٘زا اٌّئؽش ٌٍّشوض فّٓ اٌّزٛلِ أْ ٠زُ رؾم١ك ّبئذ ِشرمِ ٍّٝ الاعزضّبس ٚ٘ٛ أوجش ِّب ٘ٛ ِزٛلِ اٌؾقٛي ١ٍّٗ 

 .ّبس٠خ راد اٌْبئذ اٌؾجٗ صبثذِٓ ّٛائذ ٍّٝ اٌٛدائِ ٚاٌغٕذاد الاعزض

. ٠م١ظ ٘زا اٌّئؽش ِذٜ وفب٠خ اٌزذفمبد إٌمذ٠خ ِٓ ١ٍّّبد اٌزؾغ١ً ٌزغي١خ اٌزىب١ٌف الاعزضّبس٠خ اٌّخزٍفخ: اٌزذفمبد إٌمذ٠خ اٌؾشح

 .٠ٚؾزغت ثيشػ اٌّجبٌغ اٌّغزضّشح ٚرٛص٠ْبد الأسثبػ ِٓ اٌزذفمبد إٌمذ٠خ ِٓ ١ٍّّبد اٌزؾغ١ً

مبد إٌمذ٠خ ٌٍّشوض فّٓ اٌّزٛلِ رؾم١ك رذفمبد ٔمذ٠خ عٍج١خ خلاي اٌْبَ الأٚي ٌٍّؾشُٚ، ؽ١ش أْ اٌزذفمبد إٌمذ٠خ ِٓ ٚٚفمب ٌمٛائُ اٌزذف

ِٚٓ اٌّزٛلِ أْ ٠زؾظ ٘زا اٌّئؽش اثزذاء ِٓ اٌْبَ .١ٍّّبد اٌزؾغ١ً اٌّخزٍفخ ٌٓ رىْٛ وبف١خ ٌّٛاعٙخ ٚرغي١خ اٌزىب١ٌف الاعزضّبس٠خ

 .اٌضبٟٔ

 ١ٌProjected Financial Statementsخ اٌزمذ٠ش٠خ اٌمٛائُ اٌّب 8.3.3

خ ف١ّب ٠ٍٟ اٌمٛائُ اٌّبٌٟ اٌزمذ٠ش٠خ ٌٍّؾشُٚ ؛ ا١ٌّضا١ٔبد ا١ٌِّْٛخ اٌزمذ٠ش٠خ، ث١بٔبد الأسثبػ ٚاٌخغبئش اٌزمذ٠ش٠خ ٚاٌزذفمبد إٌمذ٠

 .اٌزمذ٠ش٠خ

 ا١ٌّضا١ٔبد اٌؼ١ِّٛخ اٌزمذ٠ش٠خ  8.3.3.6

 2011 2010 2009 "د٠ٕبس أسدٟٔ"

    عٛداداٌّٛ

    اٌّٛعٛداد اٌّزذاٌٚخ

 40,770 2,198 394 ٔمذ فٟ اٌقٕذٚق ٌٚذٜ اٌجٕٛن

 4,020 2,990 808 أسفذح ِذ٠ٕخ أخشٜ
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 44,790 5,188 1,201 ِغّٛع اٌّٛعٛداد اٌّزذاٌٚخ

    

    اٌّٛعٛداد اٌضبثزخ

 32,820 30,820 28,820 اٌزىٍفخ

 12,788 7,865 3,242 الاعزٙلان اٌّزشاوُ

 20,032 22,955 25,578 بفٟ اٌم١ّخ اٌذفزش٠خط

    

 64,821 28,143 26,779 ِغّٛع اٌّٛعٛداد

    

    اٌّغٍٛثبد ٚؽمٛق اٌٍّى١خ

    اٌّغٍٛثبد اٌّزذاٌٚخ

 2,211 1,720 756 أسفذح دائٕخ أخشٜ

 2,211 1,720 756 ِغّٛع اٌّغٍٛثبد اٌّزذاٌٚخ

    

    ؽمٛق اٌٍّى١خ

 62,611 26,423 1,023 الأسثبػ اٌّذٚسح

 - - 25,000 ر٠ًّٛ اٌْغض فٟ إٌمذ

 62,611 26,423 26,023 ِغّٛع ؽمٛق اٌٍّى١خ

 64,821 28,143 26,779 ِغّٛع اٌّغٍٛثبد ٚؽمٛق اٌٍّى١خ

 ا١ٌّضا١ٔبد اٌؼ١ِّٛخ اٌزمذ٠ش٠خ (:33)غذٚي اٌ

 

  Projected Income Statementث١بٔبد الأسثبػ ٚاٌخغبئش اٌزمذ٠ش٠خ   8.3.3.9

 

" أسدٟٔ د٠ٕبس " 2009 2010 2011 

    

 80,400 59,800 16,150 ا٠شاداد اٌذٚساد

    

    اٌزىب١ٌف اٌّجبششح ٚاٌّزغ١شح

 4,500 3,375 1,125 أعٛس ِذسثٟ دٚساد اٌّؾبعجخ ٚالاداسح ٚري٠ٛش الأّّبي

 4,020 3,000 840 أدٚاد رذس٠ت

 20,100 15,000 4,200 ِٛاد رذس٠ج١خ

 28,620 21,375 6,165 اٌزىب١ٌف اٌّجبششح ٚاٌّزغ١شحِغّٛع 

    

    اٌزىب١ٌف اٌّجبششح ٚاٌضبثزخ

 1,440 1,200 1,000 سٚارت ِذسثٟ اٌٍغخ الأغ١ٍض٠خ ٚاٌؾبعٛة

 158 132 110 اٌنّبْ الاعزّبّٟ

 1,598 1,332 1,110 ِغّٛع اٌزىب١ٌف اٌّجبششح ٚاٌضبثزخ

    

    ١شحاٌزىب١ٌف غ١ش اٌّجبششح اٌّزغ

 2,513 1,875 525 م١بفخ  

 4,020 2,990 808 أخشٜ  

 6,533 4,865 1,333 ِغّٛع اٌزىب١ٌف غ١ش اٌّجبششح ٚاٌّزغ١شح

    

    اٌزىب١ٌف غ١ش اٌّجبششح ٚاٌضبثزخ

 1,800 1,500 1,250 سٚارت ٚأعٛس

 198 165 138 اٌنّبْ الاعزّبّٟ
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 4,923 4,623 3,242 اعزٙلان اٌّٛعٛداد اٌضبثزخ

 300 300 300 لشىبع١خ ِٚيجّٛبد  

 50 50 50 ثش٠ذ، ثشق ٚ٘برف  

 40 40 40 وٙشثبء ١ِٚبٖ  

 150 150 1,500 ِٛلِ اٌىزشٟٚٔ  

 7,461 6,828 6,520 ِغّٛع اٌزىب١ٌف غ١ش اٌّجبششح ٚاٌضبثزخ

    

 44,212 34,400 15,127 ِغّٛع اٌزىب١ٌف

    

 36,188 25,400 1,023 طبفٟ اٌشثؼ اٌغٕخ

 26,423 1,023 - أسثبػ ِذٚسح فٟ أٚي اٌّذح

 62,611 26,423 1,023 أسثبػ ِذٚسح آخش اٌّذح

    

 %45 %42 %6 %ٔغجخ فبفٟ اٌشثؼ اٌٝ الا٠شاداد 

 %42 %2384  %ٔغجخ اٌزغ١ش فٟ فبفٟ اٌشثؼ 

 %36 %36 %38 %ٔغجخ اٌزىب١ٌف اٌّجبؽشح ٚاٌّزغ١شح اٌٝ الا٠شاداد 

 %2 %2 %7 %ّجبؽشح ٚاٌضبثزخ اٌٝ الا٠شاداد ٔغجخ اٌزىب١ٌف اٌ

 %8 %8 %8 %ٔغجخ اٌزىب١ٌف غ١ش اٌّجبؽشح ٚاٌّزغ١شح اٌٝ الا٠شاداد 

 %9 %11 %40 %ٔغجخ اٌزىب١ٌف غ١ش اٌّجبؽشح ٚاٌضبثزخ اٌٝ الا٠شاداد 

 %55 %58 %94 %ٔغجخ ِغُّٛ اٌزىب١ٌف اٌٝ الا٠شاداد 

 ٌزمذ٠ش٠خث١بٔبد الأسثبػ ٚاٌخغبئش ا (:30)غذٚي اٌ

 
 

  Projected Cash Flowsاٌزذفمبد إٌمذ٠خ اٌزمذ٠ش٠خ  8.3.3.3

 
 2011 2010 2009 "د٠ٕبس أسدٟٔ"

 36,188 25,400 1,023 فبفٟ سثؼ اٌغٕخ

 4,923 4,623 3,242 اعزٙلان اٌّٛعٛداد اٌضبثزخ: ٠نبف

 (1,030) (2,183) (808) إٌمـ فٟ أسفذح ِذ٠ٕخ أخشٜ( اٌض٠بدح)

 491 964 756 فٟ أسفذح دائٕخ أخشٜ( ٕمـاٌ)اٌض٠بدح 

 40,572 28,804 4,214 فٟ اٌزذفمبد إٌمذ٠خ ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ( إٌمض)طبفٟ اٌض٠بدح 

    

 (2,000) (2,000) (28,820) ؽشاء ِٛعٛداد صبثزخ

 (2,000) (2,000) (28,820) إٌمض فٟ اٌزذفمبد إٌمذ٠خ ِٓ ػ١ٍّبد الاعزضّبس( اٌض٠بدح)طبفٟ 

    

 - (25,000) 25,000 ر٠ًّٛ اٌْغض فٟ إٌمذ

 - (25,000) 25,000 فٟ اٌزذفمبد إٌمذ٠خ ِٓ ػ١ٍّبد اٌز٠ًّٛ( إٌمض)طبفٟ اٌض٠بدح 

    

 38,572 1,804 394 طبفٟ اٌزغ١ش فٟ إٌمذ

 2,198 394 - سف١ذ ٔمذ فٟ اٌقٕذٚق ٌٚذٜ اٌجٕٛن فٟ أٚي اٌغٕخ

 40,770 2,198 394 ٕٛن فٟ آخش اٌغٕخسط١ذ ٔمذ فٟ اٌظٕذٚق ٌٚذٜ اٌج

 اٌزذفمبد إٌمذ٠خ اٌزمذ٠ش٠خ (:31)غذٚي اٌ



 

USAID Jordan Economic Development Program 

  

71 

 ا٠ضبؽبد ؽٛي اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ  8.0

 ٍِخض الا٠شاداد اٌّزٛلؼخ 8.0.6

 ِغّٛع الإ٠شاداد اٌّزٛلؼخ خلاي صلاس عٕٛاد ثبٌذ٠ٕبس الأسدٟٔ

  2009 % 2010 % 2011 % 

 %46 36,900 %47 28,300 %50 8,000 دٚساد اٌٍغخ الأغ١ٍض٠خ

 %26 21,000 %30 18,000 %27 4,400 دٚساد ريج١مبد اٌؾبعٛة

دٚساد اٌّؾبعجخ ٚاٌزؾ١ًٍ اٌّبٌٟ  ٚالإداسح ٚاٌزغ٠ٛك 
 %28 22,500 %23 13,500 %23 3,750 ٚري٠ٛش الأّّبي 

 %100 80,400 %100 59,800 %100 16,150 (ثبٌذ٠ٕبس)ِغّٛع الإ٠شاداد  

 خض الا٠شاداد اٌّزٛلؼخٍِ (:32)غذٚي اٌ

 دٚساد اٌٍغخ الأغ١ٍض٠خ 8.0.9

 (ِغزٜٛ اٌّجزذئ١ٓ)ِٙبساد اٌٍغخ الأغ١ٍض٠خ 

  2009 2010 2011 

 60 60 60 (ثبٌذ٠ٕبس)ٌٍّزذسة اٌٛاؽذ ( اٌغْش)سعَٛ اٌذٚسح 

 15 15 10 ِْذي ّذد اٌّزذسث١ٓ فٟ اٌذٚسح اٌٛاؽذح

 10 8 4 ّذد اٌذٚساد

 150 120 40 ِغُّٛ ّذد اٌّزذسث١ٓ

 9,000 7,200 2,400 (ثبٌذ٠ٕبس)الإ٠شاداد 

 (لٛاػذ)ِٙبساد اٌٍغخ الأغ١ٍض٠خ 

  2009 2010 2011 

 90 90 90 (ثبٌذ٠ٕبس)ٌٍّزذسة اٌٛاؽذ ( اٌغْش)سعَٛ اٌذٚسح 

 15 15 10 ِْذي ّذد اٌّزذسث١ٓ فٟ اٌذٚسح اٌٛاؽذح

 10 8 2 ّذد اٌذٚساد

 150 120 20 ِغُّٛ ّذد اٌّزذسث١ٓ

 13,500 10,800 1,800 (ثبٌذ٠ٕبس)الإ٠شاداد 

 
 (ِؾبدصخ)اٌٍغخ الأغ١ٍض٠خ 

  2009 2010 2011 

 70 70 70 (ثبٌذ٠ٕبس)ٌٍّزذسة اٌٛاؽذ ( اٌغْش)سعَٛ اٌذٚسح 

 15 15 10 ِْذي ّذد اٌّزذسث١ٓ فٟ اٌذٚسح اٌٛاؽذح

 8 6 4 ّذد اٌذٚساد

 120 90 40 ِغُّٛ ّذد اٌّزذسث١ٓ

 8,400 6,300 2,800 (ذ٠ٕبسثبٌ)الإ٠شاداد 

     

 (ٌٍّشاعلاد اٌزغبس٠خ ٚالأػّبي)اٌٍغخ الأغ١ٍض٠خ 

  2009 2010 2011 

 100 100 100 (ثبٌذ٠ٕبس)ٌٍّزذسة اٌٛاؽذ ( اٌغْش)سعَٛ اٌذٚسح 

 15 10 5 ِْذي ّذد اٌّزذسث١ٓ فٟ اٌذٚسح اٌٛاؽذح

 4 4 2 ّذد اٌذٚساد

 60 40 10 ِغُّٛ ّذد اٌّزذسث١ٓ

 6,000 4,000 1,000 (ثبٌذ٠ٕبس)شاداد الإ٠

 480 370 110 ِغّٛع ػذد اٌّزذسث١ٓ اٌىٍٟ

 32 26 12 ِغّٛع ػذد اٌذٚساد

 36,900 28,300 8,000 (ثبٌذ٠ٕبس)ِغّٛع الإ٠شاداد 

 دٚساد اٌٍغخ الأغ١ٍض٠خ (:37)غذٚي اٌ
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 دٚساد رغج١مبد اٌؾبعٛة 8.0.3

 دٚساد ِٙبساد اعزخذاَ رغج١مبد اٌؾبعٛة

 ICDLسح دٚ

  2009 2010 2011 

 80 80 80 (ثبٌذ٠ٕبس)ٌٍّزذسة اٌٛاؽذ ( اٌغْش)سعَٛ اٌذٚسح 

 15 15 10 ِْذي ّذد اٌّزذسث١ٓ فٟ اٌذٚسح اٌٛاؽذح

 10 10 4 ّذد اٌذٚساد

 150 150 40 ِغُّٛ ّذد اٌّزذسث١ٓ

 12,000 12,000 3,200 (ثبٌذ٠ٕبس)الإ٠شاداد 

     

 اٌّزمذِخ ICDLدٚسح 

  2009 2010 2011 

 120 120 120 (ثبٌذ٠ٕبس)ٌٍّزذسة اٌٛاؽذ ( اٌغْش)سعَٛ اٌذٚسح 

 15 10 5 ِْذي ّذد اٌّزذسث١ٓ فٟ اٌذٚسح اٌٛاؽذح

 5 5 2 ّذد اٌذٚساد

 75 50 10 ِغُّٛ ّذد اٌّزذسث١ٓ

 9,000 6,000 1,200 (ثبٌذ٠ٕبس)الإ٠شاداد 

     

 225 200 50 ِغّٛع ػذد اٌّزذسث١ٓ اٌىٍٟ

 15 15 6 ػذد اٌذٚساد ِغّٛع

 21,000 18,000 4,400 (ثبٌذ٠ٕبس)ِغّٛع الإ٠شاداد 

 دٚساد رغج١مبد اٌؾبعٛة (:38)غذٚي اٌ

 

 دٚساد اٌّؾبعجخ ٚاٌزؾ١ًٍ اٌّبٌٟ ٚالاداسح ٚاٌزغ٠ٛك ٚاداسح الأػّبي 8.0.0

 دٚساد فٟ اٌّؾبعجخ ٚاٌزؾ١ًٍ اٌّبٌٟ ٚالإداسح ٚاٌزغ٠ٛك ٚرغ٠ٛش الأػّبي

  2009 2010 2011 

 75 75 75 (ثبٌذ٠ٕبس)ٌٍّزذسة اٌٛاؽذ ( اٌغْش)ِْذي سعَٛ اٌذٚسح 

 15 12 10 ِْذي ّذد اٌّزذسث١ٓ فٟ اٌذٚسح اٌٛاؽذح

 20 15 5 ّذد اٌذٚساد

 300 180 50 ِغّٛع ػذد اٌّزذسث١ٓ اٌىٍٟ

 20 15 5 ِغّٛع ػذد اٌذٚساد

 22,500 13,500 3,750 (ثبٌذ٠ٕبس)ِغّٛع الإ٠شاداد  

 اٌّؾبعجخ ٚاٌزؾ١ًٍ اٌّبٌٟ ٚالاداسح ٚاٌزغ٠ٛك ٚاداسح الأػّبي (:00)غذٚي اٌ

 

 Sensitivity Analysisرؾ١ًٍ ؽغبع١خ الاعزضّبس ٚاٌّخبعش  8.1

٠غزخذَ رؾ١ًٍ اٌؾغبع١خ فٟ دساعبد اٌغذٜٚ ٚاٌزؾ١ًٍ اٌّبٌٟ اٌّغزمجٍٟ ٌزؾذ٠ذ ِب ٘ٛ ِٚب ِذٜ أصش اخزلاف الأؽذاس ٚاٌٛلبئِ اٌف١ٍْخ 
ٟٚ٘ رشرجو ثؾىً ِجبؽش ثزؾ١ًٍ اٌّخبىش اٌّغزمج١ٍخ اٌّّىٓ أْ .ّٓ الافزشامبد ٚاٌزٛلْبد اٌّجٕٟ ١ٍّٙب اٌذساعخاٌّغزمج١ٍٜخ 

الأصش اٌّبدٞ ٚاٌغ١ش اٌّبدٞ ٍّٝ رغ١١ش إٌزبئظ ٚاٌّئؽشاد اٌّزٛلْخ ِٓ  ٠زْشك ٌٙب اٌّؾشُٚ ٚاٌزٟ ِٓ اٌّؾزًّ أْ ٠ىْٛ ٌٙب
 :ٚرزّضً رٍه اٌّخبىش ثّب ٠ٍٟ .اٌّؾشُٚ

 ىش اٌغٛق ٚإٌّبفغخِخب -

 ِخبىش ِب١ٌخ  ِٚخبىش أعْبس اٌفبئذح -
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 ِخبىش ع١بع١خ ٚالزقبد٠خ -

 ِخبىش اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزؾش٠ْبد ٚالأَّٔخ -

 اٌّخبىش ٚاٌىٛاسس اٌيج١ْ١خ -

 ٚلذ رُ رؾ١ًٍ ؽغبع١خ اٌّؾشُٚ ثزؾ١ًٍ أصش اٌزغ١ش فٟ افزشامبد رؾم١ك الا٠شاداد ؛

 %54ِٓ الا٠شاداد اٌّزٛلْخ ثٕغجخ فٟ ؽبي وبٔذ الا٠شاداد اٌف١ٍْخ اٌّزؾممخ ألً  -

 %54فٟ ؽبي وبٔذ اٌزىب١ٌف اٌف١ٍْخ اٌّزؾممخ أوجش ِٓ اٌزىب١ٌف اٌّزٛلْخ ثٕغجخ  -

ٚاٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠َٙش ؽغبع١خ اٌغ١ٕبس٠ٛ٘بد اٌغبثمخ اٌزوش ٍّٝ ِْذي اٌْبئذ اٌذاخٍٟ ٍّٝ الاعزضّبس، فزشح الاعزشداد ٚاٌزذفمبد 
ي رؾ١ًٍ اٌؾغبع١خ أْ اٌّشوض ٌٓ ٠ىْٛ ّشمٗ ٌٍزؤصش اٌغٍجٟ فٟ ؽبي ؽذٚس أٞ ِٓ رٍه ؽ١ش ٠َٙش ِٓ خلا. إٌمذ٠خ ٌٍّؾشُٚ

ٚعٛف رض٠ذ فزشح الاعزشداد ٌزقجؼ % 80ثذلا ِٓ % 79ففٟ اٌؾبٌخ الأٌٚٝ عٛف ٠ٕخفل ِْذي اٌْبئذ اٌذاخٍٟ اٌٝ . اٌغ١ٕبس٠ٛ٘بد
ثذلا ِٓ % ١ٔ84خ عٛف ٠ٕخفل ِْذي اٌْبئذ اٌذاخٍٟ اٌٝ ٚفٟ اٌؾبٌخ اٌضب. صلاس عٕٛاد ثذلا ِٓ عٕز١ٓ وّب ٘ٛ فٟ اٌؾبٌخ اٌشئ١غ١خ

 .ٚعٛف رجمٟ فزشح الاعزشداد وّب ٟ٘ ١ٍّٗ فٟ اٌؾبٌخ اٌشئ١غ١خ% 80

 

 2011 2010 2009  %60فٟ ؽبي وبٔذ الا٠شاداد اٌّزٛلؼخ ألً ة

 72,360 53,820 14,535  ِغُّٛ اٌزذفمبد إٌمذ٠خ اٌذاخٍخ

 44,212 34,400 15,127  سعخِغُّٛ اٌزذفمبد إٌمذ٠خ اٌخب: ٠يشػ

 4,923 4,623 3,242  الاعزٙلاوبد: ٠نبف

 33,071 24,043 2,650  طبفٟ اٌزذفمبد إٌمذ٠خ

 (2,000) (2,000) (28,820)  ِغُّٛ الاعزضّبس

    (28,750) ففٟ اٌم١ّخ اٌؾب١ٌخ ٌلاعزضّبس

  (28,750) 2,650 24,043 33,071 

    %35 ِؼذي اٌؼبئذ اٌذاخٍٟ

    عزٛاد 3 شح اعزشداد الاعزضّبسفز

     

  %60فٟ ؽبي وبٔذ اٌزىب١ٌف اٌّزٛلؼخ أوضش ة

   2009 2010 2011 

 80,400 59,800 16,150  ِغُّٛ اٌزذفمبد إٌمذ٠خ اٌذاخٍخ

 48,633 37,840 16,640  ِغُّٛ اٌزذفمبد إٌمذ٠خ اٌخبسعخ: ٠يشػ

 4,923 4,623 3,242  الاعزٙلاوبد: ٠نبف

 36,690 26,583 2,752  اٌزذفمبد إٌمذ٠خ طبفٟ

 (2,000) (2,000) (28,820)  ِغُّٛ الاعزضّبس

    (28,750) ففٟ اٌم١ّخ اٌؾب١ٌخ ٌلاعزضّبس

  (28,750) 2,752 26,583 36,690 

    %40 ِؼذي اٌؼبئذ اٌذاخٍٟ

    عٕزبْ فزشح اعزشداد الاعزضّبس

 رؾٍجً اٌؾغبع١خ(:06)غذٚي اٌ
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 Action Plan & Implementation Schedule  خغخ اٌزٕف١ز 9.0

اٌؾخـ اٌّغئٚي /اٌغٙخ إٌؾبه اٌفشّٟ إٌؾبه اٌشئ١غٟ
 ّٓ اٌزٕف١ز

 (ؽٙشا الأٌٚٝ 56اٌـ)اٌغذٚي اٌضِٕٟ ٌٍزٕف١ز 

5 6 7 8 9 : 2 4 0 54 55 56 

              ر١١ْٓ اٌّذ٠ش اٌزٕف١زٞ ٌٍّشوض ري٠ٛش اٌج١ئخ الإداس٠خ اٌذاّّخ

              ٚمِ ٚاّزّبد إٌَبَ اٌذاخٍٟ ٌٍّشوض ثّب ٠ٕغغُ ِِ َٔبَ اٌغشفخ

              ٚمِ َٔبَ اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ثّب ٠ٕغغُ ِِ إٌَبَ اٌذاخٍٟ

              ر١١ْٓ اٌىٛادس الأعبع١خ

              ٚمِ ثشٔبِظ داخٍٟ لإداسح اٌّْشفخ ٚمّبْ رشاوُ اٌخجشح فٟ اٌّشوض

              ٚمِ ٚرف١ًْ أَّٔخ اٌزغغ١ً

              ٚمِ الأَّٔخ ٚالإعشاءاد اٌّب١ٌخ ٚاٌّؾبعج١خ

              اعزىّبي رغ١ٙض أصبس لبّبد ِٚىبرت ِٚشافك اٌّشوض ري٠ٛش اٌج١ئخ اٌّبد٠خ اٌذاّّخ ٌٍزذس٠ت 

              اٌزذس٠تاعزىّبي ري٠ٛش ث١ئخ اٌؾٛعجخ َُٚٔ اٌٍِّْٛبد ١ِْٕٚبد 

              اعزىّبي رغ١ٙضاد خيٛه اٌٙبرف ٚالإٔزشٔذ

              اعزىّبي اعشاءاد رٕض٠ً اٌجشاِظ ٚريج١مبد اٌؾبعٛة ٍّٝ الاعٙضح

              ؽشاء ِٛاد اٌمشىبع١خ الأعبع١خ

              اعزىّبي ؽشاء ع١ِّ ٍِؾمبد أصبس ِٚشافك اٌّشوض

              ثشٔبِظ صِٕٟ ٌٍق١بٔخ اٌذٚس٠خ ٌلأعٙضح ٚؽجىخ اٌىّج١ٛرش ٚمِ

              رؾذ٠ذ الاؽز١بعبد اٌزذس٠ج١خ ٌٍميبُ اٌزغبسٞ فٟ ِغبلاد اٌزي٠ٛش الإداسٞ اٌزخي١و الإداسٞ ٌٍجشاِظ اٌزذس٠ج١خ خلاي اٌغٕخ الأٌٚٝ

              غت الأ٠ٌٛٚخرشر١ت الاؽز١بعبد اٌزذس٠ج١خ فٟ ِغبلاد اٌزي٠ٛش الإداسٞ ؽ

              ِشاعْخ ٚرؾذ٠ش اٌخيخ اٌزذس٠ج١خ ٌٍغٕخ الأٌٚٝ ٚاٌغذٚي اٌضِٕٟ ٌٍذٚساد

              رؾذ٠ذ الأ٘ذاف اٌزذس٠ج١خ ٌىً دٚسح مّٓ اٌخيخ اٌزذس٠ج١خ

              سفذ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ اٌلاصِخ ٌىً دٚسح ِٓ ِذسث١ٓ داخ١١ٍٓ ٚخبسع١١ٓ

              ؾن١ش الارفبل١بد اٌلاصِخ ٌٍزْبلذ ِِ اٌّذسث١ٓ اٌخبسع١١ٓر

              اعشاء اٌّمبثلاد ٚاخز١بس اٌّذسث١ٓ اٌخبسع١١ٓ ؽغت اٌخيخ اٌزذس٠ج١خ

              اثشاَ الارفبل١بد ِِ اٌّذسث١ٓ اٌخبسع١١ٓ اٌّخزبس٠ٓ

              اٌزذس٠جٟ ٌىً ِٓ اٌذٚساد اٌٛاسدح فٟ اٌخيخ اٌزذس٠ج١خ رؾذ٠ذ اٌّؾزٜٛ رق١ُّ ٚاّذاد اٌّؾزٛثبد اٌزذس٠ج١خ

              رق١ٕف ٚرشر١ت اٌّؾز٠ٛبد اٌزذس٠ج١خ 

              اخز١بس أعب١ٌت ١ِْٕٚبد اٌزذس٠ت ٌىً دٚسح

              (آ١ٌبد رٕف١ز اٌزذس٠ت)افذاس د١ًٌ رذس٠ت ٌٍّذسة 

              اخ١١ٍٓ ٚاٌخبسع١١ٓاّذاد ٚرذس٠ت اٌّذسث١ٓ اٌذ

              اّذاد اٌؾمبئت اٌزذس٠ج١خ

              الارقبي ِِ اٌغٙبد إٌّٛٞ اٌزْبلذ ِْٙب لإفذاس ؽٙبداد رذس٠ت ِؾزشوٗ اٌزغ٠ٛك ٚري٠ٛش الأّّبي

              الارقبي ِِ اٌغٙبد إٌّٛٞ اّزّبد٘ب وّشاوض ٌلاِزؾبٔبد

              عْبس اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ ٌٍغٕخ الأٌِٚٝشاعْخ ٚرؾذ٠ش أ
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              اًٌّْ ٍّٝ ري٠ٛش اٌْلاِخ اٌزغبس٠خ ٚا٠ٌٛٙخ اٌّئعغ١خ 

              اخز١بس رق١ُّ ؽْبس اٌّشوض

              اّذاد أدٚاد ا٠ٌٛٙخ اٌّئعغ١خ ِٓ ثيبلبد ًّّ ٚالأٚساق إٌّْٛٔٗ

              د اٌّشوض ِٚؾزٜٛ اٌجشٚؽٛساداّذاد ٔجزح رْش٠ف١خ ثخذِب

              اّذاد اٌّنّْٛ ٚاٌّؾزٜٛ ٌٍّٛلِ الإٌىزشٟٚٔ ٌٍّشوض

              اٌزٕغ١ك لإىلاق ِٛلِ اٌىزشٟٚٔ ٌٍّشوض

              اٌزٕغ١ك ِِ اٌغشائذ اٌشع١ّخ ٌزغي١خ ٚٔؾش أخجبس اىلاق اٌّشوض

              ٚساد اٌّخزبسح ؽغت اٌخيخ اٌزذس٠ج١خ اّذاد ٔقٛؿ الإّلأبد ّٓ اٌذ

              دساعخ ث١بٔبد أّنبء اٌغشفخ ٚرؾذ٠ذ اٌّغزٙذف١ٓ مّٓ وً ٔؾبه

              ّمذ ص٠بساد ١ِذا١ٔخ رش٠ٚغ١خ ٚث١ْ١خ ٌلأّنبء اٌّغزٙذف١ٓ

              ري٠ٛش ثشاِظ الارقبي ٚاٌّزبثْخ ِِ اٌّزذسث١ٓ وغضء ِٓ خذِبد ثْذ اٌج١ِ

              ٚمِ خيخ عِّ ٚرم١١ُ الاؽز١بعبد اٌزذس٠ج١خ ٌٍغٕخ اٌضب١ٔخ

              اعشاء دساعخ ٌجٕبء ِىزجخ اٌىزش١ٔٚخ ِٚقبدس اٌز٠ًّٛ ٌٙب

 خغخ اٌزٕف١ز(: 09)غذٚي اٌ
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 Monitoring & Evaluation  ٌفبػ١ٍخ اٌؼ١ٍّخ اٌزذس٠ج١خ  آ١ٌخ اٌّزبثؼخ ٚاٌزم١١ُ 60.0

Framework 

 

اْ ١ٍّّخ ِزبثْخ ٚرم١١ُ فب١ٍّخ ا١ٌٍّْخ اٌزذس٠ج١خ ِٓ الأ١ّ٘خ ثّىبْ ؽ١ش أٔٗ رؾىً ا١ٌّْبس الأُ٘ فٟ ل١بط ِٚزبثْخ ٚرم١١ُ أداء ِشوض 

 :وّب أْ أُ٘ اٌفٛائذ اٌّزشرجخ ٌٛعٛد ّٕقش اٌّزبثْخ ٚاٌزم١١ُ ٠ّىٓ رٍخ١قٙب وّب ٠ٍٟ. اٌزذس٠ت ثؾىً ّبَ

 .ٌٍجشٔبِظ اٌزذس٠جٟرؾمك اٌزم١١ُ اٌّغزّش  .5

 .اٌزؤوذ ِٓ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌخبفخ ثبٌجشٔبِظ اٌزذس٠جٟ .6

 .ل١بط ِذٜ اوزغبة اٌّزذسث١ٓ ٌٍٍِّْٛبد ٚالارغب٘بد ٚاٌّٙبساد اٌّشعٛح .7

 

 :أُ٘ اٌْٛاًِ اٌّئصشح فٟ ١ٍّّخ اٌّزبثْخ ٚاٌزم١١ُ

 .ف١ٙب اٌٛلذ اٌّخقـ ٌىً عٍغخ رذس٠ج١خ ِٚذٜ اِىب١ٔخ ادخبي ّٕقش اٌّزبثْخ ٚاٌزم١١ُ .5

 .ىج١ْخ اٌّؾزٜٛ اٌزذس٠جٟ ِٚذٜ اٌؾبعخ اٌٝ ّٕقش اٌّزبثْخ ٚاٌزم١١ُ .6

 .ِئ٘لاد ٚخجشاد ِٚغز٠ٛبد اٌّزذسث١ٓ .7

 .ِذٜ لذسح اٌّذسة ٍّٝ ادخبي ّٕقش اٌّزبثْخ ٚاٌزم١١ُ فٟ وً عٍغخ رذس٠ج١خ .8

 :أدٚاد اٌّزبثْخ ٚاٌزم١١ُ

 Observationاٌّلاؽَخ اٌؾخق١خ  .5

 Questionnairesالاعزج١بٔبد  .6

 Testsخزجبساد الا .7

 Check Listsلٛائُ اٌّشاعْخ  .8

 Questions and Answersالأعئٍخ ٚالأعٛثخ  .9

 Focus Group Discussionsِغّّٛبد إٌمبػ اٌّقغشح  .:

 Interviewsاٌّمبثلاد اٌفشد٠خ  .2

 

 :اٌٝ ٚعٛد ّٔبرط ِخزٍفخ ٌٍزم١١ُ ِٓ أّ٘ٙب ِب ٠ٍٟ 56أؽبس ّذد ِٓ اٌجبؽض١ٓ: ّٔبرط اٌزم١١١ُ

                                                

  
 .ٓؾغٖ إثشا٤ْٛ اُذعٞه٢. ، رشعٔخ أ(    )، ٓب٣ي ٣ِٝض (ٝػغ أُجبدا ٓٞػغ اُز٘ل٤ز)إداسح ػ٤ِٔخ اُزذس٣ت  -  

 ، رشعٔخ ػجذ الإُٚ اعٔبػ٤َ ًزج٢(    )ٝاُزـ٣ٞش، عَ ثشًَٝ  هذساد اُزذس٣ت -    

  ؽٔضح عزش اُخزْ. ، رشعٔخ أ(    )٤ًل٤خ ه٤بط كبػ٤ِخ اُزذس٣ت، سا١  -    
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٠ٚزُ رم٠ُٛ ثشاِظ اٌزذس٠ت ٚفك ٘زا إٌّٛرط . ٚ٘ٛ ٠ْذ ِٓ أوضش إٌّبرط اعزخذاِب  Kirk Patrickرش٠ه ّٔٛرط و١شن ثب .5

ثبٌزشو١ض ٍّٝ أسثْخ ِغز٠ٛبد رزّضً فٟ سدح فًْ اٌّزذسث١ٓ ٔؾٛ اٌزذس٠ت ِٚمذاس اٌزٍُْ اٌزٞ اوزغجٖٛ ِٓ خلاي اٌجشٔبِظ 

خ إٌٙبئ١خ ٌٍزذس٠ت ٍّٝ اٌٛالِ اٌٍّْٟ ٚث١ئخ اًٌّْ وٕز١غخ اٌزذس٠جٟ ِٚذٜ اٌزغ١ش فٟ عٍٛوُٙ الأدائٟ ٚأخ١شا اٌّؾقٍ

 . ٌزيج١ك اٌّزذسث١ٓ ٌّب رُ رذس٠جُٙ ١ٍّٗ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ّٔٛرط و١شن ثبرش٠ه ٌزم١١ُ فبػ١ٍخ اٌزذس٠ت(: 90)اٌشىً

ثبٌزفق١ً ٚآ١ٌبد ريج١مٙب ٠ج١ٓ اٌؾىً أّلاٖ اٌّغز٠ٛبد الاسثْخ ٌّٕٛرط و١شن ثبرش٠ه ٌم١بط ٚرم١١ُ فب١ٍّخ ا١ٌٍّْخ اٌزذس٠ج١خ، ٚؽشؽٙب 

 :ِج١ٕٗ فٟ اٌغذٚي اٌزبٌٟ

 رغج١ك ّٔٛرط و١شن ثبرش٠ه ٌم١بط ٚرم١١ُ فؼب١ٌخ اٌزذس٠ت

 اٌّؾذداد اٌزغج١ك اٌزفظ١ً اٌّغزٜٛ

فٟ ل١بط سدٚد اٌفًْ ٌٍّزذسث١ٓ ٠زّضً فٟ  ل١بط سدٚد اٌفؼً .6
رغبٖ ١ٍّّخ اٌزذس٠ت ِٚؾزٜٛ اٌجشٔبِظ 

 اٌزذس٠جٟ

ُ ٍّٝ خلاي اعزّبساد لق١شح رٛص
اٌّزذسث١ٓ فٟ ا١ٌَٛ الأخ١ش ِٓ اٌذٚسح 
اٌزذس٠ج١خ ٚرٌه ٌّْشفخ ارغب٘برُٙ ٔؾٛ 

اٌجشٔبِظ ِٚذٜ سمبُ٘ ّٕٗ ثْذ ٔٙب٠زٗ 
اعزج١بْ )أٚ ثْذ ِنٟ َُِْ أٔؾيزٗ 

ِلاؽَخ + ل١بط سمب اٌّزذسة 
 (.اٌّذسة ٌشدٚد فًْ اٌّزذسث١ٓ

لا ٠م١ظ اٌزغ١ش اٌّْشفٟ أٚ اٌّٙبسٞ 
ٓ الأزمبي اٌٝ ٌٍّزذسث١ٓ ٌزٌه لا ثذ ِ

 .اٌّغز٠ٛبد اٌّزمذِخ ِٓ اٌزم١١ُ

فٟ ل١بط اٌٍِّْٛبد ٠زّضً فٟ  ل١بط اٌزؼٍُ .9
ِمذاس اٌزٍُْ )ٚالارغب٘بد اٌّىزغجخ 

 ِٓ خلاي اٌجشٔبِظ اٌزذس٠جٟ( اٌّىزغت

اٌم١بط لجً ٚثْذ اٌزذس٠ت ٌّْشفخ 
ىٍت )اٌفشٚق اٌزٟ أؽذصٙب اٌزذس٠ت 

اعزج١بْ ل١بط + الاٌزؾبق ثبٌذٚسح 
 (.ّزذسة فٟ ٔٙب٠خ اٌذٚسحسمب اٌ

لا ٠قً اٌٝ ِشؽٍخ رم٠ُٛ أصش اٌزذس٠ت 
 .ٍّٝ ِغزٜٛ الأداء فٟ اٌٛالِ اٌٍّْٟ

ل١بط اٌغبٔت  .3
 اٌغٍٛوٟ

رغ١١ش عٍٛوٟ ٠زٍْك ٠ٚؾًّ ل١بط 
ثب١ٌٍٛفخ أٚ الأداء وٕز١غخ ِجبؽشح 

 .ٌٍجشٔبِظ اٌزذس٠جٟ

+ ِلاؽَخ اٌّذسة ٌغٍٛن اٌّزذسث١ٓ 
ِ اٌّزبثْخ ِ+ اخزجبساد الأداء 

اٌز٠ٓ رٍمٛا )اٌّؾشف١ٓ ٍّٝ اٌٍّٛف١ٓ 
ِٓ خلاي )فٟ ث١ئخ اًٌّْ ( اٌزذس٠ت

ِمبثلاد ؽخق١خ ٌّٕغك ري٠ٛش 
 (الأّّبي

ٍّٝ اٌشغُ ِٓ اٌقْٛثخ إٌغج١خ فٟ 
ريج١ك ٘زا اٌّغزٜٛ ِٓ اٌزم١١ُ الا أٔٗ 

ُِٙ. 

٠ٚزّضً فٟ ل١بط ا٢صبس اٌٍّّٛعخ  ل١بط إٌزبئظ .0
س٠ت ٚالإ٠غبث١خ إٌزبرغخ ّٓ ١ٍّّخ اٌزذ

 .ٍّٝ ث١ئخ اًٌّْ

ل١بط أصش اٌْبئذ اٌزذس٠جٟ ٍّٝ اٌّئعغخ 
اٌزٟ ٠ًّْ ثٙب اٌّزذسة ثؾىً ّبَ 
ٚرٌه ِٓ خلاي اٌشثو ِِ ِئؽشاد 

 .أداء اٌّئعغخ ثؾىً ّبَ

ِٓ اٌقْت ريج١ك ٘زا اٌّغزٜٛ الا أْ 
ثْل اٌزغز٠خ اٌشاعْخ فٟ ٘زا اٌّغزٜٛ 
رْيٟ ِئؽشاد ع١ذح عذا ّٓ أداء ِشوض 

 .ٙبَ فٟ خٍك لقـ ٔغبػاٌزذس٠ت ٚالاع

 رغج١ك ّٔٛرط و١شن ثبرش٠ه ٌم١بط ٚرم١١ُ فؼب١ٌخ اٌزذس٠ت(: 03)غذٚي اٌ 
٠ٚلاؽٌ أٔٗ وٍّب رمذَ ِغزٜٛ اٌزم٠ُٛ مّٓ إٌّٛرط اٌّج١ٓ أّلاٖ وٍّب لً رٕف١زٖ َٔشا ٌقْٛثخ اٌزيج١ك خبفخ فٟ اٌّغز١٠ٛٓ اٌضبٌش 

 . اٌزم١١ُ ٍّٝ اٌّغز١٠ٛٓ الأٚي ٚاٌضبٟٔ فموٚاٌشاثِ ٌزٌه ٔغذ أْ َُِْ اٌّشاوض اٌزذس٠ج١خ ريجك 

  Evaluation of Results   (أصش اُزذس٣ت)ه٤بط اُ٘زبئظ .  

 

  Evaluation of Behavior  ه٤بط اُغبٗت اُغ٢ًِٞ .2

 

  Evaluation of Learning  ِْه٤بط اُزؼ . 

 

  Evaluation of Reaction  ه٤بط سدٝد اُلؼَ . 

 ومىرج مُرك تاترَل لتقُُم فاعلُح التذرَة
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ٌٚزف١ًْ ّٔٛرط و١شن ثبرش٠ه ٚر١َُْ ِذٜ الاعزفبدٖ ِٕٗ فبٔٗ ٠ّىٓ ثْذ صلاصخ أؽٙش ِٓ أزٙبء اٌجشٔبِظ اٌزذس٠جٟ اٌم١بَ ثزمذ٠ش ِذٜ 

ب ٚٚال١ْخ ١ٌٚظ وشدح فًْ ٚوٍّب ىبٌذ اٌفزشح ثْذ اٌزذس٠ت وٍّب وبْ أصش اٌزذس٠ت أوضش ٚمٛؽ. اٌز١ٍُْ اٌؾبفً ِٓ عبٔت اٌّزذسة

 :ٌزٌه فبٔٗ ِٓ اٌّمزشػ ّٕذ اّذاد خيخ اٌزذس٠ت الإؽبسح اٌٝ اٌجٕٛد اٌزب١ٌخ. ِجبؽشح لأزٙبء اٌزذس٠ت

 

 .ٌغشفخ رغبسح اسثذ ثبٌّزذسث١ٓ لاثلاغُٙ أْ ٕ٘بن ِزبثْخ ٌُٙ ثْذ ؽٛاٌٟ صلاصخ أؽٙش ِِىب١ٔخ ارقبي ِشوض اٌزذس٠ت اٌزبثا .5

 .بي ثشإعبئُٙ فٟ فزشح اٌّزبثْخ ٌّْشفخ ِذٜ عذٜٚ اٌزذس٠تقث١ٓ ثبلارؾقٛي ٍّٝ ِٛافمخ اٌّزذساٌ .6

 :ِٚٓ الأعئٍخ اٌزٟ ٠ّىٓ رن١ّٕٙب ّٕذ الارقبي ثبٌّزذسث١ٓ ِب ٠ٍٟ

 ِب ٟ٘ أثشص اٌغٛأت اٌزٟ اعزفذد ِٕٙب ثْذ أزٙبء فزشح اٌزذس٠ت ٚؽزٝ اٌٛلذ اٌشا٘ٓ؟ .5

 ؟ً٘ ٕ٘بن عٛأت رؾْش ثنشٚسح ؽزفٙب ِٓ اٌجشٔبِظ اٌزذس٠جٟ .6

 ً٘ ٕ٘بن عٛأت رؾْش أْ وبْ ِٓ اٌٛاعت رن١ّٕٙب فٟ اٌجشٔبِظ؟ .7

 ً٘ ٕ٘بن أعضاء ِٓ اٌزذس٠ت رشٜ مشٚسح رغ١١ش٘ب أٚ ِْبٌغزٙب ثيش٠مخ ِخزٍفخ؟ .8

 ً٘ ٌذ٠ه أ٠خ ِلاؽَبد أخشٜ؟  .9

 

٠ج١خ، الا أْ ١ٍّّخ ٍّٚٝ اٌشغُ ِٓ أْ اٌىض١ش ِٓ اٌّشاعِ ٚاٌؾبلاد ا١ٌٍّْخ رنِ اٌزم١١ُ وّشؽٍخ أخ١شح فٟ اداسح ا١ٌٍّْخ اٌزذس

 :٠ٕٚمغُ اٌزم١١ُ ثؾىً ّبَ اٌٝ ١ّٛٔٓ. اٌّزبثْخ ٚاٌزم١١ُ رجذأ فٟ اٌّشاؽً اٌّجىشح ِٓ اّذاد اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ

٠زُ رٕف١زٖ أصٕبء اٌجشٔبِظ اٌزذس٠جٟ ٠ٚٙذف اٌٝ اٌزي٠ٛش ٚاٌشغجخ فٟ فٟ اٌزغٍت ٍّٝ اٌقْٛثبد اٌزٟ رٛاعٗ اداسح ٚع١ش : إٌُٛ الأٚي

 .ِظ اٌزذس٠جًّّٟ اٌجشٔب

 .٠زُ رٕف١زٖ ثْذ ٔٙب٠خ اٌجشٔبِظ ٠ٚٙذف اٌٝ رؾذ٠ذ ِذٜ رؾم١ك اٌجشٔبِظ لأ٘ذافٗ اٌّمشسح عٍفب: ٚإٌُٛ اٌضبٟٔ

عِّ اٌج١بٔبد إٌبعجخ ٚرؾ١ٍٍٙب ِٚمبسٔزٙب ِِ اٌّْب١٠ش اٌّؾذدح ِغجمب ٌٕغبػ اٌجشٔبِظ ٠ّٚىٓ أْ رْزجش  ٚرؾًّ ١ٍّّخ اٌزم١١ُ ثؾىً ّبَ

 :ٚثؾىً ّبَ فبْ ١ٍّّخ اٌزم١١ُ رشِٟ اٌٝ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌزب١ٌخ. خ ٌٍجشٔبِظ وّؾذداد فٟ ١ٍّّخ اٌزم١١ُالأ٘ذاف اٌز١ّ١ٍْ

 .ري٠ٛش اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ ٚوفبءح اٌّزذسث١ٓ ٚاٌّذسث١ٓ ٍّٝ ؽذ عٛاء ِّب ٠ْىظ أداء ِشوض اٌزذس٠ت ثؾىً ّبَ .5

 .رٛص١ك فْب١ٌخ ٚأصش اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ .6

 :ب١ٌت رم١١ُ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ رزّؾٛس ؽٛي اٌّشاؽً الأعبع١خ اٌزب١ٌخٚثؾىً ّبَ فبْ ِخزٍف أع

  رٛف١ش ا١ٌّضا١ٔبد ٚاٌّٛاسد اٌجؾش٠خ اٌلاصِخ ٌٍم١بَ ثّؾشُٚ اٌزم١١ُ ٚرٌه فٟ اٌّشاؽً اٌّجىشح ِٓ اٌزخي١و ٌٍجشٔبِظ

 .اٌزذس٠جٟ

 عٛف رغزخذَ ٌّْشفخ ِذٜ رؾم١ك وً ثشٔبِظ اّذاد أعئٍخ اٌزم١١ُ اٌّج١ٕخ ٍّٝ أ٘ذاف اٌجشٔبِظ اٌزذس٠جٟ ِؾً اٌزم١١ُ ٚاٌز ٟ

 .رذس٠جٟ لأ٘ذافٗ

  اخز١بس ىشق عِّ اٌج١بٔبد ٠ٚفنً أْ رزُٕٛ ٘زٖ اٌيشق، ار وٍّب رّٕٛذ ىشق اٌغِّ صادد فشؿ اٌؾقٛي ٍّٝ ث١بٔبد

زٟ رغ١ت ٍّٝ رٍه ٚثْذ أْ ٠زُ رؾذ٠ذ أعئٍخ اٌزم١١ُ فٟ اٌّشؽٍخ اٌغبثمخ، ٠زُ فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ رؾذ٠ذ اٌٍِّْٛبد اٌ. أوضش دلخ

 .الأعئٍخ
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 ُعِّ اٌج١بٔبد اٌنشٚس٠خ لإعشاء ١ٍّّخ اٌزم١١. 

  ٔؾش ٔزبئظ اٌزم١١ُ ّجش وزبثخ اٌزمبس٠ش اٌّيٍٛثخ ٚرٛص٠ْٙب ٍّٝ ا١١ٌّْٕٓ ٚفٟ ؽبٌخ ِشوض اٌزذس٠ت اٌزبثِ ٌغشفخ رغبسح اسثذ

 .غٍظ الاعزؾبسٞفبٔٗ ٠زُ اّذاد اٌزمبس٠ش اٌشث١ْخ ٚاٌغ٠ٕٛخ ٚاسعبٌٙب ٌشئ١ظ اٌغشفخ ٚأّنبء اٌّ

 ُريج١ك ٔزبئظ ٚرٛف١بد اٌزم١١ُ ٚرّضً ٘زٖ اٌّشؽٍخ اٌّؾقٍخ إٌٙبئ١خ ١ٌٍّْخ اٌزم١١  . 

 

 

للذورج  مقترذ لتقُُم المتذرب ومىرج

 التذرَثُح
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 Recommendations  اٌزٛط١بد 66.0

 
اُز٘ل٤ز اُٞاسدح ك٢ ٛزٙ اُذساعخ ػٖٔ الإؿبس اُض٢٘ٓ أُؾذد، ٓغ ثشٌَ ػبّ كئٕ ٣ٞط٠ ثٔشاػبح الاُزضاّ ثز٘ل٤ز ث٘ٞد ٝأٗشـخ خـخ 

 :اُزش٤ًض ػ٠ِ أثشص اُزٞط٤بد اُؼبٓخ اُزب٤ُخ

 

 التىصُاخ العامح أطر التىصُاخ

الإؿبس الإداس١ اُؼبّ ٝإداسح 

 أُٞاسد اُجشش٣خ

 .ٝػغ ٝاػزٔبد اُ٘ظبّ اُذاخ٢ِ ُِٔشًض ثٔب ٣٘غغْ ٓغ اُ٘ظبّ اُذاخ٢ِ ُِـشكخ -

 .بد ٗظبّ إداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ثٔب ٣زٞاكن ٓغ اُ٘ظبّ اُذاخ٢ِٝػغ ٝاػزٔ -

 .ٝػغ الأٗظٔخ ٝالإعشاءاد أُب٤ُخ ٝأُؾبعج٤خ -

 . ٝػغ ثشٗبٓظ داخ٢ِ لإداسح أُؼشكخ ٝػٔبٕ رشاًْ اُخجشح ك٢ أُشًض -

الإؿبس الإداس١ ٝاُزشـ٢ِ٤ ُِؼ٤ِٔخ 

 اُزذس٣ج٤خ

اُذساعخ ثٌبكخ ٓشاؽِٜب  اُؾشص ػ٠ِ رـج٤ن اُخـخ اُزشـ٤ِ٤خ أُلظِخ ك٢ ٛزٙ -

ُؼٔبٕ ٗغبػ إداسح اُؼ٤ِٔخ اُزذس٣ج٤خ ٓغ اُزش٤ًض ػ٠ِ رؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ 

ُِوـبع اُزغبس١ ك٢ ٓغبلاد إداسح ٝرـ٣ٞش الأػٔبٍ ٝرشر٤ت ٛزٙ الاؽز٤بعبد ؽغت 

 .الأ٣ُٞٝخ ٝٓشاعؼخ ٝرؾذ٣ش اُخـخ اُزذس٣ج٤خ اُغ٣ٞ٘خ ٝكوب ُٜزٙ الأ٣ُٞٝبد

اُزؼبهذ ٓغ عٜبد أًبد٤ٔ٣خ أٝ ٤ٜ٘ٓخ ٓشٓٞهخ لإطذاس شٜبداد  الاٛزٔبّ ثٔٞػٞع -

 .ٓشزشًخ

اخز٤بس أُذسث٤ٖ اُذاخ٤٤ِٖ ٝاُخبسع٤٤ٖ ثؼ٘ب٣خ ٝػ٠ِ أعبط اٌُلبءح ٝاُخجشح أُضجزخ ك٢  -

 .ٓغبٍ اُزذس٣ت

 .اُزش٤ًض أ٣ؼب ػ٠ِ عٞدح ٓؾزٟٞ أُبدح اُزذس٣ج٤خ -

ُز٢ ٖٓ شؤٜٗب إٔ رؼـ٢ أُشًض ارخبر الاعشاءاد اُلاصٓخ ُزوذ٣ْ خذٓبد ٓب ثؼذ اُج٤غ ا -

 .ه٤ٔخ ٓؼبكخ ٤ٓٝضح ر٘بكغ٤خ ٓضَ خذٓبد اُزٞظ٤ق ُِٔزذسث٤ٖ اُجبؽض٤ٖ ػٖ ػَٔ

 .ارجبع ٗٔٞرط أُزبثؼخ ٝاُزو٤٤ْ أُج٤ٖ ك٢ ٛزٙ اُذساعخ هذس الإٌٓبٕ -

 .رؼ٤٤ٖ ٓ٘غن ُزـ٣ٞش الأػٔبٍ رٝ ٓؤٛلاد ٝخجشاد ع٤ذح ك٢ ٓغبٍ اُزغ٣ٞن - الإؿبس اُزغ٣ٞو٢

 .ث٘بء ٣ٞٛخ ٓؤعغ٤خ ه٣ٞخ ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ اُخـخ اُزغ٣ٞو٤خ اُزش٤ًض ػ٠ِ -

اُزش٤ًض ػ٠ِ رؼض٣ض ٝاعزضٔبس ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ اُٞاسدح ك٢ ٛزٙ اُذساعخ ٝرُي ٖٓ  -

خلاٍ ٓخزِق الأٗشـخ اُزغ٣ٞو٤خ أُوزشؽخ ك٢ اُخـخ اُزغ٣ٞو٤خ اُٞاسدح ك٢ ٛزٙ 

 .اُذساعخ

 .٢ ٛزٙ اُذساعخاُزش٤ًض ػ٠ِ اعزٜذاف اُششائؼ اُغٞه٤خ أُج٤٘خ ك -

رـج٤ن اعزشار٤غ٤بد أُض٣ظ اُزغ٣ٞو٢ أُج٤٘خ ػٖٔ اُخـخ اُزغ٣ٞو٤خ اُٞاسدح ك٢ ٛزٙ  -

 .اُذساعخ

دساعخ ث٤بٗبد أػؼبء اُـشكخ ٝرؾذ٣ذ أُغزٜذك٤ٖ ػٖٔ ًَ ٗشبؽ رغبس١ كشػ٢  -

 .ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ٌَُ ْٜٓ٘

 .٤ٖ ًغضء ٖٓ خذٓبد ٓب ثؼذ اُج٤غرـ٣ٞش ثشآظ الارظبٍ ٝأُزبثؼخ ٓغ أُزذسث -
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