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EXECUTIVE SUMMARY 

Knowledge Stations 3rd Generation Strategy and Action Plan Project  
 
The Initiative of establishing Information Technology and Community Service Centers 
(renamed later Knowledge Stations) was launched in 2001. This initiative aims at ensuring 
that every Jordanian has access to Information and Communications Technology; 
significantly, the initiative is targeted towards those communities who, under ordinary 
circumstances, would not be able to experience ICT easily. These marginalized populations 
are those such as women, the underprivileged and underserved, children, laborers, farmers, 
and the illiterate. The majority of these communities reside in the rural and remote areas of 
Jordan, where access to ICT is difficult to obtain. In addition, the initiative is intended to 
implement IT in local communities in remote areas in preparation for the E-government 
process. The National Information Technology Center (NITC) was mandated with the 
execution of the project after it conducted a study on the best practice in selecting the sites 
for the Knowledge Stations in the different governorates and local communities. 
 
These KSs effectively dual as community centers, thus serving two primary roles; first, as 
training centers in information technology and social programs, and second, as walk-in 
centers providing services such as internet, fax machine usage and photocopiers. However, 
the role of the KSs is beginning to expand, underscoring the relevance of community-based 
activities that aid in the sustainability of the centers, and of the populations around them. 
 
Since its inception, the various Knowledge Stations have trained a total of (85,634) people, 
[55.2% females, and 44.8% males], on basic computer literacy and other various advanced 
courses on how to utilize ICT towards enhancing their businesses, attaining health care 
information, participating in e-government, acquiring novel leadership and entrepreneurship 
qualities, and general awareness of the various social issues such as gender discrimination 
and child development. An additional (84,000) people have used the Stations’ walk-in 
services that include Internet access; fax machines, photocopiers and various multimedia 
services. 
 
As a result, a need for a new comprehensive strategy to maintain and enhance the activities 
of KS has emerged. SABEQ program team, KS management and Talal Abu-Ghazaleh 
Information Technology International (TAGITI) team of consultants have worked 
collaboratively to investigate the emerged needs for KS 3rd generation activities development 
and enhancement, develop the new strategy and set an action plan to flawlessly achieve the 
new strategic goals and objectives.  
 
TAGITI consultants have divided the project into four phases as follows: 
 

• Phase 1: Current Strategy Review  
• Phase 2: Data Collection & Gap Analysis 
• Phase 3: New Strategy Formulation 
• Phase 4: Action Plan & Roadmap Development 

 
Within Phase 1 the team met with KS management and analyzed the previously conducted 
studies documents. As a result, TAGITI consultants became more aware of KS activities in 
addition to the external environment surrounding its operations. Proceeding to Phase 2, 
TAGITI consultants have used various quantitative and qualitative data gathering techniques 
such as Interviews, Brainstorming, Field Visits and Surveys. By the end of Phase 2, TAGITI 
consultants were able to analyze the current and potential strengths, weaknesses, 
opportunities and threats/challenges (SWOT/C) of KS.  
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According to the analysis, KS have gained much strength since it was launched, these major 
strengths could be briefed as follows: 

1) The royal vision and the continuous support of his majesty  
2) Qualified management and employees 
3) Wide geographical distribution of KS all around the kingdom 
4) Excellent infrastructure 

 
On the other hand, the major weaknesses could be briefed as follows: 
 

1) Lack of systems, standards and clear policies to administrate and manage the 
operations and the services of KS. 

2) The promotion activities are limited 
3) The infrastructure is not fully utilized 
4) The relations with other stakeholders are not subdued to service level agreement 
5) Very poor financial performance which is insufficient for self sustainability. 

 
In addition, the consultants have pointed out number of opportunities which could be briefed 
as follows: 
 

1) Integration services with the different national initiatives  
2) Availability of fund from international aid programs  
3) The existence of a need for ICT and KS services between the citizens which allows 

exchanging ideas and opinions to develop and enhance the current services. 
4) The possibility of utilizing the geographical distribution to get the required revenue for 

KS sustainability 
 

However, the major threats/challenges were: 
 
1) Difficult living circumstances and limited income of citizens in some of knowledge 

stations areas in addition to the availability of other alternatives such as internet 
cafes and technology centers funded by other organizations in other areas besides 
the continues cost reducing of technology services might decrease the number of KS 
beneficiaries especially for paid services. 

2) Lack of commitment of the hosting agencies and some other governmental bodies. 
3) Transportations difficulty in some areas. 
4) Existence of other institutes that provide competitive jobs for the trainers. 
 

Based on the SWOT/C analysis, TAGITI consultants, during Phase 3, developed a four yeas 
strategy for KS based on the royal vision and aims at achieving the following objectives: 

1) Organize working methodology  
2) Develop and update services  
3) Integrate with the different national initiatives  
4) Leverage services to all regions & community segments  
5) Sustainability and increase self-sufficiency  
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In Phase 4  TAGITI consultants set an action plan to implement and execute the strategy in 
order to achieve its objectives. To facilitate implementing and monitoring the action plan, it 
was divided into three main phases which are:  

– Phase 1: Organize and institute basic services 
– Phase 2: Review advance services and include it in organizational system 
– Phase 3: Develop value added services 
 

Additionally, for each of these phases an iterative course of actions includes (1) reviewing 
and developing the services (2) resources and processes reengineering (3) enhancing social 
relationships and an action to (4) implement, monitor and evaluate the process were set to 
ensure complete implementation of the plan. 
 
TAGITI consultants, in addition, have prepared a TOR of the first phase of implementing the 
action plan. 
 
In conclusion, the KS initiative is one of the most important national initiatives that plays an 
important role in enhancing the capabilities and level of knowledge of the local community all 
around the kingdom. The management of KS has achieved many success stories and is 
expecting to increase the participation of KS in the development of the kingdom through 
implementing the new strategy and the related action plan which was developed according 
to realistic facts and figures about the internal and external environment of the KS focusing 
on three main pillars which are enhancing the promotion activities, ensuring financial 
sustainability and integrating with the other national initiatives.  
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  �����ا�

  :نU!ة PQ ��9وع �
)�ت ا��'��4


:"�رت KJ	ة �&��ت ا���	�J اIرد �� �( رؤ
� �)�� ا��"F G:� اE ا�%� � , ��( ا�&*�( ا���7- ,���&�ل إ�M ا�'��Lد ا�	'
 9����
�ح� ا�0	ص� �"��اT( اIرد � �س���ام 
1K������ ا���"���ت وا�
��Lت آPداة F�J"� ����� ا�V, W"%�
وا���	�J وا��� 

�&� )�, ������ت ا�	
0�� وا�Z�1�� �Y,ف 
�*�	 ا��0�ة ا�	'���
] �9 ا��	آ�� M"F ا��\J >"���, �"&��"�K، و����
	 ا���7Jت ا�
 Gوذ� ،��"�
�دة '�ر
�Y ا��*J�1�� �J ا�&L�ل M"F ا��`�Z< ور9J آ�0ء
�Y ا���� a

� وإآ*�,�Y� �Yرات ا�'��Lد ا�&�	b:ى ا��ا�.

e fK�1!�ره�  �� �K*ت ا����1��� ا'��Lد
� وا����F�� ش��"� M"F �*��ى ا���
 h�.&
 �J ��
C��K ا��Y�د �"�*�ه Cأ� )�

�:�  .ش	ة M"F ح��ة ور�Jه�� ا���اT(ا�

 9����
1K������ ا���"���ت وخ��� ا� ��� ,�� �:�درة �&��ت ا���	�J (و'� 
ّ- إT)ق �:�درة 
Pس�f �	اآ�J W��وا��� س
���ت �F �J2001م ) اIرد �������د 
�:�.�ت 
1K������ ا���"���ت �J ا��Fا h
	T �J ��"�F ة�درة آ���:�
� ه/k ا�P
 و
 ��"&��Y��اً ���0�C اس���ا��ت ا�&K��� ا�K�l	و �� �J خ��� ا���ا1T��J ) أ��آ( 
�ا��ه-ا�
 . ������1K
 �وأوآ"W إ�M �	آ

��9 ا��&��7Jت وا������ت � M"F �J	���&��ت ا�� C%�I9 ا

01�/ ا��b	وع وإ�Fاد دراس� 
&�د ا���ز ��Y� �1T�ت ا����"��ا�
�K"��  .ا�* �K�� �J ا�

 ،�Yح���Jو�1/ ا[F���� �� p
  �(%55.2 (ش�Lً�،) W��')82,450 �&��ت ا���	�J �( خ)ل ��ر,�( ���LL�( ,��ر
lرا�  �(%44.8 �ث و ا�ا�س��0دة )/آ ��0�ل آ�ح �F�1دورات ��.��� و�� Mإ� �J�=ب ،إ�,��&�س ��س�سIت ا���"�� M"F ا�

)
��0�*�
1K������ ا���"���ت وا�
��Lت واس���ا�C:' )� �Y ا� )� M"F ل�L&وا� ،-Y���Fأ 	
��
� و
��
 �J ����ت 
 �ً�Fوو ����"� ��F� ة و�
�� �

� ا�L&�� وا���bرآ� �J ا��T�b1ت ا�&K���� ا�K�l	و �� وإآ*�,Y- '�رات '��د�F	ت ا����"��

Fور ���1
� �J ا�����C ,�( ا��1*�( و���
� ا�0TIلوإدراآً� �u� �ً��F�ر وا���bآC ا�����F�� ا����"C%� �0 ا���. 

 9
وإ�p �� M ه/k ا���Yم ا�	Z�*�� J.� وJ	ت �&��ت ا���	�J خ���ت اس���ام ش:�K ا� l	 W و�eت ا��0آf وا�v*1 ا�*	
 .�*���م �J ���"< ا��hT�1) 84000(وا��س�wZ ا�����دة Iآ%	 �( 

  :ا��Aف �P ه!N ا��ث���

���� و ا�����ت و ا���"��ت ا��� 
.�م ,�Y ا��&��ت �( و��Y  7	 ا��Yف �( ه/k ا��!�.� ه� اس��	اض ا��ا'9 اlداري و ا�
 z*� Mإ� �J�=l�, ه������*
 -� )��( اس�����ا ا�����ت و �� �"&��9 ا����اlدارة و ا����"�( ,��J�=l إ�F M��1ت �( ا�


�  .�ط ا�?�< و ا�.�ة�&
 و ا�0	ص ا����ح� و ا����T	 �:�أي �":1�� ا��&��� ا��*�����، و �( !- 
.��- ا��=9 ا�&��� و 
  .ا��&��� �"�	وج ,����ص��ت و ا�'�	اح�ت ا�)ز�� ����
	 اlس�	ا
���� ا���
�ة

  :�#��FA ا�'��

�9 ا���"���ت و ه��� ���Kو ا� ��F�1ا� p�س��Iداً �( ا�F ا���  : اس���م �*��bرو ش	آ� T)ل أ,� {

• ��L�bت ا�(,�.�  ا�
  )Brainstorming(�"*� حa ا�KJIر  •

�رات ا����ا �� •�  ا�
  ا�س�:�� �ت •

� �����) ا��/� ��ت (�� �� اس�6�ام أداة ����) � ا�2 ا�� ة P�8��. أ��– W/Xات– ا�7&ص – ا��
ا����
�ت / ا��-�
)SWOT/C Analysis(  
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��
��� ��	�� ��	 

�Fا-<��ا�� WEا���: 

  :ا��ؤی�

ح��#� ُ�#�Q �ًUkّ; أه��� ا�<��1�ر   ا��#��� وأ<�<A�، وآ�نو�� آ�ن إی��ن#� را<%ً� دو�ً� أن ا-ن=�ن ا>ردن� ه� ه�ف"
 إ�Qاد P� ��E ا�U9�ب ��در �Q; ا��"[�� وا��
��� وا-�7اع وا����c و��رك �
���W 7�-ن=�ن �'���ً� و��ریUً� و�mه��A7 ،0ًف

 ".وا�U#�ء وواN�F� W��UE و,#W وأ��W وح�ی$ �Q; ا��9�رآ� 4� �e��% ��اح� ا�'��

��0EP�=
   ا����UQ q اp ا�1�ن� P7 ا�

��Aا��:  


?��h ا��0رق ا�	'�� و  Mف إ��Y
�� �&��ت ا���	�J و ا��� Y� رت�":
ا �)'� �( رؤ
� �)�� ا��"F G:� اE ا�%� � 
��F��
1K������ ا���"���ت و ا�
��Lت آ�س�"� �( وس�CZ ا��1��� ا�'��Lد
� و ا��� �� '�ة �	اآ
��
.  

  :ا>ه�اف

1. �K"��  .ردم ا�Y�ة أو ا��0�ة ا�	'��� ,�( أ'���- و�&��7Jت ا�
�"P, �Kدوات 
1K������ ا���"���ت .2�
< اJI	اد وا��~س*�ت �7J�&� >"��� �Jت ا�	�
  -Y���b
وا�
��Lت و

��د�Fا� M"F -Y
�F�*�  ."F��J �Y آ��T�b  �Jت ح��
Y- ا����ّ�� M"F اس���ا��Y و
�J�	 ا��س�CZ ا�)ز�� �
�*�ه�� �J ا�.?�ء M"F ا�I�� ا�&�س�,�� �( خ)ل إ
�ح� ا�0	ص� �"��"�-ا� .3  ������1K
وا���ر
�J p ���ل 

  .ا���"���ت وا�
��Lت
4. )�1Tا���"�ص�ل إ�M ا���"���ت  
�7�- ا�س��0دة �(  �7م ا���"���ت ا���1T وذ�G �( خ)ل إ
�ح� ا�0	ص� �"

  . Wا��1T�� وا������� F:	 اس���ام ش:�K ا� �	
5. ���1
ا����F�� وا'��Lد
� �J  اس���ام 
1K������ ا���"���ت وا�
��Lت آ�س�"� �*��Fة �"�*�ه�� �J إح�اث 

��"&����ت ا����  .ا�
���ت ا��&"�� �( خ)ل ا��&�'Y- ,:	ا�� ودورات .6���
Pه�C ور9J آ�0ءة أJ	اد ا�  ������1K

�ر
:�� �J ���ل 

  .,�Y� -Yرات ��
�ةا���"���ت وا�
��Lت 
~دي إ�M إآ*�
��� �( خ)ل ا��)ك .7"F دات�Yش M"F )�"( ا�&�ص�1Tا��"� ��*J�1دة ا�.�رة ا���
��Yرات �J ���ل 
1K������  ز

  .ا���"���ت
8. )� k/�01
 9������ت ا��&"�� �) ���ج ,�b	وع ا�&K��� ا�K�l	و �� ا����   .':C ا�&K��� اIرد �� 
Y�\� ا�

B�C#ا��:  

  :اlدارة ا��"��


�

���M اlش	اف و ا�����] اlدارة ا��01�/ ��K"� �1�� C:' )� ت��&�  .�ار ا�


� ا���م (و 
�K�ن ا�"��1 �Y  M( ا�*�دة) 2007ح��:  

 )رZ�f ا�"��1(خ��� T�'�ن وز
	 ا��	,�� و ا���"�- و ا���"�- ا����� . ����� د .1

�0 ز
( ,W1  �ص	 .2	bدة ا���س 
3. � 	

&�ت، ��	J ر��ر ح��1س��دة ا��آ�T�ت ا����"��
1K������ ا� � 	آ
4. �

	 ا�:�د��

	 �	آ� ,&a و �� ،�:Yش �� �F��J ا�*�� �&
5.  C%��UNDP 
6.  C%��UNESCO  
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�
  :اlدارة ا��01�/

 kور�, ���ل �&��ت ا���	�J، و '� '�م ا��	آF/ و ���,�� أ�01
 �1T�ت ا����"��
1K������ ا� �آ"W0 ا�"��1 ا��"K�� �	آ
  :و ا��� 
�=&�Y ا�Y�CK ا��71��� ا�����" �b	وعوح�ة إدارة ا�",�b Vء 
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��"��bح�ة ا���ا�:  

 �J ��"��bم ا���Y�
�K�ن �( ا���ر,�( ا����1�C:' )� ) وح�ة إدارة ا��b	وع ������ا ا���ر
p و ا� C�F �J�0L� ( خ)ل� C��bا�� -�

���  ."��0.	ات ا��&��ت �J ا���Yت ا��*�?��0 ا�

ا�:"�
�ت، ا��1Lوق اIرد � ا��Yش��، ا������ت ا���	
� و اIه"��، داZ	ة ا�b~ون ا�0"*��1��، �	اآ� : ا���Yت ا��*�?��0 ا�	Z�*�� ه�
��"&����ت ا����1��� ا�
 � .ا�b:�ب، �	اآ

 C��0
 Cا� )� �K"�
01�/ا �"���] ا� Gو ذ� �J	��9
�- ا��	آ�� M"F ا�:"�
�ت �س�?��J �&��ت ا�����  .دور ا�:"�
�ت �J ا�

  :�)ح�7ت M"F ا��71�- •

o  اءات	�l�0 ���,�� ا�?�*�
���M ا���Yت ا� ��1�, ،�J	��
� و إدار
� إ�M وح�ة إدارة �b	وع �&��ت ا��'��

�:9 ا���ر,�ن 
 .ا������

o ح��0��"�ن 
&W ,�1 ا��.�د �&�ودة ا���ة و ��f ا����'� ا��
 أ{"p ا���`0�( و آC ا���ر,�( 
o �1ص ��دارة ا��"lا �J C%��b	وع {�	 �"� �*�Z	ل ا����
� ا���م ) ا�"��1 ا��"K��(وق ا��"F G:� اE ا�%� � ا��Y  Mح�

2007.  
  

  :ا�'����ت

�1 ,����Yم ا������ •T�ت ا����"��
1K������ ا� �  : آ"W0 ا�"��1 ا��"K�� �	آ

�&��ت ا���	�J ) ا�&�=�1(اخ���ر ا���Kن وا���Y ا���bرآ�  .1�.  

��ن ص)ح�� ا���Kن �( ا��1ح�� ا�10�� وا���"�� اlش .2?� �� ����ل اZ�b l�� وا�FI/ ا�01
 M"F اف	. 

3. ��:

�ت ا���ر��*��ات ا�10��، و
�J�	 اI!�ث ا�)زم �"�ورات و��J�K ا��Yا��� 	�J�
 . 

4. ��:

�ت ا���ر��*�
	 ا���1ه� ا���"���� وا���ر
:�� ا�)ز�� �"�ورات و��J�K ا���

�J�	 و . 

5.  �J	��
.��- و
Pه�C ا���ر,�( ا����"�( �J �&��ت ا� . 

6.  �J	�� .اlش	اف ا�M"F �10 �&��ت ا�


	ه�  .7��
�C �&��ت ا���	�J وF w�خ ��,���. 

8. ��K"���ل وإ ��زات �&��ت ا���	�J �"��1 ا�Fل أ�ح �
 . إ�Fاد ور9J ا��.�ر
	 ا��ور

 


"� اس��	اض ��ا'9 
01�/ ه/k ا���Yم ���J و:  

  �bء ا��&��تإ: أو� •

o م�F �J �� ردIا �J	���"�� إ �bء �&��ت ا�F اد 2001,�أت�FV, �1T�ت ا����"��
1K������ ا� �
K"�< �	آ -َ
 a�ح ، 
�"�K، و'� 
�ص"W ا��راس� إ�M أن ��&��ت ا���	�J اIرد �� �J ا������ت ا�* �K�� �J ا�� C%�I9 ا
دراس� 
&�د ا���ز


�ز
��Y ح*p أسf و���
�	 راWF ا���ا�C ا�* �K�� �� ��&� "	�b)60" (�Jء 
&.�h أه�اف ا��:�درة 
��"p إ  -َ

�K"���hT�1 ا�� ��Jا	وا��� ��F�� .وا���

o  ������1K
 �
- إ �bء �Fد �( ا��&��ت 
:��F، ح�a آ� W ا��&��ت ا���
�ة 
�P, Pb1	 �( ا�"��1 ا��"K�� و 
b	ف �	آ

01�/ ا��b	وعا���"���ت ا���1T و أF?�ء ا�"��Y� )� �1ت M"F ��&,ر 	�و { ��� . رس

o  م�F �
�Y  Mت ح���&� �&�� �J ��&� 47 �J إ'"�- ا��سw، 52:  �&�� ��ز�F آ������132 إ�M 2007وص�F Cد ا�
��ل، b- ا��ب33إ'"�- ا��1�إ'" �J ��&� . 

o ت ا���"��
1K������ ا� �
�- اخ���ر ��ا'9 �&��ت ا���	C:' )� �J ا�"��1 ا��"K�� و �	آ Cا��F ة�F M"F �1ءا, G�1 و ذ�T��
vا� �� �K*و ا� ��F��
�اJ	 ��Y �*�?��0 و 
�J	 ا�:1�� ا��&��� ا���1س:� و T:��� ا��1�.� ا��� �Y� ... �( أه
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• �� �! :�� ����ل اZ�b l�� و ا�FI/ ا�01
 M"F اف	شlا 

o ت ا�Yا�� )�= �Y

K�ن �.	ا ��
��� �:� � خ�ص� ��&��ت ا���	�J، إ  ��0�?�*��. 
 

�ات ا�10��: !��%� •�Yا��� 	�J�
 

o ��Y�

�- ح���� �F إح��� )F ة�
�ة ا�)ز�� ,�������Zءات ا��&��ت ا���Y�Iاد و ا��  ا�
o وع	b�
� �J ا����زن ا���,9 ��ح�ة إدارة ا���ة �	آY�Iاد و ا��
( ا���
 -�
 
o اح ��:"�� ��
�ة و ,���ط ا �	 W س	Y�P, �J	��� �&��ت ا��Y�
 -�
)�1Tا�� .�����ت ا�
o  ه�1ك ���

"ADSL G �&��ت � 
&��ي M"F خ��� 7 hT�1� �J ت��L
 و ذ�G  7	ا ���م 
�J	ه� �( ش	آ� ا�

 .ا��&��ت
 


	 ا���1ه� ا���"���� وا���ر
:��: را,�� •��

�J�	 و 

Mإ� ��:

.*- ا���1ه� ا���"���� و ا���ر: 

o  ��س�سIا��ورات ا) ،�"��bا��ورة ا�IT Essentials :(��س��ت '�F�:�� ح�ة و��1ه� �� �Y� ���
 .و� 
o  ��ا��ورات ا��و�)ICDL, Cambridge ( �LL���-CISCO CCNA, E(و ا��ورات ا��و��� ا���.��� و ا�

learning :(دة�Yb"� رة�L� .و 
�- ا����ام ,����1ه� ا�����ة �( ':C ا���Yت ا�
o p"�ا� p*دورات خ�ص� ح :��, �Y�1ه�� �
�و
 -�

�0ق �9 ا���Yت ا����:� �"�وراتو  
o �
������ و ا��b	M"F �J : ا��ورات ا�����F�� و ا��1��و
�ه� �( ':C ا���Y ا�
 -
و� 
��� ��Y ��1ه� و أسf !�,��، إ� إذا 

 .ا��ورة
 


� �( ا���"���ت ح�ل ا��ورات ا����"�0 ا�	��ء �	ا��� ,�ب ���"���.�  ".ا�����ت ا�

 

 ا���ر,�(
.��- و 
Pه�C : خ��*� •

o  ه�افP, -��.ا�� w,ر -�

�- ح���� 
.��- ا���ر,�( ,Pس"�ب  �w.J �F و ��f آ��، و� )Targets (داءu�. 
o ا�� �&�دة �"��رب	, ���

Pه�C ا���ر,�( M"F ا��:�درات و ا��	وض ا��.��� �( ا���Yت ا���ر��� و �  �J د���Fا� -�
. 
o 0رات ا��Y�
L&1	 �J ا� C�هPو ا�� p
�C ا���Yرات ا�L�b�� و اlدار
�ا���رb
 .1�� و� 
 

 اlش	اف ا�M"F �10 ا��&��ت: س�دس� •

o C���ل ا�L�� � ا�:*��� و ا�&�0ظ M"F اس��	ار
� ا��FP, ن�ر,��
.�م ا� 
o �L��� �1J -Fد p"�

� �( ':C وح�ة إدارة ا��b	وع �J ا�&��ت ا�&	�� و ا��� �
�- دF- ا��&��ت �	آ 
o ت ا���"�*��0
�- ش	اء ا��?�*��ات ا��&��ت �( خ)ل ا���Yت ا��Y��� ���*:و ا� �
 ��ور
 


	ه�: س�,�� •��
 ���,�� خ�w ا���C و 

o وع	b�
� �J '*- ا�:	ا�� و ا���bر
9 و اFl)م �J وح�ة إدارة ا��
�- ا�����w �":	ا�� و ا�����ت ا��� 
.�م �	آ 
o )�,ر��
�- إ �bء ,�� ا��ورات و ا�����ت �( خ)ل ا'�	اح�ت ا� fسP, ���K&� 	�} ��"��9 ا��&"� و �K( ه/k ا����� و ا�

�L�bط ا��b1ا� M"F ����
 و  7- �&�دة و 
o  و ���
�Y���, �Yت ا�	س�'(F وع و	b�"� �

�- ا�����w �":	ا�� و ا�����ت و ا��ورات ا���ص� �( خ)ل اlدارة ا��01�/

 ا��و���
o )�� ا���
�- ���,�� خ�w ا���C �( خ)ل ا��1*.�( ا�-���'Iا  
 

• �1��! :��K"���ل وإ ��زات �&��ت ا���	�J �"��1 ا�Fل أ�ح �
 إ�Fاد ور9J ا��.�ر
	 ا��ور

o ت��&���ل و إ ��زات ا�Fأ )F ��K"�
.�ر
	 دور
� �"��1 ا� 9Jر -�
 
o داءIس ا��ا��� و '	ا� �
�W و �( خ)ل  7- �&�دة �"��/
~� CKb, -�
 � 	
�9 ا���"���ت �k/Y ا��.�ر� �.
	T ����
 �� و إ 

 .M"F ا����Yد ا�JI �L�b	اد وح�ة إدارة ا��b	وع
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  :�)ح�7ت M"F ا���"��ت •

o ى	خIا ����K&ت ا��Y���, �."���
Pخ	 �"&�ظ �J ا�l	اءات و خL�ص� ا� ���
 
o ��ت ا���ر��Y���, h"��

���  �7م إداري ����ري �?:w ا���"��ت ا����"�0 س��Z آ� W داخ"�� أم  � 
o � fأس ���
�( ا
�0'�� �&�دة = G�0 و ذ��?�*��/آ	ات ("����C ,�( إدارة �b	وع �&��ت ا���	�J و ,�( ا���Yت ا�


�0ه- (h�:�ا�� M"F �,�'	ام و ا���lن و ا��?� و ��Y1K ,&��� إ�M �	ا��� �( ح�a ا�
o J ءw, ح�وث Mدي إ�~
 �0�?�*� .� ا��01�/و��د 
�اخC إداري و ���� ,�( وح�ة إدارة ا��b	وع و ا���Yت ا�
o "� ت��&���ت خ�رج ا�Y� �J -Yو�	�1 خF ص��L(، و خ�ر,��
���  �7م ر'�,� ��ح� و �	ن �?:w دوام ا� ��
 أو �	و

�0�?�*���د ا��.�ر
	 ا��Lدرة �( ا���Yت ا��Fا -�
 {�	k و 
o  �
 vإ�...  �uداء �( ح��F aد ا��ورات، ا����ر,�(، اس���ام ا�����ت�FTargetsم و��د أه�اف دور
o �0�`�ر ا��د ح��ت �"����0 �9 �)ح�7 و��`�ر ا���7م �&�د �"��  ���
 � 
o �Jا�د  �7م �"&�م و��F ت، و��&���ر,�( ا�� ���.� =�< ا�	وا
p ا�
o )�,ر�� �( ا��)ح� و��د  *:� ��F�� �"�وران ا��`��J �0 آ�در ا�
o lرات ا�Y�
�ر
p ا���'- اlداري و ا���ر,�( �J ����ت ا� Mل و ا�ا�&��� إ��L
 �	و
�دار
� و ��Yرات ا�
o  ص��L/، وخ�ا��01 �J ءw, ح�وث Mدي إ�~
 �1T�ت ا����"��
1K������ ا� �
� ا�.	ارات اlدار
� و ا������  �J �	آ��	آ

�0"������ أو ح�M ا
�0'��ت ��*��ى ا����� ,�( اI'*�م ا�
~� �� .��F 9م و��د أ 7
o �Y�Iح ا	T -�
� ا��&��ت ا���
�ة �Yاد�����
Pخ	 
*"�- ,�� ا� p:*
 �� . ة و اIدوات ا�)ز�� �F �Jة �Z��Fت �
o -�"*�0وت أو'�ت ا���� Gى و ذ�	خIا C:' ة�Y�Iء آ���0 ,�� ا�Y� رت ح�د!� ا	K
 a�ة ح�Y�Iا )
��
 Cآ�b�. 
o C%� 	�خP
 �Y�J CL&

- ��F �b'�1د �( ا�l	اءات ا���  : 
  ا���`�< و 
���( ��ر,�( ��د-   

���ت-   "�*��ة و ,�'� ا�Y�Iا �
�و

�ة و T	ح �Z��Fت �� ��&� ��Y�
 ��"�F   

��د ا��	ق ا�K�l	و ��  -   �Fا -�
 آ�!�hZ رس���) �%C ا�:	
� ا�K�l	و �(� 

 

 :ا�%���ت ا������

 ا�����ت ا����".� ,�1K������ ا���"���ت •

o C�b
 خ���ت ا���ر
p و 

 )IT Essentialsا��ورة ا���b"�، ( ا��ورات اIس�س��  −

 )ICDL, Cambridge(ا��ورات ا��و���  −

−  �LL��� )CISCO CCNA, E-learning(ا��ورات ا��و��� ا���.��� و ا�

−  p"�ا� p*آ�ت(دورات خ�ص� ح	bو ,�� ا� �&"*� ),���*1�h �9 ,�� ا���Yت �%C ا�.�ات ا�
o C�b
 : ا�����ت ا�K�l	و �� و

− W 	� lا z0L
 خ��� 

− Lو ا�� �F�:�خ���ت ا��Z�?ا� z*�
	 و ا�� 

− a&:ا� �J ة�F�*� خ���ت ا�

 )ص�1وق ا���b�C و ا��1���(اl'	اض ا���K	و �  −


- T":�ت ا���`�<  −�.
) C%� ا'9 خ�ص��ان ا����� و ��

h ��'9 د	T )FMANAR( 

− �Y���ا�� �Z��  


*��C ا������ت − 

 EDUwaveا��خ�ل ��71م وزارة ا��	,�� و ا���"�-  −
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��F��ا�����ت و ا��T�b1ت ا •���: 

o vي ا�	سIوا �&Lا� p ا��� C�b
 �������
� و ا�	b:ا� ��� ...دورات �"�1
o w.J ة واح�ة	� W!درة ح��:�
K	وس�WJ و �K( ا��� )� -F�, ا��ورات ��, W� أ'�
o ب�"���&��ت 
�0.	 �"�	و
� ا�"� �
�� ا��� p ا������F و ا��T�b1ت ا��1

 

• ���.� :�)ح�7ت 
��"h ,������ت ا�

o  [ا��
  �0�?�*��I 9و'�ت ا��*�ء و ذ�p:*, G إ{)ق ,�� ا���Yت ا����,�� ا��&��ت ��bآ�J C اس��	ار
� خ��� ا�
 .أ,�ا,�J �Y س��Fت �:K	ة

o  C�b
 ��'�0
 . �&�� ��K�ن �	اآ� اخ�:�ر �:�� ا��ورات ا�������16و��د ا
o ء ,�� ا���Fl ت��&�
��"p ,�� ا�&��ت ا�س��� � ,��ر,�( �( خ�رج ا� �'���.�� .�ورات ا�
o  �,ر���� ه/k ا�:	ا�� M"F ا���Y ا�0	دي ���

� و ا�����F�� و ��
b	ف M"F ا�:	ا�� ا��1 �LL��� �Y� د�م و��F

�Y�"F 9���� .�&��ت ا���	�J و ��ى p"T ا�
o �"��bا� ��:

��� أسf !�,�� أو ��1ه� ��:��F ��ح�ة Fl��ء �"�ورات ا���ر �. 
o �J �
�  إ �bء و 
71�- ��اول ��"�1 �"�ورات، و خL�ص� ا��T�b1ت ا�����F��ا��J.�ر إ�M ا��	آ
o ���.�
��:	 ا��J�%K ا�*�K �� و  �bط ا���رب ا���ا�C اIس�س�� ا��~!	ة M"F ا ��زات ا��&�� و T:��� ا�����ت ا�. 
o ا��
���  �7م �&�د �"��/
� ا�	ا��� و '��س �*��ى ا�	=M و 
P!�	 ا�����ت ا��.��� M"F ا� � ���J -
1T�( �9 ا��"- ا ] 


- إ���ؤه� ح�a آ� W ا��Kbوى ش�L�� و  �Y��"F�J م�F ة	K0ا� k/ه W�:!أ ����, )K� وي و�Kbة ص�1وق ا�	KJ h�:�
 h:س
��F�=�� 	�} 

 

 :ا��ا�� ا�����

o رو Mإ� �J�=l�, ���ا
p ا��Kدر ا��`��0 و 
�".M �&��ت ا���	�J ا��F- ا����� ا�	Z�*� �( ص�1وق ا��"F G:� اE ا�%� � �"�1
 .أي ��Lر
< أخ	ى

o  و ������ ا���"��ت ا��&�س:�� و ا��*��1ات، ح�a أن ا�.	ارات ا��Y�
 M"F �J	��
.�L	 دور وح�ة إدارة �b	وع �&��ت ا�
 �1T�ت ا����"��
1K������ ا� ��	آ� �����
�- �( خ)ل اlدارة ا� �
 ا��01�/

o ه� ��س�سIا >

K"�0 إ �bء �&��ت ��
�ة، رس�م ا
��Lت و خ���ت ا �	 W و �9J�1 %)60ح�ا�� (ا�	وا
p : ا���Lر ،

	 و 
�ر
�T�b  ،pت ا����F���K"Y�*� ،ت ...) آY	,�ء، ��ء(أخ	ى ��
 ...).ورق، ح:	(

o  و �����ت ا��Jو	L�ا�	
9 ا���&CL �( ا���"��ت اIس�س�� �"�&��ت 
�- إF��ؤ�Y�"� kت ا��*�?��0 ,�	ض 
���� ا�
 . و J�ا
�	 ا��9J�1 ا����"�0ا��*��K"Yت

o  م�F )� را�:�Fا �
� 2006'	ر 
&L�C ا�	
9 ا���&.h �( ا��ورات و ا��T�b1ت ا���ص� �z��L إدارة ا��b	وع ا��	آ
o �� ��� ن�K
 ��F�� ��7- ا�����ت و ا��T�b1ت ا���
o  ��ت ا���ر��Yودي ا�����ت �( ا����( �*~و��� ا���Y )�%C ا�
��Lت(
.9 �*~و��� ا�L	ف و ا����'� �9 �= 

� �:� . ا��*�?��0 ح�a أ �Y ص�ح:� ا�
o  W 	� ا� z0L

��� أسf وا=&� و �e��ت ��71�- رس�م ا�����ت، ح��F Mم و��د  �7م ا��K	و � ,*�l wدارة خ���  �

 أو ح�M آ�,� �ت �س���ام أي خ���ت
o �����
���  �7م �"	'�,� ا� � 
o ( ا�1Tا���0
�- إ�0Fء  *:� آ:�	ة �( ا�"���
( �( ا�	س�م ا���0�*�� 
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)�ت��� ���
 :ا�U#�� ا��

• � �:� :ا�

o  �J رة�آ/��0 �( ,"�
�ت و {�	ه� �( ا���Yت ا��?�*��( ا���Yت ا�= �Y�J�?اس� -�
 ��
��� �:� � خ�ص� �"�&��ت، إ  �
	
 .ه/ا ا��.	

�ات •�Yث و ا����!Iا: 

o  ل��� �Tو�ت �CK �&�� 10 �.�� و 18
��J	 �J ا��&��ت اI!�ث اIس�س� ,
o  ض	F ��e ات و	=�&��ة ه�
< و ��ح �"Yو أ� �Zا�ه >��K
�ة Y�P, ودة� ).Data show(أ{"p ا��&��ت �
o �'ور 	
�L
�ة Yأ� M"F ي��&
 w.J ت��&� !"a ا�

�ة ا�&�س�ب و ا��K:bت •Yأ�: 

o 85 % M"F ي��&
 )� )�Pentium 4��Y� ) Cز ح�س�ب ,��اص�0ت ���ة ��ا 11 إ�M �6( ا��&��ت 
o  خ�دم �*�Zز ر�Yآ� p
�ة ا���رYم أح� أ����*
 )L )Server< ا��&��ت 
o �Z�= z*� ة�Yت و أ���,�T M"F ي��&
 .ا����:�� ا��7�M �( ا��&��ت 
o  ��

:w ,���ط س		� �Y1� M����م ) Dialup(و ا�:�'� ) ADSL(آC ا��&��ت �	
:�� ,�K:b ا� l	 W، ا����:�� ا��7

T�1� �J  ��

�J	 ا����� ا�*	�Y..  
  

 :ا��F��U�ت ا��=�%���

• Mإ� �����*�
1.*- ا�:	����ت ا�: 

o   ق ش~ون��  �J ودة�&� p ا�ءات و ��Lحlو ,�� ا 	
�C ,	ا�� 
.�ر
	 ���"�0 �"�.�رb
ا��� p اlداري و ا�/ي 

	ه� �J '*- ا�:	��� و ا��F- ا��10 ��
�, W	����Y و 
 )VB & SQL(ا���`0�( و 

o ��&� )�= �:
7�� ا���b�C و ا�:	����ت ا���ه�ة ا��� p ا���ر I WJ�وس	K�� )� ح���0� �Lرخ C�b
ت ا���	�J و 
(MS Windows & Office) C%� ��ا�� �"�ورات و ا���&� �ت ا��و�	و ا�: (CISCO & ICDL)  

 

• �����*� :�)ح�7ت M"F ا�:	����ت ا�

o  C%� �Yر اس���ا�/��
 [ �J ا��	�0 ا�:�ه�7 �:�� ا�:"K"� ا	7 ORACLE  . 
o  ت����	اس���ام , -�
 �Open Source �Y�,�ت و ص�����	ا�: k/Y� �F�و '"� ا� �:
  7	ا ���م 
�J	 ا��Kدر ا���ر

�K"������ M"F ا��*���م ا���دي �J ا�F 
o ت����
��� ���1ى  .�ش ���`�0 و ��ر,� ا��b	وع، آ�ن 
&��ي �F M"Fة أ,�اب �1K] ا�ن 
.�L	 M"F ,�ب ا���  

 

  :��وی5ا�

o 
 � w�أي خ ��ح�� ����
�� ا�
	و��
��ر,�( و إدارة ا��b	وع�	و
��� ��:�� و "� ��L�bد ا��Yا�� M"F . 
o زات و ا��� lى و ح�- ا��*� �J 	!~
��رب ه�� أه- ا���ا�C ا��� "� �L�bط ا��b1و ا� �� �K*ا� �J�%Kا��
 .�	و
o ���
h وس�CZ اFl)م ا���� و ا���Yت ا�	س	T )F ن(Flو ا �
�Fا���Jآ� 	�}  
o ت��&�
� �( ':C إدارة ا��b	وع F( خ���ت ا��
��� ��اد إF)��� ��روس� و ��ودة �	آ � 
o وع	b�
�- �F�:T ا���اد ا���ر
:�� ,�)ف 
&��ي اس- ا� � 
o ت��&� ا�)��Jت و ا�"�ح�ت ا (Fl�� hT�1� �J ا��&��ت {�	 آ�J�� و� 
�:	 F( خ���ت ا�
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���

��� ا���� ا��  


&"�C ��ا=9 ا�.�ة 
*���م ���Y1� �.�!�ا� k/ص – ا�?�< – ه	ات– ا�0�
�Yت / ا���
  ):SWOT/C Analysis(ا��&�

  ��ا=9 ا�.�ة: أو�


CKb ا��F- اIآ:	 �"�b	وع .1 �� أس�س ا����] ا�س�	ا
��� ه� ا�	ؤ
� ا��"K�� ا�*���� �
�%"� ,��"��1 ا��"K�� و س���Y ا��اZ-  &� ا� .2�
	دF- اlدارة ا��"�� ا����  

	 اIداء .3��
 ا����ام ا��~س*� �( ':C أJ	اد وح�ة إدارة ا��b	وع ,�&.�h اIه�اف و 
4. ���
1K������ ا���"���ت ا���1T آ��Y رس ��	آ, )Tا�� ا�*��� ا�&*�1 و !.� ا�
 ا�:1�� ا��&��� ا����ة و ا� ��bر ا��اس9 �"�&��ت  .5

��z ا�0	ص� ���و
�ه- ,��Yرات ��
�ة ����� ا���ا1T�(ا���	 ا��L�	  *:�� ا���ر,�( و �*��ى ا���"�- ا����  .6 -Y
�� 

  ��ا=9 ا�?�<: !� ��


�	و
�=�< ا� .1 w�د خ�م و��F و ���
  	و

��م اIه�اف ا�&���� w.J  ا���C ا��اخ"��إ�	اءاتا���"��ت و  .2 )Ad Hoc ( �Y1K�
) Non-standardized(� {�	 ����ر

 �J ح��� 
��	 أي �( ا�7	وف ا��اخ"�� أو � و ا�*��	ة M"F ا���"��ت�?�< ا��.�رة M"F ا�	'�,س��� �  {�	 ��!.و
C�  ,�F CKbما�l	اءات و 
~خ	 ا���ر��� �"�

3.  )
�ود��ات و (ا��)'�ت ا���ر��� �9 ا�b	آ�ء و ا��Y��"� )
�ود�ا���Yت ا��*�?��0 و ا���Yت ا�&K���� اIخ	ى و ا�
9 �
�0'��ت �*��ى ا����� ) ا�����ت?�
 �)Service Level Agreements( 

��، و �Fم و��د �	و
�ا���اخC اlداري �9 ا���Yت ا��*�?��0، و ا����'� �&�ود اC�I، و =�< ا���Yرات اlدار
� و ا� .4

~!	 M"F أداء ا���ر,�( و ا��&��ت ,������ hT�1�� و '"� ا��J�%K ا�*�K �� و ا���F و اl':�ل �J ,�� ا�Jا�ا�&. 

 �� ا��&��� و إ��K ��ت 
.1��ت ا���"���ت و ا�
��Lت �J إدارة ا���"��ت و ا�
��Lت اlدار
��":1 ا����Z ا�س��)ل .5
6.  )Tا��
�?9 �71- �&�دة و ����ر
�ا��)'� ,�� � 	�!P
 و � 
���  �7م �&�د �"��/
� ا�	ا��� و '��س �*��ى ا�	=M و 

)�1Tا�� ا�����ت ا��.��� M"F ا�
7. I 9?�
7�� أو ��اول �&�دة، و ا ��ام ا�����ر
� �J ا���1ه� �:�� ا�����ت ا��.��� �%C ا��ورة ا�:	ا�� و ا�����ت �  

�"��bا� 
8. 9?�
 � ��F���9 و � 
�?9ا�:	ا�� ا������
�ه� و ر,��Y ,&���ت ا��&
 �J ���Y1� fسI  ت أو�Y� -�71
 �	'�,� و 

)�L��� أش��ص. 
9.  ��1T�درات ا��:��%C ا�&K��� ا�K�l	و �� {�	 �C�0 و �71- و� 
�".M ا��F- ا��J�K �( ا���:�h ا���"� �"�C��K �9 ا�


"G ا��:�درات 	
�
 ا���Yت ا��� 
�K( �( خ)�] ا�آ��0ء ا�/ا
� و 
71�- ا�س��	ار
� ا��~س*�� .10
�&��ت =��< ��ا و � "� ����  اIداء ا�

  ا�0	ص ا����ح�: !��%�

1. �0"���   و خL�ص� ا�&K��� ا�K�l	و ��
�0�C ا��C��K �9 ا��:�درات ا��1T�� ا�
 اس��)ل ا�:1�� ا��&��� �	و
�� و ����
	 ا��71م اlداري و ا����� و ا�ا�:	ا�� ا��� &� ا��و���
�J	 دF- خ�ر�� �( خ)ل  .2

 ا����J	ة �( 
1K������ ا���"���ت و ا�
��Lت
3. T�1�
�0.	وا إ�M خ���ت و 
�J	 أ�Fاد آ:�	ة �( ا���ا1T�hT�1� �J ) ا ��bر ا���� �"�&��ت �J ا� )�h اC'I ح�7 �

 ��Yرات 
.1��ت ا���"���ت
4. ��J�=خ���ت إ -
�.

	 ا�����ت و ��
 ,�1ء F)'�ت أ'�ى �9 ا���ا1T�( و اخ/ eراYZ- و ح���
Y- ,��( ا��F:�ر ��راس� 
��- خ���ت � .5L�, أو 	ش�:�
( ا�.��F�C,�.� ) رس�م ا��F- ا����� �( ا�.��ع ا���ص و ا���Yت ا��و��� س��Z آ�ن ,���F- ا�/Y

�1���  
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�ات و ا��&�
�ت: را,���Yا��  

ا�7	وف ا�����F�� ا��L:� و ا��*��ى ا���دي ا����ا=9 �"��ا1T�hT�1� �J ) ا��&��ت 
��h اس��0د
Y- �( خ���ت  .1
 ا��&��ت و 
."J )� C	ص 
&L�C ا�	س�م

  ا�&K���� اIخ	ى�Fم ا����ام ,�*��ى ا�����ت �( ':C ا���Yت ا�&�=�1 و ا���Yت  .2

.1�� ��"���ت ��F��� ��Y� )ت أخ	ى .3 �
�J	 ا�:�اCZ �( �.�ه� ا �	 W و �	اآ 
4. hT�1� ص��,� ا���اص)ت �J ,�� ا�
5.  )� C".
1��� �k/Y ا��.1��ت و ,������ �
��J z	ص� أآ:	 �)س���ام ا� �Y

.1��ت ا���"���ت و خ��� �0"K� 	��*�ا� ��0ض ا�

)��'��� ا��,�Z( ا�
��ر,�(و��د  .6"� �*J�1� >Z�`و 	J�
 ش	آ�ت و �~س*�ت أخ	ى 
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  ا������ت و ا����اح�ت

1. �� �Kو دراس� إ� ���.� :إ�Fدة دراس� �"����ت ا�
  إ=��J خ���ت ��
�ة   .أ 

- خ���ت ����K"� �9 ا��:�درات ا��1T�� ا����"�0  .ب �.
 

*1�h و =:w ا�����ت ا�����F��  .ج  
��ذج 
&L�C ا�	
9 �"����ت  .د   -��L
 إ�Fدة 

2. �FإC��"��ت ا��&��ت و إدارة ا��b	وع و و=9 �.�
�f أداء و : دة ه�1س� إ�	اءات ا���� ������- ا��71م اlداري و ا�L

  �7م ر'�,� �&�آ�� ا���"��ت و أداء اJI	اد و اIداء ا��~س*� ,�F CKbم

��� إ�	اءات ا���C و ا�س��)ل اC%�I �":1�� ا��&��� ا����J	ة �( 
.1��ت ا���"���ت .3
 أ

	 ا���Yرات  و ر,��Y�� M"F أرض ا��ا'�9	و
� و و=9  �7م ���:�h ا���� ا�
	و
��� وإF) ��إ�Fاد خ��  .4��
 9� 

��ر,�(�	و
�ا�L�b�� و ا�"� �� 
5.  )Tا�� ))Citizen Relationship Managementإدارة (F'�ت ا�
�9 ا��&"� و ا�b	آ�ت ا���ص� و ا�� .6��� �Yت ا��و���
71�- و 
�0�C ا����ون �9 �~س*�ت ا�
��ا} )� )T�	 �hT�1 ا��&��ت .7"� �F��ا��ور ا�� C��0
 
8. �Jا�ي و و=9  �7م �"&	b:در ا��Kا� 	
��
 
9. ��:

	 و 
�ح�� ا���1ه� ا���ر��
 

 إ �bء �	اآ� إ'"���� �&K��� ,71- ر'�,� ��1س:� .10
11. 	��*� إ �bء وح�ة �":&a و ا����
	 و ا��&*�( ا�
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  ا���
��ت

�  �"'�P� P ا��
)�تن��5Z ا<��U�ن ا��#: أو

161
*��	ض �J ه/ا ا�.*- 
&"�C ا�:�� �ت ا��� 
- ا�&L�ل "F��Y �( خ)ل  p*1��, Gو ذ� �J	�� اس�:��ن �"��0�1�( �( �&��ت ا�

� �CK '*- �( أ'*�م ا�س�:��ن�\�  . ا�

r#Fا�            

  

     

  

  

  

  

�
  �� ا���Q���E  ا�

  

   

  

  

  

  

  ا��=��ى ا��'����

  

  

  

  

     

 ��"���ت �.�م اlس�:� �

r#Fا� 

 ذآ� أن1;

40.37% 59.63% 

 ��"���ت �.�م اlس�:� �

��Q���E� ا�
��� ا

b�(�  وجc�� بcQأ 

1.24%  27.95% 70.19% 

 ��"���ت �.�م اlس�:� �

 ا��=��ى ا��'����

���=E��  د��7م  7[���ری�س  �A�E��  ادي�Qإ B�'�� ��[ 

4.97%  47.20%  18.63%  16.77%  12.42% 0.00% 
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  ا��u�U و ا�����

  
  ا�.*- اIول

 ا��u�U و ا�����

e�'�% ل�U��% ��E% ا�E ��E% و ا����� %����ز �u�Uا�  

4.35 7.45 8.07 23.60 56.52 G�.�1� �J دة������'9 �&�� ا���	�J ا�� G���.
 ��  

0.00 3.11 15.53 44.72 36.65 �J	��
�p �&�� ا�	
 �.
	�� G���.
 ��  

5.59 13.04 30.43 30.43 20.50 �J	���*�ح� �&�� ا�� G���.
 ��  

2.48 9.94 29.81 29.19 28.57 �J	���CKb"� G ا���م ��&�� ا���.
 ��  

0.62 1.24 12.42 27.33 58.39 �J	����J�71� G �&�� ا���.
 ��  
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   ا�<�"=�رات

  ا�.*- اIول

 ا�%���ت ا������

 �Eی� �
�7�Eإ% 

 ��[
���Eدة 
�(
���7

% 

 B�Qا �
�E�7ده�

% 

 B�
/ ��A� ا<�%

�B ���م 
��% 

 �A���%�>ا
 P]� B� و
�����% 

�A���%�>ا /
���y �� و 

 yآ�ن
  ا�%���ت %�����


z0L ا� l	 W و اس���ام ا�:	
� ا�K�l	و � 70.81 13.04 11.80 0.62 1.86 1.86 

1.86 1.24 2.48 14.29 8.07 72.05 W 	� lا M"F a&:ا� �J ة�F�*� ا�

2.48 1.24 0.62 26.09 9.32 60.25 �F�:�ا� 

0.62 13.04 11.18 47.20 4.35 23.60  �Z�?ا� zس�� اس���ام ا�


	 ا��ر'� 45.34 6.21 32.92 5.59 9.32 0.62�Lا�� 


h ا���ا'9 ا�K�l	و �� 28.57 6.21 50.93 8.70 3.11 2.48	T )F �0�`و )F a&:ا� 

2.48 6.83 14.91 59.63 2.48 13.66 � �ا'9 ا�	س���ا��.�م ,�":�ت ا�.	وض F:	 ا�

 ا��*��C �"����� إ��K	و �� 31.06 2.48 52.17 8.70 3.11 2.48

2.48 2.48 6.21 44.10 3.11 41.61 �� �� ا�����ت ا�K�l	و �� ��
�ان ا����� ا�

2.48 3.11 9.94 56.52 3.73 24.22 

إ�	اء ا�����)ت ا�&K���� أو اس��	اج 
G�/� ا�)ز�� hZ�!�ت و ا����"�� ا�

1.24 1.86 3.73 52.17 1.24 39.75 �"��bا��ورة ا� 

 دورات ا��K:bت 13.66 1.24 61.49 11.18 11.18 1.24

 دورات ا�:	��� 9.32 3.11 63.98 11.80 10.56 1.24

 دورة ص�� � ا�&�س�ب 17.39 0.62 59.01 8.70 13.04 1.24

 )ICDL(دورة '��دة ا�&�س�ب ا��و��� 55.28 3.73 34.78 3.11 2.48 0.62

1.24 18.01 13.66 58.39 0.62 7.45 

دورة آ��:	
�ج ���Yرات ا�&�س�ب 
Cambridge 

1.24 21.12 14.91 58.39 1.24 1.86 
�LL��� ى	دورات أخ)CCNA( 

1.24 19.25 11.80 53.42 0.00 13.66 �
� دورات ا�"�� ا� �"�

1.24 21.74 16.15 52.80 2.48 4.97 �
 دورات ح	ف 
�و

1.24 14.29 16.15 39.75 2.48 25.47 

 ،��F��دورات و �&�=	ات 
�F�� و1T��، ا��
��Fزرا ،��Z�*  ،�
 .أس	


- ا�����ت �J ا�&�)ت ا��1T�� آ�� ���,�ت 21.12 4.97 44.72 14.29 12.42 1.86�.
 

1.24 9.32 12.42 36.65 1.86 37.89 ��
�C ا�*�	ة ا�/اF خ��� 
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  : ا��E�ء ا-�Q �7�E; ا><��u ا������-1.4

  

  هC '�م �G ا���رب ش	حً� آ��) F( ا�����ت ا��� 
.���Y ا��&��؟ 

  ا�<�"=�رات  

  

  

  

  

   

  إQ  �U>�#� �7�E#� آ� (X) ن��E و�� إش�رة - 1.5

�(
���7 B�'ی�� ا��,  

 ا���� ا9ول

 �Eی� �
 %�U��% ��Eل %�'�E% e��7إ

 ��E
 %����ز %�Eا

  ا�<�"=�ر

�*��ى �����ت ا��.��� ,�F CKbم؟ 44.10 39.13 13.04 2.48 1.24 0.00�  G���.
 ��  


��ون ا���رب؟ 78.26 18.63 2.48 0.00 0.62 0.00 )F ى ر=�ك�� ��  

�ة و ا����ات  21.12 37.89 22.98 8.07 9.94 0.00Y�Iا )F دة؟�� ��ى ر=�ك����  ا�

�&��؟ 45.34 29.19 19.88 3.73 1.24 0.62"� ���  �� ��ى ر=�ك F( س��Fت ا��وام ا�	س

  �� ��ى ر=�ك F( ا���ة ا���ر
:�� �"�ورات؟ 44.72 31.68 14.91 6.21 0.00 2.48

  �� ��ى ر=�ك F( رس�م ا�����ت ا����"�0؟ 39.13 29.19 17.39 7.45 5.59 1.24

  �� ��ى ر=�ك F( رس�م ا�:	ا�� ا���ر
:��؟ 37.27 26.71 22.98 6.21 4.97 1.86

 ا���� ا9ول

� B'ن 

10.56% 89.44% 



 

USAID Jordan Economic Development Program (SABEQ): Knowledge Stations  27 
Strategy Roadmap and Implementation Plan  

  

  

 

  ا���� ا9ول

�(
���7 B�'ی�� ا��, 

%75.16 

�N ا�B�^9ء 
  وا��/�رف  

  �N ا5�+ن�ت %45.96

%8.07 �
F ا�_�(&G N�  

10.56% dا>ن�&ن F
&G N�  
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 �A�H"� �ا�� bأ<���{ ا��=�ی  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

�(
  �Qا�� ا<�%�ام ا��

  

  

  

  

  

  

  

  

  ا��=B ا�1��~ 

  

3.1-�Q �'�U, ;�Q 7#�ء  q� /�"��%ا��'����ت أو ا�%���ت ا��'���4 ا�� ;�Q ل�k
   درا<�q، �� ه� ا�"��ة ا��#�<P� �U ا���م ��

  

  ��4ة ا�
�kل �Q; ا��'����

  

  

  

  

  

  

  

  

  ا���� ا9ول

��H"ا�� bأ<���{ ا��=�ی 

%48.45 �  ا�_��7� ا�� ��

  ا����7ز %40.99

  ا��8' رات %44.10


� ا>��J&ون� %24.84&Pا�  

  ا���� ا9ول

�(
 �Qا�� ا<�%�ام ا��

%28.57  C�  ورش�ت ا��

%85.09   	
��:�Kدورات ا�  

%16.77 

دورات 
�"- ا�"�� 
  �
�  ا� �"�

e��fا� ���  ا�

 أن={ ��4ة ��
�kل �Q; ا��'����

  �J	ة ا�L:�ح %23.60

%29.81 	Y7ة ا�	�J  

  �J	ة ا��*�ء %30.43
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   ا��#�"'�P� P ا��
)�تن��5Z ا<��U�ن ]��: ث�ن��

 ���	 ا���0�1�( �( �&��ت ا���	�J و ذ�G اس�:��ن 100
*��	ض �J ه/ا ا�.*- 
&"�C ا�:�� �ت ا��� 
- ا�&L�ل "F��Y �( خ)ل 

� �CK '*- �( أ'*�م ا��\�  . س�:��ن,��p*1 ا�

�  <��U�ن�'����ت ���م ا

r#Fا�  

  

  

  

  

  

  

��Q���E�  ا�
��� ا

  

  

  

  

  

  

  ا��=��ى ا��'����

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 ��"���ت �.�م اlس�:� �

r#Fا� 

 ذآ� أن1;

%42.42 %45.45 

 ��"���ت �.�م اlس�:� �

��Q���E� ا�
��� ا

b�(�  وجc�� بcQأ 

%0.00 %38.38 %49.49 

 ��"���ت �.�م اlس�:� �

 ا��=��ى ا��'����

���=E��  د��7م  7[���ری�س  �A�E��  ادي�Q�7 إ�Eإ �Eی� � 

%2.02 %47.47 %13.13 %19.19 %6.06 %12.12 
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  ا�.*- ا�%� � 

 ا�%���ت ا������

  ا�%���ت %� أح��AE� %ن�دراً %أح��ن� %اح��AE� 7[�1ة


z0L ا� l	 W و اس���ام ا�:	
� ا�K�l	و � 6.06 14.14 38.38 41.41 

34.34 40.40 17.17 8.08 W 	� lا M"F a&:ا� �J ة�F�*� ا�

 �Fا��:� 6.06 19.19 32.32 42.42

7.07 22.22 35.35 33.33  �Z�?ا� zس�� اس���ام ا�


	 ا��ر'� 6.06 12.12 35.35 46.46�Lا�� 


h ا���ا'9 ا�K�l	و �� 34.34 21.21 22.22 22.22	T )F �0�`و )F a&:ا� 

5.05 18.18 29.29 46.46 ��� ا��.�م ,�":�ت ا�.	وض F:	 ا���ا'9 ا�	س

20.20 16.16 10.10 52.53 � C��*ا����و 	�Kإ� �����" 

28.28 25.25 17.17 29.29 �� �� ا�����ت ا�K�l	و �� ��
�ان ا����� ا�

26.26 27.27 25.25 21.21 G�/� ا�)ز�� hZ�!�ت و ا����"�� إ�	اء ا�����)ت ا�&K���� أو اس��	اج ا�

43.43 24.24 11.11 21.21 �"��bا��ورة ا� 

 دورات ا��K:bت 33.33 13.13 28.28 25.25

 دورات ا�:	��� 33.33 13.13 22.22 31.31

 دورة ص�� � ا�&�س�ب 22.22 11.11 23.23 43.43

 )ICDL(دورة '��دة ا�&�س�ب ا��و��� 12.12 4.04 16.16 67.68

 Cambridgeدورة آ��:	
�ج ���Yرات ا�&�س�ب  43.43 15.15 15.15 26.26

23.23 15.15 16.16 45.45 
�LL��� ى	دورات أخ)CCNA( 

60.61 26.26 4.04 9.09 �
� دورات ا�"�� ا� �"�

18.18 22.22 17.17 42.42 �
 دورات ح	ف 
�و

20.20 32.32 21.21 26.26 ��Fزرا ،��Z�*  ،�
 .دورات و �&�=	ات 
�F�� و1T��، ا����F��، أس	


- ا�����ت �J ا�&�)ت ا��1T�� آ�� ���,�ت 24.24 18.18 30.30 27.27�.
 

33.33 32.32 16.16 18.18 ��
�C ا�*�	ة ا�/اF خ��� 
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   ,�ی�� ا�
�kل �Q; ا��'����

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ����{ أ���H4 ا�'�ا�� ا���'��� k�7�در ا�
�kل �Q; ا�%���ت 

  

  ا���� ا��fن�

 ,�ی�� ا�
�kل �Q; ا�%���ت

  ا���8ل %31.31

%35.35 dان�&ن �-��  

%42.42 �  ا���3/� أو ا���رس

%44.44 �)��  �&آ� �

��� ا��fن�ا�  

 ����{ أ���H4 ا�'�ا�� ��
�kل �Q; ا�%���

 �Eی� �
�7�E5 4 3 2 1 إ 

 ;�Q ل�k
����{ أ���H4 ا�'�ا�� ا���'��� k�7�در ا�
 %ا�%���ت 

2.02 46.46 18.18 12.12 6.06 15.15  �B ا� ^ ل ( ا�� � )ا����(�، س- �

2.02 13.13 18.18 17.17 22.22 27.27 �)�h8و ا� i��&ا�� 

2.02 24.24 23.23 28.28 17.17 5.05 � � دة ا�6��

 ا�&س م 28.28 26.26 19.19 15.15 9.09 2.02

2.02 5.05 23.23 21.21 26.26 22.22 � س- �� ا��/��) �� ��ودي ا�6��

0 1 2 3 4 5 

� .�_�در �� ا�/ ا�) ا���/���X)أ i��&�
 ا��_ ل ��� ا�6���ت 
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�4 �A�H"� �ا�)�ی�� ا�� �ا������ �� ه q��ح� �ا��'���� 4 ;�Q ل�k
   ا�

  ا���� ا��fن�

 ;�Q ل�k
 ا��'��������{ أ���H4 ا�'�ا�� ��

 �� 
 <
� 6 5 4 3 2 1 إ��.

� ا��� ��X7-� (� ا��_ ل �
�� ه� ا��&
 ���� ا��/� �� (� ح���H ا�� ��% 

1.01 20.20 27.27 24.24 12.12 4.04 11.11 � ا�_��7� ا�� ��

1.01 2.02 4.04 9.09 32.32 27.27 24.24 �� P�� &
��ر� 

1.01 25.25 15.15 13.13 13.13 17.17 15.15 dان�&ن 

1.01 9.09 10.10 17.17 21.21 19.19 22.22 i�Jا� 

 ن'&ات .���� و ��7�ة 11.11 23.23 18.18 22.22 14.14 10.10 1.01

 ا����7ز 14.14 8.08 2.02 13.13 28.28 32.32 1.01
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��� ا��U�ن�ت ا��� �B ا�
�kل P� �A��Q خ0ل ی=�'�ض� B=ه!ا ا�� �ن 65 4��U�>ی� �[� ا�u7��#={ ا�� qت ا��'��4 و ذ��(
� �4 P����'�� 
�  .<��U�ن�=P� B أ�=�م ا

�  <��U�ن�'����ت ���م ا

  

r#Fا�  

    

  

  

  

  

��Q���E�  ا�
��� ا

  

  

  

  

  

  

  ا��=��ى ا��'����

  

  

  

  

  

  

  �Bا-��

  

  

  

  

  

  

 ��"���ت �.�م اlس�:� �

r#Fا� 

 ذآ� أن1;

38.46 61.54 

 ��ت �.�م اlس�:� ���"�

��Q���E� ا�
��� ا

b�(� وجc�� بcQأ 

%1.24 %27.95 %70.19 

 ��"���ت �.�م اlس�:� �

 ا��=��ى ا��'����

Nدآ��را ���=E�� د��7م 7[���ری�س �A�E�� ادي�Qإ  �Eی� ��7�Eإ 

%1.54 %9.23 %81.54 %6.15 %0.00 %0.00 %1.54 

 ��"���ت �.�م اlس�:� �

B���-ا 

 ا�F#�ب ا��<� ا��9�ل

%41.54 %26.15 %32.31 
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)�ت ا��'��4(ا��=B ا>ول � P�� ا�%���ت ا������(  

  

 �P ح�~ ��ى ا-�U�ل �P أ7#�ء ا��#)�� و�
��ى ا�%��� ا������؟ �� رأیq 4� ا�%���ت ا������ ح���� -1.1
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����زة  ا�%���ت
%  

E ة��
  %�Eا

� ی���E%  ���U��%  �"�'�%   �Eة
�7�Eا
%  

 �Eی� �
yان��ن%  

 ��[
  %����4ة

��ى 
 0.00 3.08 0.00 10.77 10.77 18.46 23.08 33.85  ا	���ل

 yا-ن��ن \"k�
و ا<�%�ام 

ا��Uی� 

��ى   ا-�[��ون��

 0.00 1.54 7.69 3.08 9.23 16.92 27.69 33.85  ا�����

��ى 
 0.00 3.08 1.54 6.15 9.23 10.77 33.85 35.38  ا	���ل

��=��Qة 4� ا
 ;�Q ~
Uا�
yا-ن��ن  


��ى �
 0.00 1.54 7.69 3.08 7.69 13.85 27.69 38.46  ا�����

��ى 
 0.00 0.00 1.54 15.38 16.92 23.08 33.85 9.23  ا	���ل

�Q�U(ا�  


��ى �
 0.00 0.00 7.69 6.15 6.15 20.00 29.23 30.77  ا�����

��ى 
 0.00 0.00 1.54 60.00 20.00 12.31 3.08 1.54  ا	���ل

ا<�%�ام ا���<\ 
 �Z�Hا�

Scanner  

��ى �
 1.54 0.00 9.23 29.23 7.69 13.85 16.92 21.54  ا�����

��ى 
 1.54 0.00 4.62 33.85 12.31 20.00 15.38 12.31  ا	���ل

  ا���kی� ا��ر��


��ى �
 0.00 0.00 7.69 29.23 10.77 18.46 9.23 23.08  ا�����

��ى 
 0.00 3.08 0.00 36.92 15.38 24.62 10.77 9.23  ا	���ل

 PQ ~
Uا�
 PQ �"و��

,�یb ا���ا�� 

��ى   ا-�[��ون���

 0.00 0.00 7.69 12.31 7.69 15.38 35.38 21.54  ا�����

��ى 
 0.00 3.08 0.00 78.46 4.62 4.62 6.15 3.08  ا	���ل

ا����م U�(7�ت 
 �UQ ا���وض

  ا���ا�� ا��<���

��ى �
 0.00 1.54 10.77 33.85 16.92 20.00 9.23 7.69  ا�����

��ى 
 0.00 3.08 3.08 18.46 7.69 24.62 13.85 29.23  ا	���ل

 ��F=ا��
 �'��F��
  إ�[��ون��


��ى �
 0.00 1.54 10.77 10.77 0.00 13.85 13.85 49.23  ا�����

��ى 
 0.00 3.08 0.00 13.85 6.15 29.23 23.08 24.62  ا	���ل

  ا�%���ت

  ا��[��ون��

  

ا�%���ت 
-�[��ون�� ا

��ی�ان ا�%��� 

��ى   ا���ن���

 0.00 1.54 7.69 6.15 3.08 16.92 16.92 47.69  ا�����

��ى 
  ا	���ل

6.15 10.77 18.46 23.08 40.00 0.00 1.54 0.00 

إ�Eاء ا��'��0ت   
ا�
[���� أو 
ا<�%�اج 
ا��'����ت 
q�!� ى   ا�0ز����
�

 0.00 1.54 9.23 20.00 12.31 16.92 16.92 21.54  ا�����

��ى 
 0.00 0.00 0.00 20.00 9.23 27.69 27.69 15.38  ا	���ل

  ا��ورة ا�9����


��ى �
 0.00 1.54 7.69 3.08 0.00 23.08 26.15 38.46  ا�����

��ى 
 1.54 0.00 1.54 69.23 13.85 6.15 4.62 3.08  ا	���ل

  دورات ا�U9[�ت

  


��ى   �
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  �� ه� <U{ إ�U�ل ا���ا,#��Q P; ا��
)�؟– 1.2

   

  

  

  : ا��E�ء ا-�Q �7�E; ا><��u ا������-1.3

  �AE�7 ن�Cك ه� ه#�ك أي أ<U�ب �
�ل دون ���یB ا�%���ت 7��9[� ا��)��ب؟ 

  

  

  

  

  

  

  )ا��=�یb(ا��=B ا�1�ن� 

  

 : ا��E�ء ا-�Q �7�E; ا><��u ا������- 2.1

  

  یb �%���ت ا��
)�؟ ه� ���م 7���=�

  

    

  

 

 

 

 

 

 

 

  ا���� ا9ول

 }U>ل�Uإ��(
��� P�#,ا���ا  

 �� 
 <
�  إ��.

1  2  3  4  }U=ا�  

  ا��<�م %3.08 %13.85 %30.77 %26.15 %26.15

  �Eدة ا�%��� ا������ %3.08 %9.23 %21.54 %38.46 %27.69

  )ا��=����A> ،�4 ا����ل ( ا�����  %15.38 %32.31 %13.85 %12.31 %26.15

  �Qم و�Eد �k�در أخ�ى %50.77 %15.38 %4.62 %1.54 %27.69

�  B'ن  

29.23% 

  

70.77% 

  

�  B'ن  

%1.54  %98.46  
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  إذا آ�نy إq�7�E ن'B �4� ه� ,�ق ا��=�یb ا���U'�؟

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

   �AE�7 ن�Cك �� ه� ن=�U ا���ا,#�P ا�!یP ی'���ن 7%���ت ا��
)� 4� �q��(#؟-2.2

  

 

 

 

 

 

  

  

  � ا��"��H ��ى أ7#�ء �#)��q؟�7أیq �� ه� ا��<��Z ا��=�ی��-2.3

  

�(
��� bق ا��=�ی�, 

  ا��=�یb ا��U�ش�؟  %86.15

  إر<�ل آ�{ ر<���؟ %66.15

  ��زی� ن�9ات و �)Q�U�ت %89.23

%90.77 
PQ ,�یb ا>����ء و 

  ا��'�رف؟

   ا�[��ون�؟إر<�ل �7ی� %18.46

%84.62 
ا����م c7ی�رات �'�ی"�� 


)�ت؟���  

�U=#ا� 

%7.69  P� 25أ��%  

%33.85 25%-50%  

%44.62 50%-75%  

%13.85  P� �175أآ%  

  ا���� ا��fن�

��H"ا��=�ی��� ا�� �Z�>ا��  

 �Eی� �
�7�Eإ  

1  2  3  4  ��H"ا��=�ی��� ا�� �Z�>ا��  


�"� ا������ %6.15 %38.46 %13.85 %20.00 %21.54kا� 

 ا�cی�رات ا��=�ی��� %0.00 %27.69 %29.23 %24.62 %18.46

 �Uی� ا��[��ون�ا� %61.54 %4.62 %3.08 %3.08 %27.69

 ا���ح�ت ا-0Qن�� %6.15 %3.08 %24.62 %53.85 %12.31
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  )ا���� ا����"�(ا��=B ا�1��~ 

  

  : �� �=��ى ر��ك �Q� ی��-3.1

     

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

7
BF ا�'�� ا��#�5 ،ه� �-3.2 c4ا�
  :'��� أن ذ�q <�?ث� �Q; �� ی�� 4� ح�ل ا���اح نC�م ر�7 ا�

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

e�'�  ل�U��  ��E  ا�E ��E  ز����  ���
  ا�

  ر��ك PQ دخ�q ا��A9ي %6.15 %16.92 %32.31 %29.23 %15.38

  ا�
�اc4 و ا�'0وات %1.54 %3.08 %6.15 %26.15 %63.08

%15.38 %13.85 %20.00 %36.92 %13.85 �
kا� P��mا�� PQ ر��ك  

  ا��mه�� و ا���ری{ %1.54 %1.54 %16.92 %23.08 %56.92

  أو��ت ا��وام %1.54 %12.31 %30.77 %30.77 %24.62

  

Pأ� �  ��U�=7 B'ن   B'ن
��7�F7�ی  

���
  ا�

%26.15 %6.15 %67.69 P�7ا���ر �U� P� bزی�دة ا��=�ی  

  ا���ء ��'�� %66.15 %6.15 %27.69

  زی�دة �Qد ا��ورات ا������ %55.38 %7.69 %36.92

  ار���ء �=��ى ا�%��� ا������ %50.77 %7.69 %41.54
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  ن��5Z ا<��U�ن �=\ ا�U#�� ا��
���:  را7'�


��� �7�ن�ت ا�U#�� ا��
��� ا��� �B ا�
�kل P� �A��Q خ0ل � B=ن 65ی=�'�ض ه!ا ا����U�>ت ا��'��4ا�(
� �4 P����'�� .  

 : أcAEة ا�[�P�� ����U ا��
)�ت
  

  

  

  

  

  

 

  : وح�ة ا��'���F ا���آcی� ��cAEة •
  

  

  

  

  

  

 

  : ��E ا>cAEة ا�����4ة •
  

  

  

  

  

 

• �Zل ا�'�9ا��  :7��#={ ا���uی� ���
)�ت) RAM( ذاآ�ة ا��
  

  

  

  

  

 

  أcAEة ا�[�P�� ����U ا��
)�ت

� ی��E إE��7 �')�  ا����Fع  P�76-11ز�AE   P�712-17ز�AE   P�718-23ز�AE  

 AE 633�ز
 

1 �
)� 8أcAEة �(
8 �
)�ت 55 � �(
� 1 

  وح�ة ا��'���F ا���آcی� ��cAEة

  �Eی� �
�7�Eإ 

 P� 1 أ�� 
GHZ 

 P�71-1.6  
GHZ 

 P�7 1.7-2.4  
GHZ 

 P�7 2.5 – 3.7  
GHZ  

 
�(
�1 �(
� 7 �(
6 �
)�ت 26 � �(
� 25 

  ��E ا>cAEة ا�����4ة

pentium1 pentium2 pentium3 pentium4 pentium3&4 

�(
� 0 �(
� 0 �(
�10 �(
� 52 �(
� 3 

�Zل ا�'�9ا��  ذاآ�ة ا��

7�Eإ �Eی� �� 64 RAM 128 RAM 256 RAM  512 RAM 1024  RAM 

 �(
� 2 %1.59 %38.10 %44.44 %11.11 %4.76 
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 : ���س ا�9�ش�ت ا�����4ة 7��#={ ا���uی� ���
)�ت •
  

  

  

  

  

 

  : ��P ا��
)�ت <��Q ا-ن��نy ا�����4ة  •
  

  

  

  

  

  

  

 : ��ا�"�ت ا�=�� �4 •
  )  أو أRAM 1024;�Qو  /أو أ�Q�>3.0 GHZ   ;�Q وح�ة ا��'���F ا���آcی� : (����ز    

��E     ): ی�cا���آ �F��'وح�ة ا�� �Q�>2.6  GHZ   ;�Qو  /أو أRAM 512 (   

  ) RAM 256و  /أو أ�Q�>2.4GHZ  ;�Q وح�ة ا��'���F ا���آcی� :(     ���Uل

  

  

  

  

  

  

 

 :7��#={ ا���uی�switch ,hub ,patch panel)(  أcAEة ر�7 ا�U9[� ا��=�%��� •
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

   �Qد ا�����Q ا����Eدة •

  ���س ا�9�ش�ت

�7�Eإ �Eی� � 14 ���7    15 ���7  17���7  

�(
� 10 %9.09 %49.09 %41.82 

yا-ن��ن �Q�>  

 �Eی� �
yان��ن 

 �Eی� �
�7�Eإ 

 �7�Eإ
�u,�خ 

Dialup 64 128 256 512 1024 

1 3 1 %6.67 %0.00 %8.33 %6.67 %36.67 %41.67 

  ��ا�"�ت ا�=�� �4

�7�Eإ �Eی� � �(
 ����ز �U�� ��Eل �')� ن"r ��ا�"�ت أcAEة ا��

�(
� 11 %50.00 %1.85 %5.56 %12.96 %29.63 

�]U9ة ر�7 ا�cAEأ  

 �Eی� �
�7�Eإ switch 

Patch 
panel hub 

Switch/Patch 
Panel 

Hub/Patch 
Panel Switch/Hub 

   �(
�2 %68.25 %3.17 %9.52 %11.11 %3.17 %3.17 
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 :   �Qد ا�)�و�ت ا����Eدة •
  

  

  

  

  

 

 ه� ی�Z�� \>�� �E�؟     •
  

  

  

  

  

   

 

  : ا�)�7'�ت •
  
  
  
  
  
  
  

 
  

�ت ا�#=�  •�     : 
  

  

  

  

  

  

�ت ا�'�ض •�  : 

  �Qد ا�����Q ا����Eدة  

 ا����Fع

1193 

  �Qد ا�)�و�ت

 ا����Fع

656 

�Z�� \>��  

� ی��E ی��E �')� ا����Fع 

 16.92% 83.08% 3 أcAEة 51

  ا�)�7'�ت

 �')� ا����Fع

65 2 

  

�ت ا�#=��  

� ی��E ی��E �')� ا����Fع 

43 �(
� 1 %67.69 %32.31 
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 ه� ی��E ه��e؟      •
  

  

  

  

  

  

 ی��E ��ح ���
���ات؟  ه�  •
 

  

  

  

  

  

 

 ه� ی��E وح�ة �[��e؟   •
  

  

  

  

  

  

  

    ه� ی��Q�� �E ����ری{؟ •
  

  

  

  

 

 

  )ا�<��U�ن�ت( ��%$ ا��
��� ا�[�� :�خ��=

�
)�ت ا��'��4: أو� P� P�'"�#ن ]�� ا����U�>ا  

�ت ا�'�ض�  

� ی��E ی��E ا����Fع 

57 %86.15 %13.85 

e��ه �Eه� ی�  

� ی��E ی��E �')� ا����Fع 

56 �(
� 1 %83.08 %16.92 

  ه� ی��E ��ح ���
���ات

� ی��E ی��E ا����Fع 

64 %92.31 %7.69 

e��]� وح�ة �Eه� ی�  

� ی��E ی��E ا����Fع 

61 %92.31 %7.69 

  ه� ی��Q�� �E ����ری{

� ی��E ی��E ا����Fع 

60 %92.31 %7.69 
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�( إ����� ا����1 ,�� % 45,�1�� ,"�W  *:� ا�/آ�ر % F 42��1 ح�a ,"�  *:� اl �ث 100ش�"W ا��راس� �� 
.�رب  •
�&��Lا� 	��1ت {�اس�:��د ا��. 


	 ) ICDL(ت أM"F  *:� �( ا��"p ه� دورة أ`Y	ت ا��راس� أن ا����� ذا •�L���J �
�و �( !- 
"��Y دورات ا�"�� ا� �"�
 .ا��ر'� و اس���ام ا� �	 M"F W ا���ا��

•  C%� ���.�� ).CCNA(أ`Y	ت ا��راس� أن ا�����ت اT C'I":� ه� ا��ورات ا�

 �( ا������ وا���ارس أو �( خ)ل ا��	اآ� أ`Y	ت ا��راس� أن {��:�� {�	 ا���0�1�( �( ا��&��ت 
&L"�ن M"F ا�����ت •
��J�.%ا�. 

•  pص�ح ��&���'9 ا��&�� وسY��� ا��ص�ل �"&L�ل M"F ا�����ت ح�a آ�ن ��'9 ا�, w:
	� z=وا 	�!P
آ�ن ه�1ك 
 �J�71و ا� p�
9 ��ودي ا����� ا��	� Cا����� ���Yآ�ن س ���( أM"F  *:� و �( !- ��دة ا����� و ا�	س�م M"F ا���ا�� ,�1

 .ا'C اIو��
�ت

•  	
أ`Y	ت ا��راس� أن ا��	
.� ا��L&"� �"?0�ل M"F ا���"��� ه� ا��"�0ز و �( !- ا�L&��0 ا������ ,�1�� آ� W ا��.�ر
�:*  C'ص�ح:� ا �F�:�� .ا�

�( �J	ة ا��*�ء !- ا�L:�ح Y7��J	 M"F ا���ا�� •= W آ� ���"�� .,�W1 ا��راس� أن أ *�J p	ة �"&L�ل M"F ا�
  


)�ت ا��'��4: ث�ن��� P�� ا�%���ت P� P�'"�#ن ا����U�>ا  

�W ا��راس� �( خ)ل  •
 .�( إ����� ا����1% 40و  *:� ا�/آ�ر % 60 اس�:��ن ح�a آ� W  *:� اl �ث 161

�و��( % 70آ� W  *:� ا���اب  •��1�� ,"�W  *:� ا���".�( % 28و ا��2,.% 

• Yش �"�
.�رب أ`Y	ت ا��راس� أن {��:�� ا���0�1�( آ� �ا �( ح �� -Y�:*  W آ� a�س ح�

"��Y % �47دات ا�:��K�ر -!
1�� ,"�W  *:� {�	 % 5وا����*��	 ,�Fl�J12 % �:*1ادي ,1*:� % 17و �( !- ا������Y ,1*:� % 19ا��,"�م ,1*:� ,

 )��"��� %.0ا�

���ز ,1*:�  •� و �( !-   �J�7 ا��&�� % 56.52أ`Y	ت ا��راس� F( ر=� ��� ,��1*:� ���'9 ا��&�� ح�a آ�ن ا��.��- ا�
 �:*1,58.39 % W"Lح �.J ��&�- ����ز و ,��1*:� ��	
�p ا���36.65,�. %  ��&����ز و �( ا�CKb ا���م �"� -��.�,

.�رب  % 1,28.57*:�  ��, �:*  C'ص�ح:� أ ��&� .�( إ����� ا����1% 21و آ� W �*�ح� ا�

• L
z0 ا� �	 W و اس���ام ا�:	
� ا���K	و � آ� �Y�:*  W �( ح�a ,��1*:� �"����ت ا��.��� أ`Y	ت ا��راس� أن خ��� 
 �:*1, �Y1F �=	و ا� �Y70.81اس���ا� % [�:*  �� �Y1F �=	م ا��Fو �Yاس���ا� �:*  W�", أ�� ,��1*:� %  13.04و


( �( ه/k ا��ورة %  55.28  *:� اس���ا�� CKb, �Y	J  [�:*  �� �=.� آ� ��ICDLWورة ��0�*�و آ� W  *:� {�	 ا�

.�رب  ��35 % ���( إ����� ا����1 أ�� خ��� ا�:&�J a ا� �	 J W.� آ� W ص�ح:� أM"F  *:� �( ح�a ا�س���ام ,

 %.1.86 ح�W�", a و آ� W ا��ورات ا�����LL ص�ح:� أ'C  *:� �( ح�a ا�س���ام%  72.05
.�رب 


��ون ا���رب ح�W�", a ا�1*:� ��  • a�( ا����� �( ح� ��0�*��9 ا����أ`Y	ت ا��راس� أن ه�1ك ر=� �"&�ظ �( أ,�1ء ا�
79
.�رب  % W�", a��0 ح�دة =������ة و ا����ات ا�Y�Iا )F )
��0�*�- ����ز ,�1�� آ�ن ر=� ا���21.12,�. % )�

 .إ����� ا����1

�( ا��&�� ,1*:� أ`Y	ت ا��راس�  •= ���.�
( F( ا�����ت ا���0�*�
- ش	ح �"�.
 a�( �( ح�ر,��
.��- ��� ��ا �"
89.44. % 

•  �:*1, ��&�"� �
و
"��Y اFl) �ت % 75.96
"�WL ا��راس� إ�M أن اIص�'�ء و ا����رف ه- أص&�ب أM"F  *:� �"�	و
 �:*1,45.96 %�:*1, �J�Lا� h
	T )F �J	��
h ا� �	 W ,1�� و % 8.07و
"��Y ا�	T )F ا	�2.48أخ.% 


h ا�L&��0 ا������ ,��  *:�] , آ� W ا�س���p ا��*�
.�� ا��p* P, �"?0 ا������ •	T )F48.45 % �:*1, رات�b1�
"��Y ا�
 %.24.84و أخ�	ا ا�:	
� ا���K	و � ,1*:� % 41و�( !- ا��"�0ز ,1*:� % 44.10

• Lح ��&��.�ار ,��I �:*1ه- ا���ا�C �س���ام ا�, �:*  M"Fأ M"F 	
��:�Kدورات ا� W"85.09 % C�و
"��Y ورش�ت ا��
 �:*1,28.57 % �:*1, �
� %.16.77و �( !- دورات ا�"�� ا� �"�


.�رب  • ��, �:*  M"Fأ ���"��و �( !- �J	ة ا�Y7	 ,1*:� % 31آ� �J W	ة ا��*�ء �( ح�a أ *p و'L&"� W�ل M"F ا�
29.81 %  M"F ح�:Lة ا�	�J W"L23.60*:� وح.%  

  


)�ت ا��'��4: ث��1�� P�� P����'راء ا��  ا<��U�ن 

 .�( إ����� ا���%�1 61.54,�1�� ,"�W  *:� ا�/آ�ر % W�",38.46  *:� ا����"�( اl �ث  •

و �( !- ا����*��	 ,1*:� % 81.54أو=&W ا��راس� أن ا�1*:� ا��7�M �( ا����"�( �( ح�"� ا�:��K�ر
�س ,1*:�  •
 %.1.54و ا��آ��راk ,1*:� % ��6.15,"�م ,1*:� و 
"��Y ا% 9.23

��ل  •b�1 �( ا��ا�� �:*  W�",41.54 % �:*1, ب�ا��1 �Y�"
 %.26.15و�( !- ا��سw ,1*:� % �32.31( إ����� ا����1 

 ه� ص�ح:� أp*  M"F �( ح�a ��ى اl':�ل و ��ى ��دة �&��ى ا����� �.�ر � ICDLأ`Y	ت ا��راس� أن دورة  •
 .�( ح�a �&��ى ا�����% �60( ح�a اl':�ل و % 50.77	ى ,��  *:�] ,������ت اIخ
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و�( !- ا�	س�م % ,38.46���Y  7	 ا���ر,�( �Jن ا�*:p اI'�ى l':�ل ا���ا1T�M"F ) ا��&��ت ��دة ا����� ,1*:�  •
 �:*1,26.15 % �:*1, 9'��12.31
"��Y ا�. % 


��ب � •l�, )�,ر����  *:�] آ� W إ��,� ا����:�� ا��7�M �( ا�, ��&�"� h
�*�"98.46.% 

•  9

h اIص�'�ء و 
�ز	T )F h
�*�"� �:*1, �� �F�  �,ر�.�� W آ� �.J )�,ر��,��1*:� ��	ق ا��*�
h ا���:�� �( ':C ا�
���ل , ����&��ت و ا��*�
h ا��:�ش	 و إرس�ل ا�p�K ا�	س"� ��0
	�

�رات �أ�� % b 86	ات و��:��Fت و ا�.��م ,


.�رب ,��l �:*1رس� ��, �:*  C'أ W �KJ � و	�Kا�� �
 %.18.5ل ا�:	


�  *:�Y- % 44.62أ`Y	ت ا��راس�  ,1*:�  •�
 ��, �.�1�,���د % �75( س�Kن ا��1�.� إ�M % �50( ا����1 ,�"- أ,�1ء ا�
�J	�� .�&��ت ا�

•  a�م ح�F CKb, �0�`�=� ا�	ى ا���*� � �
,"�W  *:� ا�	=� F( ا��خC أ�� ,��1*:� �"	=� ا��`�J �0.� أ`Y	ت ا��راس� 
� و ا��)وات و % 1.54,�.��- ����ز و % 6.15ا�Yb	ي Jا�و % �13.85"& �&Lا� )��Pا�� )F1.54 % C�هPا�� )F

 .و ا���ر
p و أو'�ت ا��وام


�دة ا��*�
h و ا���ء �"��C وز
�دة �Fد ا��ورات ا��.��� ,��J�=l إ�M ار
.�ء •�� ��:*  ��0
	� p*  ت ا��راس�	Y`أ 
��1�� ,&�- ا���C ا�Jا�ا�& w,ح�ل ر �J ى ا�������*� . 

 

  ا�U#�� ا��
���ا<��U�ن : را7'�

  : اس�:��ن 
- ا�&L�ل "F��Y �( �&��ت ا���	65�J س1*��	ض �J ه/ا ا�.*- 
&"�C �":1�� ا��&��� �( خ)ل 

�ة �� ,�(  •Yع أ����� M"F ي��&
55"� ����ع ا��&��ت  ��Yز ح�a ,11-6أ`Y	ت ا��راس� أن {��:�� ا��&��ت  
�ة �� ,�( Yأ� M"F ي��&
�ة �� ,�( 23-�18&�� و آ�ن ه�1ك �&�� واح�ة Yأ� M"F ي��&
-�Y� 12ز و !��ن �&��ت 

17 [F����9 ا��&��ت �� ��� )�= �"����ة ا�Y�Iع ا���ة�Y� 8ز و ,"� ��Yأ� . 


� أ`Y	ت ا��راس� ,���د  •�
&��1��,25*:� ��ح�ة ا������� ا��	آ ��&�  �F	*, �
�
M"F �Y وح�ة ������ �	آ�Yي أ�
2.5-3.7
�	اوح ,�(  GHZ )�, اوح	�
 �F	*, �
�
M"F �Y وح�ة ������ �	آ�Yي أ���&
 2.4-1.7 و سW �&��ت 

GHZ )�, اوح	�
 �F	*, �
�
M"F �Y وح�ة ������ �	آ�Yي أ���&
 ��&� )
	bF 1.6-1 و س�� و GHZ 9:و س 
 )� C'�1&��ت أGHZ. 

�ة ا��� 
M"F >1L أس�س ,"� ����ع •Y�Iا Pentium 4 52 	bF �1 و�ة ��ا �.�ر � ,������ �:*  ��
 �&�� و ه� 
�ة 
M"F >1L أس�س Yأ� M"F ي��&
�ة �Pentium 3&��ت Yأ� M"F ي��&
  وآ�ن ه�1ك !)ث �&��ت 

Pentium3  و Pentium4 .  


&��ي M"F % 4.76أ`Y	ت ا��راس� أن  • W �1 آ��ع ا������ )�1024 RAM 11.11 وآ�ن ه�1ك % �����( إ�
 M"F ي��&
و��  RAM �256( إ����� ا����1 �( ا��&��ت 
&��ي M"F % 44.44 وآ�ن ه�1ك RAM 512ا����1 

 [�:* 38.10 %  M"F ي��&
  �64( إ����� F��1 ا��&��ت 
&��ي M"F  % 1.59 و��  *:�] RAM �128( ا����1 
RAM. 

% �41.82( أ����� ا����1 و  % 49.09 ,�ص� ,���ل 15 ا����J	ة آ� W ,.��س أ`Y	ت ا��راس� أن أ{":�� ا��bش�ت •
 . ,�ص��14( ا����1 
&��ي M"F ش�ش�ت ,.��س % 9.09 ,�ص� و �17( ا����1 
&��ي M"F ش�ش�ت ,.��س 

�( ا��&��ت J.� آ� W ���ة ,�F CKbم ح�a آ�ن ه�1ك  •= W 	� ا� wخ �F	*� �:*1��, 41.67أ�� %&
��ي �( ا��&��ت 
 �F	*, W 	� ط ا�خ� M"F1024 [�:*  �� 36.67 و %  �F	*, ط�خ� M"F ي��&
 و ��  *:�] �512( ا����1 

6.67 % �F	*, ط�خ� M"F ي��&
 و �128( ا����1 
&��ي M"F خ��ط ,*	�F % 8.33 و ��  *:�] �256( ا����1 
 . ا����� �( ا�
��Lت �J ه/k ا��hT�1 و ذ�G ���م 
�J	�Dial Up( ا����1 
&��ي F"� خ��ط  % 6.67
��� ه�1ك 

�ة ا���دم ,�.��- ����ز و  % 29.63أ`Y	ت ا��راس� أن  •Yأ� M"F ي��&
�( ا����1 
&��ي % �12.96( إ����� ا����1 
�ة خ�دم ,�.��- ��� و Yأ� M"F5.56 % ل و�- �.:��ة خ�دم ,�.�Yأ� M"F ي��&
�( ا����1 آ�ن ��
�Y� �Yز % �50( ا����1 

*
 �Lش���&� .���م آ��Yز خ�دم �J ا�

•  �Y�J م���*
�ة  7��SWITCH- ا��&��ت �( ا����1 Y�Iا )�, w,ز ر�Yآ� . 

���� ا����1  •�l �F�.� . �Tو��656 �.�� و 1193,"� ����ع ا�

•  [�:*  �� W"Kو % 83.08ش ��&��( ا����1 ,��م 
�J	 ��س= z��Z و % �16.92( ا����, �1�J	 ��س= z��J �Z ا�
�( ا���3�1ك آ� W ه�1= �"��� �Z�= z*� ة�Yأ� . 

���� ا����1  •�l ع ا���,��ت���� �",65)��"��� )���,�T وآ�ن ه�1ك ��,�T . 

�( ا��&��ت � 
&��ي % �67.69( ا��&��ت =�( ا����1 
&��ي �e M"Fت  *v و % 32.31أ`Y	ت ا��راس� ,Pن  •
�"��� v*  ��e M"F ي��&
 . �e M"Fت  *v و �&�� واح�ة 

�( ا��&��ت �J ا����1 % �86.15( ا��&��ت � 
&��ي F ��e M"F	ض و��  *:�] % Y13.85	ت ا��راس� ,Pن أ` •
 [F���� �� . F ��e	ض57
&��ي F ��e M"F	ض ,

�� % �83.08( ا��&��ت � 
&��ي M"F ه�
< و % 16.92أ`Y	ت ا��راس� ,Pن  •, >
�( ا��&��ت 
&��ي M"F ه�
 [F����56>
 . ه�
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�( ا����1 
&��ي M"F ��ح % �92.31( ا����1 � 
&��ي M"F ��ح �"�&�=	ات و % P, 7.69ن أ`Y	ت ا��راس� •
 [F���� �� . ��ح =�( ا����64�1"�&�=	ات ,

�� % �92.31( ا����1 � 
&��ي M"F وح�ة 
K��< و % 7.69أ`Y	ت ا��راس� ,Pن  •, >��K
�( ا����1 
&��ي M"F وح�ة 
 [F����61>��K
 . وح�ة 

�( ا����1 
&��ي �F�' M"Fت % �92.31( ا����1 � 
&��ي �F�' M"Fت �"��ر
p و % 7.69س� ,Pن أ`Y	ت ا��را •
 [F���� ��, p

�ر
�61p"��ر �F�' .  
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 تأهB ا��0حC�ت و ا����اح�ت ا��=���ة �P ا��=��U�>0� P�U�F�ن� :<�د<�


*��	ض �J ه/ا ا�.*- أه- ا��)ح�7ت و ا�'�	اح�ت ا��� دو �Y ا��*���:�نk(Fرة أ�آ/�  . �)س�:�� �ت اIر,�� ا�

  
 )�P ان�"'�ا 7%���ت ا��
)�(ا��=B ا>ول 

1- ����  ه) ���&ح أي ,���ت إ�2(��؟  .ن�) ا�����  و � س/� ا�

� ش�Pب آ��8 ا9ردن -1pه� F
&G N�.  
2- �
�7q � F ا����&G N�
F ا�8�وات و &G N�. 

� �5&اء ا��/��+ت -3
��Pرة ا��
  .�N ,+ل ز

 i3
G&ق ا�/�� (ذآ&ه� G&ق أ,&ى 
������.(  

  .�/��F ا5�+ن�ت و ا��8' رات (� ا���ارس -1

�ت -2��Pآ�� � .و�2 إ�+ن�ت (� ا��9آN ا�/��

3- �Oن�ت (� ا�3&ا+� .إ

  .إ�+ن�ت (� ا����7
 ن -4

أس���i (أس���i أ,&ى 
i3 ذآ&ه� 
F
  )ا��� 


F ا>ن�&نd و���./� أ,& ا�P,9ر  -1&G N�ا�� ا^) �� ا�/��� 
�

�� ن'& ا��ورات و ,_ ^� ��  eح� �/�F . زارة ا�_�

  .ا��f/Pت ��� � �B ا� زارة
2- dاس�6�ام ا>ن�&ن. 

3- �� �� آ��7ة و س- �� ا��/��) �� ا���ر.�
 .ا�9 اء �&

4- &� �P�Jاس�6�ام ا� ��� .ا��/�� 


� ا>��J&ون� -5&Pا� u7_�.  
6- � .B&اءة ا�_�W ا�/&.�

7- �  �&اس�� ا���3/�ت ا��6ر��

� ا�) (� ا�) أ,&ى 
i3 ذآ&ه� 
  )ا>س�6�ام

)�B� P ی#�"'�ا 7%���ت ا��
)�(ا��=B ا�1�ن�   

1- �  .ا��, ل ��� � اf� �B) داO&ة ا9را�2 و ا����ح

� � ازات ا��7& -2�3�.  

  ,���ت أ,&ى 
i3 ذآ&ه�

  .ا��&ا�� و ا�N� i�J ا���P�Jت -1

�_�در (�_�در أ,&ى 
i3 ذآ&ه� 
  )ا�6���ت

)Q�م(ا��=B ا�1��~   

 .,�� ا���Kن .1

��0ا�	س�م  .2	� .ا�
 .�Fم ا��	
�p و ا��71�- .3
4. W'�ا� �"'. 
5. ��&� .ا����رض ,�( أو'�ت دوا�� و أو'�ت دوام ا�
6. 	
��:�K��, �J	��  �Fم ا�

�� ه� ا�'�اbZ ا��� �� �
�ل دون 
ح�Q q��k; ا��'����ت أو ا�%���ت 

P�'� ر�k� P� ��4�'ا��  
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  .B&ب ا���Jن و س- �� ا��/��) �� ا��_�ر.1

� ا9س/�ر ا���8س-2P.  

3-���6�� ����  .ا��/�ون ا�N� ��3 ا�3-� ا��

  . ا�6��� ا��3�ة-4

��م و� د �_�ر أ,&-5 .  

  . ر��PC (� ا�� ا^) �� ا�/���-6

  . اه����� .E,& ا�P,9ر-7

8-�  . B&ب ا����(

9-�  . � دة ا�6��

10-(���N (&ص  e�Pا� .  

  . B&ب ا���Jن و س- �� ا��/��) �� ا��_�ر-11

� ا9.��ث ا���3/�-12.  

13-N�.ة ا���ر&P, و ��ى �  . B�رة ا��_�ر ��� إ
_�ل ا��/� �

  . اس�6�ام آ�در ��N� z_6 ذوي ا��7Jءة-14

 ��� H/3'� ه� ا��وا(� ا��� ��
ا��_ ل ��� ا��/� ��ت و ا�6���ت 

  ا��/&(�� �N �_�ر �/�N؟

1- �  ز
�دة ا�9-�ة و� س�� ا����
� (� ا�'��ء -2p)�ا�� &�) �. 

3- W�J� &�) �. 

 . أ�-�ة ا���س بز
�دة ��د -4

5- dا>ن�&ن �� .ز
�دة س&

6-  �G��6و ا� �
 � س�� ا�6���ت ��'�) ا��&ف ا���و

�� ا�'�Pب -7�� Kا�&. (�� .وا����3) و 

8-��O�.&-أ�-�ة آ �  . دورة ^��ن

9-��7��f� ورش�ت (�� . 

� �&.�ت ا��P ت-10����) دورات �  .  

  . ا��� ر ا�����& (� G&ح ا��ورات-11

12-Jأ�-�ة ا� e
  .��P �& ا�� � دة ���

13-�  . و� د أآN� &f ��رب (� ا����

  . أن �J ن (�&ة دوا�-� �����ء-14

  . أن �u�7 أ
�م ا��dP �����ء-15


� ح ا(� ���+ب-16��� . 

17-�O 2 uس��. �  . ��و
� ا����

��) ورش�ت ��) ������3 ا�����-18 .  

19-�
  . � (�& أ�-�ة آ���BE. &� �Pط ش-&

20- ��� ا��/� ��ا��/�� �N ,+ل ا�_ ت � (�& إ��Jن���� Hو ذ� .  

21-i/'و ا9ردن وا� Hا��� N� ��J�� ��Pح�&� �  . و� د رس��

22-&� �P�Jا� �  . دورات ��
�ة �f) ^��ن

� إ�� -23)�25�. ��P
 أن 
J ن ه�8ك .&ن�� K��d. ���ورات ا���ر
�8� اآ���ل ا�/�د (��J
 .ا�P&ن��K ا�"ي 

24- N� �ا����� إ�� آ�(� ا��{س��ت �/�� دورات  � ��| آ�i رس��
�X76� س/�رE. �-�7q ��.  

� �P&ا�K ا�����ت-25
��  . �W�fJ ح�3 ا��


�� �+حPB N� �-�h) ا����3 و أن > �J ن -26 e��. ن .�رز�J� �-�/� 
�76� N�2 داO&ة ���.  

27-��� �-��X,ل إ+, N� N�.دة آ�7ءة ا���ر�
  .ورات  ز

  . ن'&ه� (� أ��آN أآf& ز
�دة ��د ا�����ت و-28

 &
��&ح�ت أو ~راء ��� � �
ه) ��
H أ
  ,���ت ����ت ا��/&(�؟
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 Bر� B��=2ا�� :��Fوث��� ا�%)� ا-<��ا��  

 ا��
��ی�ت

  

 49...........................................................................................اlس�	ا
���� ا���� �( ا��Yف


*�ه- ا��� ا��1T�� اIه�اف �J	��  �Y,......................................................................49 �&��ت ا�
�
  49.....................................................................................................................ا�	ؤ

  49....................................................................................................................ا�	س���
  49......................................................................................................................  ا�.�-

���Y1�  50 .... .....................................................................................ا���� ��=9 �:��ا�� ا�
  50.........................................................................................................واIه�اف ا���
�ت

�Y و  و اIه�افا���
�ت�
  50...........................................................................................أو��
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  ا-<��ا����F ا�%)� �P ا��Aف .1

 

"�
�	 �
��
��	 ������� ��� 	� ���
�� �
���� �� �
�	� �
 ��
 
��
��! �
� �"	  
��
�
�#��$�	 �
%�
��	 �
��&'� �
���
% 

�(��)� ����� *&+ �
%,��-����% �  .
%��� �� /�0 ���+!
1"	2�� 3
��	 4�����	 5��%��	 /�&����	 
������ *&+ 
�
"  1���	 1��	 6
0� 1�
%0�		

/�'�� /��
� �&� � �7 ��

���� *&+ 8�
�	 9
�%��	." 

 3&��� ��#0������ �% ��
(�� :� �%+  

J �Y�����Jو �J	��
�ت 
&.�h اس��	ار
� إ ����� �&��ت ا���� G"�
�:�.� �	ؤ
� �)�� ا� G9 وذ�����1��� ا�
 �
 �0"�����ل �&��ت ا���	�J ا�F- أ�71�� �J	��F:� اE ا�%� � ا :%.W ه/k اlس�	ا
��� ا���b"� �:	 ��� �&��ت ا�
 ���"� و ا�س��0دة �( ا�0	ص ا����ح� ,�&��( خ)ل اس��)ل ا���ارد وا�K�l ��ت ا�&���� ���ا��Y ا��&�
�ت ا�

�
�9 اIرد � آ�� أراد �)�� ا��"F G:� اE ا�%� ���� .�م ا�


)�ت ا��'��4 �=�هB ا��� ا��,#�� ا>ه�اف  .2� �A7 

1. �K"��  .ردم ا�Y�ة أو ا��0�ة ا�	'��� ,�( أ'���- و�&��7Jت ا�
2. -Y���b
�"P, �Kدوات 
1K������ ا���"���ت وا�
��Lت و�
< اJI	اد وا��~س*�ت �7J�&� >"��� �Jت ا�	�
 

��د�Fا� M"F -Y
�F�*�  ."F��J �Y آ��T�b  �Jت ح��
Y- ا����ّ�� M"F اس���ا��Y و
�J�	 ا��س�CZ ا�)ز�� �
وا���ر
�J p ���ل 
1K������  ا��*�ه�� �J ا�.?�ء M"F ا�I�� ا�&�س�,�� �( خ)ل إ
�ح� ا�0	ص� �"��"�- .3

   .ا���"���ت وا�
��Lت

�7�- ا�س��0دة �(  �7م ا���"���ت ا� .4)�1Tا���"�ص�ل إ�M ا���"���ت  ��1T وذ�G �( خ)ل إ
�ح� ا�0	ص� �"

W 	� ا� �K:اس���ام ش 	:F ���  .ا��1T�� وا����
5. ���1
ا����F�� وا'��Lد
� �J  اس���ام 
1K������ ا���"���ت وا�
��Lت آ�س�"� �*��Fة �"�*�ه�� �J إح�اث 

��"&����ت ا����  .ا�
6. ����
�ر
:�� �J ���ل 
1K������  ��ت ا��&"�� �( خ)ل ا��&�'Y- ,:	ا�� ودورات
Pه�C ور9J آ�0ءة أJ	اد ا�

  .ا���"���ت وا�
��Lت 
~دي إ�M إآ*�,�Y� -Yرات ��
�ة
��� �( خ)ل ا��)ك .7"F دات�Yش M"F )�"( ا�&�ص�1Tا��"� ��*J�1دة ا�.�رة ا���
��Yرات �J ���ل 
1K������  ز

  .ا���"���ت
8. ��"&����ت ا����
01�k/ �(:	 ��� �) ���ج ,
Y�\� ا� 9��� .':C ا�&K��� اIرد ��  ا�&K��� ا�K�l	و �� ا�
9. C��9 ا����F�� �( خ)ل ا��ورات ا�����F�� و ورش ا�����1��� ا�
. 

  ا��ؤی�  .3

      
��

?��h ا��0رق ا�	'�� و Mف إ��Y
� ا �)'� �( رؤ
� �)�� ا��"F G:� اE ا�%� � 
:"�رت ه/k ا�	ؤ
� وا��� 
��F��
1K������ ا���"���ت و ا�
��Lت آ�س�"� �( وس�CZ ا��1��� ا�'��Lد
� و ا��� �  .'�ة �	اآ

  ��<���ا .4
� إدارة .&ن��K ����ت ا��/&(� �N ,+ل
��F رؤ��:  

1. ��F���9 ا'��Lد
� وا�����1��� ا�
 M"F �J	�� .ا���C �( خ)ل �&��ت ا�

2. ��"��
1K������ ا� ��9 �( خ)ل إ,	از ا��ور ا��Yم ��	اآ���
	 ا���
 �J ت��L
�ت و'��ع ا�
��K"�
�:�.� �"71	ة ا� Gوذ� ���.�  .ا�����ت ا�����F�� وا���K	و �� ا�

5. Bا���  
1. ��F��آ?F C� �J ه/ا ا�:	 ��� ا���1T ه� ��%C �	ؤ
� ص�حp ا��)�� ��1��� : ا��*~و��� ا���

�"&��9 ا����
ا� C�:س �J ��1.

(  ا����F�� و ا'��Lد
� و �K"�J	���9 ا���� ." 
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2.  �J ����و
� ا���اC?JP, )T ا���Yرات و ا�����ت �J �� إ
��,� و: خ��� ا���اT(ا���دة و ا��
 

 . M"F �"���ر و �)س�.)ل و اl,�اع&0�ش�0ف 

3. ��1Y�
- : ا��.
��رس�ت و اIس���p ا��"��� س�اء �J إدارة ا���"��ت ا��اخ"�� أو �
�:�h أC?J ا�

 و اIدوات �J ا���ا p اlدار
� و ا��.1�� و ا������ �و
� ا��Kدر ,C?JP ا���Yراتا�����ت، و 

�0"��� .ا�

4. a&:و ا� 	

1K������ ا���"���ت  آC �����,��: ا���� �Y�إ� W"ص�
 و ا�:&�ث ا�����F�� و 

- ا�����ت و M"F �Y*KF ا���"��ت ا��اخ"�� �.
و ا�'��Lد
� و اlدار
� و أس���p ا���ر
p و 

���.�  .ا�����ت ا�

6.  ��FA#ا�� �'Uا�%)� ���� ا���  

M"F �����*���ت ا���Y1�� ا��Fا �"��Kرة ا��Lاء ا��ن اح��� �Fد �"�'�ف M"F ا��=9 ا�&��� ��&��ت ا���	�J و=
W"���� ش��F 	�
��� )���� و ا��&"�"�� =Kوا� ��F�1ا� p�س��Iا )�:  

�&��ت ا���	�Jا��.�,)ت ا�L�b�� �9 أص&�ب ا�.	ار وا���Yت ا .1, ��1���. 
2.  -���'Iا >"��� �J ت��&�
�رات ا����ا �� ���د �( ا�� ا�
 .و
&"�C ا�س�:�� �ت .3
4. �J	�� .ا���� اlس�	ا
��� ا�*�,.� ��&��ت ا�
 .ا���� اlس�	ا
��� ��زارة ا�
��Lت و 
1K������ ا���"���ت .5
6. �J	�� .ا��راس�ت ا�*�,.� ��&��ت ا�

�ات / ا�0	ص -?�<  ا�-أداة 
&"�C ��ا=9 ا�.�ة .7�Yا�� )SWOT/C Analysis.( 

  

   وا>ه�اف  ا���ی�ت .7

   ا���ی�ت7.1


	ه� �"Y1�ض , .1��

71��Y1� -�� ا���C ا�&���� و��� 	:�J	��  . �&��ت ا�
2. 	Lاآ:� ���":�ت ا���� Cأ� )� ���.�
	 ا�����ت ا���
 M"F C�  .ا��
3.  M"F �  .�:�درات 
1K������ ا���"���تا��C��K وا� �	اط �9 ا��:�درات ا��1T�� �9 ا��	آ�
4. �K"���9 و إ�hT�1� >"��� M ا������9 ش	اzZ ا�� Mت إ���&�  .ا���M"F C إ
�Lل خ���ت ا�
5. �J	����ذج ا'��Lدي ���T�b  -Fت �&��ت ا�  	
��
 .ا��1��� ا��*��ا�� وا�آ��0ء ا�/ا
� �( خ)ل 

  

7.2  �A��ا>ه�اف و أو��ی   


)�ت ا��'��U�4ن���5ی�ه� ��#�Aض ��FA#� B�C#�7 ا�'�� ا�
���� و�) .1� .  

�"��ت ا��&��ت و إدارة    1.1�� ������- ا��71م اlداري و ا�L
 إ�Fدة ه�1س� إ�	اءات ا���C �( خ)ل 
 . ���:	ا�
 .و=9 �.�
�f أداء و �7م ر'�,� �&�آ�� ا���"��ت وأداء اJI	اد واIداء ا��~س*� ,�F CKbم    1.2
��� إ�	اءات ا��    1.3
�C و ا�س��)ل اC%�I �":1�� ا��&��� ا����J	ة �( 
.1��ت ا���"���تأ. 
7�� ا����رة و=��ن اس��	اره�    1.4 Iا h�:��� C�F w�و=9 خ. 

2.  �k'ت ا��U�(�� �Uاآ�� �Eأ P� ی� ا�%���ت ا�������(� ;�Q ��'ا�   

2.1   �*�
	ه�و=9 خ�� ����
	 ا�:1�� ا��&��� ��&��ت ا���	�J و ا���M"F C ا����� 	�. 
2.2    )��0�1��&��ت ا���	�J �:��ن خ���ت ��
�ة ��":�� ح���ت ا�� 	��*�إ �bء وح�ة ا����
	 وا��&*�( ا�

  .���":�ت ا��L	     و��اآ:� 
2.3   �J	���	 �9 ��".� ا�����ت �س�.�Lء eراءه- ح�ل �&��ت ا��*�  .ا���اصC ا�
2.4     �%

- ا�����ت��اآ:� ا����رات ا��1K������ ا�&��.
 �J.  
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2.5    ����F دة�ا�����ت ,� -
�.�� 	�
��� 	
��
.  

  ا��[��� وا�ن%�اط �� ا��U�درات ا��,#�� �� ا���آ�U� ;�Q c�درات �[#����E� ا��'����ت   .3


:�� ,.��ع ا��1K������ وا�
��Lت و�:�درات    3.1	�و=9 ا���w ا�)ز�� �"�C��K �9 ا��:�درات ا��1T�� ا�
 ���1
    9����  .ا�

�9 �����ت ا�&K��� ا���K	و �� و��  3.2���ى اس��0دة و=9 ا���w ا�)ز�� ��.�
- ا�����ت و
�F�� أJ	اد ا�
9����  .�( ه/k ا�����    ا�

�Q; إیk�ل خ���ت ا��
)�ت إ�; ���E ش�اZ\ ا�����F و إ�; �%��b,�#� e  ا�'��  .4
  .ا����[�

�&��ت    4.1, >
	��"� ��.
�*
 .ا���	�J و ا�����ت ا��� 
.���Yو=9 خ�� 
4.2   �Y

� اح������&�� �J	���9 ا����0�1 و{�	 ا����0�1 �( �&��ت ا���� .ا�.��م ,�راس� ش	اzZ ا�
4.3   9����1��� ا�
 �J ات	ى ��:�دل ا��:	ت أخ�� .ا�.��م ,b	اآ�ت إس�	ا
��� �9 ه�\�ت و �71
4.4    C�Fو �
�Fوا�� �

9 أس���p ا��	و�1
)Re-Branding (�J	���&��ت ا��.  

ا��#��� ا��=��ا�� وا�آ�"�ء ا�!ا�� �P خ0ل �)�ی� ن��ذج ا��k�دي ��BQ ن9�,�ت  .5

)�ت ا��'��4�.  

5.1����  .      و=9 خ�� ��.��-  �T�bت �&��ت ا���	�J ����� �"�'�ف M"F وا'��Y ا�
�&��ت5.2"� ���� .�/ا
� ��&.�h ا�آ��0ء ا    و=9 خ�w و أس� f	�J ا��=9 ا�
5.3�J	���&��ت ا�� � 	� ����� ���
.   ا�.��م ,�=9 إس�	ا
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 Bر� B��=ا�'��وث��� خ)�: 3ا��  ���Fا-<��ا�� !�"#�  

 ا��
��ی�ت

 53 ا������

 54...................................................................................................................................ا���%$ ا��#"�!ي

 55................................................................................................):����اح� ا�01ث(ا-,�ر ا�'�م ��#"�! خ)� ا�'�� 

 56............................................................................................�ت ا�����ح� ��)�ی� �7ن��5 �
)�ت ا��'��4ا�9#�,

 B�C#�.......................................................................56 ا�%���ت ا><�<�� و و�'A� 4� إ,�ر �?<=�: ا���ح�� ا>و�;

 56..........................................................................................................................:ن)�ق ا�%���ت ا�����ح�

 56..............................................................................................................................:خ)� ا�'�� ا�����ح�

� 56............................................................................................)ا��cی5 ا���ویF���)اE'� و ��(ی� ا�%���ت : أو

 56...................................................................................................................�)�ی� ا���ارد و ا�'����ت: ث�ن��

57..................................................................................................................�
=�P ا�'�0�ت ا����F'��: ث��1� 

 57.................................................................................................................ا��#"�! و ا����7'� و ا�����B: را7'�

 58...................................................................��اE'� ا�%���ت ا������� و د�AF� 4� ا-,�ر ا��?<=�: ا���ح�� ا�1�ن��

 58..........................................................................................................................:ن)�ق ا�%���ت ا�����ح�

 58..............................................................................................................................:خ)� ا�'�� ا�����ح�

� 58............................................................................................)ا��cی5 ا���ویF���)اE'� و ��(ی� ا�%���ت : أو

 58...................................................................................................................��ت�)�ی� ا���ارد و ا�'��: ث�ن��

59..................................................................................................................�
=�P ا�'�0�ت ا����F'��: ث��1� 

 59............................................................................................................................ا����7'� و ا�����B: را7'�

 60...........................................................................................�)�ی� ا�%���ت ذات ا����� ا��H��4: ا���ح�� ا�1���1

 60..........................................................................................................................:ن)�ق ا�%���ت ا�����ح�

 60..............................................................................................................................:خ)� ا�'�� ا�����ح�

� 60............................................................................................)ا��cی5 ا���ویF���)اE'� و ��(ی� ا�%���ت : أو

 60...................................................................................................................�)�ی� ا���ارد و ا�'����ت: ث�ن��

61..................................................................................................................�
=�P ا�'�0�ت ا����F'��: ث��1� 

 61............................................................................................................................ا����7'� و ا�����B: را7'�

 62..........................................................................................................................................خ)� ا��#"�!
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 ا������

 آ� W �:�درة �&��ت ا���	�J أح� ا�I%"� ا�:��� �&��1�h و إدارة ا��:�درات ا��"K�� ا�*���� M"F أرض 2001
Pس�*�F �J �Yم �1/ 
 Mت إ���&���W��' ��&� [F 144ا��ا'9، ح�a وص�F Cد ه/k ا��� �� p
 �ث و اl  �(%55.2 )ش�(،�ًL 82,450(,��ر

,��&�س�ب ،إ=��J إ�M دورات ��.��� و��1��F ح�ل آ�0�� ا�س��0دة �( 
1K������  M"F ا���"���ت اIس�س�� )/آ�را�  �(44.8%
 �
�F	ت ا����"�� M"F ل�L&وا� ،-Y���Fأ 	
��
� و
��

( �J ����ت ��0�*�ا���"���ت وا�
��Lت واس���ا�C:' )� �Y ا�

 �
��� ووF�ً� وإدراآً� �u� �ً��F�ر ا�L&�� وا���bرآ� �J ا��T�b1ت ا�&K���� ا�K�l	و �� وإآ*�,Y- '�رات '��د�"� ��F� ة و�
��

� ا�0TIل�Fور ���1
� �J ا�����C ,�( ا��1*�( و���وJ	ت �&��ت ا���	�J خ���ت  آ�� و وا���bآC ا�����F�� ا����"C%� �0 ا��

  . �J ���"< ا���hT�1*���م) 84000(اس���ام ش:�K ا� l	 W و�eت ا��0آf وا�v*1 ا�*	
9 وا��س�wZ ا�����دة Iآ%	 �( 

 )� ��F���9 ا'��Lد
� و ا�����1��� ا�
 Mف إ��Y
�"�Y ه/ا ا�:	 ��� ا :%.W �( ا�	ؤ
� ا��"K�� ا�*���� ا��� &
و ح�a أن ا�	س��� ا��� 
�K( إدارة ا�:	 ��� �( ا�.��م ,k/Y ا��*~و��� ا������
 Mو ح� ،�J	���و
� ا���اT( اIرد � ,Pس"&� ا��.1�� و ا�
� M"F أح*( خ)ل 


�ة 
��"9 إ�M ا��*�.:C و ����
	 و 
&*�( ا�����ت ا��.��� وآ�0ءة �� ����

( إس�	ا�K�, �Y
و�] '��W ,�����ون ��b�*� 9ر
 .ا���"��ت ا��اخ"��

)
�K

�ه� �J ا���� اlس�	ا
���� M"F أرض ا��ا'9 آ�ن � ,� �( �&
 -
 خ�� و �?��ن ا���:�h ا���"� �uه�اف و ا���
�ت ا��� 
 k/و �( ه�1 ��ءت ه ����
�C ��روس� 
&.�F hدا �( اIه�اف ا�.	
:� ا��� س�~دي ,�وره� إ�M ا��Yف ا���م �( ا���� اlس�	اF


	ه���
 -
� (� ه"ا ا���3لا��!�.� ا��� 

�ت ا5دار&h8د أه� ا�����. .��F�P أ(X) ا����رس�ت و ا
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 ا���%$ ا��#"�!ي

�W1 اIه�اف و ا���
�ت �"*1�ات ,�� دراس� ا��=9 ا�&��� ��&��ت?

( اlس�	ا
���� ا���
�ة و ا��� �K
 و 2008 ا���	�J و 
 Mة2012ح�	ا��0 k/خ)ل ه Cاح	� M"F /ه��01
 -�
 h�:��"� �",�' روس� و�� C�F ��خ )
�K
  . آ�ن � ,� �( 

  


& ا� �2 ا����� و و ._�د ه"ا ا�-�ف �� ���
� ��ه�� ا��'�ر
� و ��� 
��-� �N ,+ل ا�� ^��ت ا��&�� ,&ج .-� �

�ت (� ا5س�&ا���3� ا�3�
�ة وا����د أ(X) ا����رس�ت (� ه"ا ا���3ل، و ح�e أن .&ن��K ����ت �Rا9ه�اف و ا�

� ا�/����ت و ا��&و
K و وا���Jن و ا��/& و) ا�6���ت (ا��K�8: ا��/&(� ه  .&ن��K ,��� ��8 ي �� ����) ا�/ ا�) ا�����

'Pوا�/�8^& ا� �
� ا��� ���م (�-� ,���ت ا�����ت  &
� ا���دp�Pا�  

  

 M"F C��W ��و�� خ�� ا��
  : ه����Fت ا�����ت و �	احp*&, C ��3و ,�� ا��راس� و ا���bورة �9 إدارة ا�:	 ��� 

1. Mو�Iح"� ا	�  و و=��J �Y إ�Tر �~س*� 
71�- ا�����ت اIس�س��: ا�

  و د���J �Y ا��71م ا��~س*��	ا��� ا�����ت ا���.��� : ا��	ح"� ا�%� �� .2


	 ا�����ت ذات ا�.��� ا��?��J: ا��	ح"� ا�%��%� .3��
 

  

�YJ �"ح	� Cآ �J /ه��01
  :أ�� �(  �ح�� T:��� ا��T�b1ت ا��� س��- 


	 ا�����ت .1��
 �	ا��� و 


	 ا���ارد و ا���"��ت .2��
 

3. �������
&*�( ا��)'�ت ا� 

   ا��.��-و آC ه/k ا��T�b1ت س�ف 
&K- ,�71م �"���,�� و

  

  


��
 و درا���ا 	

���ا"��
ت

�ا �
10�

/ 
ا و

� �
��,

��
و 

 

��ا
.��

-


��
 و درا���ا 	

���ا"��
ت

��ا
10�

/ 
ا و

� �
��,

��
و 

 

�ا �
.��

-


��
 و درا���ا 	

���ا"��
ت

��ا
10�

/ 
ا و

� �
��,

��
و 

 

�ا �
.��

-
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  ):�#�"اح� ا� �ث(ا	��ر ا���م ������ خ�� ا���� 
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  ا��-���ت ا��,�"ح� ����ی" ب"ن��) �
��ت ا���"&�

  �#B�C ا�%���ت ا><�<�� و و�'A� 4� إ,�ر �?<=�: ا���ح�� ا>و�;

 :ا�����ت ا��,�"ح�ن��ق 

��� ا��-�رات ا9س�س�� ����س ب,���ت  .1 i
  ا���ر

2. �  ا�6���ت ا�J�5&ون�� ا�/��

3. �� ا�J�5&ون�� Jت ا�����,  

4. ���  �F��8 ا�6���ت ا>����

 :خ�� ا���� ا��,�"ح�

  )ا���
K ا��&و
�3(�6���ت �&ا�/� و �� 
& ا: أو>

� ح���� و دراس� ح��� ا����3:  �&ا�/� و �� 
& ا�6���ت .1��� .� ��6���ت ا�3�
�ة�&ا�/� ا�6���ت ا��

�9 �( ا�����ت ا����"�0  .أ ���
�� دراس� ح��� ا� e��.: 

1(  9����
� ا�����ت اIس�س�� اIآ%	 ح��� �( ':C ا��&
 
9 ��
�ة أس�س��إ=��J خ���ت )2����
K�ن ,&����Y ا� �'  
3( �0"���
- خ���ت ����K"� �9 ا��:�درات ا��1T�� ا��.
 
4( ��F��
*1�h و =:w ا�����ت ا��� 

��-    .ب L

- ا�����ت اIس�س�� �.
��ذج )�Y�
�.
�( T:��� ا�����ت و T	ق ?�
( 
  دراس� ��� ا�B ا������ ������تإ�&اء .2

 إن'�ء ����ت ��
�ة (� ا��3 ب �C& ا��6�و��  .أ 

 ن�) ./� ا�����ت إ�� � ا�B أ(X)  .ب 

�  .ج �
� ا�6���ت �) آ�8� (���� �Pت ا���8س�Bا9و �
��� 

3. �
& س��س ��
� و ن�hم ��/�& ������ � 

 )2 و 1(.�>����د ��� ن��3�   .أ 

4. �����B5إن'�ء ا��&اآ� ا 

� و  ��ى �+��O-�  .أ ����B5ة ا��&اآ� ا&J) � دراس

�  .ب ����B5ا��&اآ� ا �/�PG ن و�J� ��^ � 

� ./� إ��دة ه8�س� ا�/����ت   .ج ����B57/�) ا��&اآ� ا� ��
)5(  


& ا�� ارد و ا�/����ت : ��ن�� �� 

 :إ��دة ه8�س� ا�/����ت .1

 : ا9س�س��ا�/����ت  .أ 

1(  ��P
�����ت ا�P&ا�K ا���ر) �
� ا���8هK و �� 
&ه� و وح�ة ���8��� N�X��
 )ا�����3

2( �
� ا�6���ت ا�J�5&ون��������ت � 

3( �� ا�J�5&ون�� Jت ا�����, �
�������ت � 

4( ��������ت �F��8 ا�6���ت ا>����  
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�����ت ا��&و
K  .ب  

�8� ا�  .ج P�� &ا����� &
�����ت ا���� ا��87 و ا��� �����  

� و ا������  .د 
&'Pت ا�� ارد ا������  

2. �� ا��{س���J�-ا� &
 :�&ا�/� و �� 

 �&ا�/� ا�-�J) ا�����h8  .أ 

7�  .ب �Xا�3-�ت ا���� �� p�� و N�.ا���ر N� (J� �7�q ا� W�^ دة ا���� إ

��&ا�/� و إ��دة �_��� .3
� ا���دp�Pا� : 

  ا�)��Jت و ا���bرات ا���ر���  .أ 

��- ا��اخ"�، اI!�ث، ا�I�ان، اFl) �تأس"�(ا��	
�p و ا��71�- ا��اخ"�   .ب Lب ا��(  

�� و رؤ
� ا�:	 ���( �7م ا��?�
�   .ج Y� ا��"< ش��ر و �Jإص�ار ,��'�ت و(  


	(ا���اد ا���ر
:��   .د �Jم، ا��('Iا(...  

 k.   >L.�  )�b	و,�ت ,*��� �9 دراس� إ��K �� و��د �*�%�	 �&"�(ا�

4. �) ��P

� ا>ح�����ت ا���ر���: 

��� ح�+ت: �� ا��&و
3ا��-�رات  .أ  i

�� آ�iا���رEا�� H�P'ا����3/�  و ا�� )Advocacy 

& Social Networking Training( 


�: ا��-�رات ا��87� (�  .ب �����8ت ا��/� ��ت، ا�����6 ا����3/�، ا�/&ض و ا���  iو أس���
i
 ا���ر

� ا�/���  .ج 
� و ا������: ا��-�رات ا5دار
 آ��.� ا����ر
& ا5دار

f���� :ا N�����  �/+�Bت ا����3/�


�� ا����3/� .1Eا�� iو آ� ���  ���h8 ح�+ت ا�� 

  )Social Networking(ا��'H�P ا����3/�  .2

 ����6 ن� ذج ا��'H�P ا����3/�  .أ 

�  .ب ��� دا���� ���� ا����JPإن'�ء ش 

  ا����./� و ا������ا���78" و : را./�

1.  ���� )M&E System(إن'�ء ن�hم ا����./� و ا��

2.  �� F�P�� �78" و��Bأرض ا� ا ��������ت و � ارد  N� !&
 �� �� 

� ا�����&ة .3.�B&و ا� � ا����./

4. �
� ا��&ح�� ��Bس ~��ر ا��'�ر
 )Projects Impacts Measurement ( (� ن-�
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  ا�%���ت ا������� و د�AF� 4� ا-,�ر ا��?<=���اE'� : ا���ح�� ا�1�ن��

 :ا�����ت ا��,�"ح�ن��ق 

�8� ا .1���� �-�رات � i
�ا���ر��� ��/� ��ت ا���

2.  ����� ا�J�5&ون�� ا���� Jت ا�����,)�
  )���J) س���� ا���و

3.  ����� ا�����
� ا�6���ت .'J) إ��J&ون����8(ا�6���ت ا>������ )F أ��� �� ا�3-�ت ا���ودة، و �

4.  ���  )Mobile KS(ا�����ت ا���8

5. �� ,���ت ��
�ة B� ��&أ ��� ا���ح
 أ

  : ا��,�"ح�خ�� ا����

 �� أ./�د! و إ�&اء ا����R&ات ا�+ز�� ���K ه"! ا�6���ت�&ا�/)�J. م ا��{س���h8ا�  

  )ا���
K ا��&و
�3(�6���ت �&ا�/� و �� 
& ا: أو>

 : �&ا�/� و �� 
& ا�6���ت .1

�9 �( ا�����ت ا���.��� ا����"�0  .أ ���  دراس� ح��� ا�

- ا�����ت ا���.���   .ب �.
��ذج   -��L
).
�( T:��� ا�����ت و T	ق ?�
�Y�
�( 

 دراس� � ز
� ا�6���ت (� ��� ا�B ا������ ������ت .2

 دراس� ��ى ا�&��� �"����ت ا���.��� �J ���"< ا���ا'9  .أ 
�9   .ب ���
- ا�����ت ا���.��� �J ا���ا'9 ا��� ه� ,&��� �k/Y ا�����ت و 
��� � p"T�� ��J �Y ا��.


w�&� ا�
� (� آ)   .ج ���
� ا�6���ت ا������� �Pت ا���8س�Bا9و �
������8� 


1L�< ا��&��ت ,�1ءا T M"F:��� ا�����ت ا��.���  .د  

3. �
& س��س ������� و ن�hم ��/�& ��
� ��6���ت ا�������  

 )2 و 1(.�>����د ��� ن��3�   .أ 

4. ��  (J&ة ا�����ت�&ا�/�� )Mobile KS( ا���8

� (� ا��FG�8 ذات ا���i ا�N� W�/X ,+ل ا�����ت   .أ ���
� ا�6���ت ا������ �دراس� إ��Jن�
�ا��8���  


& ا�� ارد و ا�/����ت : ��ن�� �� 

�N���� : i ه8�س� ا�/����ت .1 ��
 e��. !&
�N ا��&ح�� ا9و�� و ��  K��8ا��8 ذج ا� ��&ا�/
N� (آ ��� �� و ��J ا����R&ات ا�+ز���� ا�6���ت ا���


� ا�6���ت(ا�/����ت ا9س�س��   .أ ��� ( 

�����ت ا��&و
K  .ب  

�����ت ا���� ا��87 و ا��� 
& ا�  .ج ��8� ا�����P�� &����  

� و ا������  .د 
&'Pت ا�� ارد ا������  
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2. �� ا��{س���J�-ا� ��� �-������� و ��� :�&ا�/� أ�& ا�6���ت ا���

 �&ا�/� ا�-�J) ا�����h8  .أ 


) ا�� ^�W ا� WO�q �� �7�q ا���E�&ة  .ب �/� 

��&ا�/� و إ��دة �_��� .3
� ا���دp�Pت و: ا�+
��� 2 ء ا��/� �
� ا���دp�Pا� (
�/�  �pا�25(�ت ا��8ش 
�����N إ�2(� ا�6���ت ا��� 

4.  �
���3� ا��� ���م ��
� و ا��&و
� (� آ) �N ا��-�رات ا��87� و ا5دار�P
�&ا�/� ا>ح�����ت ا���ر
� ا�3�
�ة��� ا�6���ت ا���

f���� :�  ����N ا�/+�Bت ا����3/�

1. ����
�� ا����3/� ��6���ت ا���Eا�� iو آ� ���  ���h8 ح�+ت ا�� 

  )H�P'�)Social Networking ا����3/� ا� .2

 )إن ��م ذ�H(إ��دة ����6 ن� ذج ا��'H�P ا����3/�   .أ 

�  .ب ��� ا������ ا��ا��� ا>����JP'س�� ا� � 

  ا����./� و ا������: را./�

1.  ����
) ن�hم ا����./� و ا���/�)M&E System (���� ��'�) ا�6���ت ا���

�����ت و � .2 N� !&
 �� �� �� F�P�� �78" و��Bأرض ا� ا ���  ارد 

� ا�����&ة .3.�B&و ا� � ا����./

4.  �
  ���&ح�� ا��fن��) ��B)Projects Impacts Measurementس ~��ر ا��'�ر
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  �)�ی� ا�%���ت ذات ا����� ا��H��4: ا���ح�� ا�1���1

 :ا�����ت ا��,�"ح�ن��ق 

1. � ,���ت ا���3رة ا�J�5&ون�

  ا��/��� ا�J�5&ون� .2

  )إح_�ءات، ,���ت ا��i��J ا�"آ��(����h8ت ا��و��� ,���ت ���h8ت ا9���ل و ا .3

4.  �  )Communities of Practice(ا����3/�ت ا��-�8

5. �� ,���ت ��
�ة B� ��&أ ��� ا���ح
 أ

  : ا��,�"ح�خ�� ا����

� أ./�د! و إ�&اء ا����R&ات ا�+ز�� ���K ه"! ا�6���ت)�J. م ا��{س���h8ا� �  �&ا�/


K ا��&و
�3ا(�6���ت �&ا�/� و �� 
& ا: أو>���(  

 : �&ا�/� و �� 
& ا�6���ت .1

�9 �( ا�����ت ذات ا�.��� ا��?��J ا����"�0  .أ ���  دراس� ح��� ا�

- ا�����ت ذات ا�.��� ا��?��J   .ب �.
��ذج   -��L
)�Y�
�.
�( T:��� ا�����ت و T	ق ?�
( 

 دراس� � ز
� ا�6���ت (� ��� ا�B ا������ ������ت .2

  ا�.��� ا��?��J �J ���"< ا���ا'9دراس� ��ى ا�&��� �"����ت ذات  .أ 

- ا�����ت ذات ا�.��� ا��?��J �J ا���ا'9 ا��� ه� ,&��� �k/Y ا�����ت و 
��� � p"T�� ��Y   .ب �.


w�&��9 ا���� �J ا�
�  .ج �� �) آ�8� ()�Xا�� ����
� ا�6���ت ذات ا����� �Pت ا���8س�Bا9و �
��� 


1L�< ا��&��ت ,�1ءا T M"F:��� ا�����ت ا��.���  .د  

3. �
& س��س ���)�Xا�� ����� و ن�hم ��/�& ��
� ��6���ت ذات ا�����  

 )2 و 1(.�>����د ��� ن��3�   .أ 

4. ��  (J&ة ا�����ت�&ا�/�� )Mobile KS( ا���8

� (� ا��FG�8 ذات ا���i ا�N� W�/X ,+ل   .أ )�Xا�� ����
� ا�6���ت ذات ا���� �دراس� إ��Jن�
���  ا�����ت ا���8

 �/����ت �� 
& ا�� ارد و ا: ��ن��

�N���� : i ه8�س� ا�/����ت .1 ��
 e��. !&
�N ا��&ح�� ا9و�� و ��  K��8ا��8 ذج ا� ��&ا�/
N� (آ ��� �� و ��J ا����R&ات ا�+ز�)�Xا�� ���� ا�6���ت ذات ا�


� ا�6���ت(ا�/����ت ا9س�س��   .أ ��� ( 

�����ت ا��&و
K  .ب  

�8� ا������  .ج P�� &ا����� &
�����ت ا���� ا��87 و ا���   

�  .د �� و ا�����
&'Pت ا�� ارد ا����� 

2. �� ا��{س���J�-ا� ��� �-������� و )�Xا�� ���� :�&ا�/� أ�& ا�6���ت ذات ا�

 �&ا�/� ا�-�J) ا�����h8  .أ 


) ا�� ^�W ا� WO�q �� �7�q ا���E�&ة  .ب �/� 
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��&ا�/� و إ��دة �_��� .3
� ا���دp�Pت و ا�25(�ت ا��8: ا�+
��� 2 ء ا��/� �
� ا���دp�Pا� (
�/�  �pش
�)�Xا�� �����N إ�2(� ا�6���ت ذات ا� 

4.  �
���3� ا��� ���م ��
� و ا��&و
� (� آ) �N ا��-�رات ا��87� و ا5دار�P
�&ا�/� ا>ح�����ت ا���ر
� ا�3�
�ة)�Xا�� ���� ا�6���ت ذات ا�

f���� :�  ����N ا�/+�Bت ا����3/�


�� ا����3/� ��6���ت ذات ا .1Eا�� iو آ� �������h8 ح�+ت ا�� )�Xا�� �����  

  )Social Networking(ا��'H�P ا����3/�  .2

 )إن ��م ذ�H(إ��دة ����6 ن� ذج ا��'H�P ا����3/�   .أ 

�  .ب ��� ا������ ا��ا��� ا>����JP'س�� ا� � 

  ا����./� و ا������: را./�

1.  ����
) ن�hم ا����./� و ا���/�)M&E System (�)�Xا�� ���� ��'�) ا�6���ت ذات ا�

2.  F�P�� �78" و��Bأرض ا� ا ��������ت و � ارد  N� !&
 �� �� �� 

� ا�����&ة .3.�B&و ا� � ا����./

4.  �
����&ح�� ا���B)Projects Impacts Measurement (f��fس ~��ر ا��'�ر  
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  خ�� ا������

 

  #9�,�تخ)� �#"�! ا�: ا��Fول ا>ول

  ا�%)� ا��c#�� ��#"�! ن9�,�ت خ)� ا�'��، و ا�AF�ت ا�����ح� ���#"�!

AFا�"��ة ا�#9�ط  � ا�#"!ةا� 

������ و �&آ� ا��/� ��ت 
�8G ا�  


N ا5س�&ا���3� و ,�� ا�/�) J�  1-6/2008  

�8G آ� ا��/� ��ت ا�&�  

F
  ���'�ر �&و
K و �� 

 ��Jت و ه���������'�ر 
�  �{س��

 H�P'� و ��
E� ر�'���
�/��3�  

����  ���'�ر ���./� و �

و ا�6���ت ا9س�س�� ���h8 : ا�����6 ���7^�) ا��&ح�� ا9و��
  و=��J �Y إ�Tر �~س*�

  

7-9/2008  

�8G آ� ا��/� ��ت ا�&�  

 H�P'� و ��
E� ر�'���
�/��3�  

   ا���ر
i ا��/���ةت�{س��

 �
�� و ا��'H�P ا����3/� ���&ح�Eو ا�� ����� ح�+ت ا�� �
  ا9و��

��P
�� ا��ورات ا���ر�  

10 -12/2008  

�8G آ� ا��/� ��ت ا�&�   F�P�� ا9و����78" و �  ا��&ح�

����  ا����./� و ا��

1-12/2009  

����  ��B  12/2009س أ�& ا��'�ر
� ���&ح�� ا9و��  ���'�ر ���./� و �

�8G آ� ا��/� ��ت ا�&�  

F
  ���'�ر �&و
K و �� 

 ��Jت و ه���������'�ر 
�  �{س��

 H�P'� و ��
E� ر�'���
�/��3�  

����  ���'�ر ���./� و �

  :��fن��ا�����6 ���7^�) ا��&ح�� ا

  �	ا��� ا�����ت ا���.��� و د���J �Y ا��71م ا��~س*�

1-2/2010  

�8G آ� ا��/� ��ت ا�&�  

 H�P'� و ��
E� ر�'���
�/��3�  

�8-� i
  �{س�� ��ر

 �
�� و ا��'H�P ا����3/� ���&ح�Eو ا�� ����� ح�+ت ا�� �
�  ا��fن�

��P
�� ا��ورات ا���ر�  

3/2010  

�8G آ� ا��/� ��ت ا�&�  

  

"�78��   و ��F�P ا��&ح�� ا��fن�

����  ا����./� و ا��

4/2010-
3/2011  

����  ��B  4/2011س أ�& ا��'�ر
� ���&ح�� ا��fن��  ���'�ر ���./� و �
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�8G آ� ا��/� ��ت ا�&�  

F
  ���'�ر �&و
K و �� 

 ��Jت و ه���������'�ر 
�  �{س��

 H�P'� و ��
E� ر�'���
�/��3�  

����  ���'�ر ���./� و �

�ا�����6 ��7f��fا� �  :�^�) ا��&ح�

�J�?�
	 ا�����ت ذات ا�.��� ا���
  

5-6/2011  

�8G آ� ا��/� ��ت ا�&�  

 H�P'� و ��
E� ر�'���
�/��3�  

�8-� i
  �{س�� ��ر

 �
�� و ا��'H�P ا����3/� ���&ح�Eو ا�� ����� ح�+ت ا�� �
�f��fا�  

��P
�� ا��ورات ا���ر�  

7-8/2011  

�8G آ� ا��/� ��ت ا�&�  

  

 "�78��f��fا� �  و ��F�P ا��&ح�

����  ا����./� و ا��

9/2011-
9/2012  

�����  ���'�ر ���./� و �f��fا� �  ��B  10/2012س أ�& ا��'�ر
� ���&ح�

�8G آ� ا��/� ��ت ا�&�  

����  ���'�ر ���./� و �

� ا��&اح))�J� �
  ��Bس أ�& ا��'�ر

  � ��F ا��روس ا�����7دة

��6� ا5س�&ا���3� ا���د��� &�Xا���  

11 -12/2012  
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 Bر� B��=راج ا�'�وضوث��� ا��9وط : 4ا����>�   ��#"�! ا���9وع ا>ول ا�"#�� 

 ا��
��ی�ت

  

���.� 65........................................................................................................................................... ا�

� �:.................................................................................................................65	�J :/ة b� )F	وع �&��ت ا�

 65........................................................................................................................:ا���� اlس�	ا
���� ا���
�ة

 ����
 65....................................................................................):2012 – 2008(خ�� ا���C ا���,�� �"��� اlس�	ا

 68........................................................................................................................................ا�b	وط ا�10��

 68......................................................................................................................:ا��Yف اIس�س� �( ا��b	وع

C� 68.........................................................................................................................................: ��ق ا��

 68...............................................................................................................................:خ�� ا���C ا��.�	ح�


	 ا�����ت : أو���

� ا��	و
��(�	ا��� و �� 68.............................................................................................)ا�

�� �! :�
	 ا���ارد و ا����
 68...................................................................................................................."��ت

�%��! :�������
&*�( ا��)'�ت ا�....................................................................................................................69 

 69..............................................................................................................................ا����,�� و ا��.��-: را,��

��'��� 70.......................................................................................................................:ا��Z��1 و ا��*"���ت ا�

��1��
h ا���C ا���"�ب و ا���ة ا�	J:.............................................................................................................71 

 72........................................................................................................................................... ا��"&.�ت

 72....................................................................................................)2012 – 2008(ا����] ا�س�	ا
��� : أو�

 75.............................................................................................................وص< ا��=9 ا�&��� �"�&��ت: !� ��
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  �����ا�

  :نU!ة PQ ��9وع �
)�ت ا��'��4


:"�رت KJ	ة �&�� ��ت ا���	�J اIرد �� �( رؤ
� �)�� ا��"F G:� اE ا�%� � ,( ا�&*�( ا���7- ,���&�ل إ�M ا�'��Lد ا�	'
 ����� �"F�J داةPت آ��L

�ح� ا�0	ص� �"��اT( اIرد � �س���ام 
1K������ ا���"���ت وا�V, W"%�
وا���	�J وا��� 

��
] �9 ا��	آ�� M"F ا��\J >"���, �"&��9 ا�����"�K، ا�����ت ا�	
0�� وا�Z�1�� �Y,ف 
�*�	 ا��0�ة ا�	'��� ,�( �&��7Jت ا��
 �Y

�دة '�ر
�Y ا��*J�1�� �J ا�&L�ل M"F ا��`�Z< ور9J آ�0ء�� a

� وإآ*�,�Y� �Yرات ا�'��Lد ا�&�	b:ى ا��ا�. 	
و����

��1��� ا'��Lد
� وا��
 h�.&
 �J ��
C��K ا��Y�د �"�*�ه Cأ� )� Gوذ� ،��"�F�� ش��"� M"F �*��ى ا������ت ا�*�K �� ا��
)Tا��
e fK�1!�ره� ا��:�ش	ة M"F ح��ة ور�Jه�� ا�.  

 9����
1K������ ا���"���ت وخ��� ا� ��� ,�� �:�درة �&��ت ا���	�J (و'� 
ّ- إT)ق �:�درة 
Pس�f �	اآ�J W��وا��� س

�F �J2001 hم ) اIرد ��	T �J ��"�F ة�درة آ���:�
� ه/k ا�P
���ت  و�����د 
�:�.�ت 
1K������ ا���"���ت �J ا��Fا

�Y��اً ���0�C اس���ا��ت ا�&K��� ا�K�l	و �� �J خ��� ا���ا1T��J ) أ��آ( 
�ا��ه-
 ��"&�
1K������ . ا� �وأوآ"W إ�M �	آ
 9��� M"F �J	���&��ت ا�� C%�I9 ا

01�/ ا��b	وع وإ�Fاد دراس� 
&�د ا���ز ��Y� �1T�ت ا����"��ا��&��7Jت ا�

�K"��  .وا������ت ا�* �K�� �J ا�

[F���� �� p
  �(%55.2 (ش�Lً�،) 82,450(و�1/ ا���JحW��' ،�Y �&��ت ا���	�J �( خ)ل ��ر,�( ���LL�( ,��ر
lرا�  �(%44.8 �ث و ا�ا�س��0دة )/آ ��0�ل آ�ح �F�1دورات ��.��� و�� Mإ� �J�=ب ،إ�,��&�س ��س�سIت ا���"�� M"F ا�

1K
 )� M"F ل�L&وا� ،-Y���Fأ 	
��
� و
��

( �J ����ت ��0�*������� ا���"���ت وا�
��Lت واس���ا�C:' )� �Y ا�
 �ً�Fوو ����"� ��F� ة و�
�� �

� ا�L&�� وا���bرآ� �J ا��T�b1ت ا�&K���� ا�K�l	و �� وإآ*�,Y- '�رات '��د�F	ت ا����"��

�F��
� ا�0TIلوإدراآً� �u� �ً��F�ر وا���bآC ا����Fور ���1
� �J ا�����C ,�( ا��1*�( و��� .� ا����"C%� �0 ا��

 9
وإ�p �� M ه/k ا���Yم ا�	Z�*�� J.� وJ	ت �&��ت ا���	�J خ���ت اس���ام ش:�K ا� l	 W و�eت ا��0آf وا�v*1 ا�*	
 .�*���م �J ���"< ا��hT�1) 84000(وا��س�wZ ا�����دة Iآ%	 �( 

 ��Fی�ةا�%)� ا-<��ا���Fا�:  

�W1 اIه�اف و ا���
�ت �"*1�ات ?

( اlس�	ا
���� ا���
�ة و ا��� �K
 2008,�� دراس� ا��=9 ا�&��� ��&��ت ا���	�J و 
 Mة2012و ح�	ا��0 k/خ)ل ه Cاح	� M"F /ه��01
 -�
 h�:��"� �",�' روس� و�� C�F ��خ )
�K
  . آ�ن � ,� �( 

�"�Y ه/ا ا�:	 &
�9 ا'��Lد
� و ا����F�� ح�a أن ا�	س��� ا��� ���1��� ا�
 Mف إ��Y
��� ا :%.W �( ا�	ؤ
� ا��"K�� ا�*���� ا��� 
 M"F ��ا���� ��و�~*��K( إدارة ا�:	 ��� �( ا�.��م ,k/Y ا��
 Mو ح� ،�J	���و
� ا���اT( اIرد � ,Pس"&� ا��.1�� و ا�
�( خ)ل 

��

( إس�	ا�K�, �Y

�ة 
��"9 إ�M ا��*�.:C و ����
	 و 
&*�( ا�����ت ا��.��� أح*( و�] '��W ,�����ون ��b�*� 9ر�� ��
 .وآ�0ءة ا���"��ت ا��اخ"��

 )
�K

�ه� �J ا���� اlس�	ا
���� M"F أرض ا��ا'9 آ�ن � ,� �( �&
 -
و �?��ن ا���:�h ا���"� �uه�اف و ا���
�ت ا��� 
�C ��روس� 
&.�F hدا �( اIه�اف ا�.	
:� ا��� س�~دي ,F ��خ -
�وره� إ�M ا��Yف ا���م �( ا���� اlس�	ا
���� و �( ه�1 

�YZ�b إ -
 C�F ��خ 	
��
��د أه- ا�71	
�ت اlدار
� �J ه/ا ا����ل�Fرس�ت و ا���  . ,��:�h أC?J ا�

  :)2012 – 2008( ا���7'� ��%)� ا-<��ا����F  ا�'��خ)�


 �Y
3�W ��و�� خ�� ا���M"F C ,�� ا��راس� و ا���bورة ,�( إدارة ا�:	 ��� و �*��bر�� p*&, Cاح	ت ا�����ت و ��F��  : ه�

1. Mو�Iح"� ا	�  و و=��J �Y إ�Tر �~س*� 
71�- ا�����ت اIس�س��: ا�

  �	ا��� ا�����ت ا���.��� و د���J �Y ا��71م ا��~س*�: ا��	ح"� ا�%� �� .2


	 ا�����ت ذات ا�.��� ا��?��J: ا��	ح"� ا�%��%� .3��
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'�U, ن�ح�� P� �أ��A4 آ� ��ح�� �ه� 4!�"#� B��> �ا�#9�,�ت ا�� �:  


	 ا�����ت .1��
 �	ا��� و 


	 ا���ارد و ا���"��ت .2��
 

3. �������
&*�( ا��)'�ت ا� 

  و آC ه/k ا��T�b1ت س�ف 
&K- ,�71م �"���,�� و ا��.��-

  

  ):����اح� ا�01ث(-,�ر ا�'�م ��#"�! خ)� ا�'�� و ا
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 :����ح�� ا>و�; ا�%���ت ا�����ح�ن)�ق 

��� ا��-�رات ا9س�س�� ����س ب .1 i
  ,���ت ا���ر

2. �  ا�6���ت ا�J�5&ون�� ا�/��

3. �� ا�J�5&ون�� Jت ا�����,  

4. ���  �F��8 ا�6���ت ا>����
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������ �	
���  

  :ا��Aف ا><�<� �P ا���9وع


1K������ ا���"���ت �J إ�Fاد خ�� �L0"� ا��Yف اIس�س� �( ه/ا ا��b	و ��*��Fة �	آ� ��1Y� خ���ت -
�.
ع ه� 

	 ا�����ت : ��01�/ ا��	ح"� اIو�M �( خ�� ا���C ا���,�� ��س�	ا
���� ا���
�ة �:	 ��� و ذ�G �( خ)ل��
�	ا��� و 

����
	 ا���ارد و ا���"��ت، و
&*�( ا��)'�ت ا���
  . ���، و إ �bء  �7م �"���,�� و ا��.��-ا��� 
.���Y ا��&��ت، و 

  :ن)�ق ا�'��

 :خ�� ا���C ا��.�	ح�

  )ا���
K ا��&و
�3(�6���ت �&ا�/� و �� 
& ا: أو>

� ح���� و دراس� ح��� ا�����3 ��6���ت ا�3�
�ة:  �&ا�/� و �� 
& ا�6���ت .1��� .�&ا�/� ا�6���ت ا��

�9 �( ا�����ت ا����"�0  .أ ���
� دراس� ح��� ا� e��.�: 

1(  9����
� ا�����ت اIس�س�� اIآ%	 ح��� �( ':C ا��&
 
9 ��
�ة أس�س��إ=��J خ���ت )2����
K�ن ,&����Y ا� �'  
3( �0"���
- خ���ت ����K"� �9 ا��:�درات ا��1T�� ا��.
 
4( ��F��
*1�h و =:w ا�����ت ا��� 


- ا�����ت اIس�س��   .ب �.
��ذج   -��L
)�Y�
�.
�( T:��� ا�����ت و T	ق ?�
( 

  دراس� ��� ا�B ا������ ������ت�&اءإ .2

 إن'�ء ����ت ��
�ة (� ا��3 ب �C& ا��6�و��  .أ 

 ن�) ./� ا�����ت إ�� � ا�B أ(X)  .ب 

�  .ج �
� ا�6���ت �) آ�8� (���� �Pت ا���8س�Bا9و �
��� 

3. �
& س��س ���
� و ن�hم ��/�& ������  

 )2 و 1(.�>����د ��� ن��3�   .أ 

4. �����B5إن'�ء ا��&اآ� ا 

� و  ��ى �+��O-�دراس� (J&ة   .أ ����B5ا��&اآ� ا 

�  .ب ����B5ا��&اآ� ا �/�PG ن و�J� ��^ � 

� ./� إ��دة ه8�س� ا�/����ت   .ج ����B57/�) ا��&اآ� ا� ��
)5(  


& ا�� ارد و ا�/����ت : ��ن�� �� 

 :إ��دة ه8�س� ا�/����ت .1

 :ا�/����ت ا9س�س��  .أ 

1(  ��P

� ا���8هK و �� 
&ه(�����ت ا�P&ا�K ا���ر��� N�X�����3ا�� � )� و وح�ة ���8

2( �
� ا�6���ت ا�J�5&ون��������ت � 

3( �� ا�J�5&ون�� Jت ا�����, �
�������ت � 
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4( ��������ت �F��8 ا�6���ت ا>���� 

�����ت ا��&و
K  .ب  

�8� ا������  .ج P�� &ا����� &
�����ت ا���� ا��87 و ا���   

� و ا������  .د 
&'Pت ا�� ارد ا������  

� ا��{س .2�J�-ا� &
��&ا�/� و �� ��: 

 �&ا�/� ا�-�J) ا�����h8  .أ 

7�  .ب �Xا�3-�ت ا���� �� p�� و N�.ا���ر N� (J� �7�q ا� W�^ دة ا���� إ

��&ا�/� و إ��دة �_��� .3
� ا���دp�Pا� : 

  ا�)��Jت و ا���bرات ا���ر���  .أ 

��- ا��اخ"�، اI!�ث، ا�I�ان، اFl) �ت(ا��	
�p و ا��71�- ا��اخ"�   .ب Lب ا���أس"(  

�� و رؤ
� ا�:	 ���إص�ار ( �7م ا��?�
�   .ج Y� ا��"< ش��ر و �Jت و�'��,(  


	(ا���اد ا���ر
:��   .د �Jم، ا��('Iا(...  

 k.   >L.�  )�b	و,�ت ,*��� �9 دراس� إ��K �� و��د �*�%�	 �&"�(ا�

4. �) ��P

� ا>ح�����ت ا���ر���: 

�3�ا��-�رات  .أ 
��� ح�+ت:  ا��&و i

�� آ�iا���رEا�� H�P'ا����3/�  و ا�� )Advocacy & Social 

Networking Training( 


�: ا��-�رات ا��87� (�  .ب �����8ت ا��/� ��ت، ا�����6 ا����3/�، ا�/&ض و ا��� i
 و أس���i ا���ر

� ا�/���  .ج 
� و ا������: ا��-�رات ا5دار
 آ��.� ا����ر
& ا5دار

f���� :�  ����N ا�/+�Bت ا����3/�


�� ا����3/� .1Eا�� iو آ� ���  ���h8 ح�+ت ا�� 

2. �P'ا����3/� ا�� H)Social Networking(  

 ����6 ن� ذج ا��'H�P ا����3/�  .أ 

�  .ب ��� دا���� ���� ا����JPإن'�ء ش 

  ا����./� و ا������: را./�

1.  ���� )M&E System(إن'�ء ن�hم ا����./� و ا��

2. �
� ا��&ح�� ��Bس ~��ر ا��'�ر
 )Projects Impacts Measurement ( (� ن-�
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  :�'�ا�#��5Z و ا��=����ت ا����

1. � دراس� ح��� ا��N� ���3 ا�6���ت ا9س�س�� ا��7��6

2. �
� ا�6���ت ا9س�س��� ن� ذج �

3. �-��/� iت ا9ن��Bت وا9و������ (f�9ا Nآ���� �
�N�X ا�� ^��ت ا�+ز� &
&� دراس� � ا�B ا�����ت، و �

4. � F)س/�ر .��� ا�� �� ا� �2 ا>�B_�دي و ن�hم ��/�& ش��) ����3 ا�6���ت �� �&ا��ة و� د أآN� &f ح��
FG�8��� �� ا>����


� ا�6���ت  .5�����-� و دوره� (� � �/�PG و �-� iن ا���8س�Jا�� �
� و �������B5ة ا��&اآ� ا&J) �.�����J) (دراس
 �
� ا�6���ت: ��2 ا�3��8�� )ن� ذج �

�دراس� و إ��دة ه8�س .6 (��J�� ت�����
� ن� ذج �� .��7^��-� و B ا�� ا�/�) ا����س�ت و ا�5&اءات( ا�/����ت و �
�7� و ا���{و���ت�q و�'�) دون ا��_&) و ا���8ذج و ا9و^�ف ا� �� و ا��87
� ا�/����ت ا5دار)�J�: 

• � :ا�/����ت ا9س�س�

−  ��P

� ا���8هK و �� 
&ه� و وح�ة ���8� ا�����3(�����ت ا�P&ا�K ا���ر��� N�X��( 

− �
� ا�6���ت ا�J�5&ون��������ت � 

�����ت � −�� ا�J�5&ون�� Jت ا�����, �
�� 

− ��������ت �F��8 ا�6���ت ا>���� 

• K
�����ت ا��&و 

• ��8� ا�����P�� &ا����� &
�����ت ا���� ا��87 و ا���   

• �� و ا�����
&'Pت ا�� ارد ا������  

7.  ����� 2 ء ا�3��8� ا���. �� ا��{س���J�-ا� &
 ):إ��دة ه8�س� ا�/����ت(�&ا�/� و �� 

• (J�-ا� �  ا������h8&ا�/

• �7�Xا�3-�ت ا���� �� p�� و N�.و ا���ر �
 إ��دة ا�� ^�W ا� N� (J� �7�q ا� WO�q ا5دار

�7� �� WO�q ا�3�
�ة  •�q إن و��ت(إن'�ء ا9و^�ف ا�( 

��� س�P) ا���fل > ا��_&�&ا�/� و إ��دة �_��� .8 �
� ا��' رة (� ا�3 انi ا��������، و �
� ا���دp�Pا� : 

• ��bت و ا���J(ا���رات ا���ر�  

��- ا��اخ"�، اI!�ث، ا�I�ان، اFl) �ت(ا��	
�p و ا��71�- ا��اخ"�  •Lب ا���أس"(  

•  �
�� و رؤ
� ا�:	 ���( �7م ا��?�Y� ا��"< ش��ر و �Jإص�ار ,��'�ت و(  

•  ��:

	(ا���اد ا���ر�Jم، ا��('Iا(...  

•  >L.�  )�b	و,�ت ,*��� �9 دراس� إ��K �� و��د �*�%�	 �&"�(ا�

9. ����) ��P

� ا>ح�����ت ا���ر: 

�3�ا��-�رات •
��� ح�+ت:  ا��&و i

�� آ�iا���رEا�� H�P'ا����3/�  و ا�� )Advocacy & Social 

Networking Training( 

• �) �
�: ا��-�رات ا��87�����8ت ا��/� ��ت، ا�����6 ا����3/�، ا�/&ض و ا��� i
 و أس���i ا���ر

• �� ا�/��
� و ا������آ��.: ا��-�رات ا5دار
� ا����ر
& ا5دار 


�� ا����3/��و�2 ا���6 ا�+ز� .10Eا�� iو آ� ���
N ا���� ى ����h8 ح�+ت ا��  Jو�   

  )Social Networking Model(ا��'H�P ا����3/� و�2 ن� ذج  .11
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12.  ���� )M&E System(إن'�ء ن�hم ا����./� و ا��

13. �
� ا��&ح�� ��Bس ~��ر ا��'�ر
 )Projects Impacts Measurement ( (� ن-�

  

��#�cا�'�� ا��)��ب و ا���ة ا� b�4ی: 

 �
� م ا�3-� ا>س�'�ر�)Wأو ا����� ( ���
J ن �Bدرا  e��. !+����م .���-��ت ا��"آ رة أ�� i�8س� (�� F
&) &�) �.
 .�F ا��'&وع ا���� .� ,+ل ��ة �+�� أش-&، و ��Bس أ�& ا��'�ر
� ./� س8� واح�ة �P�� Nتإن�3ز ا�KO��8 وا�������

 

�  :و 
&ا�� (� ا�7&
F ا>س�'�ري و� د ا�P6&ات ا�����

1. F
   �� ,P&ة (� إن'�ء ا��راس�ت و اس�'�رات ا9���ل ���3ل ا�6���ت���'�ر �&و
K و �� 

�����ت��� .2 � '�ر إ��دة ه8�س

3. ����h8� ��Jو ه� �
 ���'�ر � ارد .'&

4. �/��3� H�P'� و ��
E� ر�'��� 

5.  ���� Projects Impacts(و ��Bس ~��ر ا��'�ر
� ) Monitoring & Evaluation(���'�ر ���./� و �

Measurement( 

 


�و 
&ا�� (� ا�3-� ا>س�'�ر) Wأو ا����� (�-.�'� �
� �'�ر�+� N� (�  .� ا(& ,P&ة > �
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  ا���
��ت

�  )2012 – 2008(ا���WE ا�<��ا��F� : أو

  ا-<��ا����F ا�%)� �P ا��Aف .1

 

"�
 
��
��! �
� �"	�
�	 �
��
��	 ������� ��� 	� ���
�� �
���� �� �
�	� �
 �  �
%,��-� 
��
�
���% ��#��$�	 �
%�
��	 �
��&'� �
���
% 

�(��)� ����� *&+  *&+ 
�
" .
%��� �� /�0 ���+!

1"	2�� 3
��	 4�����	 5��%��	 /�&����	 
������  *&+ 8�
�	 1���	 1��	 6
0� 1�
%0�		
7 ��

����/�'�� /��
� �&� � � 9
�%��	." 

 3&��� ��#0������ �% ��
(�� :� �%+  

  

 Eا �:F G"�
�:�.� �	ؤ
� �)�� ا� G9 وذ�����1��� ا�
 �J �Y�����Jو �J	��
�ت 
&.�h اس��	ار
� إ ����� �&��ت ا����
��ل F- أ�71�� �J	���&��ت ا���	�J ا����"�0 �( خ)ل ا�%� � ا :%.W ه/k اlس�	ا
��� ا���b"� �:	 ��� �&��ت ا�

 9����
��م ا� ���"� و ا�س��0دة �( ا�0	ص ا����ح� ,�&�اس��)ل ا���ارد وا�K�l ��ت ا�&���� ���ا��Y ا��&�
�ت ا�
 .اIرد � آ�� أراد �)�� ا��"F G:� اE ا�%� �


)�ت ا��'��4 �=�هB ا��� ا��,#�� ا>ه�اف  .2� �A7 

1. ��"�Kردم ا�Y�ة أو ا��0�ة ا�	'�  .�� ,�( أ'���- و�&��7Jت ا�
2.  M"F -Y���b
�"P, �Kدوات 
1K������ ا���"���ت وا�
��Lت و�
< اJI	اد وا��~س*�ت �7J�&� >"��� �Jت ا�	�


��د�Fا� M"F -Y
�F�*�  ."F��J �Y آ��T�b  �Jت ح��
Y- ا����ّ�� اس���ا��Y و
�J�	 ا��س�CZ ا�)ز�� �
3. ��Iا M"F ا�.?�ء �J ��وا���ر
�J p ���ل 
1K������ ا���"���ت  � ا�&�س�,�� �( خ)ل إ
�ح� ا�0	ص� �"��"�-ا��*�ه

   .وا�
��Lت
4. )�1Tا��
�7�- ا�س��0دة �(  �7م ا���"���ت ا���1T وذ�G �( خ)ل إ
�ح� ا�0	ص� �"  ��1T�ت ا����"���"�ص�ل إ�M ا�

W 	� ا� �K:اس���ام ش 	:F ���  .وا����
1���اس���ام 
1K������ ا� .5
���ت  ��"���ت وا�
��Lت آ�س�"� �*��Fة �"�*�ه�� �J إح�اث ���ا����F�� وا'��Lد
� �J ا�

��"&�  .ا�
���ت ا��&"�� �( خ)ل ا��&�'Y- ,:	ا�� ودورات .6���
�ر
:�� �J ���ل 
1K������ ا���"���ت  
Pه�C ور9J آ�0ءة أJ	اد ا�

  .وا�
��Lت 
~دي إ�M إآ*�,�Y� -Yرات ��
�ة
��� �( خ)ل ا��)كز
�دة  .7"F دات�Yش M"F )�"( ا�&�ص�1Tا��"� ��*J�1ت ا�.�رة ا�����"��  .��Yرات �J ���ل 
1K������ ا�
���ت ا��&"�� �) ���ج , .8���
Y�\� ا���� 	:)� k/�01
 9��� .':C ا�&K��� اIرد ��  ا�&K��� ا�K�l	و �� ا�
�9 ا����F�� �( خ)ل ا��ورات ا�����F�� و .9���1��� ا�
C� . ورش ا��

  ا��ؤی�  .3

       �� '�ة �	اآ
��

?��h ا��0رق ا�	'�� و Mف إ��Y
ا �)'� �( رؤ
� �)�� ا��"F G:� اE ا�%� � 
:"�رت ه/k ا�	ؤ
� وا��� 
��F��
1K������ ا���"���ت و ا�
��Lت آ�س�"� �( وس�CZ ا��1��� ا�'��Lد
� و ا���.  

  ا��<��� .4

��� Kإدارة .&ن�� �
  :�ت ا��/&(� �N ,+ل����F رؤ

1. ��F���9 ا'��Lد
� وا�����1��� ا�
 M"F �J	�� .ا���C �( خ)ل �&��ت ا�
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�9 �( خ)ل ا�����ت  .2���
	 ا���
 �J ت��L

1K������ ا���"���ت و'��ع ا� �إ,	از ا��ور ا��Yم ��	اآ
��K"�
�:�.� �"71	ة ا� Gوذ� ���.�  .ا�����F�� وا���K	و �� ا�

5. Bا���  

�9 : ا�����F��ا��*~و���  .1���آ?F C� �J ه/ا ا�:	 ��� ا���1T ه� ��%C �	ؤ
� ص�حp ا��)�� ��1��� ا�
�"&�
( ا��K
 C�:س �J ��1.
�9 ا���	�J" ا����F�� و ا'��Lد
� و ��� ." 

2.  �J ����و
� ا���اC?JP, )T ا���Yرات و ا�����ت �J �� إ
��,� و: خ��� ا���اT(ا���دة و ا��

0� ش�0ف & 
��"� M"Fاع�,lر و �)س�.)ل و ا�. 

3. ��1Y�
- ا�����ت، و : ا��.
��رس�ت و اIس���p ا��"��� س�اء �J إدارة ا���"��ت ا��اخ"�� أو �
�:�h أC?J ا�
�و
� ا��Kدر ,C?JP ا���Yرات
�0"��� . و اIدوات �J ا���ا p اlدار
� و ا��.1�� و ا������ ا�

4. a&:و ا� 	
 و ا�:&�ث ا�����F�� و ا�'��Lد
� و  
1K������ ا���"���ت
�ص"W إ���Y  آC �����,��: ا����
���.�
- ا�����ت و M"F �Y*KF ا���"��ت ا��اخ"�� و ا�����ت ا��.
  .اlدار
� و أس���p ا���ر
p و 

6.  ��FA#ا�� �'Uا�%)� ���� ا���  

�Y1���ت ا��Fا �"��Kرة ا��Lاء ا��ن اح��� �Fد �( �� ا��*����� �M"F"�'�ف M"F ا��=9 ا�&��� ��&��ت ا���	�J و=
W"���� ش��F 	�
��� )���� و ا��&"�"�� =Kوا� ��F�1ا� p�س��Iا:  

1. �J	���&��ت ا�, ��1�� .ا��.�,)ت ا�L�b�� �9 أص&�ب ا�.	ار وا���Yت ا�
2.  -���'Iا >"��� �J ت��&�
�رات ا����ا �� ���د �( ا�� ا�
 .و
&"�C ا�س�:�� �ت .3
4. ��&� .ت ا���	�Jا���� اlس�	ا
��� ا�*�,.� �
 .ا���� اlس�	ا
��� ��زارة ا�
��Lت و 
1K������ ا���"���ت .5
6. �J	�� .ا��راس�ت ا�*�,.� ��&��ت ا�

�ات / ا�0	ص - ا�?�< -أداة 
&"�C ��ا=9 ا�.�ة .7�Yا�� )SWOT/C Analysis.( 

  

   وا>ه�اف  ا���ی�ت .7

   ا���ی�ت7.1


	ه� �"Y1�ض , .1��

71��Y1� -�� ا���C ا�&���� و��� 	:&� �J	��  .��ت ا�
2. 	Lاآ:� ���":�ت ا���� Cأ� )� ���.�
	 ا�����ت ا���
 M"F C�  .ا��
  .ا��C��K وا� �	اط �9 ا��:�درات ا��1T�� �9 ا��	آ�� M"F �:�درات 
1K������ ا���"���ت .3
4. �K"���9 و إ�hT�1� >"��� M ا������9 ش	اzZ ا�� Mت إ���&�  .ا���M"F C إ
�Lل خ���ت ا�
��ذج ا'��Lدي ���T�b  -Fت �&��ت ا���	�Jا��1��� ا��*��ا�� و .5  	
��
 .ا�آ��0ء ا�/ا
� �( خ)ل 

  

7.2�A��ا>ه�اف و أو��ی     


)�ت ا��'��U�4ن����FA#� B�C#�5 ا�'�� ا�
���� و�)�ی�ه� ��#�Aض 7 .1� .  

�"��ت ا��&��ت و إدا    1.1�� ������- ا��71م اlداري و ا�L
 . ���:	ا� رةإ�Fدة ه�1س� إ�	اءات ا���C �( خ)ل 
 .و=9 �.�
�f أداء و �7م ر'�,� �&�آ�� ا���"��ت وأداء اJI	اد واIداء ا��~س*� ,�F CKbم    1.2
��� إ�	اءات ا���C و ا�س��)ل اC%�I �":1�� ا��&��� ا����J	ة �( 
.1��ت ا���"���ت    1.3
 .أ
7�� ا����رة و=��ن اس��	اره�    1.4 Iا h�:��� C�F w�و=9 خ.  
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2.  �k'ت ا��U�(�� �Uاآ�� �Eأ P� ی� ا�%���ت ا�������(� ;�Q ��'ا�   


	ه�   2.1���� 	��*� .و=9 خ�� ����
	 ا�:1�� ا��&��� ��&��ت ا���	�J و ا���M"F C ا�
�&��ت ا���	�J �:��ن خ���ت ��
�ة ��":�� ح���ت ا���0�1�( و��اآ:�    2.2� 	��*�    إ �bء وح�ة ا����
	 وا��&*�( ا�
 ��	Lت ا���:"�.  
2.3   �J	���	 �9 ��".� ا�����ت �س�.�Lء eراءه- ح�ل �&��ت ا��*�  .ا���اصC ا�

- ا�����ت    2.4�.
 �J �%
  .��اآ:� ا����رات ا��1K������ ا�&�
2.5    ����F دة�ا�����ت ,� -
�.�� 	�
��� 	
��
.  

  ات �[#����E� ا��'����ت ا��[��� وا�ن%�اط �� ا��U�درات ا��,#�� �� ا���آ�U� ;�Q c�در  .3

3.1    ���1

:�� ,.��ع ا��1K������ وا�
��Lت و�:�درات 	�   و=9 ا���w ا�)ز�� �"�C��K �9 ا��:�درات ا��1T�� ا�
 9����  .ا�
�9 �����ت ا�&K��� ا���K	و �� و��  3.2����9و=9 ا���w ا�)ز�� ��.�
- ا�����ت و
�F�� أJ	اد ا����   ى اس��0دة ا�
  .ه/k ا������(  

  .�Q; إیk�ل خ���ت ا��
)�ت إ�; ���E ش�اZ\ ا�����F و إ�; �%��b,�#� e ا����[� ا�'��  .4

4.1   �Y��.
�&��ت ا���	�J و ا�����ت ا��� , >
	��"� ��.
�*
 .و=9 خ�� 
4.2   �Y

� اح������&�� �J	���9 ا����0�1 و{�	 ا����0�1 �( �&��ت ا���� .ا�.��م ,�راس� ش	اzZ ا�
4.3   9����1��� ا�
 �J ات	ى ��:�دل ا��:	ت أخ�� .ا�.��م ,b	اآ�ت إس�	ا
��� �9 ه�\�ت و �71
4.4    C�Fو �
�Fوا�� �

9 أس���p ا��	و�1
)Re-Branding (�J	���&��ت ا��.  

ا��#��� ا��=��ا�� وا�آ�"�ء ا�!ا�� �P خ0ل �)�ی� ن��ذج ا��k�دي ��BQ ن9�,�ت �
)�ت  .5
  .ا��'��4

  .   خ�� ��.��-  �T�bت �&��ت ا���	�J ����� �"�'�ف M"F وا'��Y ا�����   و=9 5.1
�&��ت5.2"� ���� .��&.�h ا�آ��0ء ا�/ا
�     و=9 خ�w و أس� f	�J ا��=9 ا�
5.3�J	���&��ت ا�� � 	� ����� ���
  .   ا�.��م ,�=9 إس�	ا



 

USAID Jordan Economic Development Program (SABEQ): Knowledge Stations  75 
Strategy Roadmap and Implementation Plan  


)�ت: ث�ن����� ���
  و�e ا���� ا�

1. ��h8ا��:  

  :اlدارة ا��"��


�ار ا�

���M اlش	اف و ا�����] اlدارة ا��01�/ ��K"� �1�� C:' )� ت��&��.  

�
  :اlدارة ا��01�/

 kور�, ���ل �&��ت ا���	�J، و '� '�م ا��	آF/ و ���,�� أ�01
 �1T�ت ا����"��
1K������ ا� �آ"W0 ا�"��1 ا��"K�� �	آ
  :�����و ا��� 
�=&�Y ا�Y�CK ا��71��� ا" وح�ة إدارة ا��b	وع",�b Vء 
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��"��bح�ة ا���ا�:  

 ��"��bم ا���Y�
�K�ن �( ا���ر,�( ا����1�C:' )� ) وح�ة إدارة ا��b	وع ������ا ا���ر
p و ا� C�F �J�0L� ( خ)ل� C��bا�� -�

�0"���  .�J �.	ات ا��&��ت �J ا���Yت ا��*�?��0 ا�


�ت، ا��1Lوق اIرد � ا��Yش��، ا������ت ا���	
� و اIه"��، داZ	ة ا�b~ون ا�0"*��1��، ا�:: ا���Yت ا��*�?��0 ا�	Z�*�� ه��"
��"&����ت ا����1��� ا�
 � .�	اآ� ا�b:�ب، �	اآ

9����
�0�C دور ا�:"�
�ت �J ا� Cا� )� �K"�
01�/ا �"���] ا� Gو ذ� �J	��
�- ا��	آ�� M"F ا�:"�
�ت �س�?��J �&��ت ا�.  

  :��71�-�)ح�7ت M"F ا •

o             ����,��� �0�?���*�
�����M ا�����Yت ا� ����1�, ،���J	��
� و إدار
��� إ���M وح���ة إدارة ���b	وع �&����ت ا����'��

�:��9 ا�����ر,�ن 
 .ا�l	اءات ا������

o ح��0��"�ن 
&W ,�1 ا��.�د �&�ودة ا���ة و ��f ا����'� ا��
 أ{"p ا���`0�( و آC ا���ر,�( 
o           *��Z	ل ا�������b	وع {��	 ��%���J C اlدارة ا��"���           ص�1وق ا��"F G:�� اE ا�%�� � ا�"� �)  ���K"�
�� ا����م    ) ا�"���1 ا��Y  Mح��

2007.  
  

  :ا�/����ت .2

�1 ,����Yم ا������ •T�ت ا����"��
1K������ ا� �  : آ"W0 ا�"��1 ا��"K�� �	آ

�&��ت ا���	�J ) ا�&�=�1(اخ���ر ا���Kن وا���Y ا���bرآ�  .1�.  

2.  ����ل اZ�b l�� وا�FI/ ا�01
 M"F اف	شlا ��"���ن ص)ح�� ا���Kن �( ا��1ح�� ا�10�� وا��?� ��. 

3. ��:

�ت ا���ر��*��ات ا�10��، و
�J�	 اI!�ث ا�)زم �"�ورات و��J�K ا��Yا��� 	�J�
 . 

4. ��:

�ت ا���ر��*�
	 ا���1ه� ا���"���� وا���ر
:�� ا�)ز�� �"�ورات و��J�K ا���

�J�	 و . 

5. � �J )�"( ا�����ر,��
.��- و
Pه�C ا� �J	�� . &��ت ا�

6.  �J	�� .اlش	اف ا�M"F �10 �&��ت ا�


	ه�  .7��
�C �&��ت ا���	�J وF w�خ ��,���. 

8. ��K"���ل وإ ��زات �&��ت ا���	�J �"��1 ا�Fل أ�ح �
 . إ�Fاد ور9J ا��.�ر
	 ا��ور

 


"� اس��	اض ��ا'9 
01�/ ه/k ا���Yم ���J و:  

 إ �bء ا��&��ت: أو� •

o     ء �&��ت ا��b إ ��"�F م ,�أت�F �J �� ردIا �J	��
1K������� ا���"����ت ا�����FV, �1Tاد      2001 �
K"�< �	آ� -َ
 a�ح ، 
�"��K، و'�� 
�ص�"W ا��راس�� إ��M أن                  ��&��ت ا���	�J اIرد �� �J ا�������ت ا��* �K�� ��J ا�� C%�I9 ا
دراس� 
&�د ا���ز


&.�h أه��اف ا��:��درة 
��"�p إ ��bء          )60" (   ��J	�� ���&� "    p*ح� ��Y�

�ز -َ�
      �� �K*ا�� Cا���ا�� W�Fرا 	�
أس�f و����
�K"���hT�1 ا�� ��Jا	وا��� ��F�� .وا���

o                 �������1K
 �
- إ �bء �Fد �( ا��&��ت 
:��F، ح�a آ� W ا��&��ت ا���
�ة 
�P�, Pb�1	 ��( ا�"���1 ا��"K��� و 
�b	ف �	آ�

01�/ ا��b	وع M"F ��&,ر 	�و { ��� .ا���"���ت ا���1T و أF?�ء ا�"��Y� )� �1ت رس

o      م�F �
�Y  Mت ح���&� �&�� �J ��&� 47 �J إ'"�- ا��سw، 52:  �&�� ��ز�F آ������132 إ�M 2007وص�F Cد ا�
��ل، b- ا��ب33إ'"�- ا��1�إ'" �J ��&� . 

o                  ة��F M�"F ��1ءا, G�1 و ذ��T�ت ا������"��
1K������� ا� �
�- اخ���ر ��ا'9 �&��ت ا���	C�:' )�� ��J ا�"���1 ا��"K��� و �	آ�
�
�اJ	 ��Y �*�?��0 و 
�J	 ا�:1�� ا��&��� ا���1س:� و T:��� ا��1�.� ا�����F�� و ا�*�K �� ا�Fv�ا�C �( أه �Y ... 
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• �� �! :�� ����ل اZ�b l�� و ا�FI/ ا�01
 M"F اف	شlا 

o �0�?�*��( ا���Yت ا�= �Y

K�ن �.	ا ��
��� �:� � خ�ص� ��&��ت ا���	�J، إ  �. 
 

�ات ا�10: !��%� •�Yا��� 	�J�
�� 

o ��Y�

�- ح���� �F إح��� )F ة�
�ة ا�)ز�� ,�������Zءات ا��&��ت ا���Y�Iاد و ا��  ا�
o وع	b�
� �J ا����زن ا���,9 ��ح�ة إدارة ا���ة �	آY�Iاد و ا��
( ا���
 -�
 
o )�1Tا���ة و ,���ط ا �	 W س	
�� ��":�� اح�����ت ا�Y�P, �J	��� �&��ت ا��Y�
 -�
. 
o    ه�1ك ���

&��ي M�"F خ����        �&��ت �  7 ADSL               G�"
 hT��1� ��J ت��L�
 و ذ��G  �7	ا ����م 
�J	ه�� ��( ش�	آ� ا�

 .ا��&��ت
 


	 ا���1ه� ا���"���� وا���ر
:��: را,�� •��

�J�	 و 

Mإ� ��:

.*- ا���1ه� ا���"���� و ا���ر: 

o  ��س�سIا��ورات ا) ،�"��bا��ورة ا�IT Essentials :(F�:�� ح�ة و��1ه� �� �Y� ���
 .�ت '��س��و� 
o  ����ا����ورات ا��و�)ICDL, Cambridge (  �L��L���-CISCO CCNA, E(و ا����ورات ا��و����� ا���.����� و ا�

learning :(دة�Yb"� رة�L� .و 
�- ا����ام ,����1ه� ا�����ة �( ':C ا���Yت ا�
o p"�ا� p*ت ا����:� �"�ورات: دورات خ�ص� ح�Y�0ق �9 ا��
��, �Y�1ه�� �
�و
 -�
 و 
o ا��ورات   �
������� و ا���b	�J               :  ا�����F�� و ا��1��و
��ه� ��( ':�C ا����Y ا�
 -�
و� 
��� ��Y ��1ه� و أسf !�,���، إ� إذا 

 .M"F ا��ورة
 


� �( ا���"���ت ح�ل ا��ورات ا����"�0 ا�	��ء �	ا��� ,�ب ���"���.�  ".ا�����ت ا�

 


.��- و 
Pه�C ا���ر,�(: خ��*� • 

o "سP, )�,ر�� .�uداء) Targets(�ب  �w.J �F و ��f آ��، و� 
�- ر,w ا��.��- ,Pه�اف 
�- ح���� 
.��- ا�
o     ا�� �&���دة	��, �����

Pه���C ا�����ر,�( M��"F ا��:���درات و ا����	وض ا��.����� ���( ا�����Yت ا���ر����� و �  ���J د�����Fا� -���


 .�"��رب
o دارlو ا ��L�bرات ا��Y��C ا�b

L&1	 �J ا���Yرات ا�10�� و�  C�هPو ا�� p

�ا���ر. 
 

 اlش	اف ا�M"F �10 ا��&��ت: س�دس� •

o C���ل ا�L�� � ا�:*��� و ا�&�0ظ M"F اس��	ار
� ا��FP, ن�ر,��
.�م ا� 
o �L��� �1J -Fد p"�

� �( ':C وح�ة إدارة ا��b	وع �J ا�&��ت ا�&	�� و ا��� �
�- دF- ا��&��ت �	آ 
o ت �( خ��&��ات ا��Y��� ���*:و ا� �
���ت ا��ور"�*��0
�- ش	اء ا��?�*� )ل ا���Yت ا�
 


	ه�: س�,�� •��
 ���,�� خ�w ا���C و 

o وع	b�
� �J '*- ا�:	ا�� و ا���bر
9 و اFl)م �J وح�ة إدارة ا��
�- ا�����w �":	ا�� و ا�����ت ا��� 
.�م �	آ 
o               ��} ���"���9 ا��&"�� و ��K( ه�/k ا�����
�- إ �bء ,�� ا��ورات و ا�����ت �( خ�)ل ا'�	اح��ت ا����ر,�( و ا�  ����K&� 	

�L�bط ا��b1ا� M"F ����
 ,Pسf و  7- �&�دة و 
o                 و ���
��Y���, ��Yت ا�	س��'(F وع و	b��"� �

�- ا�����w �":	ا�� و ا�����ت و ا��ورات ا���ص� �( خ)ل اlدارة ا��01�/

 ا��و���
o -���'I( ا��ا ���
�- ���,�� خ�w ا���C �( خ)ل ا��1*.�( ا� 
 

• �1��! : 	
��ل وإ ��زات �&��ت ا���	�J �"��1 ا��"K��إ�Fاد ور9J ا��.�رFل أ�ح �
 ا��ور

o ت��&���ل و إ ��زات ا�Fأ )F ��K"�
.�ر
	 دور
� �"��1 ا� 9Jر -�
 
o              �����W و ��( خ�)ل  �7- �&��دة �"��/
�� ا�	ا���� و '���س اIداء و إ 
~� CKb, -�
 � 	
�9 ا���"���ت �k/Y ا��.�ر� �.
	T

	JI �L�bد ا��Yا��� M"F ����
 .اد وح�ة إدارة ا��b	وع
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  :�)ح�7ت M"F ا���"��ت •

o ى	خIا ����K&ت ا��Y���, �."���
Pخ	 �"&�ظ �J ا�l	اءات و خL�ص� ا� ���
 
o ��ت ا���ر��Y���, h"��

���  �7م إداري ����ري �?:w ا���"��ت ا����"�0 س��Z آ� W داخ"�� أم  � 
o          و �J	���( ا
�0'��� �&��دة       
��� أسC����"� f ,�( إدارة �b	وع �&��ت ا��= G�0 و ذ���?��*���/آ	ات  (,�( ا����Yت ا�


�0ه- (h�:�ا�� M"F �,�'	ام و ا���lن و ا��?� و ��Y1K ,&��� إ�M �	ا��� �( ح�a ا�
o /�01ا�� �J ءw, ح�وث Mدي إ�~
 �0�?�*� .و��د 
�اخC إداري و ���� ,�( وح�ة إدارة ا��b	وع و ا���Yت ا�
o       	� ح� و��7م ر'�,� �  ���
��ت خ��رج ا��&���ت �"      � Y� �J -Yو�	�1 خF ص��L(، و خ�ر,�� ��	و
� ن �?:w دوام ا�

�0�?�*���د ا��.�ر
	 ا��Lدرة �( ا���Yت ا��Fا -�
 أو {�	k و 
o  �
 إ�u�  ...vداء �( ح��F aد ا��ورات، ا����ر,�(، اس���ام ا�����ت�FTargetsم و��د أه�اف دور
o � 9� �0�`�ر ا���7م �&�د �"��  ���
 )ح�7 و��د ح��ت �"���ر ا��`���0 
o �Jا�د  �7م �"&�م و��F ت، و��&���ر,�( ا�� ���.� =�< ا�	وا
p ا�
o )�,ر�� �( ا��)ح� و��د  *:� ��F�� �"�وران ا��`��J �0 آ�در ا�
o ل و ا��L

�ر
p ا���'- اlداري و ا���ر,�( �J ����ت ا���Yرات اlدار
� و ��Yرات ا� Mا�&��� إ��
 �	و
o 
�
~دي إ�M ح�وث ,wء �J ا��01�/، وخL�ص� �	آ �1T�ت ا����"��
1K������ ا� �� ا�.	ارات اlدار
� و ا������  �J �	آ

�0"������ أو ح�M ا
�0'��ت ��*��ى ا����� ,�( اI'*�م ا�
~� �� .��F 9م و��د أ 7
o 
 ���ة و اIدوات ا�)ز�� �F �Jة �Z��Fت �Y�Iح ا	T -�
� ا��&��ت ا���
�ة �Yاد�����
Pخ	 
*"�- ,�� ا� p:* . 
o -�"*�0وت أو'�ت ا���� Gى و ذ�	خIا C:' ة�Y�Iء آ���0 ,�� ا�Y� رت ح�د!� ا	K
 a�ة ح�Y�Iا )
��
 Cآ�b�. 
o C%� 	�خP
 �Y�J CL&

- ��F �b'�1د �( ا�l	اءات ا���  : 
  ا���`�< و 
���( ��ر,�( ��د-   

   -

�ة و T	ح �Z��Fت �� ��&� ��Y�
 ��"�F ت���"�*��ة و ,�'� ا�Y�Iا �
�و  

��د ا��	ق ا�K�l	و ��  -   �Fا -�
 آ�!�hZ رس���) �%C ا�:	
� ا�K�l	و �(� 

 

3. ���� :ا�6���ت ا��

 ا�����ت ا����".� ,�1K������ ا���"���ت •

o C�b
 خ���ت ا���ر
p و 

 )IT Essentialsا��ورة ا���b"�، ( ا��ورات اIس�س��  −

 )ICDL, Cambridge(ا��ورات ا��و���  −

−  �LL��� )CISCO CCNA, E-learning(ا��ورات ا��و��� ا���.��� و ا�

−  p"�ا� p*آ�ت(دورات خ�ص� ح	bو ,�� ا� �&"*� ),���*1�h �9 ,�� ا���Yت �%C ا�.�ات ا�
o C�b
 : ا�����ت ا�K�l	و �� و

− W 	� lا z0L
 خ��� 

− �Z�?ا� z*�
	 و ا��Lو ا�� �F�:�خ���ت ا� 

 :&aخ���ت ا��*��Fة �J ا� −

 )ص�1وق ا���b�C و ا��1���(اl'	اض ا���K	و �  −


- T":�ت ا���`�<  −�.
) C%� ا'9 خ�ص��ان ا����� و ��

h ��'9 د	T )FMANAR( 

− �Y���ا�� �Z��  


*��C ا������ت − 

 EDUwaveا��خ�ل ��71م وزارة ا��	,�� و ا���"�-  −
 

• ��F�� :ا�����ت و ا��T�b1ت ا���

o ���
� و ا�	b:ا� ����C ا��� p ا�L&� واIس	ي ا�vدورات �"�1b
 ����... 
o w.J ة واح�ة	� W!درة ح��:�
K	وس�WJ و �K( ا��� )� -F�, ا��ورات ��, W� أ'�
o ب�"���&��ت 
�0.	 �"�	و
� ا�"� �
�� ا��� p ا������F و ا��T�b1ت ا��1
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• ���.� :�)ح�7ت 
��"h ,������ت ا�

o     ����I 9و'���ت ا����*�ء و ذ���p:*��, G إ{��)ق ,���� ا�����Yت       
�ا���] ,���� ا��&����ت ����bآ���J C اس����	ار
� خ����� ا���
 .ا��*�?��0 أ,�ا,�J �Y س��Fت �:K	ة

o  C�b
 ��'�0
 . �&�� ��K�ن �	اآ� اخ�:�ر �:�� ا��ورات ا�������16و��د ا
o ���.��
��"p ,�� ا�&��ت ا�س��� � ,��ر,�( �( خ�رج ا��&��ت Fl��ء ,�� ا��ورات ا� �'. 
o     	b
 �LL��� �Y� د�م و��F        �,ر������ ه�/k ا�:�	ا�� M�"F ا����Y ا��0	دي ���

� و ا�����F�� و ��ف M"F ا�:	ا�� ا��1

�Y�"F 9���� .�&��ت ا���	�J و ��ى p"T ا�
o �"��bا� ��:

��� أسf !�,�� أو ��1ه� ��:��F ��ح�ة Fl��ء �"�ورات ا���ر �. 
o - ��اول ��"�1 �"�ورات، و خ�71

� �J إ �bء و � L�ص� ا��T�b1ت ا�����F��ا��J.�ر إ�M ا��	آ
o ���.�
��:	 ا��J�%K ا�*�K �� و  �bط ا���رب ا���ا�C اIس�س�� ا��~!	ة M"F ا ��زات ا��&�� و T:��� ا�����ت ا�. 
o              ����J -�

���  �7م �&�د �"��/
� ا�	ا��� و '��س �*��ى ا�	=M و 
P!�	 ا�����ت ا��.��� M"F ا���ا1T�( �9 ا��"- ا ]  �

 	KJ h�:�
 h:و س ��Lوى ش��Kbا� W آ� a�إ���ؤه� ح -
 �Y��"F�J م�F ة	K0ا� k/ه W�:!أ ����, )K� وي و�Kbة ص�1وق ا�
��F�=�� 	�} 

 

 :ا� ا�B ا����� .4

o  �0�`�در ا��Kا� p

�".M �&��ت ا���	�J ا��F- ا����� ا�	Z�*� �( ص�1وق ا��"F G:� اE ا�%� � �"�1��� ,��J�=l إ�M روا
 .و أي ��Lر
< أخ	ى

o .
        ������ ا���"��ت ا��&�س:�� و ا��*��1ات، ح�a أن ا�.	ارات ا��Y�
 M"F �J	���L	 دور وح�ة إدارة �b	وع �&��ت ا�
 �1T�ت ا����"��
1K������ ا� ��	آ� �����
�- �( خ)ل اlدارة ا� �
 و ا��01�/

o   ه� ��س�سIا >
�ت و خ����ت ا �	 �W و   ، 
K"��0 إ ��bء �&���ت ��
��ة، رس��م ا
��L         %)60ح��ا��   (ا�	وا
p  : ا���Lر

	 و 
�ر
�T�b  ،pت ا����F���K"Y�*� ،ت ...) آY	,�ء، ��ء(�9J�1 أخ	ى ��
 ...).ورق، ح:	(

o                  و ������ت ا��Jو	L��ا�	
9 ا���&CL �( ا���"��ت اIس�س�� �"�&��ت 
��- إF���ؤ��Y�"� kت ا��*��?��0 ,��	ض 
����� ا�
�0"��� .ا��*��K"Yت و J�ا
�	 ا��9J�1 ا�

o ا C�L&

� ا�F:�را �( �Fم '	ر �
9 ا���&.h �( ا��ورات و ا��T�b1ت ا���ص� �z��L إدارة ا��b	وع ا��	آ	�2006 
o �� ��� ن�K
 ��F�� ��7- ا�����ت و ا��T�b1ت ا���
o      ����ت ا���ر����Yودي ا�������ت ��( ا����( ���*~و��� ا�����Y  ) �%�C ا�
����Lت (
.�9 ���*~و��� ا��L	ف و ا����'��� ���9 ���=

 . �ح:� ا��:� �ا��*�?��0 ح�a أ �Y ص
o        z0L��

����� أس��f وا=��&� و �e����ت ����71�- رس���م ا�������ت، ح������F Mم و����د  ���7م ا��K	و ��� ,��*�l wدارة خ�����  �

 ا� �	 W أو ح�M آ�,� �ت �س���ام أي خ���ت
o �����
���  �7م �"	'�,� ا� � 
o �0"���
( �( ا�	س�م ا���0�*�
�- إ�0Fء  *:� آ:�	ة �( ا���ا1T�( ا� 

  

�8� ا� .5Pتا������� �����: 

• � �:� :ا�

o             رة�آ/���0 �( ,"�
�ت و {�	ه� �( ا����Yت ا��?�*��( ا���Yت ا�= �Y�J�?اس� -�
 ��
��� �:� � خ�ص� �"�&��ت، إ  �
	
 .�J ه/ا ا��.	

�ات •�Yث و ا����!Iا: 

o  ل���  �Tو�ت �CK �&��10 �.�� و 18
��J	 �J ا��&��ت اI!�ث اIس�س� ,
o �Y�P, ودة��ة ه�
< و ��ح �"�&�=	ات و F ��e	ض أ{"p ا��&��ت �Yو أ� �Zا�ه >��K
 ).Data show(ة 
o �'ور 	
�L
�ة Yأ� M"F ي��&
 w.J ت��&� !"a ا�

�ة ا�&�س�ب و ا��K:bت •Yأ�: 

o 85 % M"F ي��&
 )� )�Pentium 4��Y� ) Cز ح�س�ب ,��اص�0ت ���ة ��ا 11 إ�M �6( ا��&��ت 
o Yآ� p
�ة ا���رYم أح� أ����*
 )Server(�ز رZ�*� خ�دم  L< ا��&��ت 
o �Z�= z*� ة�Yت و أ���,�T M"F ي��&
 .ا����:�� ا��7�M �( ا��&��ت 
o       ��

:w ,���ط س		� �Y1� M�����م  ) Dialup(و ا�:��'�  ) ADSL(آC ا��&��ت �	
:�� ,�K:b ا� l	 W، ا����:�� ا��7

�Y.T�1� �J  ��

�J	 ا����� ا�*	.  
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6. � :ا�P&���3ت ا����6��


1.*- ا�:	��� •Mإ� �����*� :�ت ا�

o                   ق ش�~ون���  ��J ودة��&� p� ا�ءات و ��Lح�lو ,��� ا 	
�C ,	ا�� 
.�ر
	 ���"��0 �"�.��رb
ا��� p اlداري و ا�/ي 

	ه� �J '*- ا�:	��� و ا��F- ا��10 ��
�, W	����Y و 
 )VB & SQL(ا���`0�( و 

o  J�وس	K�� )� ح���0� �Lرخ C�b
�( �&��ت ا���	�J و = �:
7�� ا���b�C و ا�:	�����ت ا����ه�ة   ا��� p ا���ر I W
(MS Windows & Office) C%� ��ا�� �"�ورات و ا���&� �ت ا��و�	و ا�: (CISCO & ICDL)  

 

• �����*� :�)ح�7ت M"F ا�:	����ت ا�

o  C%� �Yر اس���ا�/��
 [ �J ا��	�0 ا�:�ه�7 �:�� ا�:"K"� ا	7 ORACLE  . 
o  ت����	اس���ام , -�
 �Open Source           �Y�,�ت و ص�������	ا�: k/�Y� �F�و '"�� ا�� �:
7	ا ���م 
��J	 ا���Kدر ا����ر

�K"������ M"F ا��*���م ا���دي �J ا�F 
o ت����
��� ���1ى  .�ش ���`�0 و ��ر,� ا��b	وع، آ�ن 
&��ي �F M"Fة أ,�اب �1K] ا�ن 
.�L	 M"F ,�ب ا���  

 

7. K
  :ا��&و

o  w�أي خ ��ح�� ���
 ��
�� ا
	و��
��ر,�( و إدارة ا��b	وع�	و
���� ��:�� و "� ��L�bد ا��Yا�� M"F . 
o زات و ا��� lى و ح�- ا��*� �J 	!~
��رب ه�� أه- ا���ا�C ا��� "� �L�bط ا��b1و ا� �� �K*ا� �J�%Kا��
 .�	و
o �Jآ� 	�} ���
h وس�CZ اFl)م ا���� و ا���Yت ا�	س	T )F ن(Flو ا �
�Fا�� 
o  روس� و�� ���(Fاد إ�� ���

� �( ':C إدارة ا��b	وع F( خ���ت ا��&��ت� ��ودة �	آ� 
o وع	b�
�- �F�:T ا���اد ا���ر
:�� ,�)ف 
&��ي اس- ا� � 
o ت��&� ا�)��Jت و ا�"�ح�ت ا (Fl�� hT�1� �J ا��&��ت {�	 آ�J�� و� 
�:	 F( خ���ت ا�
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