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الورشة وماذا سنتعلم اهٔداف

تصربشكل مخلأهداف والاستراتيجياتمعرفة منهجية إدارة الأداء وكيف تساعد في نجاح وتطوير ا•

ستخدام مؤشرات الأداء الرئيسية بطريقة ممنهجةتطوير واتطوير معرفة عملية بكيفية•



SMART GOALS

الأهداف الذكية
في الحقيقة والتنفيذ في العقل والتخطيط



SMART GOALS

الأهداف الذكية

Specific مكتوبة بطريقة واضحة من حيث ما يجب تحقيقه محددة 

Measurable  مقاييس واضحة وشفافة لقياس الأهداف قابلة للقياس 

Achievable 

 للت
ً
ن يكون الهدف ممكن تحقيقه وقابلا

ٔ
فعيل يجب ا

ين والتطبيق وذو جدوى تعكس طموحات الشركة لتحس
ن يكون قاب

ٔ
و الخدمات كما يجب ا

ٔ
 معايير الإنتاج ا

ً
لا

للإنجاز  قابلة للتحقيق 

Relevant 

ي أن تعكس الأهداف العامة التي تسعى الشركة 
ٔ
ا

لتحقيقها  ذات صلة 

Time - Bound  نيجب
ٔ
يتم تحديد فترة زمنية محددة للإنجاز ا لها وقت 



ما هو مؤشر الأداء؟

Indicator: Gallons of 

fuel remaining



ما هو مؤشر الأداء؟

،والقياسللمشاهدةقابلة،الأهدافإلىبالوصولمانشاطنجاحمدىتقيسالتيالقيممنمجموعة•

المرتقبةالنتيجةتحقيقمدىالى«تشير»أوتظهر

حلهايجريكانإذاوفيمامشاكلهناككانإذالناتقولنقطة•

«نراه؟عندماالإنجازسنعرفكيف»سؤالعلىالأداءمؤشريجيب•

.عادة؟ شارك جوابك مع مجموعتك« الإنجاز»ضمن مشاريع مؤسستك، كيف يتم التعرف الى 



مؤشرات الأداء
وفيلمستوياتاكلعلىأسياسيةّومعلوماتبياناتالمؤشراتتوفر.المشروعفيالأساسيةّللعناصرقياسكوحدةيستعملvariable”“متغيرّ
.المشاريعتنفيذمراحلكافة

الاداءمؤشراتمستويات

"”Inputالمدخلاتمستوى•

oله؟مخططكانكماالمشروعنفذهل

oجيدا؟التنفيذكانهل

"”Outputالمخرجاتمستوى•

oالمنشود؟التغييرتحقيقتمهل

oالمحققة؟التغييرنسبةهيما

"”Outcomeالنتائجمستوى•

oالمشروع؟نجاحالىالحاصلالتغييريؤشرهل

oالمطلوب؟الاتجاهفيالتغييرتمهل



مؤشرات الأداء في إطار النتائج

المتابعةوإطارالمشروعتصميممستوياتكلعلىالأداءمؤشراتتطبق•

مطلوبالالتغييروجهةيظهرالنتيجةووصفالوقتعبرالتغييرلقياسالأداءمؤشراتتستخدم•

.نفسهاالوجهةوليس)زيادةأونقص)

الأمراضضدالتلقيحاتكاملعلىحصلواالذينشهرا  24و12بينللأطفالالمئويةالنسبة:مثال•

باللقاحاتمنهاالوقايةيمكنالتيالخمسة

من، ماذا وأين يجب أن نراقب، وليس في أي اتجاه قد يسير التغيير: يدلنا هذا المؤشر على 



إدارة الأداء - قياس الأداء

دارة الأداء إ

ج ئتاج وتحقيق الأهداف باستخدام نئهي عملية الوصول لأفضل النتا

قياس الأداء 

قياس الأداء 

سية ئيج الخاصة بمؤشرات الأداء الرئهي عملية دراسة وتقدير النتا

(KPIs)

Performance 

Management System 
الأداء   إدارةنظام 

ة مستمرة يت ة تعاونيَّ م من هي عمليَّ
داء 

ٔ
خلالها تحديد وقياس وتطوير ا

هداف 
ٔ
داء وا

ٔ
الأعمال من خلال ربط ا

فراد طاقم العمل 
ٔ
كل فرد من ا

بالمهمة الشاملة وبالأهداف 
الاستراتيجية



اهداف فردية 

اهداف استراتيجية



المشاريع•

التقارير•

المكافاتٓ•

بطاقة الأداء المتوازن •

التكنولوجيا •

سيةئيمؤشرات الأداء الر•

الميزانية •

التواصل•

اللوحات والرسوم البيانية•

النقاشات•

أدوات قياس الأداء

الأهداف •

المنتديات•

والإجتماعاتاللقاءات •

تقارير الأداء •

الخطط•

التدريب •



دمج أدوات القياس ضمن نظام إدارة الأداء 

مخرجات 

استراتيجية المنظمة 

دواتدمج 
ٔ
الأداء إدارةقياس نظام ا



ANALYTICS التحليلات



البيانات الجيدة

مكتملةالنماذجفيالبياناتجميعأنمنالتاكد•

دائماالطريقةبنفسالبياناتتسجيل•

ذلكفيهايجبمرةكلفيالبياناتتسجيل•

والمؤشراتللمصطلحاتالتعريفنفساستخدام•

الوقتمرورمعوالشروطالقواعدلنفسالخضوع•

منهاالمطلوبهومابوضوحيفهمالبياناتجمععنالمسؤولانمنالتاكد•



أنواع مؤشرات الأداء 

كمية•

الخ...مرجحغيرأومرجحمؤشرتصنيف،الدرجات،متوسطمؤية،نسبةنسبة،قيمة،عدد،–

نوعية•

آراءصور،التصورات،تمثيلية،حالاتوصفموثقة،مشاهداتالمقصود،الإنجازوضعيةوصف–

الخ...قيمةذات



• After attending course A and course B, please rate your 

learning experience on a scale from 1 to 10.

10-1، الرجاء قم بتقييم الدورة من Bوالتدريب Aبعد حضورك التدريب •

دمج المؤشرات الكمية والنوعية

Course A n=95 Course B n=78 Overall

Average 7.8 6.1 7.0

Percentage 60% >= 5 63% >= 5 61% >= 5

Number 9 selected   = 10 12 selected = 10 21 selected = 10



أنواع المؤشرات التي تراعي النوع الاجتماعي 

مؤشرات محددة بنوع الجنس-1

وهو عبارة عن المؤشر الموجه تحديداً إلى النساء أو الرجال

ئج الرامية ومن الناحية العملية، يستخدم هذا النوع من المؤشرات لقياس النواتج أو النتا
إلى زيادة تمكين المرأة

:مثال

في البرلمان المخصص للمرأة ( نسبة مئوية)نسبة المقاعد •

ترة على مدى ف)نسبة المناصب العليا، داخل قطاع معين، التي تشغلها المرأة؟ •
(  زمنية معينة

معدلات تسرب الفتيات من مراحل التعليم المختلفة مقارنة بالذكور•



مؤشرات ضمنية بين الجنسين

جل، غير لا يشيرهذا المؤشر إشارة صريحة إلى الفوارق بين الجنسين بين المرأة والر

. لرجلأنه إذا تم تفسيره في سياق أوسع، يكون لهذا المؤشر صلة خاصة بالمرأة أو ا

مثال

مدى توفير الوقت في جمع وحمل المياه نتيجة لتدخل نشاط ما  •

عدد المتدربين في دورة تدريبية •

أنواع المؤشرات التي تراعي النوع الاجتماعي 



نشاط جماعي



مؤشرات الأداء الجيدة

مباشرة•

موضوعية•

ملائمة•

عملية•

تنطبق عليها معايير الجودة•

(يمكن نسبتها(قابلة للعزو –

مناسبة من حيث الوقت –



المؤشرات المباشرة 

للهدفومناسبواضحمباشرقياس•

يادة الإنتاج نسبة المزارعين في المناطق المستهدفة الذين يستطيعون تسمية وسيلتين لز: مثلا  –

يقيس المعرفة وليس الممارسة 

:اذا كانت النتيجة تتعلق بتحسين الممارسات، عندها

نسبة المزارعين في المناطق المستهدفة الذين شوهدوا وهم يزرعون في صفوف

مباشرةغيربمؤشراتاستبدالهايمكنممكنة،غيرمباشرةمؤشراتصياغةكانتاذا•



 
ً
 مناسبا

ً
:لنقترح مؤشرا

”زيادة استهلاك الخضار والفواكة“

المؤشرات المباشرة 



المؤشرات غير المباشرة 
المتوقعةللنتيجةالمباشرةغيرالقياسات•

للجمعقابلةغيراومتوفرةغيرالمباشرللمؤشرالمعطياتكانتحالفي•

:مثلا  

:النتيجة•

المزارعينمدخولارتفاع–

:المباشرالمؤشر•

المحاصيلمبيعات–

:المباشرغيرالمؤشر•

المنازلفوقالقصديراسقف–

المنازلاسقفعلىاللاقطةالصحون–



بعض المؤشرات غير المباشرة تهدف عاليا  

زيادة استخدام وسائل التعليم الحديثة:الهدف

معدل معرفة القراءة والكتابة لطلاب المدارس : المؤشر

الابتدائية



زيادة استخدام وسائل التعليم الحديثة:الهدف

عدد المعلمين الذين تدربوا: المؤشر

بعض المؤشرات غير المباشرة منخفضة جدا  



Objectives

Outputs

Results

Indicator(s)

Indicator(s)

Indicator(s)

كل مؤشر يقيس هدف واحد فقط



PI: # of community households practicing at 
least one approach to improved nutrition   

PI: % of households in target region receiving 
training in improved nutrition by community health 
workers

PI: % of extension agents who can satisfactorily 
identify 4 or more improved nutrition tips

PI: Number of community health workers who 
complete both workshops on improved nutrition

Planned Activities:
Design & delivery of workshops on improved nutrition 
to community health workers 

Result: Expanded delivery of training to community 
members on improved nutrition 

IF

THEN

IF

THEN

Result: Increased knowledge and understanding by 
community health workers on improved nutrition 
practicesIF

THEN

IF

Impact: Increased use of improved nutrition practices 
by community households

THEN

Outputs: Community Health Workers trained

Example

PI: Number of workshops held 



؟
ً
 مباشرا

ً
ايهما يعتبر مؤشرا

مدى المسؤولية في سلوكيات الصحه الإنجابية لدى الشباب من الفئة :  المؤشر

تحسنت24–15العمرية من 

Result: Responsibility of reproductive behaviors of young 
people aged 15 to 24 years improved

a) لقادر على نسبة الشباب في المناطق المستهدفة ا
الوصول لمراكز الصحة الانجابية

Percent of young people in target

areas with access to family planning 
services

b) ستخدم نسبة الشباب في المناطق المستهدفة الذي ي
وسائل تنظيم الحمل الحديثة 

Percent of young people in target 
areas who regularly use a modern 
method of contraception

Indicators



(a # الشباب المشاركون في ورشة المهارات الحياتية

الخاصة في الشؤون المجتمعية

(b او اكثر من المسائل 3نسبة الشباب القادر على تحديد

المجتمعية الحساسة في منطقتهم

(c #مالشباب المتطوع في نشاطات مجتمعية في مناطقه

:المؤشر

وعي الشباب في الشؤون 

المجتمعية والمدنية توسع

؟
ً
 مباشرا

ً
ايهما يعتبر مؤشرا



موضوعية

قياسهيتمماالىبالنسبةدقيقة•

فقطواحدموضوعتقيس:الأبعادأحادية•

الوقتعبرمتماسكة•

(أمكناذا)عددية/كمية•

المنزلفيهنولأطفاللهنالملارياضدصحيحةوقائيةتدابيريتخذنبانهنيصرحناللواتيالأمهاتنسبة:مثلا  •

أقل دقة من

نسبة الأمهات اللواتي يصرحن انهن واطفالهن دون الخامسة ينامون تحت شبكات واقية 







ايها يعتبر اكثر موضوعية؟

(a # 90الطلاب الذين حضروا التدريب وحصلوا على معدل  %

في الامتحان النهائي

(b #الطلاب الناجحين

(c #المتدربين الذين اظهروا تحسنا في المعارف والمهارات



ملائمة 

مرجوةالالنتيجةتحقيقنحوالمحرزالتقدملإبرازاللازمالأدنىالحدفيالمؤشراتتكونانيجب•

(الخ...والعمرالمنطقةالجنس،)الاقتضاءعندمصنفة•

كم مؤشر نحتاج؟•

إداريةلأسبابوالمواردالكلفةحيثمنفعالةتكونانعلىيلزممابقدر•

عبئا  يصبحقدالمؤشراتكثرة•

للتضليليؤديقدالمؤشراتقلة•

نتيجةلكلمنهاالأدنىالحدلاختياروالكافيالضروريقاعدةاستخدم•



ملائمة

الاطفالاطعامفيممارستهنبتحسنيصرحناللواتيالامهاتنسبة:مثلا  •

غير ملائمه لقياس التحسن في الممارسة •

اشهر 6الاقتصار على الرضاعه الطبيعية حتى 1.

اشهر  6إدخال اغذية الفطام المناسبة بعد 2.

النتيجةلقياسوالكافيةالضروريةالمؤشراتتحديديتمأنبعدإضافيه،لمؤشراتحاجهلا•



عملية

أسئلة؟•

oالمعلوماتالىتفتقرالتيالمناطقفيمهمأمرهذااللزوم؟عندمتوفرةالبياناتهل

oمناسب؟وقتوفيمنتظمبشكلالبياناتجمعيمكنهل

oمعقولة؟بكلفةالبياناتعلىالحصوليمكنهل

المنصرمالأسبوعخلالشهرا  23-12بعمرللأطفالالمقدمةالأطعمةجميع:مثال•

يستغرق جمع هذه المعلومات وقتا  طويلا ، كما أن هناك خطر الافتقار الى الدقة

المنصرمالأسبوعخلالالخضراءالورقيةالخضارالأطفالفيهاتناولالتيالمراتعدد•



:قاعدة أساسية

 ما لم 
ً

لا تقبل مؤشرا
تتأكد من وجود خطة 
.واضحة لجمع البيانات

هل المعلومة متوفرة وقابلة للجمع : عملية



Cost 

Q
u
a

lit
y
 &

 R
ig

o
r

عملية



تنطبق عليها معايير الجودة
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(يمكن نسبها للمشروع)مرتبطة بنشاط المشروع 

المشروع،الىبموضوعيةوبوضوحنسبتهااوربطهايمكنالتيالتغييراتالمؤشراتتقيسأنيجب•

جزئيا  الأقلعلى

(سببيةعلاقة)وجليةواضحةالمقاسةوالنتائجالمخرجاتبينالروابطتكونالمؤشرعندماهذايتحقق•

للمشروعونسبتهاالنتائجربطإمكانيةلتقييمسهلةطريقة•

لو لم يتم تنفيذ أنشطة المشروع، هل كان التغيير المقاس سيكون مختلفا ؟ 

41



مناسبة من حيث الوقت 

قراراتخاذأجلمناليهانحتاجعندمامتوفرةالمؤشراتتكونأنيجب•

الكفاية؟فيهبمامنتظمبشكلمتوفرةالبياناتهل•

حديثة؟البياناتهل•

:مثال•

:النتيجة•

المزارعيندخلارتفاع–

:المباشرالمؤشر•

المحاصيلمبيعات–

تشرين الاول–في بعض البلدان، تتوفر البيانات في ايلول 

42



We are interested in the following result:

Improved municipal responsiveness to citizen 

demands for better roads.  Let’s say that our 

intervention targets road improvement projects.  

Discussion



Trained Observer Rating Scale: 

Street Conditions

Rating Condition Description

1 Good No faults in the road, smooth

0 Needs repair Any damage: cracks, bumps, or worse



 

 

 

 
 

 

 

Photographic Rating Scale: 

Street Conditions



 

 

 

 
 

 

 

Photographic Rating Scale: 

Street Conditions



Trained Observer Rating Scale: 

Street Conditions

Rating Condition Description

1 Excellent Recently completed work, no faults, smooth

2 Good Recently completed work, normal wear, small cracks

3 Fair (upper) Slight damage, minor cracks need filling or some leveling 

would help

4 Fair (lower) Bumpy. Numerous minor cracks, easily visible bumps.

5 Poor Considerably bumpy. At least one section of the street is 

broken. Potholes present. Needs repair.

6 Very Poor Multiple potholes and breaks. Needs reconstruction.

7 Dangerous Potential safety hazard or cause of severe jolt. One or 

more large potholes, or other major defects three and a 

half inches high or deep. 



نشاط جماعي
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تقييم المؤشرات بالنسبة الى المعايير المعتمدة
مباشر موضوعي ملائم عملي يمكن ربطها ونسبها 

للمشروع

مناسب لناحية الوقت المؤشر

نعم  نعم ؟ نعم  نعم  نعم عدد الاستثمارات 

المصادق عليها 

نعم  نعم ؟ نعم كلا  نعم 

عدد النزاعات المتعلقه 

بادارة الموارد المائيه 

(مؤشر سياق)

كلا  نعم  ؟ نعم  كلا  نعم  عدد مجموعات العمل 

المشكله 

نعم  نعم  ؟ كلا  كلا  كلا  القيمه بالدينار للمشاريع 

المؤهله 

كلا  نعم ؟  نعم  نعم  نعم

ة نسبة التغيير في معرف

الجهات المعنيه 





استفد من الممارسات الفضلى •

(لماذا؟)تبنى مؤشرا  متوفرا ، أفضل من استحداثه / اختيار•

لكل هدف مؤشر واحد على الأقل •

التأكد من اتباع معايير الجودة، الموازنة بين الجودة والتكلفة•

التخطيط للاستفادة من المؤشر•

لا تختر المؤشر المعقد والذي يصعب تجميعه وقياسه•

فكر بخطة جمع المعلومة وقياس المؤشر قبل اعتماده•

أمور يجب أخذها بعين الاعتبار عن اختيار المؤشرات



قيم المؤشر وفقا  للمعايير المعتمدة•

وازن بين ما تحتاج وما يمكن تطبيقه•

شارك مدرائك، زملائك، وشركائك في قرار الاختيار للمؤشر المناسب•

يمكنك وضع أكثر من خيار للمؤشر وتجربتها ثم اعتماد أفضلها •

أمور يجب أخذها بعين الاعتبار عن اختيار المؤشرات
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أية أسئلة؟

 لكم
ً
!شكرا


