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الشكر والتقديرالشكر والتقدير

 يتقــدّم فريــق إعــداد الدراســة ومؤسســة إنقــاذ الطفــل الأردن بخالــص الشــكر والتقديــر لــوزارة
 التربيــة والتعليــم – وبالأخــص مديريــة البحــث والتطويــر التربــوي ومديريــة الإشــراف والتدريــب
ــكر الموصــول ــام بهــذه الدراســة. والشّ ــن للقي ــي واللوجيســتي اللازمي ــر الدعــم الفن  – لتوفي
 لمديريــات التربيــة؛ لمــا أبدتــه مــن تعــاون فــي تيســير التواصــل مــع مديــري ومديــرات المدارس
 التــي طُبّقــت عليهــا الدراســة، ولا يفوتنــا أيضــاً  تقديــم خالــص الشــكر والامتنــان لأصحــاب
 .الرســالة الســامية المُعلّميــن والمُعلّمــات علــى تعاونهــم فــي جميــع مراحــل تطبيــق الدراســة
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فريق إعداد الدراسةفريق إعداد الدراسة
الأستاذ الدكتور احمد الشريفين

.أستاذ علم النفس الإرشادي، كلية التربية، جامعة اليرموك، الأردن

الدكتور معتصم عكور
 ،أستاذ مشارك في القياس التربوي والإحصاء
قسم علم النفس التربوي والإرشاد النفسي

.كلية العلوم التربوية، الجامعة الهاشمية، الأردن 

الدكتورة سعاد منصور غيث
 ،أستاذ مشارك في الإرشاد النفسي والتربوي
،قسم علم النفس التربوي والإرشاد النفسي

.كلية العلوم التربوية، الجامعة الهاشمية، الأردن 

التحرير والتدقيق اللغويالتحرير والتدقيق اللغوي
أ. د. محمد عبيد الله

أستاذ اللغة العربية وآدابها
 جامعة فيلادلفيا
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قائمة المصطلحات

Professional Wellbeingالرفاه المهني

One-Way ANOVAتحليل التباين الأحادي

One-Way MANOVAتحليل التباين الأحادي متعدد المتغيرات

MANOVAتحليل التباين متعدد المتغيرات

Post Hoc Comparisonsالمقارنات البعدية

Wilks’ Lambdaاختبار ويلكس لامبدا

Multiple Linear Regressionتحليل الانحدار المتعدد

Meanالوسط الحسابي

Standard Deviationالانحراف المعياري

Numberالعدد

Frequencyالتكرار

طريقــة  باســتخدام  البعديــة  المقارنــات 
ل و هــا - Games-Howellجيمس

Least Significant Differenceطريقة الفرق الأقل دلالة

الارتبــاط المصحــح بيــن الدرجــة علــى الفقــرة 
والدرجــة الكليــة علــى البعــد الــذي تنتمــي لــه 

الفقــرة
Corrected item-total correlation

Cronbach’s Alphaمعامل ثبات )ألفا لكرونباخ(

Unweighted Least Squaresطريقة المربعات الصغرى غير الموزونة

Oblique Rotationالتدوير المائل

Scree Plotمخطط سكري

Second-order Factorعامل من الدرجة الثانية

 The Scale of Teachers’ Professionalمقياس الرفاه المهني للمُعلّمين
Wellbeing

هــ
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	•18............................. أوّلا: النتائج المتعلقة بالكشف عن مستوى الرفاه المهني بشكل عام لدى المُعلّمين في الأردن.

	•18..................... ثانيًا: النتائج المتعلقة بالكشف عن مستوى كل نوع من أنواع الرفاه المهني لدى المُعلّمين في الأردن.

ميــن فــي الأردن وبدلالــة إحصائيــة باختــاف  النتائــج المتعلقــة بالســؤال الثانــيالنتائــج المتعلقــة بالســؤال الثانــي: هــل يختلــف مســتوى الرفــاه المهنــي لــدى المُعل: هــل يختلــف مســتوى الرفــاه المهنــي لــدى المُعلّميــن فــي الأردن وبدلالــة إحصائيــة باختــاف ّ
الإقليــم )الشــمال، الوســط، الجنــوبالإقليــم )الشــمال، الوســط، الجنــوب(؟(؟

ــة •	 ــدى المُعلّميــن فــي الأردن، وبدلال ــج المتعلقــة بالكشــف عــن اختــاف مســتوى الرفــاه المهنــي بشــكل عــام ل أولً: النتائ

ــم ــة باختــاف الإقلي إحصائي

ــن فــي الأردن، •	 ــدى المُعلّمي ــي ل ــاه المهن ــواع الرف ــوع مــن أن ــاف مســتوى كل ن ــن اخت ــة بالكشــف ع ــج المتعلق ــا: النتائ ثانيً

وبدلالــة إحصائيــة باختــاف الإقليــم

النتائــج المتعلقــة بالســؤال الثالــث: هــل النتائــج المتعلقــة بالســؤال الثالــث: هــل يختلــف مســتوى الرفــاه المهنــي لــدى المُعلّميــن يختلــف مســتوى الرفــاه المهنــي لــدى المُعلّميــن فــي الأردن وبدلالــة إحصائيــة باختــاف فــي الأردن وبدلالــة إحصائيــة باختــاف 
المؤهــل العلمــي للمُعلّــم )المؤهــل العلمــي للمُعلّــم )أقــل مــن بكالوريــوس، بكالوريــوس، دبلــوم عالــي، ماجســتير،  أو دكتــوراه(؟أقــل مــن بكالوريــوس، بكالوريــوس، دبلــوم عالــي، ماجســتير،  أو دكتــوراه(؟

ــة •	 ــن فــي الأردن وبدلال ــدى المُعلّمي ــام ل ــي بشــكل ع ــاه المهن ــاف مســتوى الرف ــج المتعلقــة بالكشــف عــن اخت أولً: النتائ

ــم ــاف المؤهــل العلمــي للمُعلّ ــة باخت إحصائي

ــن فــي الأردن، •	 ــدى المُعلّمي ــي ل ــاه المهن ــواع الرف ــوع مــن أن ــاف مســتوى كل ن ــن اخت ــة بالكشــف ع ــج المتعلق ــا: النتائ ثانيً

وبدلالــة إحصائيــة باختــاف المؤهــل العلمــي للمُعلّــم

النتائــج المتعلقــة بالســؤال الرابــع: هــل يختلــف مســتوى الرفــاه النتائــج المتعلقــة بالســؤال الرابــع: هــل يختلــف مســتوى الرفــاه المهنــي لــدى المُعلّميــن فــي الأردن، وبدلالــة المهنــي لــدى المُعلّميــن فــي الأردن، وبدلالــة إحصائيــة باختــاف إحصائيــة باختــاف 
رتبــة المُعلّــم )مُعلّــم مســاعد، رتبــة المُعلّــم )مُعلّــم مســاعد، مُعلّــم، مُعلّــم أوّل، مُعلّمُعلّــم، مُعلّــم أوّل، مُعلّــم خبيــر(؟ــم خبيــر(؟

ــة •	 ــدى المُعلّميــن فــي الأردن، وبدلال ــج المتعلقــة بالكشــف عــن اختــاف مســتوى الرفــاه المهنــي بشــكل عــام ل أولً: النتائ

ــم. ــة المُعلّ ــة باختــاف رتب إحصائي

ــن فــي الأردن، •	 ــدى المُعلّمي ــي ل ــاه المهن ــواع الرف ــوع مــن أن ــاف مســتوى كل ن ــن اخت ــة بالكشــف ع ــج المتعلق ــا: النتائ ثانيً

ــم ــة المُعلّ ــاف رتب ــة باخت ــة إحصائي وبدلال

ــة •	 ــدى المُعلّميــن فــي الأردن، وبدلال ــج المتعلقــة بالكشــف عــن اختــاف مســتوى الرفــاه المهنــي بشــكل عــام ل أولً: النتائ

ــم ــة التــي يدرّســها المُعلّ ــة باختــاف المرحل إحصائي

ــن فــي الأردن، •	 ــدى المُعلّمي ــي ل ــاه المهن ــواع الرف ــوع مــن أن ــاف مســتوى كل ن ــن اخت ــة بالكشــف ع ــج المتعلق ــا: النتائ ثانيً

ــم ــي يدرّســها المُعلّ ــة الت ــاف المرحل ــة باخت ــة إحصائي وبدلال

ــرة فــي التدريــس، والجنــس، ونــوع  فــي التدريــس، والجنــس، ونــوع  ــرات )ســنوات الخب ــا لمتغي ــر دال إحصائيً ــرة الســادس: هــل هنــاك أث ــرات )ســنوات الخب ــا لمتغي ــر دال إحصائيً النتائــج المتعلقــة بالســؤالالنتائــج المتعلقــة بالســؤال الســادس: هــل هنــاك أث
ســكن المُعلّــم، ونظــام المدرســةســكن المُعلّــم، ونظــام المدرســة، ونــوع المدرســة، وموقــع المدرســة(، فــي مســتوى الرفــاه المهنــي، ونــوع المدرســة، وموقــع المدرســة(، فــي مســتوى الرفــاه المهنــي بشــكل عــام، وفــي مســتوى  بشــكل عــام، وفــي مســتوى 

كل نــوع مــن أنــواع الرفــاه المكل نــوع مــن أنــواع الرفــاه المهنــي لــدى المُعلّميــن فــي الأردن؟هنــي لــدى المُعلّميــن فــي الأردن؟

أولً: النتائــج المتعلقــة بالكشــف عــن أثــر متغيــرات )ســنوات الخبــرة فــي التدريــس، والجنــس، ونــوع ســكن المُعلّــم، ونظــام 

المدرســة، ونــوع المدرســة، وموقــع المدرســة( فــي مســتوى الرفــاه المهنــي بشــكل عــام لــدى المُعلّميــن فــي الأردن

ثانيًا: النتائج المتعلقة بالكشف عن أثر متغيرات )سنوات الخبرة في التدريس، والجنس، ونوع سكن المُعلّم، ونظام المدرسة، 

ونوع المدرسة، وموقع المدرسة( في مستوى كل نوع من أنواع الرفاه المهني لدى المُعلّمين في  الأردن.

60............................................................................................................................................... مناقشة النتائجمناقشة النتائج

60.................. أولً: مناقشة نتائج السؤال الأول، والذي ينص على ”ما مستوى الرفاه المهني لدى المُعلّمين في الأردن؟“  

مناقشــة نتائــج الســؤال الثانــي: والــذي ينــص علــى: »هــل يختلــف مســتوى الرفــاه المهنــي لــدى المُعلّميــن فــي الأردن وبدلالــة 

إحصائيــة باختــاف الإقليــم )الشــمال، الوســط، الجنــوب(؟«
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مناقشــة نتائــج الســؤال الثالــث: والــذي ينــص علــى »هــل يختلــف مســتوى الرفــاه المهنــي لــدى المُعلّميــن فــي الأردن وبدلالــة 

إحصائيــة باختــاف المؤهــل العلمــي للمُعلّــم )أقــل مــن بكالوريــوس، بكالوريــوس، دبلــوم عالــي، ماجســتير، دكتــوراه(«؟

مناقشــة النتائــج المتعلقــة بالســؤال الرابــع: والــذي ينــص علــى »هــل يختلــف مســتوى الرفــاه المهنــي لــدى المُعلّميــن فــي الأردن 

وبدلالــة إحصائيــة باختــاف رتبــة المُعلّــم )مُعلّــم مســاعد، مُعلّــم، مُعلّــم أوّل، مُعلّــم خبيــر(«؟

مناقشــة نتائــج الســؤال الخامــس: والــذي ينــص علــى »هــل يختلــف مســتوى الرفــاه المهنــي لــدى المُعلّميــن فــي الأردن وبدلالــة 

إحصائيــة باختــاف المرحلــة التــي يدّرســها المُعلّــم )ريــاض أطفــال، الصفــوف الثلاثــة الأولــى، المرحلــة الأساســية، المرحلــة 

ــة(«؟ الثانوي

مناقشــة النتائــج المتعلقــة بالســؤال الســادس والــذي ينــص علــى: » هــل هنــاك أثــر دال إحصائيًــا لمتغيــرات )ســنوات الخبــرة فــي 

التدريــس، والجنــس، ونــوع ســكن المُعلّــم، ونظــام المدرســة، ونــوع المدرســة، وموقــع المدرســة( فــي مســتوى الرفــاه المهنــي 

بشــكل عــام، وفــي مســتوى كل نــوع مــن أنــواع الرفــاه المهنــي لــدى المُعلّميــن فــي الأردن؟
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قائمة الجداول
جدول رقم )جدول رقم )11((  توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات الدراسة التصنيفية................................................................10

جــدول رقــم )جــدول رقــم )22((  الوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري لدرجــات المُعلّميــن فــي الأردن علــى كل بعــد مــن أبعــاد مقيــاس الرفــاه 

المهنــي )مرتبــة تصاعديًــا( وللدرجــات الكليــة للمُعلّميــن علــى المقيــاس )ن= 4687(

جــدول رقــم )جــدول رقــم )33((  النســب المئويــة لاســتجابات المُعلّميــن علــى كل فقــرة مــن فقــرات البعــد المالي، ومتوسّــط النســب للاســتجابات 

التــي تزيــد عــن الموافقــة بدرجــة متوسّــطة، وتلــك التــي تقــلّ عــن الموافقــة بدرجــة متوسّــطة لــكل فقــرة وللبعــد كامــاً

جــدول رقــم )جــدول رقــم )44(( النســب المئويــة لاســتجابات المُعلّميــن علــى كل فقــرة مــن فقــرات بعــد البيئــة المادّيــة، ومتوسّــط النســب 

للاســتجابات التــي تزيــد عــن الموافقــة بدرجــة متوسّــطة، وتلــك التــي تقــلّ عــن الموافقــة بدرجــة متوسّــطة لــكل فقــرة وللبعــد 

كامــاً.

جدول رقمجدول رقم ) )55(( النســب المئوية لاســتجابات المُعلّمين على كل فقرة من فقرات البعد الجســدي، ومتوسّــط النســب للاســتجابات 

التــي تزيــد عــن الموافقــة بدرجــة متوسّــطة، وتلــك التــي تقــلّ عــن الموافقــة بدرجة متوسّــطة لــكل فقرة وللبعــد كاملً

جــدول رقــم )جــدول رقــم )66(( النســب المئويــة لاســتجابات المُعلّميــن علــى كل فقــرة من فقرات البعد النفســي، ومتوسّــط النســب للاســتجابات 

التــي تزيــد عــن الموافقــة بدرجــة متوسّــطة، وتلــك التــي تقــلّ عــن الموافقــة بدرجــة متوسّــطة لــكل فقرة وللبعــد كاملً 

جدول رقم )جدول رقم )77(( النســب المئوية لاســتجابات المُعلّمين على كل فقرة من فقرات البعد المعرفي، ومتوسّــط النســب للاســتجابات 

التــي تزيــد عــن الموافقــة بدرجــة متوسّــطة، وتلــك التــي تقــلّ عن الموافقــة بدرجة متوسّــطة لكل فقــرة وللبعد كاملً 

جــدول رقــم )جــدول رقــم )88((  النســب المئويــة لاســتجابات المُعلّميــن علــى كل فقــرة مــن فقــرات البعــد الاجتماعــي، ومتوســط النســب 

للاســتجابات التــي تزيــد عــن الموافقــة بدرجــة متوسّــطة، وتلــك التــي تقــلّ عــن الموافقــة بدرجــة متوسّــطة لــكل فقــرة وللبعــد 

كامــاً

جــدول رقــم )جــدول رقــم )99( ( الوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري لدرجــات المُعلّميــن فــي الأردن علــى كل بعــد مــن أبعــاد مقيــاس الرفــاه 

ــة للمُعلّميــن علــى المقيــاس حســب الإقليــم )ن= 4687( ــا(، وللدرجــات الكليّ المهنــي )مرتبــة تصاعديً

جــدول رقــم )جــدول رقــم )1010(( نتائــج تحليــل التبايــن الأحــادي للتعــرف إلــى دلالــة الفــروق بيــن مســتويات الرفــاه المهنــي لــدى المُعلّميــن فــي 

أقاليــم الأردن الثلاثــة )الشــمال، الوســط، الجنــوب(.

جدول رقم  )جدول رقم  )1111(( نتائج المقارنات البعدية للتعرف إلى الفروق في مستوى الرفاه المهني للمُعلّمين في الأقاليم الثلاثة

جــدول  رقــم )جــدول  رقــم )1212( ( نتائــج تحليــل التبايــن الأحــادي للكشــف عــن دلالــة الفــروق فــي مســتويات كل نــوع مــن أنــواع الرفــاه المهنــي 

بيــن المُعلّميــن فــي الأقاليــم الثلاثــة 

جــدول )جــدول )1313(( نتائــج المقارنــات البعديــة للتعــرف إلــى الفــروق فــي مســتويات بعــض أبعــاد الرفــاه المهنــي للمُعلّميــن فــي الأقاليــم 

الثلاثــة

جــدول جــدول رقــم )رقــم )1414(  (  الوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري لدرجــات المُعلّميــن فــي الأردن، علــى كل بعــد مــن أبعــاد مقيــاس الرفــاه 

المهنــي وللدرجــات الكليــة للمُعلّميــن علــى المقيــاس حســب المؤهــل العلمــي للمُعلّــم )ن= 4687(

جــدول  جــدول  رقــم )رقــم )1515((  نتائــج تحليــل التبايــن الأحــادي للتعــرف إلــى دلالــة الفــروق بيــن مســتويات الرفــاه المهنــي لــدى المُعلّميــن حســب 

المؤهــات الأكاديميــة المختلفــة )أقــل مــن بكالوريــوس، بكالوريــوس، دبلــوم عالي، ماجســتير، دكتوراه( 

ــن حســب المؤهــات  ــي للمُعلّمي ــى الفــروق فــي مســتوى الرفــاه المهن ــة للتعــرف إل ــات البعدي ــج المقارن جــدول رقــم )جــدول رقــم )1616((  نتائ

ــة المختلفــة لهــم الأكاديمي
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جــدول رقــمجــدول رقــم ) )1717( ( نتائــج تحليــل التبايــن الأحــادي للكشــف عــن دلالــة الفــروق فــي مســتويات كل نــوع مــن أنــواع الرفــاه المهنــي بيــن 

المُعلّميــن مــن مختلــف المؤهــات الأكاديميــة

جــدول جــدول رقــم  )رقــم  )1818( (  نتائــج المقارنــات البعديــة للتعــرف إلــى الفــروق فــي مســتويات بعــض أبعــاد الرفــاه المهنــي للمُعلّميــن تبعًــا 

لاختــاف المؤهــل العلمــي للمُعلّــم.

جــدول رقــمجــدول رقــم ) )1919( (  الوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري لدرجــات المُعلّميــن فــي الأردن علــى كل بعــد مــن أبعــاد مقيــاس الرفــاه 

المهنــي وللدرجــات الكليــة للمُعلّميــن علــى المقيــاس حســب رتبــة المُعلّــم )ن= 4564(

جــدول رقــم )جــدول رقــم )2020(  (  نتائــج تحليــل التبايــن الأحــادي للتعــرف إلــى دلالــة الفــروق بيــن مســتويات الرفــاه المهنــي لــدى المُعلّميــن حســب 

الرتــب المختلفــة )مُعلّــم مســاعد، مُعلّــم، مُعلّــم أوّل، مُعلّــم خبيــر(

جــدولجــدول رقــم ) رقــم )2121( ( نتائــج تحليــل التبايــن الأحــادي للكشــف عــن دلالــة الفــروق فــي مســتويات كل نــوع مــن أنــواع الرفــاه المهنــي بيــن 

المُعلّميــن مــن مختلــف الرتــب.

ــا  ــى الفــروق فــي مســتويات بعــض أبعــاد الرفــاه المهنــي للمُعلّميــن تبعً ــة للتعــرف إل ــات البعدي ــج المقارن جــدول جــدول رقــم )رقــم )2222(( نتائ

ــم ــة المُعلّ لاختــاف رتب

جــدول رقــم )جــدول رقــم )2323( ( الوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري لدرجــات المُعلّميــن فــي الأردن علــى كل بعــد مــن أبعــاد مقيــاس الرفــاه 

المهنــي، وللدرجــات الكليــة للمُعلّميــن علــى المقيــاس حســب المرحلــة التــي يدّرســها المُعلّــم )ن= 4687(

جــدولجــدول رقــم ) رقــم )2424( ( نتائــج تحليــل التبايــن الأحــادي للتعــرف إلــى دلالــة الفــروق بيــن مســتويات الرفــاه المهنــي لــدى المُعلّميــن حســب 

المرحلــة التــي يدّرســها المُعلّــم

جــدول  رقــم )جــدول  رقــم )2525(( نتائــج المقارنــات البعديــة للتعــرف إلــى الفــروق فــي مســتوى الرفــاه المهنــي للمُعلّميــن حســب المرحلــة التــي 

يــدّرس بهــا المُعلّــم

جــدول جــدول رقــم )رقــم )2626( ( نتائــج تحليــل التبايــن الأحــادي للكشــف عــن دلالــة الفــروق فــي مســتويات كل نــوع مــن أنــواع الرفــاه المهنــي بيــن 

المُعلّميــن، تبعًــا للمرحلــة التــي يدّرســها المُعلّــم

جــدول رقــم )جــدول رقــم )2727(  (  نتائــج المقارنــات البعديــة للتعــرف إلــى الفــروق فــي مســتويات بعــض أبعــاد الرفــاه المهنــي للمُعلّميــن، تبعًــا 
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الملخّص التنفيذي: 
النتائج الرئيسية للمسح الوطني للرفاه المهني للمُعلّمين في الأردن

تُعــد دراســة مؤسســة إنقــاذ الطفــل الأردن للرفــاه المهنــي للمُعلّميــن فــي الأردن، أوّل دراســة مطبقــة 
علــى معلمــي ومعلمــات المــدارس الحكوميــة فــي الأردن علــى المســتوى الوطنــي، وهــي امتــداد للمرحلــة 
الأولــى التــي أجريــت فــي العــام 2020 – 2021م، وأســفرت نتائجهــا عــن إيجــاد مقيــاس لقيــاس مســتوى 
الرفــاه المهنــي لــدى المُعلّميــن فــي الأردن، يتمتــع بخصائــص )ســيكومترية( مرتفعــة، تؤهلــه للاســتخدام في 
الدراســات، وعلــى عينــات مشــابهة. أمــا الدراســة الحاليــة فقــد أجريــت فــي العــام الدراســي 2021 2022-م، 
وشــارك فيهــا )4687( مُعلّمــا ومُعلّمــة، تــم اختيارهــم مــن مختلــف مديريــات التربيــة والتعليــم فــي الأردن، 
بحيــث تمثّــل هــذه العينــة المُعلّميــن فــي الأقاليــم الثــاث: الشــمال والوســط والجنــوب، وتمثّــل المُعلّميــن 
مــن كلا الجنســين. وقــد توصّلــت الدراســة إلــى  العديــد مــن النتائــج المهمــة، التــي يمكــن الاســتفادة منهــا 

فــي مجــالات عــدة، وفيمــا يأتــي ملخــص لنتائــج الدراســة الرئيســية :

• ــاه 	 ــى مســتوى مــن الرف ــطًا. وكان أدن ــن فــي الأردن كان متوسّ ــدى المُعلّمي ــي ل ــاه المهن مســتوى الرف
المهنــي للمُعلّميــن فــي الأردن علــى البعــد المالــي، فــي حيــن كان أعلــى مســتوى مــن الرفــاه المهنــي 

علــى البعــد الاجتماعــي. 

• مســتوى الرفــاه المهنــي لــدى المُعلّميــن فــي إقليــم الجنــوب كان أعلــى منــه لــدى المُعلّميــن فــي إقليمي 	
الشــمال والوسط.

• مســتوى الرفــاه المهنــي لــدى المُعلّميــن مــن حملــة المؤهــات الأكاديميــة التــي تقــلّ عــن البكالوريــوس 	
كان أعلــى منــه لــدى المُعلّميــن مــن حملــة المؤهــات الأكاديميــة الأعلــى.

• مستوى الرفاه المهني كان متماثلً لدى المُعلّمين من مختلف الرتب.	

• مســتوى الرفــاه المهنــي كان الأعلــى لــدى المُعلّميــن / المعلّمــات الذيــن يدرّســون ريــاض الأطفــال 	
والمُعلّميــن / المعلّمــات الذيــن يدرّســون الصفــوف الثلاثــة الأولــى، فــي حيــن كان مســتوى الرفــاه 

المهنــي متماثــاً لــدى المُعلّميــن الذيــن يدرّســون المرحلتيــن الأساســية والثانويــة. 

• مستوى الرفاه المهني لدى المُعلّمات في الأردن كان أعلى منه لدى المُعلّمين.	

• المُعلّميــن 	 لــدى  منــه  أعلــى  كان  لمســاكنهم  المالكيــن  المُعلّميــن  لــدى  المهنــي  الرفــاه  مســتوى 
لهــا. المســتأجرين 

• مســتوى الرفــاه المهنــي لــدى المُعلّميــن الذيــن يدرّســون فــي مــدارس الفتــرة الواحــدة كان مماثــاً 	
لمســتواه لــدى المُعلّميــن الذيــن يدرّســون فــي المــدارس ذات الفترتيــن.

• مســتوى الرفــاه المهنــي لــدى المُعلّميــن الذيــن يعملــون فــي مــدارس مملوكــة لــوزارة التربيــة والتعليــم 	
كان أعلــى منــه لــدى المُعلّميــن الذيــن يعملــون فــي مــدارس مســتأجرة.

• مســتوى الرفــاه المهنــي لــدى المُعلّميــن الذيــن يدرّســون فــي المــدارس التــي تقــع فــي المــدن كان مماثلً 	
لمســتواه لــدى المُعلّميــن الذيــن يدرّســون فــي المــدارس التــي تقــع  خارجهــا .

• مستوى الرفاه المهني لدى المُعلّمين في الأردن  يَقل بزيادة سنوات خبرتهم في التدريس.	
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الملخص التفصيلي: 
أوّلا : الكشف عن مستوى الرفاه المهني لدى المُعلّمين في الأردن.

• بشكل عام، كان مستوى الرفاه المهني لدى المُعلّمين في الأردن متوسّطًا.	

• ــاه 	 ــن فــي الأردن، وهــي: الرف ــدى المُعلّمي ــا ل ــي مســتوىً متدنّيً ــاه المهن ــاد الرف ــة مــن أبع أظهــرت ثلاث
ــاه الجســدي. ــة، والرف ــة المادّي ــاه البيئ ــي، ورف المال

• أظهــرت ثلاثــة مــن أبعــاد الرفــاه المهنــي مســتوى متوسّــطًا وهــي: الرفــاه النفســي، والرفــاه المعرفــي، 	
والرفــاه الاجتماعــي.

• كان أدنــى مســتوى مــن الرفــاه المهنــي للمُعلّميــن فــي الأردن علــى البعــد المالــي، فــي حيــن كان أعلــى 	
مســتوى مــن الرفــاه المهنــي علــى البعــد الاجتماعــي.

• ــر مشــكلة تواجههــم فــي هــذا 	 ــى أن أكب ــن إل ــي، أشــارت اســتجابات المُعلّمي ــق بالرفــاه المال فيمــا يتعلّ
ــأن  ــي يســتحقّونها، وب ــة الت ــى العــاوات المناســبة والمكافــآت المادّي ــب هــي عــدم حصولهــم عل الجان

ــه لا يتناســب مــع قدراتهــم وكفاءاتهــم. ــذي يتقاضون ــب ال الرات

• ــن فــي 	 ــة نظــر المُعلّمي ــرى- مــن وجه ــت المشــكلة الكب ــد كان ــة، فق ــة المادّي ــاه البيئ ــق برف ــا يتعلّ وفيم
الأردن- تكمــن فــي عــدم تمتّــع المــدارس بإنترنــت ســريع وملائــم، وعــدم توفّــر الأجهــزة والمعــدات 
ــة، وفــي عــدم وجــود  ــف النشــاطات  اللاصفّي ــام بمختل ــك اللازمــة للقي ــرات أو تل ــة فــي المختب الحديث

مــكان يوفّــر للمُعلّميــن الهــدوء والراحــة.

• أمــا فيمــا يخــصّ الرفــاه الجســدي، فقــد كان الســبب الأهــم لتدنّــي مســتوى الرفــاه فــي هــذا الجانــب هــو 	
الإرهــاق الناجــم عــن أعمــال تربيــة الصــف والمناوبــة، و  مــن حجــم نصــاب الحصــص الأســبوعية للمعلّــم 

/ للمعلّمــة ، ومــن التعامــل مــع الطلبــة.

• وفيمــا يتعلّــق بالرفــاه النفســي، فقــد كانــت المشــكلة الأكثــر وضوحــاً لــدى المُعلّميــن تتمثّــل فــي 	
صعوبــة الاســترخاء والراحــة.

• أمــا فيمــا يخــصّ الرفــاه المعرفــي، فقــد تركــزت ملاحظــات المُعلّميــن / المُعلّمــات متمركــزة حــول 	
ــأن التدريــس لا  ــال فــي مجالهــم المهنــي، وب ــة بشــكل فعّ ــات التكنولوجي انخفــاض اســتخدامهم للتقني
يوفــر لهــم فرصــة  جيــدة للنمــو والتطــور المهنــي، وفــي عــدم مشــاركتهم الإدارة والمعنييــن فــي وضــع 

ــة. ــة التعليمي ــر المدرســة والعملي خطــة لتطوي

• وفيمــا يتعلــق بالرفــاه الاجتماعــي، فقــد كان العامــل الرئيســي فــي عــدم ارتفــاع مســتوى الرفــاه المهنــي 	
علــى هــذا الجانــب يعــود إلــى عــدم مشــاركة أوليــاء الأمــور مــع المُعلّميــن فــي إنجــاح كل مــا لــه علاقــة 

بالعمليــة التعليميــة، ولعــدم حصــول المُعلّميــن علــى الدعــم مــن إدارة المدرســة حيــن ذلــك.
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ثانيًا : الكشف عن اختلاف مستوى الرفاه المهني باختلاف الإقليم
• مســتوى الرفــاه المهنــي لــدى المُعلّميــن فــي إقليــم الجنــوب كان أعلــى منــه لــدى المُعلّميــن فــي إقليمي 	

الشــمال والوســط، فــي حيــن كان مســتوى الرفــاه المهنــي لــدى المُعلّميــن فــي إقليــم الشــمال مماثــاً 
لمســتواه لــدى مُعلّمــي إقليــم الوســط.

• مســتويات كلٍّ مــن الرفــاه النفســي والرفــاه المالــي كانــت متشــابهة لــدى المُعلّميــن فــي كل إقليــم مــن 	
أقاليــم الأردن الثــاث.

• مســتوى كلٍّ مــن الرفــاه المعرفــي ورفــاه البيئــة المادّيــة والرفــاه الاجتماعــي لــدى المُعلّميــن فــي إقليــم 	
ــاً لمســتواهما لــدى مُعلّمــي إقليــم الوســط، وكان أقــل ممــا هــو لــدى المُعلّميــن  الشــمال كان مماث

فــي إقليــم الجنــوب.

• مســتوى الرفــاه الجســدي لــدى المُعلّميــن فــي إقليــم الوســط كان مماثــاً لــه لــدى مُعلّمــي إقليــم 	
الجنــوب، وكان أعلــى ممــا هــو لــدى المُعلّميــن فــي إقليــم الشــمال.

 ثالثًــا : الكشــف عــن اختــاف مســتوى الرفــاه المهنــي باختــاف المؤهــل العلمــي
للمُعلّــم

• مســتوى الرفــاه المهنــي لــدى المُعلّميــن مــن حملــة المؤهــات الأكاديميــة التــي تقــلّ عــن البكالوريــوس 	
كان أعلــى منــه لــدى المُعلّميــن مــن حملــة المؤهــات الأكاديميــة الأعلــى، فــي حيــن كان مســتوى الرفــاه 

المهنــي متماثــاً لــدى المُعلّميــن مــن حملــة درجــة البكالوريــوس فأعلــى.

• مســتويات رفــاه البيئــة المادّيــة والرفــاه النفســي كانــت متشــابهة لــدى المُعلّميــن مــن حملــة المؤهــات 	
ــة المختلفة. الأكاديمي

• مســتويات الرفــاه المعرفــي والجســدي والاجتماعــي والمالــي كانــت متشــابهة لــدى المُعلّميــن مــن حملــة 	
درجتــي الماجســتير والدكتوراه.

• مســتوى الرفــاه المعرفــي لــدى المُعلّميــن مــن حملــة الدبلــوم العالــي كان أعلــى ممــا هــو لــدى المُعلّميــن 	
مــن حملــة البكالوريــوس، بينمــا كان متشــابهًا لــدى المُعلّميــن مــن حملــة بقيــة المؤهــات الأكاديميــة.

• مســتوى الرفــاه الجســدي لــدى المُعلّميــن مــن حملــة المؤهــل العلمــي الأقــل مــن بكالوريــوس كان أعلــى 	
ممــا هــو لــدى معظــم المؤهــات الأكاديميــة الأعلــى.

• ــوراه أقــل ممــا هــو 	 ــي الماجســتير والدكت ــة درجت ــن مــن حمل ــدى المُعلّمي مســتوى الرفــاه الاجتماعــي ل
لــدى حملــة المؤهــات الأكاديميــة الأدنــى، أمــا بقيــة المؤهــات الأكاديميــة فــكان مســتوى الرفــاه 

الاجتماعــي متشــابهًا لديهــم.

• مســتوى الرفــاه المالــي لــدى المُعلّميــن مــن حملــة درجتــي البكالوريــوس والدبلــوم العالــي كان أعلــى ممــا 	
هــو لــدى المُعلّميــن مــن حملة الماجســتير.
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رابعًا: الكشف عن اختلاف مستوى الرفاه المهني باختلاف رتبة المُعلّم
• مستوى الرفاه المهني بشكل عام كان متماثلً لدى المُعلّمين من مختلف الرتب.	

• مســتويات كل مــن الرفــاه النفســي والرفــاه الجســدي والرفــاه الاجتماعــي والرفــاه المالــي كانت متشــابهة 	
لــدى المُعلّميــن مــن حملــة الرتــب المختلفة.

• مســتوى الرفــاه المعرفــي كان متشــابهًا لــدى المُعلّميــن مــن حملــة الرتــب التاليــة: مُعلّــم مســاعد، 	
ومُعلّــم، ومُعلّــم خبيــر، وكذلــك كان متشــابهًا لــدى المُعلّميــن مــن حملــة رتبتــي مُعلّــم أوّل ومُعلّــم خبيــر، 
فــي حيــن كان مســتوى الرفــاه المعرفــي لــدى المُعلّميــن مــن حملــة رتبــة مُعلّــم أوّل كان أفضــل ممــا هــو 

لــدى المُعلّميــن مــن حملــة الرتــب الأدنــى )مُعلّــم مســاعد ومُعلّــم(.

• مســتوى رفــاه البيئــة المادّيــة لــدى المُعلّميــن مــن رتبتــي مُعلّــم ومُعلّــم أوّل كان أعلــى ممــا هــو لــدى 	
ــة بيــن المُعلّميــن مــن حملــة  ــد المقارن ــاً عن ــم مســاعد، فــي حيــن كان متماث ــة مُعلّ المُعلّميــن مــن رتب

بقيــة الرتــب المختلقــة.

 خامسًــا: الكشــف عــن اختــاف مســتوى الرفــاه المهنــي باختــاف المرحلــة التــي
يــدرّس بهــا المُعلّــم

• مســتوى الرفــاه المهنــي كان متماثــاً لــدى معلّمــي / معلّمــات ريــاض الأطفــال والمُعلّميــن الذيــن 	
يدرّســون الصفــوف الثلاثــة الأولــى، وكذلــك كان مســتوى الرفــاه المهنــي متماثــاً لــدى المُعلّميــن الذين 
يدرّســون المرحلتيــن الأساســية والثانويــة، فــي حيــن كان مســتوى الرفــاه المهنــي لــدى المُعلّميــن الذيــن 
يدرّســون ريــاض الأطفــال والمُعلّميــن الذيــن يدرســون الصفــوف الثلاثــة الأولــى أعلــى ممــا هــو لــدى 

المُعلّميــن الذيــن يدرســون المرحلتيــن الأساســية والثانويــة. 

• مســتوى الرفــاه المعرفــي ورفــاه البيئــة المادّيــة كان الأعلــى لــدى المُعلّميــن الذيــن يدرّســون ريــاض 	
الأطفــال، يليهــم المُعلّمــون الذيــن يدرّســون الصفــوف الثلاثــة الأولــى، ثــم المُعلّمــون الذيــن يدرســون 

ــاً. المرحلتيــن الأساســية والثانويــة، فقــد جــاء مســتوى الرفــاه المعرفــي لديهمــا متماث

• مستوى الرفاه النفسي كان متماثلً لدى المُعلّمين الذين يدرّسون المراحل الدراسية المختلفة.	

• ــن يدرّســون المراحــل الدراســية المختلفــة 	 ــن الذي ــدى المُعلّمي ــاً ل ــاه الجســدي كان متماث مســتوى الرف
ــة بالمُعلّميــن  ــة الأولــى مقارن ــن يدرّســون الصفــوف الثلاث ــن الذي ــدى المُعلّمي ــه كان أقــل ل باســتثناء أن

ــى. ــن يدرّســون المراحــل الدراســية الأعل الذي

• مســتوى الرفــاه المالــي لــدى المُعلّميــن الذيــن يدرّســون ريــاض الأطفــال وكذلــك لــدى المُعلّميــن الذيــن 	
ــه لــدى المُعلّميــن الذيــن يدرســون المرحلتيــن الأساســية  ــة الأولــى أعلــى من يدرّســون الصفــوف الثلاث
والثانويــة، فــي حيــن أنــه كان متماثــاً لــدى المُعلّميــن الذيــن يدرّســون المرحلتيــن الأساســية والثانويــة، 
وكذلــك كان متماثــاً لــدى معلّمــي / معلّمــات ريــاض الأطفــال وأولئــك الذيــن يدرّســون الصفــوف 

الثلاثــة الأولــى.
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سادسًا: الكشف عن اختلاف مستوى الرفاه المهني باختلاف جنس المُعلّم
• مستوى الرفاه المهني لدى المُعلّمات في الأردن كان أعلى منه لدى المُعلّمين.	

• مســتويات جميــع أنــواع الرفــاه المهنــي كانــت أعلــى لــدى المُعلّمــات فــي الأردن مقارنــة بمســتواها لــدى 	
المُعلّميــن، باســتثناء مســتوى الرفــاه الجســدي والــذي كان أعلــى لــدى المُعلّميــن.

 ســابعًا: الكشــف عــن اختــاف مســتوى الرفــاه المهنــي باختــاف نــوع ســكن
المُعلّــم

• مســتوى الرفــاه المهنــي لــدى المُعلّميــن الــذي يمتلكــون أماكــن ســكناهم كان أعلــى منــه لــدى المُعلّميــن 	
المســتأجرين لأماكن ســكناهم.

• مســتوى كل مــن رفــاه البيئــة المادّية والرفاه النفســي والرفاه الاجتماعي، والرفــاه المالي لدى المُعلّمين 	
الذي يمتلكون أماكن ســكناهم كان أعلى منه لدى المُعلّمين المســتأجرين لأماكن ســكناهم.

• لــم يختلــف مســتوى كل مــن الرفــاه المعرفــي والرفــاه الجســدي لــدى المُعلّميــن فــي الأردن باختــاف 	
نــوع ســكن المُعلّــم.

ثامنًا: الكشف عن اختلاف مستوى الرفاه المهني باختلاف نظام المدرسة
• مســتوى الرفــاه المهنــي لــدى المُعلّميــن الذيــن يدرّســون فــي مــدارس الفتــرة الواحــدة كان مماثــاً 	

لمســتواه لــدى المُعلّميــن الذيــن يدرّســون فــي المــدارس ذات الفترتيــن.

• مســتوى كل نــوع مــن أنــواع الرفــاه المهنــي الســتة لــدى المُعلّميــن الذيــن يدرّســون فــي مــدارس الفتــرة 	
الواحــدة كان مماثــاً لمســتواه لــدى المُعلّميــن الذيــن يدرّســون فــي المــدارس ذات الفترتيــن.

تاسعًا: الكشف عن اختلاف مستوى الرفاه المهني باختلاف نوع المدرسة
• مســتوى الرفــاه المهنــي لــدى المُعلّميــن الذيــن يعملــون فــي مــدارس مملوكــة لــوزارة التربيــة والتعليــم 	

كان أعلــى منــه لــدى المُعلّميــن الذيــن يعملــون فــي مــدارس مســتأجرة.

• مســتوى كل نــوع مــن أنــواع الرفــاه المهنــي لــدى المُعلّميــن الذيــن يعملــون فــي مــدارس مملوكــة لــوزارة 	
التربيــة والتعليــم كان مماثــاً لــدى المُعلّميــن الذيــن يعملــون فــي مــدارس مســتأجرة، باســتثناء مســتوى 
رفــاه البيئــة المادّيــة حيــث كان أعلــى لــدى المُعلّميــن الذيــن يعملــون فــي مــدارس مملوكــة لــوزارة التربيــة 

والتعليم.

عاشرًا: الكشف عن اختلاف مستوى الرفاه المهني باختلاف موقع المدرسة
• مســتوى الرفــاه المهنــي لــدى المُعلّميــن الذيــن يدرّســون فــي المــدارس التــي تقــع فــي المــدن كان 	

مماثــاً لمســتواه لــدى المُعلّميــن الذيــن يدرّســون فــي المــدارس التــي تقــع فــي خارجهــا.

• ــن فــي الأردن باختــاف موقــع 	 ــدى المُعلّمي ــي ل ــواع الرفــاه المهن ــوع مــن أن ــم يختلــف مســتوى كل ن ل
المدرســة، باســتثناء مســتوى رفــاه البيئــة المادّيــة حيــث كان أعلــى لــدى المُعلّميــن الذيــن يدرّســون فــي 

المــدارس التــي تقــع فــي المــدن.
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ــي باختــاف ســنوات  حــادي عشــر: الكشــف عــن اختــاف مســتوى الرفــاه المهن
ــم فــي التدريــس ــرة المُعلّ خب

• يقل مستوى الرفاه المهني لدى المُعلّمين في الأردن بزيادة سنوات خبرتهم في التدريس.	

• لــم يختلــف مســتوى كل مــن الرفــاه المعرفــي، ورفــاه البيئــة المادّيــة، والرفــاه الاجتماعــي لــدى المُعلّمين 	
فــي الأردن بزيــادة أو نقصــان ســنوات الخبــرة فــي التدريــس.

• يقــل مســتوى كل مــن الرفــاه النفســي، والرفــاه الجســدي، والرفــاه المالــي لــدى المُعلّميــن فــي الأردن 	
بزيــادة ســنوات الخبــرة فــي التدريــس.
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المقدمة وأهداف الدراسة
المقدمة

يُعــد المُعلّمــون الركــن الأعلــى قيمــة وكلفــة فــي النظــام التّعليمــي، لــذا فإنّــه مــن الواجــب أن يكــون 
الحفــاظ علــى رفاهــم وســعادتهم، وتعزيــز مســاهمتهم فــي تعليــم الطّــاب هــو الهــدف الأساســي للقــادة 
والتربوييــن. وقــد أتاحــت نتائــج الدراســات الفرصــة للنظــر فــي مشــكلة الضغــوط والإجهــاد المهنــي للمُعلّــم، 
ليــس فقــط مــن خــال التعامــل مــع أعــراض ومكوّنــات الإجهــاد المهنــي، وإنّمــا أيضًــا مــن خــال العمــل علــى 
تعزيــز الجوانــب الإيجابيــة، ونقــاط القــوة الشــخصية والمهنيــة لــدى المُعلّميــن؛ للتغلّــب علــى هــذا الإجهــاد، 
وهــو مــا أُطلــق عليــه مفهــوم الرفــاه المهنــي )Chan, 2010(، والــذي يُشــير إلــى الشّــعور الــذي يمنــح المُعلّــم 
الثقــة للقيــام بــأدوار مهنيــة جديــدة، وتجــاوز العقبــات المهنيــة، وقبــول التحديّــات فــي ســبيل التطــوّر المهنــي 

.(Hepburn et al., 2021)

ــة مــن  ــاة المهني ــا تشــكّله الحي ــي )Professional Wellbeing( لم ــاه المهن ــوم الرف ــاء الاهتمــام بمفه ج
ــم، وارتباطهــا بجــزء كبيــر مــن أســباب ســعادته فــي الحيــاة ورفاهــه النفســي، ولمــا  أهميــة فــي حيــاة المُعلّ
تتضمنــه مــن تحديــات وضغوطــات تتطلــب منــه التعامــل معهــا بفاعليــة، ومــن هنــا فــإن رفــاه المُعلّــم 
ــات العمــل يســاهم فــي: ســعادته الشــخصية، والإحســاس بالرضــا  ــه، وتوافقــه مــع متطلب ــط بعمل المرتب
عــن العمــل والحيــاة، وتحقيــق المكانــة الاجتماعيــة المرغوبــة، وهــذه الأمــور تنعكــس إيجابًــا علــى الإنتاجيــة، 

ــة. ــة التعلمي ــة التعليمي ونجــاح العملي

أهداف الدراسة 

هدفت الدراسة الحالية إلى الكشف عن:هدفت الدراسة الحالية إلى الكشف عن:

• مستوى الرفاه المهني لدى المُعلّمين في الأردن.	

• ــم، والمؤهــل 	 ــاف كل مــن: الإقلي ــن فــي الأردن باخت ــدى المُعلّمي ــي ل ــاه المهن ــاف مســتوى الرف اخت
العلمــي مُعلّــم، ورتبــة المُعلّــم، والمرحلــة التــي يدّرســها مُعلّــم، وجنــس المُعلّــم، ونــوع مُعلّــم الســكن، 

ــم الخبــرة فــي التدريــس. ونظــام المدرســة، ونــوع المدرســة، وموقــع المدرســة، وســنوات مُعلّ
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أهمية الدراسة
تنبثــق أهميــة هــذه الدراســة فــي جانبيــن: الأوّل نظــريّ، والثانــي تطبيقــي. فمــن حيــث الأهميــة النظريــة، 
ــن فــي الأردن، والكشــف عــن  ــدى المُعلّمي فــإن الدراســة تُســهم فــي الكشــف عــن واقــع الرفــاه المهنــي ل
العلاقــة بيــن مســتوى الرفــاه المهنــي لــدى المُعلّميــن فــي الأردن ومتغيــرات الدراســة المختلفــة: الإقليــم، 
والمؤهــل العلمــي للمُعلّــم، ورتبــة المُعلّــم، والمرحلــة التــي يدّرســها مُعلّــم، وجنــس المُعلّــم، ونــوع مُعلّــم 
الســكن، ونظــام المدرســة، ونــوع المدرســة، وموقــع المدرســة، وســنوات خبــرة المُعلّــم فــي التدريــس. 
انطلاقًــا مــن أن العلاقــة بيــن هــذه المتغيــرات ومســتوى الرفــاه المهنــي لــدى المُعلّميــن مــا تــزال غيــر 
واضحــة. كمــا تعــد هــذه الدراســة إضافــة جديــدة؛ لنــدرة الدراســات العربيــة والمحليــة التــي تكشــف عــن واقــع 
الرفــاه المهنــي فــي الأردن، والعوامــل المســاهمة فــي تكويــن الرفــاه المهنــي لــدى المُعلّميــن فــي الأردن. 
ــي تســهم فــي  ــن العوامــل الت ــج هــذه الدراســة ع ــن أن تكشــف نتائ ــة، يمك ــة التطبيقي ــث الأهمي ومــن حي
ــة والتعليــم  ــون فــي وزارة التربي ــون والتربوي ــدى المُعلّميــن فــي الأردن، فيأخــذ بهــا المعنيّ الرفــاه المهنــي ل
والمؤسســات المختلفــة؛ التــي تُعنــى بالعمــل مــع المُعلّميــن، ويعملــون علــى وضــع خطــط وبرامــج تدريبيــة 
وإثرائيــة، وإجــراء أنشــطة جماعيــة تعمــل علــى رفــع مســتوى الرفــاه المهنــي لــدى المُعلّميــن، ليكــون المُعلّــم 
ــةً ، يرقــى إلــى فلســفة وزارة التربيــة والتعليــم واقتصــاد المعرفــة، الأمــر الــذي يســهم وبشــكل  أكثــر إنتاجي
فاعــل فــي إيجــاد طالــب ذي شــخصية ســوية، مزوديــن بالمعــارف والمهــارات التــي تســاعدهم علــى خدمــة 
ــة الأمــر فــي إعــداد  ــك يمكــن أن يســهم فــي نهاي ــن مســتقبلهم بشــكل فاعــل. وكل ذل مجتمعهــم، وتكوي

المواطــن الإيجابــي، وفــي بنــاء المجتمــع بمــا يلائــم وتحديــات العصــر وصعوباتــه الجمّــة.

أسئلة الدراسة والمنهجية
أسئلة الدراسة :

	1 ما مستوى الرفاه المهني لدى المُعلّمين في الأردن؟.

	2 هــل يختلــف مســتوى الرفــاه المهنــي لــدى المُعلّميــن فــي الأردن وبدلالــة إحصائيــة باختــاف الإقليــم .
)الشــمال، الوســط، الجنــوب(؟

	3 هــل يختلــف مســتوى الرفــاه المهنــي لــدى المُعلّميــن فــي الأردن وبدلالــة إحصائيــة باختــاف المؤهــل .
العلمــي للمُعلّــم )أقــل مــن بكالوريــوس، بكالوريــوس، دبلــوم عالــي، ماجســتير، دكتــوراه(؟

	4 هــل يختلــف مســتوى الرفــاه المهنــي لــدى المُعلّميــن فــي الأردن وبدلالــة إحصائيــة باختــاف رتبــة .
المُعلّــم )مُعلّــم مســاعد، مُعلّــم، مُعلّــم أوّل، مُعلّــم خبيــر(؟

	5 هــل يختلــف مســتوى الرفــاه المهنــي لــدى المُعلّميــن فــي الأردن وبدلالــة إحصائيــة باختــاف المرحلــة .
التــي يُدّرســها المُعلّــم )ريــاض أطفــال، الصفــوف الثلاثــة الأولــى، المرحلــة الأساســية، المرحلــة الثانويــة(؟

	6 هــل هنــاك أثــر دال إحصائيًــا لمتغيــرات )جنــس المُعلّــم، ونــوع ســكن المُعلّــم، ونظــام المدرســة، ونــوع .
المدرســة، وموقــع المدرســة، وســنوات خبــرة المُعلّــم فــي التدريــس(، فــي مســتوى الرفــاه المهنــي لــدى 

المُعلّميــن فــي الأردن؟
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منهجية الدراسة 
تُعــد هــذه الدراســة دراســة مســحية، هدفــت إلــى التعــرف إلــى مســاهمة المتغيــرات المســتقلّة )جنــس 
المُعلّــم، ونــوع ســكن المُعلّــم، ونظــام المدرســة، ونــوع المدرســة، وموقع المدرســة، وســنوات خبــرة المُعلّم 

فــي التدريــس(، فــي التنبّــؤ بمســتوى الرفــاه المهنــي لــدى المُعلّميــن )المتغيــر التابــع أو المتنبّــأ بــه(. 

عيّنة الدراسة
تــم اختيــار عــدد مــن مــدارس الذكــور ومــدارس الإنــاث مــن كل إقليــم مــن أقاليــم الأردن الثلاثــة، وتمــت 
زيــارة هــذه المــدارس فــي الفصــل الدراســي الأوّل مــن العــام الدراســي 2021/2022م، والالتقــاء بالمُعلّميــن 
ــم إعطــاء  ــى الاشــتراك بهــا، ومــن ث ــارة، وشــرح الهــدف مــن الدراســة وتشــجيعهم عل فــي المــدارس المخت
المُعلّميــن الراغبيــن بالاشــتراك فــي الدراســة الحاليــة الرابــط الإلكترونــي الــذي يســتطيعون مــن خلالــه 
الدخــول إلــى فقــرات مقيــاس الرفــاه المهنــي، والإجابــة عليهــا فــي الوقــت الــذي يناســبهم. وبعــد الحصــول 
علــى اســتجابات المُعلّميــن علــى المقيــاس، تــم حــذف الاســتجابات المتكــرّرة، وحــذف الاســتجابات النمطيــة 
ــع الفقــرات بغــضّ النظــر عــن محتواهــا(، ونتيجــة لذلــك تكوّنــت  ــة ذاتهــا لجمي ــم الإجاب ــار المُعلّ )عندمــا يخت
عينــة الدراســة بصورتهــا النهائيــة مــن )4687( مُعلّمــا ومُعلّمــة، توزعــوا علــى أقاليــم الأردن الثلاثــة. والجــدول 

رقــم )1( يبيّــن توزيــع أفــراد عينــة الدراســة حســب متغيــرات الدراســة التصنيفيــة.
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جدول رقم )1( : توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات الدراسة التصنيفية.

النسبةالعددمستويات المتغيرالمتغير

الإقليم

173837.1الشمال

226948.4الوسط

68014.5الجنوب

المؤهل العلمي

1362.9أقل من بكالوريوس

340172.6بكالوريوس

61413.1دبلوم عالي

4569.7ماجستير

801.7دكتوراه

المرحلة التي يدرّسها المُعلّم

1042.2رياض الأطفال

79717الصفوف الثلاثة الأولى

239251المرحلة الأساسية

139429.7المرحلة الثانوية

رتبة المُعلّم

172336.8مُعلّم مساعد

208844.5مُعلّم

73815.7مُعلّم أوّل

15.3مُعلّم خبير

الجنس
307165.5أنثى

161634.5ذكر

نوع سكن المُعلّم
117525.1مستأجر

351274.9مملوك

نظام المدرسة
388682.9فترة واحدة

80117.1فترتين

نوع المدرسة
4299.2مستأجرة

425890.8مملوكة لوزارة التربية والتعليم

موقع المدرسة
207044.2مدينة

261755.8قرية
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المقياس المستخدم في الدراسة
  لتحقيــق أهــداف الدراســة تــم اســتخدام مقيــاس الرفــاه المهنــي الــذي تــم بنــاؤه فــي المرحلــة الأولــى 
ــد التعريــف  ــة، وتحدي ــد تعريــف وأبعــاد الرفــاه المهنــي بصــورة أوّلي ــة: تحدي للدراســة، وفــق الخطــوات الآتي
النهائــي وأبعــاد الرفــاه المهنــي لــدى المُعلّميــن، تطويــر فقــرات المقيــاس )169( فقــرة، وتحكيــم المقيــاس 
الأوّليــة  الصــورة  وتطبيــق  فقــرة،   )151( مــن  التحكيــم  بعــد  المقيــاس  تكــوّن  وقــد  الأوّليــة،  بصورتــه 
للمقيــاس، وقــد تكــوّن المقيــاس بعــد الأخــذ بملاحظــات عينــة المُعلّميــن مــن )149( فقــرة، وإجــراء التحليــل 
العاملــي الاستكشــافي علــى عينــة مكوّنــة مــن )392( مُعلّمــا ومُعلّمــة. وقــد تــم فــي هــذه الخطــوة حســاب 
ــن،  ــي للمُعلّمي ــاه المهن ــاس الرف ــى كل فقــرة مــن فقــرات مقي ــن الدرجــة عل ــاط المصحــح بي معامــل الارتب
والدرجــة الكليــة علــى المقيــاس )Corrected Item-Total Correlation(، وفيمــا يتعلّــق بالثبــات، فقــد تــم 
 .)Cronbach’s Alpha( التحقّــق منــه مــن خــال طريقــة الاتســاق الداخلــي؛ بحســاب معامــل ألفــا لكرونبــاخ
وللتحقّــق مــن بنيــة المقيــاس مــن حيــث عــدد الأبعــاد المكوّنــة لــه واتســاقها مــع البنــاء النظــري المقتــرح، 
 Unweighted Least( تــم إجــراء التحليــل العاملــي الاستكشــافي بطريقــة المربّعــات الصغــرى غيــر الموزونــة
Squares(، وباســتخدام طريقــة )Promax( فــي التدويــر المائــل )Oblique Rotation(، أشــارت النتائــج 
إلــى أن معامــل )Kaiser-Meyer-Olkin( كان )0.92(، وهــذا يــدُلّ علــى أن البيانــات ملائمــة لإجــراء التحليــل 
العاملــي عليهــا. وتــم أيضًــا فحــص مصفوفــة البواقــي لمعامــات الارتبــاط )Residuals(، حيــث تبيــن وجــود 
)85( مــن البواقــي وبمــا نســبته )%1( فقــط ممّــا تزيــد القيمــة المطلقــة لهــا عــن (0.05(، ممــا يدعــم قابليــة 
البيانــات لإجــراء التحليــل العاملــي عليهــا. بنــاء علــى ذلــك تــم اســتخراج العوامــل، مــع قيــم الجــذر الكامــن لهــا، 
 )Eigenvalue( ــا ــد قيمــة الجــذر الكامــن له ــا تزي ــن وجــود 22 عامــاً ممّ ــن المفســر. وقــد تبي ونســب التباي
عــن )1(، وتفســر مــا نســبته (%60( مــن التبايــن الكلــي. وللمســاعدة فــي تحديــد عــدد العوامــل، تــم اللجــوء 
إلــى الرســم البيانــي الــذي يوضــح الجــذور الكامنــة للعوامــل المســتخلصة )Scree Plot(، وقــد تبيــن أن 
عــدد العوامــل المقترحــة هــي )6( عوامــل. وقــد تــم تحديــد عــدد الأبعــاد المكوّنــة لمقيــاس الرفــاه المهنــي 
للمُعلّميــن بســتة أبعــاد، تفســر مــا نســبته )%43( مــن التبايــن الكلــي لاســتجابات أفــراد العينــة علــى فقــرات 
المقيــاس، تشــبعت عليهــا )68( فقــرة، توزعــت علــى الأبعــاد الســتة كمــا يأتــي: )البعــد المعرفــي: )15( فقــرة، 
بعــد البيئــة المادّيــة: )16( فقــرة، البعــد الاجتماعــي: )14( فقــرة، البعــد المالــي: )7( فقــرات، البعــد النفســي: 

)10( فقــرات، والبعــد الجســدي: )6( فقــرات(. 

كمــا تــم فــي خطــوة لاحقــة إجــراء التحليــل العاملــي التوكيــدي، حيــث تــم تطبيــق المقيــاس )68( فقــرة علــى 
عينــة جديــدة مــن المُعلّميــن؛ بغــرض الوصــول إلــى البنيــة والصــورة النهائيــة للمقيــاس باســتخدام التحليــل 
العاملــي التوكيــدي، بالإضافــة إلــى التحقــق مــن الثبــات والصــدق التقاربــي لهــذه الصــورة النهائيــة. تــم توزيــع 
المقيــاس بشــكل إلكترونــي علــى عــدد مــن المُعلّميــن والمُعلّمــات العامليــن فــي مــدارس وزارة التربيــة 
والتعليــم فــي الفصــل الدراســي الثانــي 2020/2021م، حيــث تــم الحصــول علــى )570( اســتجابة مكتملــة 
وصالحــة للتحليــل. بلــغ عــدد المُعلّمــات فــي العينــة 323 أي مــا نســبته )%57(مــن المشــاركين، فــي حيــن 
بلــغ عــدد المُعلّميــن )247 (مشــاركًا أي مــا نســبته)%43(، ومــن أجــل التحقــق مــن بنيــة المقيــاس، والوصــول 
إلــى الصــورة النهائيــة لمقيــاس الرفــاه المهنــي للمُعلّميــن، تــم اســتخدام التحليــل العاملــي التوكيــدي 
 Lisrel v. 8.80  Jöreskog   ؛ مــن خــال اســتخدام برمجيــة ليــزرل)Confirmatory Factor Analysis(
Sörbom, 2006 &((. لإجــراء التحليــل العاملــي التوكيــدي، تــم أوّلا تحديــد البنيــة العامليــة للمقيــاس؛ مــن 
خــال توزيــع الفقــرات )68( علــى الأبعــاد الســتة لمقيــاس الرفــاه المهنــي، والتــي تــم التوصــل إليهــا ســابقًا 
مــن خــال التحليــل العاملــي الاستكشــافي، وبمــا أن نتائــج التحليــل العاملــي الاستكشــافي قــد أشــارت 
ــاس الرفــاه المهنــي، فــإن ذلــك يشــير إلــى وجــود عامــل  ــن الأبعــاد الســتة لمقي أيضًــا إلــى وجــود ترابــط بي
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مــن الدرجــة الثانيــة )Second-order Factor( يفســر الترابطــات بيــن هــذه الأبعــاد، والــذي يمكــن أن يطلــق 
 Second-order( عليــه الرفــاه المهنــي للمُعلّميــن. بعــد إجــراء التحليــل العاملــي التوكيــدي مــن الدرجــة الثانيــة
Confirmatory Factor Analysis(، تــم التوصــل إلــى القيــم الآتيــة لمؤشــرات المطابقــة: حيــث أصبــح 
المقيــاس فــي صورتــه النهائيــة مكونًــا مــن )46( فقــرة، توزعــت علــى الأبعــاد الســتة كمــا يأتــي: البعــد المالــي 
)6 فقــرات(، والبعــد الاجتماعــي )7 فقــرات(، والبعــد الجســدي )5 فقــرات(، والبعــد النفســي )7 فقــرات(، 

وبعــد البيئــة المادّيــة )10 فقــرات(، والبعــد المعرفــي )11 فقــرة(.

كمــا تــم التحقــق مــن الثبــات مــن خــال طريقــة الاتســاق الداخلــي، وذلــك بحســاب معامــل )ألفــا لكرونباخ(، 
حيــث أشــارت النتائــج أن معامــات )ألفــا لكرونبــاخ( لــكل بعــد مــن أبعــاد مقيــاس الرفــاه المهنــي للمُعلّميــن 
فــي الأردن قــد تراوحــت مــن )0.79( للبعــد الجســدي إلــى )0.90( لبعــد البيئــة المادّيــة، وجميعهــا أعلــى مــن 
ــي هــو  ــاس الرفــاه المهن ــات للدرجــات الناتجــة عــن كل بعــد مــن أبعــاد مقي ــى أن الثب ــدُلّ عل )0.70(، ممــا ي
ثبــات مقبــول. أمــا فيمــا يخُــصّ معامــل الثبــات لمقيــاس الرفــاه المهنــي ككل، فقــد كان أعلــى مــن )0.90(، 
 ،)DeVellis, 2016( ممــا يــدُلّ علــى أن ثبــات الدرجــات الناتجــة عــن مقيــاس الرفــاه المهنــي كان ممتــازًا
ــن فــي الأردن. للتحقــق مــن  ــي للمُعلّمي ــاس الرفــاه المهن ــوق فــي اســتخدامه فــي قي ــي يمكــن الوث وبالتال
 The Scale of Teachers( ــن ــي للمُعلّمي ــاه المهن ــاس الرف ــم اســتخدام كل مــن مقي ــي، ت الصــدق التقارب
 ،)Yildirim, Arasttaman, & Dasci, 2015( المطــور مــن قبــل يلــدرم وآخرون ،)Professional Wellbeing
واســتخدم النســخة العربيــة مــن مقيــاس الاكتئــاب والقلــق والتوتــر )DASS-21(، والــذي يقيــس حالــة الصحة 
النفســية، بالإضافــة إلــى النســخة المطــورة لمقيــاس الرفــاه المهنــي للمُعلّميــن. حيــث تــم حســاب معاملات 
الارتبــاط بيــن الدرجــات علــى مقيــاس الرفــاه المهنــي للمُعلّميــن بصورتــه النهائيــة، والدرجــات علــى مقياســي 
الرفــاه المهنــي للمُعلّميــن النفســية وأبعادهــا )التوتــر والقلــق والاكتئــاب(، وعلــى كل بُعــد مــن أبعــاد هذيــن 
المقياســين، وقــد تبيــن وجــود ارتبــاط ســلبي ودال إحصائيًــا بيــن الرفــاه المهنــي للمُعلّميــن وكل مــن الصحــة 
النفســية وأبعادهــا ، حيــث تراوحــت قيــم معامــات الارتبــاط بيــن )0.44-( للارتبــاط بيــن الرفــاه المهنــي 
والقلــق، إلــى )0.64-( للارتبــاط بيــن الرفــاه المهنــي والاكتئــاب، فــي حيــن بلغــت قيمــة معامــل الارتبــاط بيــن 
المقياســين )0.58-(. تــدل هــذه القيــم علــى أن الرفــاه المهنــي للمُعلّميــن يقــل بزيــادة كل مــن التوتــر والقلــق 

والاكتئــاب، وهــذا متوقــع وينســجم مــع مــا أشــارت إليــه الدراســات الســابقة. 

كمــا أظهــرت النتائــج ارتباطًــا إيجابيًــا ودالًّ إحصائيًــا بيــن الدرجــات علــى مقيــاس الرفــاه النفســي للمُعلّميــن 
بصورتــه النهائيــة، والدرجــات علــى مقيــاس الرفــاه المهنــي للمُعلّميــن وأبعــاده، حيــث بلغــت قيمــة معامــل 
ر  الارتبــاط بيــن الدرجــات علــى المقياســين )0.52(، وهــي قيمــة مرتفعــة تــدل علــى أن المقيــاس المطــوَّ
بصورتــه النهائيــة يقيــس ســمة الرفــاه المهنــي للمُعلّميــن. كمــا توفّــر هــذه الارتباطــات دليــاً آخــر علــى 
الصــدق، وعلــى أنــه يمكــن الوثــوق بالتفســيرات التــي يمكــن الوصــول إليهــا بنــاء علــى الدرجــات التــي يمكــن 

الحصــول عليهــا مــن اســتخدام هــذا المقيــاس فــي قيــاس الرفــاه المهنــي للمُعلّميــن فــي الأردن. 

المفاهيم الأساسية في رفاه المُعلّمين المهني وتعريفاتها
الرفــاه المهنــي للمُعلّميــن: ويقصــد بــه توفّــر جميــع المقومــات المادّيــة، والاجتماعيــة، والجســدية، 
والنفســية، والمعرفيــة، والبيئــة المادّيــة المرتبطــة بمهنــة التعليــم، لتســاعد المُعلّــم فــي أداء مهامــه 
ــا بأنــه: الدرجــة التــي يحصــل عليهــا  الوظيفيــة علــى أكمــل وجــه، وتجعلــه ســعيدًا فــي عملــه. ويعــرّف إجرائيً
المُعلّــم علــى مقيــاس الرفــاه المهنــي الــذي تــم بنــاؤه فــي المرحلــة الأولــى مــن هــذه الدراســة. والــذي يتكــوّن 

ــة: مــن الأبعــاد الآتي
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• 	• ــم، وتمتّعــه بمســتوى معيشــي 	 ــاة الكريمــة للمُعلّ ــر مقومــات الحي ــى توفّ البعــد المــادي :البعــد المــادي : ويشــير إل
ــه  ومــادي مريــح، مــن خــال الحصــول علــى دخــل شــهري مجــزٍ، وشــموله بتأميــن صحــي مناســب ل

ــازات الخاصــة بهــم. ــد مــن الامتي ــر العدي ولأفــراد أســرته، وتوفي
• 	• البعــد الاجتماعــي :البعــد الاجتماعــي : ويشــير إلــى وجــود مكانــة اجتماعيــة رفيعــة تليــق بالمُعلّــم، وعلاقــة إيجابيــة بيــن 	

المُعلّــم , والطلبــة، والمجتمــع المحلــي، والإدارة، ووزارة التربيــة، وتوفيــر التشــريعات التــي تحمــي 
ــم وتحفــظ لــه كرامتــه، ووجــود نقابــة تدافــع عــن المُعلّميــن وتحمــي حقوقهــم. المُعلّ

• 	• البعــد الجســدي :البعــد الجســدي : ويشــير إلــى مجموعــة الإجــراءات والوســائل التــي مــن شــأنها أن تُشــعر المُعلّــم 	
بالراحــة الجســدية؛ مــن خــال تخفيــف العــبء التدريســي، وتخفيــف الأعمــال التــي ليــس لهــا علاقــة 

ــا. ــه داخــل المدرســة وخارجه ــع وســائل الراحــة والترفي ــر جمي ــم، وتوفي ــة التعلي مباشــرة بعملي
• 	• البعــد النفســي :البعــد النفســي : ويشــير إلــى شــعور المُعلّــم بالطمأنينــة والراحــة النفســية داخــل المدرســة وخارجهــا، 	

وخلــوه مــن مختلــف الاضطرابــات والمشــاكل النفســية المرتبطــة بعملــه، وشــعوره بالاســتقرار 
ــف المناطــق والمــدارس. ــن فــي مختل ــف المُعلّمي ــة فــي التعامــل مــع مختل والأمــن الوظيفــي، والعدال

• 	• بعــد البيئــة المادّيــة :بعــد البيئــة المادّيــة : ويشــير إلــى توفيــر بنيــة تحتيــة مدرســية مناســبة للمُعلّــم والطالــب )دورات 	
ــة مناســبة  ــة صفي ــر بيئ ــخ(، وتوفي ــة،.. ال ــزة حاســوب حديث ــة، وأجه ــرات حديث ــة نظيفــة، ومختب صحي
وحديثــة للتعلــم )وســائل تعليميــة حديثــة ومناســبة، وغــرف صفيــة واســعة، أو أجــواء صفيــة ملائمــة 

ــا وشــتاءً، ...الــخ(. صيفً
• 	• ــي مــن شــأنها 	 ــر الفــرص الت ــز فــي العمــل، وتوفي ــى التركي ــدرة عل ــى الق ــد المعرفــي : ويشــير إل ــد المعرفــي :البع البع

ــن فــي كل مــا  ــرات المُعلّمي ــة، والاســتفادة مــن خب ــة والمهني ــة العلمي ــن مــن الناحي ــر المُعلّمي تطوي
ــة. ــق بالطلب يتعلّ

متغيرات الدراسة
أوّلا: المتغيرات الرئيسية وهي :

	1 مســتوى الرفــاه المهنــي الكلــي للمُعلّميــن فــي الأردن، أو الدرجــات الكليــة للمُعلّميــن فــي الأردن علــى .
مقيــاس الرفــاه المهني.

	2 مســتوى الرفــاه المالــي للمُعلّميــن فــي الأردن، أو الدرجــات الكليــة للمُعلّميــن فــي الأردن علــى البعــد .
المالــي لمقيــاس الرفــاه المهنــي.

	3 مســتوى رفــاه البيئــة المادّيــة للمُعلّميــن فــي الأردن، أو الدرجــات الكليــة للمُعلّميــن فــي الأردن علــى .
بعــد البيئــة المادّيــة لمقيــاس الرفــاه المهنــي.

	4 مســتوى الرفــاه النفســي للمُعلّميــن فــي الأردن، أو الدرجــات الكليــة للمُعلّميــن فــي الأردن علــى البعــد .
النفســي لمقيــاس الرفــاه المهني.

	5 مســتوى الرفــاه الجســدي للمُعلّميــن فــي الأردن، أو الدرجــات الكليــة للمُعلّميــن فــي الأردن علــى .
البعــد الجســدي لمقيــاس الرفــاه المهنــي.

	6 ــة للمُعلّميــن فــي الأردن علــى . مســتوى الرفــاه الاجتماعــي للمُعلّميــن فــي الأردن، أو الدرجــات الكلي
البعــد الاجتماعــي لمقيــاس الرفــاه المهنــي.

	7 مســتوى الرفــاه المعرفــي للمُعلّميــن فــي الأردن، أو الدرجــات الكليــة للمُعلّميــن فــي الأردن علــى .
ــي. ــاه المهن ــاس الرف ــي لمقي ــد المعرف البع
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ثانيًا: المتغيرات التصنيفية وهي :
	1 الإقليــم: ويقصــد بــه الإقليــم الــذي توجــد بــه المدرســة، ولــه ثــاث فئــات: الشــمال، والوســط، .

والجنــوب.
	2 المؤهــل العلمــي للمُعلّــم، ولــه خمــس فئــات: أقــل مــن بكالوريــوس، وبكالوريــوس، ودبلــوم عالــي، .

وماجســتير، ودكتــوراه.
	3 رتبة المُعلّم، ولها خمس فئات: مُعلّم مساعد، ومُعلّم، ومُعلّم أوّل، ومُعلّم خبير، ومُعلّم قائد..
	4 ــى مــن . ــاض أطفــال، والصفــوف الثــاث الأول ــات: ري ــع فئ ــم، ولهــا أرب ــي يدّرســها المُعلّ ــة الت المرحل

المرحلــة الأساســية، والمرحلــة الأساســية )مــن الصــف الرابــع إلــى الصــف العاشــر(، والمرحلــة الثانويــة 
)الصفيــن الأوّل والثانــي الثانــوي(.

	5 الجنس، وله فئتان: ذكر، وأنثى..
	6 موقع المدرسة، وله فئتان: مدينة، وقرية..
	7 نوع المدرسة، وله فئتان:  مملوكة، ومستأجرة..
	8 نظام المدرسة: ويقصد به عدد الفترات في المدرسة، ولها فئتان: فترة واحدة،  وفترتان..
	9 نوع سكن المُعلّم، وله فئتان: ملك، وإيجار..

سنوات الخبرة في التدريس، وهي متغير رقمي.10	.

المعالجة الإحصائية 
للإجابــة عــن ســؤال الدراســة الأوّل والــذي هــدف إلــى الكشــف عــن مســتوى الرفــاه المهنــي لــدى للإجابــة عــن ســؤال الدراســة الأوّل والــذي هــدف إلــى الكشــف عــن مســتوى الرفــاه المهنــي لــدى 

المُعلّميــن فــي  الأردن، تــم حســاب مــا يلــي:المُعلّميــن فــي  الأردن، تــم حســاب مــا يلــي:
	1 الوسط الحسابي والانحراف المعياري للدرجات الكلية لأفراد العينة على مقياس الرفاه المهني..
	2 الوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري للدرجــات الكليــة لأفــراد العينــة علــى كل بعــد مــن أبعــاد .

مقيــاس الرفــاه المهنــي.
	3 وللحكــم علــى دلالــة المتوسّــطات الحســابية مــن حيــث ارتفــاع أو تدنــي مســتوى الرفــاه المهنــي، تــم .

الاعتمــاد علــى المعيــار التالــي:
أ- تــدل اســتجابة المُعلّــم علــى مســتوى مرتفــع مــن الرفــاه المهنــي إذا كانــت أغلــب اســتجاباته مــن 
فئتــي )موافــق بدرجــة كبيــرة( و/أو )موافــق بدرجــة كبيــرة جــدًا( علــى الفقــرات ذات الدلالــة الإيجابيــة 
)أو إذا كانــت أغلــب اســتجاباته مــن فئتــي )موافــق بدرجــة قليلــة( و/أو )موافــق بدرجــة قليلــة جــدًا( علــى 

الفقــرات ذات الدلالــة الســلبية(، بمعنــى أن تكــون الدرجــات علــى الفقــرات 4 أو 3.
ب - تــدل اســتجابة المُعلّــم علــى مســتوى متــدنٍّ مــن الرفــاه المهنــي إذا كانــت أغلــب اســتجاباته مــن 
فئتــي )موافــق بدرجــة قليلــة( و/أو )موافــق بدرجــة قليلــة جــدًا( علــى الفقــرات ذات الصياغــة الإيجابيــة 
)أو إذا كانــت أغلــب اســتجاباته مــن فئتــي )موافــق بدرجــة كبيــرة( و/أو )موافــق بدرجــة كبيــرة جــدًا( علــى 

الفقــرات ذات الصياغــة الســلبية(، بمعنــى أن تكــون الدرجــات علــى الفقــرات صفــر أو 1. 
ــي  ــل حــدود فئتــي كل مــن المســتوى المرتفــع والمســتوى المتدنّ ج - ولحســاب الدرجــات التــي تمثّ
مــن الرفــاه المهنــي، تــم تحديــد الدرجتيــن اللتيــن تمثــان حــدود فئــة المســتوى المتوسّــط مــن الرفــاه 
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المهنــي كمــا يلــي:
• ــل بدايــة فئــة المســتوى المتوسّــط مــن الرفــاه المهنــي بــأن يســتجيب 	 تــم تحديــد الدرجــة التــي تمثّ

المُعلّــم علــى نصــف فقــرات المقيــاس باســتجابة )موافــق بدرجــة قليلــة = 1 علــى الفقــرات ذات 
ــى الأقــل، وأن  ــة الســلبية( عل ــرة=1  للفقــرات ذات الصياغ ــة أو موافــق بدرجــة كبي الصياغــة الإيجابي
يســتجيب علــى النصــف المتبقّــي مــن الفقــرات باســتجابة )موافــق بدرجــة متوسّــطة = 2( علــى الأكثــر، 
ــل بدايــة المســتوى المتوسّــط مــن الرفــاه المهنــي هــي )1.50( مــن )4(. وبذلــك كانــت الدرجــة التــي تمثّ

• وتــم تحديــد الدرجــة التــي تمثّــل نهايــة فئــة المســتوى المتوسّــط مــن الرفــاه المهنــي بــأن يســتجيب 	
ــم علــى نصــف فقــرات المقيــاس باســتجابة )موافــق بدرجــة متوسّــطة = 2( علــى الأقــل، وأن  المُعلّ
يســتجيب علــى النصــف المتبقــي مــن الفقــرات باســتجابة )موافــق بدرجــة كبيــرة = 3 للفقــرات ذات 
الصياغــة الإيجابيــة أو موافــق بدرجــة قليلــة=3  للفقــرات ذات الصياغــة الســلبية( علــى الأكثــر. وبذلــك 

كانــت الدرجــة التــي تمثّــل نهايــة المســتوى المتوسّــط مــن الرفــاه المهنــي هــي )2.50( مــن )4(.

وبالتالــي كان المعيــار المســتخدم فــي تفســير المتوسّــطات الحســابية للدرجــات علــى كل بعــد مــن أبعــاد 
مقيــاس الرفــاه المهنــي، وفــي تفســير المتوسّــطات الحســابية للدرجــات الكليــة علــى المقيــاس كمــا يلــي:

قيمة الوسط الحسابي التي مستوى الرفاه المهني
تمثل الحد الأدنى

قيمة الوسط الحسابي التي 
تمثل الحد الأعلى

1.49صفر متدنٍّ

1.502.50متوسّط 

2.514مرتفع

	4 وللحصول على إحصائيات للاستجابات على كل فقرة من فقرات المقياس، تم حساب ما يلي:.
أ - النسب المئوية لاستجابات المُعلّمين على كل فقرة من فقرات مقياس الرفاه المهني.

• أي النسبة المئوية من المُعلّمين الذين اختاروا الإجابة )موافق بدرجة قليلة جدًا( 	
• والنسبة المئوية من المُعلّمين الذين اختاروا الإجابة )موافق بدرجة قليلة( 	
• والنسبة المئوية من المُعلّمين الذين اختاروا الإجابة )موافق بدرجة متوسّطة(	
• والنسبة المئوية من المُعلّمين الذين اختاروا الإجابة )موافق بدرجة كبيرة(	
• والنسبة المئوية من المُعلّمين الذين اختاروا الإجابة )موافق بدرجة كبيرة جدًا(	

ب  - الوســط الحســابي للنســب المئويــة للاســتجابات التــي تزيــد عــن الموافقــة بدرجــة متوسّــطة وتلــك التــي 
تقــلّ عــن الموافقــة بدرجــة متوسّــطة لــكل فقــرة مــن فقــرات المقيــاس.

أي أنه لكل فقرة من فقرات المقياس، تم إيجاد:أي أنه لكل فقرة من فقرات المقياس، تم إيجاد:
• الوســط الحســابي لنســبة مــن اختــار )موافــق بدرجــة قليلــة( ونســبة مــن اختــار )موافــق بدرجــة قليلــة 	

جــدًا( لتمثّــل نســبة المُعلّميــن الذيــن أشــاروا إلــى وجــود مســتوى  متــدنٍّ مــن الخاصيــة التــي تقيســها 
الفقــرات ذات الصياغــة الإيجابيــة، والوســط الحســابي لنســبة مــن اختــار )موافــق بدرجــة كبيــرة( ونســبة 
ــى وجــود مســتوى   ــن أشــاروا إل ــن الذي ــل نســبة المُعلّمي ــدًا( لتمثّ ــرة ج ــار )موافــق بدرجــة كبي مــن اخت
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متــدنٍّ أيضًــا مــن الخاصيــة التــي تقيســها الفقــرات ذات الصياغــة الســلبية.
• الوســط الحســابي لنســبة مــن اختــار )موافــق بدرجــة كبيــرة( ونســبة مــن اختــار )موافــق بدرجــة كبيــرة 	

جــدًا( لتمثّــل نســبة المُعلّميــن الذيــن أشــاروا إلــى وجــود مســتوى مرتفــع مــن الخاصيــة التــي تقيســها 
الفقــرات ذات الصياغــة الإيجابيــة، والوســط الحســابي لنســبة مــن اختــار )موافــق بدرجــة قليلــة( ونســبة 
ــى وجــود مســتوى  ــن أشــاروا إل ــن الذي ــل نســبة المُعلّمي ــدًا( لتمثّ ــة ج ــار )موافــق بدرجــة قليل مــن اخت

مرتفــع مــن الخاصيــة التــي تقيســها الفقــرات ذات الصياغــة الســلبية.
ج - الوســط الحســابي للنســب المئويــة للاســتجابات التــي تزيــد عــن الموافقــة بدرجــة متوسّــطة وتلــك التــي 
تقــلّ عــن الموافقــة بدرجــة متوسّــطة وتلــك التــي تــدل علــى الدرجــة المتوسّــطة لــكل بعــد مــن أبعــاد 

المقيــاس. فمثــاً للبعــد المالــي والــذي احتــوى علــى )6( فقــرات، تــم حســاب:
• الوســط الحســابي للنســب المئويــة للاســتجابات التــي تزيــد عــن الموافقــة بدرجــة متوسّــطة لجميــع 	

الفقــرات وذلــك بجمــع النســب المئويــة للاســتجابات التــي تزيــد عــن الموافقــة بدرجــة متوسّــطة 
المقابلــة لــكل فقــرة وقســمتها علــى )6(، وهــذه مثّلــت نســبة المُعلّميــن الذيــن أشــاروا إلــى وجــود 

ــي. مســتوى مرتفــع مــن الرفــاه المال
• الوســط الحســابي للنســب المئويــة للاســتجابات التــي تقــلّ عــن الموافقــة بدرجــة متوسّــطة لجميــع 	

الفقــرات وذلــك بجمــع النســب المئويــة للاســتجابات التــي تقــلّ عــن الموافقــة بدرجــة متوسّــطة 
المقابلــة لــكل فقــرة وقســمتها علــى )6(، وهــذه مثّلــت نســبة المُعلّميــن الذيــن أشــاروا إلــى وجــود 

مســتوى  متــدنٍّ مــن الرفــاه المالــي.
• الوســط الحســابي للنســب المئويــة للاســتجابات التــي تــدلّ علــى الموافقــة بدرجــة متوسّــطة لجميــع 	

ــطة  ــة متوسّ ــة بدرج ــى الموافق ــدلّ عل ــي ت ــة للاســتجابات الت ــك بجمــع النســب المئوي ــرات وذل الفق
المقابلــة لــكل فقــرة وقســمتها علــى )6(، وهــذه مثّلــت نســبة المُعلّميــن الذيــن أشــاروا إلــى وجــود 

مســتوى متوسّــط  مــن الرفــاه المالــي.
ــى الكشــف عــن اختــاف مســتوى  ــى الخامــس والتــي هدفــت إل ــي إل ــة عــن الأســئلة مــن الثان ــى الكشــف عــن اختــاف مســتوى للإجاب ــى الخامــس والتــي هدفــت إل ــي إل ــة عــن الأســئلة مــن الثان للإجاب
الرفــاه المهنــي لــدى المُعلّميــن فــي  الأردن وبدلالــة إحصائيــة باختــاف الإقليــم، والمؤهــل العلمــي الرفــاه المهنــي لــدى المُعلّميــن فــي  الأردن وبدلالــة إحصائيــة باختــاف الإقليــم، والمؤهــل العلمــي 

للمُعلّــم، ورتبــة المُعلّــم، والمرحلــة التــي يــدّرس بهــا المُعلّــم، تــم إجــراء مــا يلــي:للمُعلّــم، ورتبــة المُعلّــم، والمرحلــة التــي يــدّرس بهــا المُعلّــم، تــم إجــراء مــا يلــي:
• تحليــل التبايــن  الأحــادي )One-Way ANOVA( للكشــف عــن دلالــة الفــروق فــي مســتوى الرفــاه 	

ــدة. ــى ح ــة الســابقة كلٌ عل ــرات الأربع ــر مــن المتغي ــكل متغي ــن فــي  الأردن ل ــي للمُعلّمي ــي الكل المهن
• تحليــل التبايــن  الأحــادي متعــدد المتغيــرات )One-Way MANOVA( للكشــف عــن دلالــة الفــروق 	

ــر مــن  ــكل متغي ــن فــي  الأردن ل ــي للمُعلّمي ــواع الرفــاه المهن ــواع الســتة مــن أن فــي مســتويات  الأن
ــى حــدة. ــرات الأربعــة الســابقة كلً عل المتغي

 )Post Hoc Comparisons( فــي حــال كانــت الفــروق دالــة إحصائيًــا، تــم إجــراء المقارنــات البعديــة
باســتخدام طريقــة جيمس-هــاول )Games-Howell( فــي حــال عــدم تحقــق شــرط تجانــس التبايــن، فــي 
حيــن اســتخدمت طريقــة الفــرق الأقــل دلالــة ))Least Significant Difference - LSD عنــد تحقــق شــرط 

ــن. ــس التباي تجان
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وللإجابــة عــن الســؤال الســادس والــذي هــدف إلــى الكشــف عــن أثــر متغيــرات )الجنــس، وموقــع وللإجابــة عــن الســؤال الســادس والــذي هــدف إلــى الكشــف عــن أثــر متغيــرات )الجنــس، وموقــع 
المدرســة، ونــوع المدرســة، ونظــام المدرســة،  ونــوع الســكن للمُعلّــم، وســنوات خبــرة المُعلّــم فــي المدرســة، ونــوع المدرســة، ونظــام المدرســة،  ونــوع الســكن للمُعلّــم، وســنوات خبــرة المُعلّــم فــي 

ــي: ــراء مــا يل ــم إج ــن فــي  الأردن ، ت ــدى المُعلّمي ــي ل ــاه المهن ــس(، فــي مســتوى الرف ــي:التدري ــراء مــا يل ــم إج ــن فــي  الأردن ، ت ــدى المُعلّمي ــي ل ــاه المهن ــس(، فــي مســتوى الرف التدري
• تحليــل الانحــدار المتعــدد )Multiple Linear Regression( للكشــف عــن دلالــة الفــروق فــي مســتوى 	

الرفــاه المهنــي الكلــي للمُعلّميــن فــي  الأردن لــكل متغيــرٍ مــن المتغيــرات الســابقة.
• تحليــل الانحــدار المتعــدد )Multiple Linear Regression( للكشــف عــن دلالــة الفــروق فــي مســتوى 	

كل نــوع مــن أنــواع الرفــاه المهنــي الكلــي للمُعلّميــن فــي  الأردن  لــكل متغيــر مــن المتغيــرات الســابقة.
• تــم الاعتمــاد علــى مســتوى الدلالــة الإحصائيــة )α = 0.01( فــي جميــع التحليــات الإحصائيــة للحكــم 	

علــى دلالــة الفــروق، وقــد تــم اســتخدام هــذه الدرجــة العاليــة مــن الدقــة لأن حجــم العينــة كان كبيــرًا، 
وهــذا قــد يجعــل الفــروق الصغيــرة مــن حيــث المقــدار ذات دلالــة إحصائيــة، وبالتالــي لــم يتــم الحكــم 
علــى الفــروق فــي الدراســة الحاليــة بأنهــا دالــة إحصائيًــا إلا إذا كانــت فروقًــا كبيــرة مــن حيــث المقــدار.

نتائج الدراسة
النتائج المتعلقة بالسؤال الأوّل: ما مستوى الرفاه المهني لدى المُعلّمين في 

الأردن؟
للإجابــة عــن هــذا الســؤال تــم حســاب المتوسّــطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لدرجــات أفــراد 

العينــة علــى كل بعــد مــن أبعــاد مقيــاس الرفــاه المهنــي، وللدرجــات الكليــة لأفــراد العينــة علــى المقيــاس، 

والجــدول رقــم )والجــدول رقــم )22(( يوضــح قيــم هــذه الإحصائيــات.

جدول رقم )2(: الوسط الحسابي والانحراف المعياري لدرجات المُعلّمين في الأردن على كل بعد من أبعاد 
مقياس الرفاه المهني )مرتبة تصاعديًا( وللدرجات الكلية للمُعلّمين على المقياس )ن= 4687(.

المستوىالانحراف المعياريالوسط الحسابيعدد الفقراتالبعد

متدن61.130.83ٍالمالي

متدن101.370.91ٍالبيئة المادّية

متدن51.440.92ٍالجسدي

متوسط72.090.95النفسي

متوسط112.380.79المعرفي

متوسّط 72.430.80الاجتماعي

متوسّط 461.860.54مقياس الرفاه المهني
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• 	• أوّلا: النتائج المتعلقة بالكشف عن مستوى الرفاه المهني بشكل عام لدى المُعلّمين في الأردن.أوّلا: النتائج المتعلقة بالكشف عن مستوى الرفاه المهني بشكل عام لدى المُعلّمين في الأردن.	

ــن فــي الأردن كان  ــد المُعلّمي ــي عن ــاه المهن ــام، أن مســتوى الرف يتضــح مــن جــدول رقــم )2( وبشــكل ع

متوسّــطًا، حيــث بلغــت قيمــة الوســط الحســابي لدرجــات المُعلّميــن علــى مقيــاس الرفــاه المهنــي )1.86(، 

بانحــراف معيــاري )0.54(. ويمكــن الاســتدلال مــن القيمــة المتدنيــة للانحــراف المعيــاري للدرجــات علــى كل 

ــن المُعلّميــن فــي حكمهــم علــى  ــة علــى المقيــاس علــى وجــود تجانــس أو توافــق بي بعــد، وللدرجــات الكلي

مســتوى الرفــاه المهنــي، مــن حيــث كونــه متدنّيًــا أو متوسّــطًا. والشــكل رقــم )1( يبيــن توزيــع الدرجــات الكليــة 

للمُعلّميــن فــي الأردن علــى مقيــاس الرفــاه المهنــي، والــذي يوضّــح تمركــز معظــم درجــات المُعلّميــن علــى 

المقيــاس فــي المنطقــة المتوسّــطة مــن الدرجــات.

شكل رقم )1( توزيع الدرجات الكلية للمُعلّمين في الأردن على مقياس الرفاه المهني.

• 	• ــا: النتائــج المتعلقــة بالكشــف عــن مســتوى كل نــوع مــن أنــواع الرفــاه المهنــي لــدى المُعلّميــن 	 ــا: النتائــج المتعلقــة بالكشــف عــن مســتوى كل نــوع مــن أنــواع الرفــاه المهنــي لــدى المُعلّميــن ثانيً ثانيً

فــي الأردن.فــي الأردن.

فيمــا يتعلّــق بــكل بعــد مــن أبعــاد الرفــاه المهنــي، فقــد تراوحــت قيــم الوســط الحســابي بيــن )1.13( للرفــاه 

ــة  ــى الأبعــاد الثلاث ــا عل ــي متدنّيً ــى )2.43( للرفــاه الاجتماعــي، بحيــث كان مســتوى الرفــاه المهن ــي، إل المال

الآتيــة: البعــد المالــي )الوســط = 1.13، الانحــراف المعيــاري = 0.83(. بعــد البيئــة المادّيــة )الوســط = 1.37، 

الانحــراف المعيــاري= 0.91(. البعــد الجســدي )الوســط = 1.44، الانحــراف المعيــاري = 0.92(. 

فــي حيــن كان مســتوى الرفــاه المهنــي متوسّــطًا علــى الأبعــاد الثلاثــة الآتيــة: البعــد النفســي )الوســط = 

2.09، والانحــراف المعيــاري = 0.95(. البعــد المعرفــي )الوســط = 2.38، والانحــراف المعيــاري = 0.79(. 

ــن  ــاري = 0.80(. أمــا الأشــكال مــن )2( إلــى )7( فتبيّ البعــد الاجتماعــي )الوســط = 2.43، والانحــراف المعي

توزيــع درجــات المُعلّميــن فــي الأردن علــى كل بعــد مــن أبعــاد الرفــاه المهنــي.
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شكل رقم )2(: توزيع درجات المُعلّمين في الأردن على البعد المالي.

شكل رقم )3( : توزيع درجات المُعلّمين في الأردن على بعد البيئة المادّية.

شكل رقم )4(: توزيع درجات المُعلّمين في الأردن على البعد الجسدي.

شكل رقم )5(: توزيع درجات المُعلّمين في الأردن على البعد النفسي.
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شكل رقم )6(: توزيع درجات المُعلّمين في الأردن على البعد المعرفي.

شكل رقم )7(: توزيع درجات المُعلّمين في الأردن على البعد الاجتماعي.

وبالرجــوع إلــى جــدول رقــم )2( يتضّــح جليًــا أن مســتوى الرفــاه المالــي كان الأقل من وجهة نظــر المُعلّمين، 

حيــث بلــغ الوســط الحســابي لدرجــات المُعلّميــن علــى هــذا البعــد )1.13( بانحــراف معيــاري )0.83(، وهــذا يــدُلّ 

علــى تدنــي مســتوى الرفــاه المــادي مــن وجهــة نظــر المُعلّميــن. وللتعــرف بشــكل تفصيلــي إلــى اســتجابات 

المُعلّميــن علــى كل فقــرة مــن فقــرات البعــد المالــي، تــم حســاب النســب المئويــة لاســتجابات المُعلّميــن 

ــد عــن  ــي تزي ــط النســب للاســتجابات الت ــى متوسّ ــي، بالإضافــة إل ــى كل فقــرة مــن فقــرات البعــد المال عل

الموافقــة بدرجــة متوسّــطة، وتلــك التــي تقــلّ عــن الموافقــة بدرجــة متوسّــطة لــكل فقــرة وللبعــد كامــاً.، 

كمــا هــو موضّــح فــي الجــدول رقــم )3(.
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جدول رقم )3(: النسب المئوية لاستجابات المُعلّمين على كل فقرة من فقرات البعد المالي، ومتوسّط 
النسب للاستجابات التي تزيد عن الموافقة بدرجة متوسّطة، وتلك التي تقلّ عن الموافقة بدرجة 

متوسّطة لكل فقرة وللبعد كاملً.

الفقرة
أوافق بدرجة 

قليلة جدًا
أوافق بدرجة 

قليلة
أوافق بدرجة 

متوسطة
أوافق بدرجة 

كبيرة
أوافق بدرجة 

كبيرة جدًا

توفّر   لي مهنة التعليم الأمان المالي
25.322.535.112.24.9

47.817.1

أشعر بالرضا عن دخلي الشهري
30.627.133.66.81.9

57.78.7

أتمتّع بوضع مادي مريح أسوة بغيري من 

موظّفي القطاعات الأخرى

30.728.031.56.83.0

58.79.8

أتقاضى راتبًا يتناسب مع قدرتي وكفاءتي
34.928.728.26.51.8

63.68.3

أحصل على المكافآت المادّية
 التي أستحقها

44.628.719.85.31.6

73.36.9

أحصل على علاوة مناسبة عند ترفيعي
45.828.419.44.61.7

74.26.3

62.5527.939.52متوسّط النسب على جميع الفقرات

يبيّــن جــدول رقــم )جــدول رقــم )33(( أن مــا يقــارب مــن %63 مــن المُعلّميــن قــد أشــاروا إلــى وجــود مســتوى متــدنٍّ 

مــن الرفــاه المــادي لــدى المُعلّميــن فــي الأردن، مقابــل %28 ممــن أشــاروا إلــى وجــود مســتوى متوسّــط 

، و%10 ممــن أشــاروا إلــى وجــود مســتوى مرتفــع مــن الرفــاه المــادي، وبالتالــي كان حكــم المُعلّميــن علــى 

هــذا البعــد بــأن لــه مســتوى متــدنٍّ مــن وجهــة نظرهــم )كان الوســط الحســابي لدرجاتهــم 1.14(.  وبالنظــر إلــى 

النســب المئويــة المقابلــة للاســتجابات علــى كل فقــرة مــن فقــرات هــذا البعــد، نجــد أن:

• %74 مــن المُعلّميــن قــد أشــاروا إلــى عــدم حصولهــم علــى عــاوة مناســبة عنــد الترفيــع، وإلــى عــدم 	

حصولهــم علــى المكافــآت المادّيــة التــي يســتحقّونها.

• في حين أفاد %64 من المُعلّمين أن الراتب الذي يتقاضونه لا يتناسب مع قدراتهم وكفاءاتهم.	

• وأن %59 مــن المُعلّميــن يــرون أن وضعهــم المــادي غيــر مريــح أســوة بغيرهــم مــن موظفــي 	

القطاعــات الأخــرى، ولا يشــعرون بالرضــا عــن دخلهــم الشــهري.

• وأن %48 من المُعلّمين يرون أن مهنة التعليم لا توفّر لهم الأمان المالي.	

ــغ الوســط  ــة، حيــث بل ــة المادّي ــد البيئ ــي، حــل بُعْ ــة مــن حيــث مســتوى الرفــاه المهن ــة الثاني وفــي المرتب

الحســابي لدرجــات المُعلّميــن علــى هــذا البعــد )1.37(، بانحــراف معيــاري )0.91(، وهــذا يــدُلّ علــى أن هــذا 
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النــوع مــن الرفــاه كان مســتواه أيضًــا متدنّيًــا مــن وجهــة نظــر المُعلّميــن فــي الأردن. وللتعــرف بشــكل 
تفصيلــي إلــى اســتجابات المُعلّميــن علــى كل فقــرة مــن فقــرات بعــد البيئــة المادّيــة، تــم حســاب النســب 
ــة لاســتجابات المُعلّميــن علــى كل فقــرة مــن فقــرات هــذا البعــد، بالإضافــة إلــى متوسّــط النســب  المئوي
للاســتجابات التــي تزيــد عــن الموافقــة بدرجــة متوسّــطة، وتلــك التــي تقــلّ عــن الموافقــة بدرجــة متوسّــطة 

لــكل فقــرة وللبعــد كامــاً.، كمــا هــو موضّــح فــي الجــدول رقــم )4(.

جدول رقم )4(: النسب المئوية لاستجابات المُعلّمين على كل فقرة من فقرات بعد البيئة المادّية، ومتوسّط 
النسب للاستجابات التي تزيد عن الموافقة بدرجة متوسّطة، وتلك التي تقلّ عن الموافقة بدرجة متوسّطة لكل 

فقرة وللبعد كاملً.

الفقرة
أوافق 
بدرجة 

قليلة جدًا

أوافق 
بدرجة 
قليلة

أوافق 
بدرجة 

متوسطة

أوافق 
بدرجة 
كبيرة

أوافق 
بدرجة 

كبيرة جدًا

الغرف الصفية واسعة ومريحة
27.218.030.116.38.4

45.224.7

تتوفّر  في المدارس دورات صحية نظيفة 
مناسبة للمُعلّمين

26.219.230.915.48.3

45.423.7

يتوفّر  في المدارس مختبرات حاسوب حديثة
31.219.927.814.46.7

51.121.1

تتوفّر  المعدات والأدوات اللازمة لاستخدامها 
في عملية التدريس

27.824.032.611.34.4

51.815.7

أجواء الغرف الصفية ملائمة صيفًا وشتاءً
31.021.128.512.86.6

52.119.4

يتوفّر  للمُعلّم طاولة مكتب وكرسي مريح
34.818.925.113.97.2

53.721.1

المختبرات العلمية في المدارس مزودة بأجهزة 
حديثة ومناسبة

36.621.627.310.24.3

58.214.5

في مدرستي مكان يوفر لي الهدوء والراحة عند 
حاجتي إليها

35.123.727.39.34.6

58.813.9

تتوفّر  لي المعدات والأجهزة اللازمة للأنشطة 
اللاصفية

31.827.429.77.73.3

59.211

تتمتع المدارس بوجود إنترنت سريع وملائم
40.722.923.79.23.4

63.612.6

53.9128.317.77متوسّط النسب على جميع الفقرات
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يتضّــح مــن جــدول رقــم )جــدول رقــم )44( ( أن مــا يقــارب مــن %54 مــن المُعلّميــن قــد أشــاروا إلــى تدنــي جــودة البيئــة 

المادّيــة للمــدارس فــي الأردن، مقابــل %28 ممــن اعتبــروا أن البيئــة المادّيــة ذات جــودة متوسّــطة، و18% 

ممــن أشــاروا إلــى ارتفــاع جــودة البيئــة المادّيــة. وبالتالــي، كان حكــم المُعلّميــن علــى هــذا النــوع مــن الرفــاه 

المهنــي بــأن لــه مســتوى متدنّيًــا مــن وجهــة نظرهــم )كان الوســط الحســابي لدرجاتهــم 1.37(. وبالنظــر إلــى 

النســب المئويــة المقابلــة للاســتجابات علــى كل فقــرة مــن فقــرات هــذا البعــد، نجــد أن:

• المشــكلة الكبــرى مــن وجهــة نظــر %64 مــن المُعلّميــن فــي الأردن كانــت تكمــن فــي عــدم تمتــع 	

المــدارس بإنترنــت ســريع وملائــم.

• تليهــا مــن وجهــة نظــر %59 مــن المُعلّميــن، مــا يتعلّــق بالأجهــزة والمعــدات الحديثة فــي المختبرات، 	

أو للقيــام بمختلف النشــاطات اللاصفية.

• أمــا فيمــا يخُــصّ المُعلّميــن أنفســهم، فقــد أشــار %59 مــن المُعلّميــن إلــى عــدم وجــود مــكان يوفــر 	

لهــم الهــدوء والراحــة عنــد الحاجــة إليــه، وبنســبةٍ مقاربــة أشــار %54 مــن المُعلّميــن إلــى قلــة توافــر 

مكتــب وكرســي مريــح للمُعلّــم. 

• مــن جهــة أخــرى، أشــار مــا يقــارب مــن %52 مــن المُعلّميــن إلــى عــدم ملاءمــة الغــرف الصفيــة فــي 	

مختلــف الأجــواء، ولعــدم توفّــر  المــواد والأدوات اللازمــة لعمليــة التدريــس، وعــدم توفّــر  مختبــرات 

حاســوب حديثــة.

• أمــا النســبة الأقــل فــي هــذا البعــد، فكانــت أن %45 مــن المُعلّميــن لديهــم ملاحظــات حــول الدورات 	

الصحيــة للمُعلّميــن، وحــول الغــرف الصفيــة مــن حيــث ســعتها للطلبــة، وراحــة مــن يتواجــد فيها. 

أمــا فــي المرتبــة الثالثــةأمــا فــي المرتبــة الثالثــة مــن حيــث مســتوى الرفــاه المهنــي فقــد حــل البعــد الجســدي، حيــث بلــغ الوســط 

الحســابي لدرجــات المُعلّميــن علــى هــذا البعــد )1.44(، بانحــراف معيــاري )0.92(، وهــذا يــدُلّ علــى تدنــي 

ــى  ــي إل ــن فــي الأردن. وللتعــرف بشــكل تفصيل ــة نظــر المُعلّمي ــاه مــن وجه ــوع مــن الرف مســتوى هــذا الن

اســتجابات المُعلّميــن علــى كل فقــرة مــن فقــرات البعــد الجســدي، تــم حســاب النســب المئويــة لاســتجابات 

المُعلّميــن علــى كل فقــرة مــن فقــرات هــذا البعــد، بالإضافــة إلــى متوسّــط النســب للاســتجابات التــي 

تزيــد عــن الموافقــة بدرجــة متوسّــطة، وتلــك التــي تقــلّ عــن الموافقــة بدرجــة متوسّــطة لــكل فقــرة وللبعــد 

كامــاً.، كمــا هــو موضّــح فــي الجــدول رقــم )5(.
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جدول رقم )5(: النسب المئوية لاستجابات المُعلّمين على كل فقرة من فقرات البعد الجسدي، ومتوسّط 
النسب للاستجابات التي تزيد عن الموافقة بدرجة متوسّطة، وتلك التي تقلّ عن الموافقة بدرجة متوسّطة لكل 

فقرة وللبعد كاملً.

أوافق بدرجة الفقرة
قليلة جدًا

أوافق بدرجة 
قليلة

أوافق بدرجة 
متوسطة

أوافق بدرجة 
كبيرة

أوافق بدرجة 
كبيرة جدًا

يرهقني التعامل مع الطلبة ذوي الاحتياجات 
الخاصة من ذوي صعوبات التعلم وبطء التعلم

14.314.025.522.423.7

28.346.1

المهام اليومية المطلوبة مني تفوق قدراتي 
الجسدية

7.513.332.626.120.4

20.846.5

يسبب لي التعامل مع الطلبة الإجهاد والتعب
6.510.326.728.827.6

16.856.4

يرهقني عدد الحصص التي أدرّسها أسبوعيا
6.610.525.525.332.1

17.157.4

ترهقني أعمال تربية الصف والمناوبة
6.16.821.126.839.2

12.966

19.1826.2854.48متوسّط النسب على جميع الفقرات

ــي مســتوى الرفــاه الجســدي  ــن فــي الأردن قــد أفــادوا بتدن ــن جــدول رقــم )جــدول رقــم )55(( أن %55 مــن المُعلّمي يبيّ

لديهــم، فــي حيــن أفــاد %26 بوجــود درجــة متوسّــطة، و%19 بوجــود درجــة مرتفعــة مــن الرفــاه الجســدي، 

وبالتالــي كان حكــم المُعلّميــن علــى هــذا النــوع مــن الرفــاه المهنــي بــأن لــه مســتوى متدنّيًــا مــن وجهــة 

نظرهــم )كان الوســط الحســابي لدرجاتهــم 1.44(. وبالنظــر إلــى النســب المئويــة المقابلــة للاســتجابات علــى 

كل فقــرة مــن فقــرات هــذا البعــد، نجــد أن:

• تكمــن المشــكلة الكبــرى مــن وجهــة نظــر مــا نســبته 66% مــن المُعلّميــن / المعلّمــات فــي أعمــال 	

تربيــة الصــف، والمناوبــة المرهقــة لهــم .ويليهــا الإرهــاق الناتــج مــن الحصــص المعطــاة أســبوعيًا، 

ومــن التعامــل مــع الطلبــة كمــا أشــار لذلــك مــا نســبته 75% مــن المُعلّميــن.

• أمــا 64% مــن المُعلّميــن فقــد أشــاروا إلــى أن المهــام اليوميــة المطلوبــة منهــم تفــوق قدراتهــم 	

الجســدية، وبــأن التعامــل مــع الطلبــة ذوي الاحتياجــات الخاصــة مــن ذوي صعوبــات التعلــم وبــطء 

التعلــم يســبب لهــم الإرهــاق.
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وفــي المرتبــة الرابعــةالمرتبــة الرابعــة مــن حيــث مســتوى الرفــاه المهنــي حــلّ البعــد النفســي، حيــث بلــغ الوســط الحســابي 

لدرجــات المُعلّميــن علــى هــذا البعــد )2.10(، بانحــراف معيــاري )0.96(، وهــذا يــدُلّ علــى أن هــذا النــوع مــن 

الرفــاه كان مســتواه متوسّــطًا مــن وجهــة نظــر المُعلّميــن فــي الأردن. وللتعــرف بشــكل تفصيلــي إلــى 

اســتجابات المُعلّميــن علــى كل فقــرة مــن فقــرات البعــد النفســي، تــم حســاب النســب المئويــة لاســتجابات 

المُعلّميــن علــى كل فقــرة مــن فقــرات هــذا البعــد، بالإضافــة إلــى متوسّــط النســب للاســتجابات التــي تزيــد 

عــن الموافقــة بدرجــة متوسّــطة، وتلــك التــي تقــلّ عــن الموافقــة بدرجــة متوسّــطة لــكل فقــرة وللبعــد كاملً.، 

كمــا هــو موضّــح فــي الجــدول رقــم ) الجــدول رقــم )66((.

جدول رقم )6(: النسب المئوية لاستجابات المُعلّمين على كل فقرة من فقرات البعد النفسي، 
ومتوسّط النسب للاستجابات التي تزيد عن الموافقة بدرجة متوسّطة، وتلك التي تقلّ عن الموافقة 

بدرجة متوسّطة لكل فقرة وللبعد كاملً.

أوافق بدرجة الفقرة
قليلة جدًا

أوافق بدرجة 
قليلة

أوافق بدرجة 
متوسطة

أوافق بدرجة 
كبيرة

أوافق بدرجة 
كبيرة جدًا

أشعر بأن قيمتي قليلة كشخص
39.619.521.210.49.3

59.119.7

أجد صعوبة في أخذ المبادرة بعمل الأشياء
17.421.637.014.99.0

3923.9

أشعر بالتشاؤم بشأن المستقبل
22.619.026.815.216.4

41.631.6

أشعر بأني مضطرب ومنزعج
16.320.431.617.913.9

36.731.8

أفتقد للشعور بالحماس لأي شيء
14.220.433.017.614.7

34.632.3

يتقلب مزاجي بين الفرح والحزن
14.116.433.521.114.9

30.536

أجد صعوبة في الاسترخاء والراحة
7.412.530.227.522.4

19.949.9

37.3430.4732.17متوسّط النسب على جميع الفقرات
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يتبيــن مــن جــدول رقــم ) جــدول رقــم )66(( أن %32 مــن المُعلّميــن فــي الأردن أشــاروا إلــى تدنــي مســتوى الرفــاه النفســي 

ــى  ــن أشــاروا إل ــطة، و%37 مــن الذي ــة متوسّ ــى تمتعهــم بدرج ــة مــع %31 ممــن أشــاروا إل لديهــم، مقارن

وجــود مســتويات مرتفعــة مــن الرفــاه النفســي، وبالتالــي كان حكــم المُعلّميــن علــى هــذا النــوع مــن الرفــاه 

المهنــي بــأن لــه مســتوى متوسّــطًا مــن وجهــة نظرهــم )كان الوســط الحســابي لدرجاتهــم 2.10(. وبالنظــر إلــى 

النســب المئويــة المقابلــة للاســتجابات علــى كل فقــرة مــن فقــرات هــذا البعــد، نجــد أن :

• %50 من المُعلّمين قد أشاروا إلى صعوبة الاسترخاء والراحة.	

• فــي حيــن أشــار مــا يقــرب مــن ثلــث المُعلّميــن إلــى مشــاكل تتعلــق بتقلــب المــزاج بيــن الفــرح والحــزن، 	

والافتقــار للشــعور بالحمــاس لأي شــيء، والشــعور بالاضطــراب والانزعــاج، والشــعور بالتشــاؤم تجــاه 

المستقبل.

• أمــا المشــاكل الأقــل انتشــارًا لــدى المُعلّميــن، فتمثلــت بصعوبــة أخــذ المبــادرة بعمــل الأشــياء، 	

والشــعور بنقصــان القيمــة الشــخصية، كمــا أشــار لذلــك مــا يقــرب مــن %20 مــن المُعلّميــن.

وفــي المرتبــة الخامســة  المرتبــة الخامســة مــن حيــث مســتوى الرفــاه المهنــي حــل البعــد المعرفــي، حيــث بلــغ الوســط 

الحســابي لدرجــات المُعلّميــن علــى هــذا البعــد )2.38(، بانحــراف معيــاري )0.79(، وهــذا يــدُلّ علــى أن هــذا 

النــوع مــن الرفــاه كان مســتواه متوسّــطًا مــن وجهــة نظــر المُعلّميــن فــي الأردن. وللتعــرف بشــكل تفصيلــي 

إلــى اســتجابات المُعلّميــن علــى كل فقــرة مــن فقــرات البعــد المعرفــي، تــم حســاب النســب المئويــة 

لاســتجابات المُعلّميــن علــى كل فقــرة مــن فقــرات هــذا البعــد، بالإضافــة إلــى متوسّــط النســب للاســتجابات 

التــي تزيــد عــن الموافقــة بدرجــة متوسّــطة، وتلــك التــي تقــلّ عــن الموافقــة بدرجــة متوسّــطة لــكل فقــرة 

وللبعــد كامــاً.، كمــا هــو موضّــح فــي الجــدول رقــم )7(.
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جدول رقم )7(: النسب المئوية لاستجابات المُعلّمين على كل فقرة من فقرات البعد المعرفي، 
ومتوسّط النسب للاستجابات التي تزيد عن الموافقة بدرجة متوسّطة، وتلك التي تقلّ عن الموافقة 

بدرجة متوسّطة لكل فقرة وللبعد كاملً.

أوافق بدرجة الفقرة
قليلة جدًا

أوافق بدرجة 
قليلة

أوافق بدرجة 
متوسطة

أوافق بدرجة 
كبيرة

أوافق بدرجة 
كبيرة جدًا

 أستخدم التقنيات التكنولوجية بشكل فعّال في 
مجالي المهني

10.316.841.022.29.7

27.131.9

يوفر لي التدريس فرصة جيدة للنمو والتطور 
المهني

9.714.937.527.710.3

24.638

أشارك مع الإدارة والمعنيين في وضع خطة 
لتطوير المدرسة والعملية التعليمية

8.915.037.026.013.2

23.939.2

أجري مناقشات فعالة مع الإدارة حول القضايا 
المهنية

7.112.838.127.914.1

19.942

 أشارك في المناقشات الخاصة بتطوير العملية 
التعليمية

6.611.836.629.015.9

18.444.9

يتيح التدريس لي الفرصة لاستخدام العديد من 
المهارات

5.610.738.632.312.9

16.345.2

أشارك في الدورات وورش العمل المتخصصة 
لتطوير المُعلّمين مهنيًا

6.911.131.930.219.9

1850.1

أتابع أحدث التطورات والمستجدات حول التعليم 
والمواد التي أدرسها

7.79.831.633.217.6

17.550.8

أستطيع مناقشة الأمور المتعلقة في العمل 
بالمدرسة بصراحة ووضوح

6.28.730.333.621.3

14.954.9

أستغل تواصلي مع الطلبة لتطوير كل ما له 
علاقة بهم

4.28.930.937.618.5

13.156.1

أشعر أني تطورت مع مرور السنوات
4.86.624.537.226.9

11.464.1

18.6534.3647.02متوسّط النسب على جميع الفقرات
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نلاحــظ مــن جــدول رقــم )جــدول رقــم )77(( أن نســبة المُعلّميــن الذيــن لديهــم مســتويات مرتفعــة مــن الرفــاه المعرفــي قــد 

زادت مقارنــة مــع مســتويات الأنــواع الســابقة مــن الرفــاه المهنــي، حيــث بلغــت %47 مقابــل %18 ممــن 

لديهــم مســتويات متدنيــة، و%34 ممــن لديهــم مســتويات متوسّــطة، وبالتالــي كان حكــم المُعلّميــن علــى 

هــذا النــوع مــن الرفــاه المهنــي بــأن لــه مســتوى متوسّــطًا أيضًــا مــن وجهــة نظرهــم )كان الوســط الحســابي 

لدرجاتهــم 2.38(. وبالنظــر إلــى النســب المئويــة المقابلــة للاســتجابات علــى كل فقــرة مــن فقــرات هــذا 

البعــد، نجــد أن:

• %64 مــن المُعلّميــن قــد أشــاروا إلــى شــعورهم بالتطــور مــع مــرور الســنوات، فــي حيــن أشــار 56% 	

مــن المُعلّميــن إلــى اســتغلال تواصلهــم مــع الطلبــة لتطويــر كل مــا لــه علاقــة بالطلبــة، واســتطاعتهم 

مناقشــة الأمــور المتعلقــة بالعمــل فــي المدرســة بصراحــة ووضــوح.

• أمــا %51 مــن المُعلّميــن  فقــد أشــاروا إلــى متابعتهــم لأحــدث التطورات والمســتجدات حــول التعليم، 	

ومشــاركتهم فــي النــدوات والــورش لتطويرهم مهنيًا.

• بالإضافــة إلــى ذلــك أشــار %45 مــن المُعلّميــن إلــى مشــاركتهم فــي المناقشــات الخاصــة بتطويــر 	

العمليــة التعليميــة، وبــأن التدريــس يتيــح لهــم اســتخدام العديــد مــن المهــارات.

• وبنســبة تقــارب %40 أشــار المُعلّمــون إلــى أنهــم يجــرون مناقشــات فعالــة مــع الإدارة حــول القضايــا 	

ــة،  ــة التعليمي ــر المدرســة والعملي ــن فــي وضــع خطــة لتطوي ــة، ومشــاركتهم الإدارة والمعنيي المهني

وبــأن التدريــس يوفــر لهــم فرصــة جيــدة للنمــو والتطــور المهنــي.

• أمــا %32 مــن المُعلّميــن فقــد أشــاروا إلــى أنهــم يســتخدمون التقنيــات التكنولوجيــة بشــكل فعّــال 	

فــي مجالهــم المهنــي.

وفــي المرتبــة السادســة المرتبــة السادســة والأخيــرة حــلّ البعــد الاجتماعــي مــن حيــث مســتوى الرفــاه المهنــي، حيــث بلــغ 

الوســط الحســابي لدرجــات المُعلّميــن علــى هــذا البعــد )2.43(، بانحــراف معيــاري )0.81(، وهــذا يــدُلّ علــى 

أن هــذا النــوع مــن الرفــاه كان مســتواه متوسّــطًا مــن وجهــة نظــر المُعلّميــن فــي الأردن. وللتعــرف بشــكل 

تفصيلــي إلــى اســتجابات المُعلّميــن علــى كل فقــرة مــن فقــرات البعــد الاجتماعــي، تــم حســاب النســب 

ــة لاســتجابات المُعلّميــن علــى كل فقــرة مــن فقــرات هــذا البعــد، بالإضافــة إلــى متوسّــط النســب  المئوي

للاســتجابات التــي تزيــد عــن الموافقــة بدرجــة متوسّــطة، وتلــك التــي تقــلّ عــن الموافقــة بدرجــة متوسّــطة 

لــكل فقــرة وللبعــد كامــاً.، كمــا هــو موضّــح فــي الجــدول رقــم )8(.
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جدول رقم )8(: النسب المئوية لاستجابات المُعلّمين على كل فقرة من فقرات البعد الاجتماعي، 
ومتوسط النسب للاستجابات التي تزيد عن الموافقة بدرجة متوسّطة، وتلك التي تقلّ عن الموافقة 

بدرجة متوسّطة لكل فقرة وللبعد كاملً.

الفقرة

أوافق 
بدرجة 
قليلة 

جدًا

أوافق 
بدرجة 
قليلة

أوافق 
بدرجة 

متوسطة

أوافق 
بدرجة 
كبيرة

أوافق 
بدرجة 

كبيرة جدًا

يتشارك أولياء أمور الطلبة معي 
لإنجاح العملية التعليمية التعلمية

16.123.838.915.25.9

39.921.1

أحصل على الدعم حين أحتاجه من 
إدارة المدرسة

13.813.930.627.114.7

27.741.8

تسود روح المنافسة الشريفة في 
العمل

5.89.031.337.316.5

14.853.8

يحفزني زملائي على العمل بشكل 
أفضل

5.19.031.235.719.1

14.154.8

أشارك اهتماماتي مع زملائي من 
المُعلّمين

3.98.031.037.020.1

11.957.1

أحصل على المساعدة والدعم من 
زملائي عند الحاجة

4.58.328.538.320.4

12.858.7

أنا سعيد بالعمل مع زملائي
3.64.622.739.429.6

8.269

18.4930.650.9متوسّط النسب على جميع الفقرات

نلاحــظ مــن جــدول رقــم )جــدول رقــم )88(( أن %51 مــن المُعلّميــن فــي الأردن قــد أشــاروا إلــى وجــود مســتويات مرتفعــة 
مــن الرفــاه الاجتماعــي، مقابــل %31 ممــن أشــاروا إلــى وجــود مســتويات متوسّــطة، و%19 ممــن أشــاروا 
إلــى وجــود مســتويات متدنيــة، وبالتالــي كان حكــم المُعلّميــن علــى هــذا النــوع مــن الرفــاه المهنــي بــأن 
لــه مســتوى متوسّــطًا مــن وجهــة نظرهــم )كان الوســط الحســابي لدرجاتهــم 2.43(. وبالنظــر إلــى النســب 
المئويــة المقابلــة للاســتجابات علــى كل فقــرة مــن فقــرات هــذا البعــد، نجــد أن كل مــا لــه علاقــة بالزمــاء قــد 
حــل فــي المراتــب الأولــى، يليــه العلاقــة مــع الإدارة، وفــي المرتبــة النهائيــة حلــت العلاقــة مــع أوليــاء الأمــور. 

وبالتحديــد:
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فقد أشار %69 من المُعلّمين إلى سعادتهم بالعمل مع زملائهم.
• ــى المســاعدة والدعــم مــن 	 ــى حصولهــم عل ــن إل ــا يقــرب مــن %59 مــن المُعلّمي ــن أشــار م فــي حي

زملائهــم عنــد الحاجــة، ومشــاركتهم لاهتماماتهــم مــع زملائهــم المُعلّميــن.
• أمــا %55 مــن المُعلّميــن فقــد أشــاروا إلــى أن زملاءهــم يحفّزونهــم علــى العمــل بشــكل أفضــل، وبــأن 	

روح المنافســة الشــريفة تســود فــي العمــل. 
• في حين أشار %42 من المُعلّمين إلى حصولهم على الدعم من إدارة المدرسة حين الحاجة.	
• وأشــار %21 مــن المُعلّميــن إلــى مشــاركة أوليــاء الأمــور معهــم فــي إنجــاح كل مــا لــه علاقــة بالعمليــة 	

التعليمية.

ــدى  ــي ل ــي: هــل يختلــف مســتوى الرفــاه المهن ــج المتعلقــة بالســؤال الثان النتائ
ــم )الشــمال، الوســط،  ــة باختــاف الإقلي ــة إحصائي ــن فــي الأردن وبدلال المُعلّمي

ــوب(؟ الجن
للإجابــة عــن هــذا الســؤال تــم حســاب المتوسّــطات الحســابية، والانحرافــات المعياريــة لدرجــات أفــراد 
العينــة علــى كل بعــد مــن أبعــاد مقيــاس الرفــاه المهنــي، وللدرجــات الكليــة لأفــراد العينــة علــى المقيــاس 

ــات. ــم هــذه الإحصائي ــم، والجــدول رقــم )الجــدول رقــم )99(( يوضــح قي حســب الإقلي

جدول رقم )9( : الوسط الحسابي والانحراف المعياري لدرجات المُعلّمين في الأردن على كل بعد من أبعاد 
مقياس الرفاه المهني )مرتبة تصاعديًا(، وللدرجات الكليّة للمُعلّمين على المقياس حسب الإقليم )ن = 4687(

البعد
إقليم الجنوبإقليم الوسطإقليم الشمال

الوسط
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوسط
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوسط
الحسابي

الانحراف 
المعياري

1.160.811.090.841.170.86المالي

1.370.861.330.921.480.95البيئة المادّية

1.390.891.470.931.490.93الجسدي

2.080.932.120.972.030.97النفسي

2.340.772.370.802.510.77المعرفي

2.380.772.440.832.530.80الاجتماعي

1.840.511.850.561.930.54مقياس الرفاه المهني

• 	• أولً: النتائــج المتعلقــة بالكشــف عــن اختــاف مســتوى الرفــاه المهنــي بشــكل عــام لــدى المُعلّميــن أولً: النتائــج المتعلقــة بالكشــف عــن اختــاف مســتوى الرفــاه المهنــي بشــكل عــام لــدى المُعلّميــن 	

فــي الأردن، وبدلالــة إحصائيــة باختــاف الإقليــم.فــي الأردن، وبدلالــة إحصائيــة باختــاف الإقليــم.
بالنظــر إلــى قيــم الوســط الحســابي للدرجــات الكليــة علــى مقيــاس الرفــاه المهنــي، نلاحــظ أن مســتوى 
ــي  ــطًا، كمــا هــو الحــال مــع مســتوى الرفــاه المهن ــم كان متوسّ ــي للمُعلّميــن ضمــن كل إقلي الرفــاه المهن
للمُعلّميــن فــي الأردن، حيــث تراوحــت قيــم الوســط الحســابي بيــن )1.84( لدرجــات المُعلّميــن فــي إقليــم 
الشــمال، إلــى )1.93( لدرجــات المُعلّميــن فــي إقليــم الجنــوب. وللكشــف عمــا إذا كانــت هــذه الفــروق فــي 
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مســتوى الرفــاه المهنــي بيــن المُعلّميــن فــي الأقاليــم الثــاث ذات دلالــة إحصائيــة، تــم إجــراء تحليــل التبايــن 
الأحــادي )One-Way ANOVA(، والجــدول رقــم )10( يوضــح نتائــج هــذا التحليــل.

جدول رقم )10(: نتائج تحليل التباين الأحادي للتعرف إلى دلالة الفروق بين مستويات الرفاه المهني 
لدى المُعلّمين في أقاليم الأردن الثلاثة )الشمال، الوسط، الجنوب(.

مجموع مصدر التباين
متوسّط درجات الحريةالمربعات

مستوى الدلالةقيمة فالمربعات

4.24722.1247.3410.001الإقليم

1355.0044684.2890الخطأ

1359.2514686الكلي

ــن  ــي للمُعلّمي ــن مســتويات الرفــاه المهن ــة بي ــة إحصائي يوّضــح جــدول رقــم )جــدول رقــم )1010( ( وجــود فــروق ذات دلال
ــار الإحصائــي )ف = 7.34(  ــم، حيــث كانــت قيمــة الاختب ــه المُعلّ ــذي ينتمــي إلي ــم ال ــا للإقلي فــي الأردن تبعً
بمســتوى دلالــة إحصائيــة )0.001(. ولمعرفــة لصالــح أي إقليــم كانــت الفــروق، تــم عمــل المقارنــات البعديــة 
)Post Hoc Comparisons( باســتخدام طريقــة جيمــس- هــاول )Games-Howell( وذلــك لعــدم تحقــق 

شــرط تجانــس التبايــن، والجــدول رقــم )11( يبيــن نتائــج هــذه المقارنــات.

جدول رقم  )11(: نتائج المقارنات البعدية للتعرف إلى الفروق
 في مستوى الرفاه المهني للمُعلّمين في الأقاليم الثلاثة.

الجنوبالوسطالإقليم

*0.010.09-الشمال

*0.08الجنوب

    * دالة إحصائيًا على مستوى دلالة 0.01

يتبيــن مــن جــدول رقــم  )جــدول رقــم  )1111(( أن الفــروق لــم تكــن دالــة إحصائيًــا بيــن درجــات المُعلّميــن فــي إقليمــي 
الشــمال والوســط، ممــا يعنــي تشــابه مســتوى الرفــاه المهنــي لــدى المُعلّميــن فــي هذيــن الإقليميــن. 
ــا، ولصالــح  أمــا الفــروق بيــن درجــات المُعلّميــن فــي إقليمــي الشــمال والجنــوب، فقــد كانــت دالــة إحصائيً
ــوب كان  ــم الجن ــي إقلي ــن ف ــي للمُعلّمي ــاه المهن ــى أن مســتوى الرف ــوب، بمعن ــم الجن ــي إقلي ــن ف المُعلّمي
أعلــى، وبدلالــة إحصائيــة منــه لــدى المُعلّميــن فــي إقليــم الشــمال. بالإضافــة إلــى ذلــك، كانــت الفــروق بيــن 
درجــات المُعلّميــن فــي إقليمــي الجنــوب والوســط دالــة إحصائيًــا، ولصالــح المُعلّميــن فــي إقليــم الجنــوب، 
بمعنــى أن مســتوى الرفــاه المهنــي للمُعلّميــن فــي إقليــم الجنــوب كان أعلــى، وبدلالــة إحصائيــة منــه لــدى 
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المُعلّميــن فــي إقليــم الوســط. وبالتالــي نتوصــل إلــى أن:
• ــن فــي 	 ــدى المُعلّمي ــه ل ــى من ــوب كان أعل ــم الجن ــن فــي إقلي ــدى المُعلّمي ــي ل مســتوى الرفــاه المهن

إقليمــي الشــمال والوســط.
• ــدى مُعلّمــي 	 ــاً لمســتواه ل ــم الشــمال كان مماث ــن فــي إقلي ــدى المُعلّمي ــي ل مســتوى الرفــاه المهن

ــم الوســط. إقلي

• 	• ثانيًــا: النتائــج المتعلقــة بالكشــف عــن اختــاف مســتوى كل نــوع مــن أنــواع الرفــاه المهنــي لــدى ثانيًــا: النتائــج المتعلقــة بالكشــف عــن اختــاف مســتوى كل نــوع مــن أنــواع الرفــاه المهنــي لــدى 	

المُعلّميــن فــي الأردن، وبدلالــة إحصائيــة باختــاف الإقليــمالمُعلّميــن فــي الأردن، وبدلالــة إحصائيــة باختــاف الإقليــم

بالرجــوع مــرة أخــرى إلــى جــدول رقــم ) جــدول رقــم )99(،(، وبالنظــر إلــى قيــم الوســط الحســابي لدرجــات المُعلّميــن علــى كل 
بعــد مــن أبعــاد مقيــاس الرفــاه المهنــي، نلاحــظ أن مســتوى كل بعــد مــن أبعــاد الرفــاه المهنــي ضمــن كل 
إقليــم كان مماثــاً لمســتويات هــذه الأبعــاد لــدى المُعلّميــن فــي الأردن. وللكشــف عــن اختــاف مســتوى 
كل نــوع مــن أنــواع الرفــاه المهنــي لــدى المُعلّميــن فــي الأردن باختــاف الإقليــم، تــم إجــراء تحليــل التبايــن 
ــدا )Wilks’ Lambda( مســاوية  ــار ويلكــس لامب ــرات )MANOVA(، حيــث بلغــت قيمــة اختب متعــدد المتغي
ــا  ــاك فروقً ــة )0.000(، ممــا يعنــي أن هن ــار ف )12، 9358( = 6.43، بمســتوى دلال )0.98(، وقيمــة الاختب
دالــة إحصائيًــا بيــن المُعلّميــن فــي الأقاليــم الثلاثــة فــي مســتوى كل بعــد مــن أبعــاد الرفــاه المهنــي. وللتعرف 
إلــى الفــروق فــي كل بعــد مــن أبعــاد الرفــاه المهنــي علــى حــدة، تــم اســتخراج نتائــج التحليــل التبايــن الأحــادي 

كمــا هــي موضّحــة فــي جــدول رقــم )جــدول رقــم )1212((.

32



دن
لأر

ي ا
 ف

ين
م

ِّ عل
لمُ

ي ل
هن

لم
ه ا

فا
للر

ي 
طن

لو
ح ا

س
لم

ا

جدول  رقم )12(: نتائج تحليل التباين الأحادي للكشف عن دلالة الفروق في مستويات كل نوع من 
أنواع الرفاه المهني بين المُعلّمين في الأقاليم الثلاثة.

مصدر
 التباين

أبعاد الرفاه 
المهني

مجموع
المربعات

درجات
 الحرية

متوسّط 
المربعات

قيمة
 ف

مستوى 
الدلالة

الإقليم

5.81922.9104.180.015المالي

10.87925.4408.426.000الاجتماعي

8.20724.1044.901.007الجسدي

4.62122.3102.537.079النفسي

11.01025.5056.733.001البيئة المادّية

13.76326.88211.116.000المعرفي

الخطأ

3260.2614684.696المالي

3023.8924684.646الاجتماعي

3921.6864684.837الجسدي

4265.2184684.911النفسي

3829.4244684.818البيئة المادّية

2899.8144684.619المعرفي

المجموع 
المعدّل

3266.0814686المالي

3034.7714686الاجتماعي

3929.8934686الجسدي

4269.8394686النفسي

3840.4344686البيئة المادّية

2913.5774686المعرفي

يتبيّــن مــن جــدول رقــم )جــدول رقــم )1212(( عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن المُعلّميــن فــي الأقاليــم الثلاثــة، 
مــن حيــث مســتويات الرفــاه النفســي )قيمــة الاختبــار ف=2.54، مســتوى الدلالــة = 0.079(، والرفــاه المالــي 
)قيمــة الاختبــار ف = 4.18، مســتوى الدلالــة = 0.01(، ممــا  يعنــي أن مســتويات الرفــاه النفســي والرفــاه 

المالــي كانــت متشــابهة لــدى المُعلّميــن فــي كل إقليــم مــن أقاليــم الأردن الثلاثــة.
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ــة بيــن المُعلّميــن فــي الأقاليــم  ــة إحصائي ــن مــن جــدول رقــم )جــدول رقــم )1212( ( وجــود فــروق ذات دلال فــي حيــن يتبيّ
ــار ف=11.12، مســتوى الدلالــة = 0.000(، والبيئــة  الثلاثــة فــي مســتويات الرفــاه المعرفــي )قيمــة الاختب
المادّيــة )قيمــة الاختبــار ف=6.73، مســتوى الدلالــة = 0.001(، والجســدي )قيمــة الاختبــار ف=4.90، 
مســتوى الدلالــة = 0.007(، والاجتماعــي )قيمــة الاختبــار ف=8.43، مســتوى الدلالــة = 0.000(. ولمعرفــة   
البعديــة باســتخدام طريقــة جيمس-هــاول  المقارنــات  أجريــتْ  الفــروق لصالحــه،   الــذي جــاءت  الإقليــم 
ــي  ــن، ف ــس التباي ــدم تحقــق شــرط تجان ــك لع ــة، وذل ــة المادّي ــي والبيئ ــد الاجتماع )Games-Howell( للبع
حيــن اســتخدمت طريقــة الفــرق الأقــل دلالــة ))LSD للبعــد المعرفــي والبعــد الجســدي، وذلــك لتحقــق شــرط 

ــات. تجانــس التبايــن فــي هذيــن البعديــن، والجــدول رقــم )13( يبيــن نتائــج هــذه المقارن

جدول )13(: نتائج المقارنات البعدية للتعرف إلى الفروق في مستويات 
بعض أبعاد الرفاه المهني للمُعلّمين في الأقاليم الثلاثة.

الجنوبالوسطالإقليمالبعد

المعرفي
*0.17-0.03-الشمال

*0.14الجنوب

البيئة المادّية
*0.11-0.03الشمال

*0.15الجنوب

الاجتماعي
*0.15-0.05-الشمال

*0.10الجنوب

الجسدي
*0.10-*0.08-الشمال

0.01الجنوب

   * دالة إحصائيًا على مستوى دلالة 0.01

يتبيّــن مــن جــدول رقــم )جــدول رقــم )1313( ( أن الفــروق علــى الأبعــاد : المعرفــي، والبيئــة المادّيــة، والاجتماعــي، لــم تكــن 
دالــة إحصائيًــا بيــن مُعلّمــي إقليــم الشــمال ومُعلّمــي إقليــم الوســط، فــي حيــن كانــت الفــروق دالــة إحصائيًــا 
بيــن مُعلّمــي إقليــم الشــمال ومُعلّمــي إقليــم الجنــوب، وكذلــك الأمــر بيــن مُعلّمــي إقليــم الجنــوب ومُعلّمــي 

إقليــم الوســط، ولصالــح المُعلّميــن فــي إقليــم الجنــوب فــي كلتــا الحالتيــن. بمعنــى أن:
• مســتوى كل مــن الرفــاه المعرفــي، ورفــاه البيئــة المادّيــة، والرفــاه الاجتماعــي لــدى المُعلّميــن فــي 	

ــاً لمســتواهما لــدى مُعلّمــي إقليــم الوســط. إقليــم الشــمال كان مماث
• مســتوى كل مــن الرفــاه المعرفــي، ورفــاه البيئــة المادّيــة، والرفــاه الاجتماعــي لــدى المُعلّميــن فــي 	

إقليــم الجنــوب أعلــى منــه لــدى المُعلّميــن فــي إقليمــي الشــمال والوســط.
• أمــا فيمــا يتعلّــق بالبعــد الجســدي، فيظهــر جــدول رقــم )3( أن الفــروق بيــن مُعلّمــي إقليــم الوســط 	

ومُعلّمــي إقليــم الجنــوب لــم تكــن دالــة إحصائيًــا، فــي حيــن كانــت الفــروق دالــة إحصائيًــا بيــن مُعلّمــي 
إقليــم الشــمال، وكلً مــن مُعلّمــي إقليــم الوســط وإقليــم الجنــوب، ولصالــح مُعلّمــي إقليــم الوســط 

وإقليــم الجنــوب. أي أنــه يمكــن القــول بــأن:
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• ــه لــدى مُعلّمــي إقليــم 	 ــاً ل مســتوى الرفــاه الجســدي لــدى المُعلّميــن فــي إقليــم الوســط كان مماث
الجنــوب.

• مســتوى الرفــاه الجســدي لــدى المُعلّميــن فــي إقليمــي الوســط والجنــوب أعلــى منــه لــدى المُعلّميــن 	
فــي إقليــم الشــمال.

ــج المتعلقــة بالســؤال الثالــث: هــل يختلــف مســتوى الرفــاه المهنــي لــدى  النتائ
المُعلّميــن فــي الأردن وبدلالــة إحصائيــة باختــاف المؤهــل العلمــي للمُعلّــم )أقل 

مــن بكالوريــوس، بكالوريــوس، دبلــوم عالــي، ماجســتير،  أو دكتــوراه(؟

للإجابــة عــن هــذا الســؤال تــم حســاب المتوسّــطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لدرجــات أفــراد العينة 
علــى كل بعــد مــن أبعــاد مقيــاس الرفــاه المهنــي، وللدرجــات الكليــة لأفــراد العينــة علــى المقيــاس حســب 

المؤهــل العلمــي للمُعلّــم، والجــدول رقــم ) والجــدول رقــم )1414(( يوضــح قيــم هــذه الإحصائيــات.

جدول رقم )14(: الوسط الحسابي والانحراف المعياري لدرجات المُعلّمين في الأردن، على كل بعد من 
أبعاد مقياس الرفاه المهني وللدرجات الكلية للمُعلّمين على المقياس 

حسب المؤهل العلمي للمُعلّم )ن= 4687(.

البعد

دكتوراهماجستيردبلوم عاليبكالوريوسأقل من بكالوريوس

الوسط
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوسط
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوسط
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوسط
الحسابي

الانحراف
 المعياري

الوسط
الحسابي

الانحراف 
المعياري

1.030.821.160.841.140.820.990.820.960.90المالي

البيئة 
1.600.961.370.911.360.911.290.871.340.88المادّية

1.841.051.440.911.330.921.460.881.651.00الجسدي

2.280.852.090.952.040.982.090.952.261.02النفسي

2.530.712.340.782.530.782.390.822.370.89المعرفي

2.460.752.460.802.420.812.270.832.180.88الاجتماعي

مقياس 
الرفاه 
المهني

2.010.531.860.541.870.541.800.531.840.57
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• 	• أولً: النتائــج المتعلقــة بالكشــف عــن اختــاف مســتوى الرفــاه المهنــي بشــكل عــام لــدى المُعلّميــن أولً: النتائــج المتعلقــة بالكشــف عــن اختــاف مســتوى الرفــاه المهنــي بشــكل عــام لــدى المُعلّميــن 	

فــي الأردن وبدلالــة إحصائيــة باختــاف المؤهــل العلمــي للمُعلّــم.فــي الأردن وبدلالــة إحصائيــة باختــاف المؤهــل العلمــي للمُعلّــم.
  بالنظــر إلــى قيــم الوســط الحســابي للدرجــات الكليــة علــى مقيــاس الرفــاه المهنــي، نلاحــظ أن مســتوى 
ــاه  ــطًا، كمــا هــو الحــال مــع مســتوى الرف ــن ضمــن كل مؤهــل علمــي كان متوسّ ــي للمُعلّمي ــاه المهن الرف
المهنــي للمُعلّميــن فــي الأردن، حيــث تراوحــت قيــم الوســط الحســابي بيــن )1.80( لدرجــات المُعلّميــن مــن 
حملــة درجــة الماجســتير إلــى )2.01( لدرجــات المُعلّميــن مــن حملــة المؤهــات الأكاديميــة التــي تقــلّ عــن 
درجــة البكالوريــوس. وللكشــف عمــا إذا كانــت هــذه الفــروق فــي مســتوى الرفــاه المهنــي بيــن المُعلّميــن 
 One-Way( عبــر المؤهــات الأكاديميــة المختلفــة ذات دلالــة إحصائيــة، تــم إجــراء تحليــل التبايــن  الأحــادي

ANOVA(، والجــدول رقــم )والجــدول رقــم )1515(( يوضــح نتائــج هــذا التحليــل.

جدول  رقم )15(: نتائج تحليل التباين الأحادي للتعرف إلى دلالة الفروق بين مستويات الرفاه المهني 
لدى المُعلّمين حسب المؤهلات الأكاديمية المختلفة

 )أقل من بكالوريوس، بكالوريوس، دبلوم عالي، ماجستير، دكتوراه(.

مستوى الدلالةقيمة فمتوسّط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتمصدر التباين

4.44141.1103.837.004المؤهل العلمي

1354.8104682.289الخطأ

1359.2514686الكلي

ــن  ــي للمُعلّمي ــن مســتويات الرفــاه المهن ــة بي ــة إحصائي يوّضــح جــدول رقــم )15( وجــود فــروق ذات دلال
فــي الأردن تبعًــا للمؤهــل العلمــي للمُعلّــم، حيــث كانــت قيمــة الاختبــار الإحصائــي )ف = 3.84( بمســتوى 
 Post( ولمعرفــة لصالــح أي مؤهــل كانــت الفــروق، تــم عمــل المقارنــات البعديــة .)دلالــة إحصائيــة )0.004
Hoc Comparisons(؛ باســتخدام طريقــة الفــرق الأقــل دلالــة ))LSD وذلــك لتحقّــق شــرط تجانــس التبايــن، 

والجــدول رقــم )والجــدول رقــم )1616( ( يبيــن نتائــج هــذه المقارنــات.
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جدول رقم )16(: نتائج المقارنات البعدية للتعرف إلى الفروق في مستوى الرفاه المهني للمُعلّمين 
حسب المؤهلات الأكاديمية المختلفة لهم.

دكتوراهماجستيردبلوم عاليبكالوريوسالمؤهل العلمي

*0.17*0.20*0.14*0.15أقل من بكالوريوس

0.010.050.02-بكالوريوس

0.070.03دبلوم عالي

0.03-ماجستير

* دالة إحصائيًا على مستوى دلالة 0.01

يتبيــن مــن جــدول رقــم )جــدول رقــم )1616(( أن الفــروق لــم تكــن دالــة إحصائيًــا بيــن درجــات المُعلّميــن علــى مقيــاس الرفــاه 
المهنــي مــن حملــة درجــات البكالوريــوس فأعلــى، ممــا يعنــي تشــابه مســتوى الرفــاه المهنــي لــدى المُعلّميــن 
مــن حملــة مؤهــات البكالوريــوس فأعلــى. أمــا الفــروق بيــن درجــات المُعلّميــن مــن حملــة المؤهــات 
الأكاديميــة التــي تقــلّ عــن البكالوريــوس، ودرجــات المُعلّميــن مــن حملــة البكالوريــوس فأعلــى، فقــد كانــت 
دالــة إحصائيًــا ولصالــح المُعلّميــن مــن حملــة المؤهــات الأكاديميــة التــي تقــلّ عــن البكالوريــوس، بمعنــى 
أن مســتوى الرفــاه المهنــي للمُعلّميــن مــن حملــة المؤهــات الأكاديميــة التــي تقــلّ عــن البكالوريــوس كان 
أعلــى، وبدلالــة إحصائيــة منــه لــدى المُعلّميــن مــن حملــة باقــي المؤهــات الأكاديميــة. وبالتالــي نتوصــل 

إلــى أن:
• مستوى الرفاه المهني لدى المُعلّمين من حملة درجة البكالوريوس فأعلى كانت متماثلة.	
• مســتوى الرفــاه المهنــي لــدى المُعلّميــن مــن حملــة المؤهلات الأكاديميــة التي تقلّ عــن البكالوريوس 	

كان أعلــى منــه لــدى المُعلّميــن مــن حملة المؤهــات الأكاديمية الأعلى.

• 	• ثانيًــا: النتائــج المتعلقــة بالكشــف عــن اختــاف مســتوى كل نــوع مــن أنــواع الرفــاه المهنــي لــدى ثانيًــا: النتائــج المتعلقــة بالكشــف عــن اختــاف مســتوى كل نــوع مــن أنــواع الرفــاه المهنــي لــدى 	

المُعلّميــن فــي الأردن، وبدلالــة إحصائيــة باختــاف المؤهــل العلمــي للمُعلّــم.المُعلّميــن فــي الأردن، وبدلالــة إحصائيــة باختــاف المؤهــل العلمــي للمُعلّــم.

بالرجــوع مــرة أخــرى إلــى جــدول رقــم )جــدول رقــم )1414((، وبالنظــر إلــى قيــم الوســط الحســابي لدرجــات المُعلّميــن علــى 
كل بعــد مــن أبعــاد مقيــاس الرفــاه المهنــي، نلاحــظ أن مســتوى كل بعــد مــن أبعــاد الرفــاه المهنــي ضمــن 
كل مؤهــل علمــي كان مماثــاً لمســتويات هــذه الأبعــاد لــدى المُعلّميــن فــي الأردن. وللكشــف عــن اختــاف 
مســتوى كل نــوع مــن أنــواع الرفــاه المهنــي لــدى المُعلّميــن فــي الأردن باختــاف المؤهــل العلمــي للمُعلّــم، 
 Wilks’( حيــث كانــت قيمــة اختبــار ويلكــس لامبــدا ،)MANOVA( تــم إجــراء تحليــل التبايــن متعــدد المتغيــرات
Lambda( مســاوية )0.97(، وقيمــة الاختبــار ف )24، 16317.3( = 6.73، بمســتوى دلالــة )0.000(، ممــا 
يعنــي أن هنــاك فروقًــا دالــة إحصائيًــا بيــن المُعلّميــن مــن مختلــف المؤهــات الأكاديميــة فــي مســتوى كل 
بعــد مــن أبعــاد الرفــاه المهنــي. وللتعــرف إلــى الفــروق فــي كل بعــد مــن أبعــاد الرفــاه المهنــي علــى حــدة، تــم 

اســتخراج نتائــج التحليــل التبايــن الأحــادي، كمــا هــي موضّحــة فــي جــدول رقــم )جــدول رقــم )1717((.
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جدول رقم )17(: نتائج تحليل التباين الأحادي للكشف عن دلالة الفروق في مستويات كل نوع من أنواع 
الرفاه المهني بين المُعلّمين من مختلف المؤهلات الأكاديمية.

مجموع أبعاد الرفاه المهنيمصدر التباين
المربعات

درجات 
الحرية

متوسّط 
مستوى قيمة فالمربّعات

الدلالة

المؤهل 
العلمي

14.60443.6515.257.000المالي

19.20944.8027.456.000الاجتماعي

32.79248.1989.849.000الجسدي

8.80242.2002.418.046النفسي

9.72342.4312.971.018البيئة المادّية

20.09345.0238.128.000المعرفي

الخطأ

3251.4774682.694المالي

3015.5624682.644الاجتماعي

3897.1014682.832الجسدي

4261.0374682.910النفسي

3830.7114682.818البيئة المادّية

2893.4844682.618المعرفي

المجموع 
المعدّل

3266.0814686المالي

3034.7714686الاجتماعي

3929.8934686الجسدي

4269.8394686النفسي

3840.4344686البيئة المادّية

2913.5774686المعرفي

يتبيّــن مــن جــدول رقــم )17( عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن المُعلّميــن مــن حملــة المؤهــات 
الأكاديميــة المختلفــة، مــن حيــث مســتويات رفــاه البيئــة المادّيــة )قيمــة الاختبــار ف = 2.97، مســتوى 
الدلالــة = 0.018(، والرفــاه النفســي )قيمــة الاختبــار ف=2.42، مســتوى الدلالــة = 0.046(، ممــا يعنــي أن 
مســتويات رفــاه البيئــة المادّيــة، والرفــاه النفســي كانــت متشــابهة لــدى المُعلّميــن مــن حملــة المؤهــات 

الأكاديميــة المختلفــة.
فــي حيــن يتبيّــن مــن جــدول رقــم )17( وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن المُعلّميــن مــن حملــة 
المؤهــات الأكاديميــة المختلفــة فــي مســتويات الرفــاه المعرفــي )قيمــة الاختبــار ف=8.13، مســتوى 
الدلالــة = 0.000(، والجســدي )قيمــة الاختبــار ف=9.85، مســتوى الدلالــة = 0.000(، والاجتماعــي )قيمــة 
الاختبــار ف=7.46، مســتوى الدلالــة = 0.000(، والمالــي )قيمــة الاختبــار ف=5.26، مســتوى الدلالــة = 
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0.000(. ولمعرفــة المؤهّــل الــذي مالــت الفــروق لصالحــه، تــم عمــل المقارنــات البعديــة باســتخدام طريقــة 
جيمس-هــاول )Games-Howell( للبعــد المعرفــي؛ وذلــك لعــدم تحقــق شــرط تجانــس التبايــن، فــي حيــن 
اســتخدمت طريقــة الفــرق الأقــل دلالــة ))LSD لباقــي الأبعــاد؛ وذلــك لتحقــق شــرط تجانــس التبايــن فيهــا، 

والجــدول رقــم )والجــدول رقــم )1818( ( يبيــن نتائــج هــذه المقارنــات.

جدول رقم  )18(: نتائج المقارنات البعدية للتعرف إلى الفروق في مستويات بعض أبعاد الرفاه المهني 
للمُعلّمين تبعًا لاختلاف المؤهل العلمي للمُعلّم.

دكتوراهماجستيردبلوم عاليبكالوريوسالمؤهل العلميالبعد

المعرفي

0.180.000.130.16أقل من بكالوريوس

0.02-0.05-*0.18-بكالوريوس

0.130.16دبلوم عالي

0.03ماجستير

الجسدي

0.19*0.38*0.51*0.39أقل من بكالوريوس

0.21-0.01-*0.12بكالوريوس

*0.32-0.13-دبلوم عالي

0.19-ماجستير

الاجتماعي

*0.29*0.000.040.19أقل من بكالوريوس

*0.28*0.040.18بكالوريوس

*0.24*0.14دبلوم عالي

0.10ماجستير

المالي

0.100.050.07-0.12-أقل من بكالوريوس

0.19*0.020.16بكالوريوس

0.18*0.15دبلوم عالي

0.03ماجستير

* دالة إحصائيًا على مستوى دلالة 0.01

ــا بيــن المُعلّميــن مــن  يتبيّــن مــن جــدول رقــم )جــدول رقــم )1818( ( أن الفــروق علــى جميــع الأبعــاد لــم تكــن دالــة إحصائيً
حملــة درجتــي الماجســتير والدكتــوراه، بالإضافــة إلــى أنــه لــم تكــن هنــاك فــروق دالــة إحصائيًــا علــى البعديــن 
ــوم  ــة الدبل ــة، باســتثناء أن حمل ــب المؤهــات الأكاديمي ــة أغل ــن مــن حمل ــن المُعلّمي ــي بي المعرفــي والمال
ــة درجــة البكالوريــوس.  ــدى المُعلّميــن مــن حمل ــة بمــا هــو ل العالــي كان لديهــم رفــاه معرفــي أعلــى، مقارن
أمــا المُعلّمــون مــن حملــة درجتــي الدبلــوم العالــي والبكالوريــوس، فــكان لديهــم رفــاه مالــي أعلــى ممــا هــو 
لــدى المُعلّميــن مــن حملــة الماجســتير. أمــا فيمــا يتعلّــق بالرفــاه الجســدي، فقــد كان المُعلّمــون مــن حملــة 
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المؤهــل العلمــي الأقــل مــن بكالوريــوس، يتمتعــون برفــاه جســدي أعلــى ممــا هــو لــدى باقــي المؤهــات 
الأكاديميــة، باســتثناء حملــة الدكتــوراه. وفيمــا يخُــصّ البعــد الاجتماعــي، فــإن المُعلّميــن مــن حملــة درجتــي 
ــى.  ــة الأدن ــة المؤهــات الأكاديمي ــدى حمل ــا هــو ل ــم مســتويات أقــل مم ــوراه كان لديه الماجســتير والدكت

بمعنــى أن:
• مســتويات الرفــاه المعرفــي والجســدي والاجتماعــي والمالــي كانــت متشــابهة لــدى المُعلّميــن مــن 	

حملــة درجتــي الماجســتير والدكتــوراه.
• مســتوى الرفــاه المعرفــي لــدى المُعلّميــن مــن حملــة الدبلــوم العالــي كان أعلــى ممــا هــو لــدى 	

المُعلّميــن مــن حملــة البكالوريــوس، بينمــا كان متشــابهًا لــدى المُعلّميــن مــن حملــة بقيــة المؤهــات 
الأكاديميــة.

• مســتوى الرفــاه الجســدي لــدى المُعلّميــن مــن حملــة المؤهــل العلمــي الأقــل مــن بكالوريــوس كان 	
أعلــى ممــا هــو لــدى معظــم المؤهــات الأكاديميــة الأعلــى.

• مســتوى الرفــاه الاجتماعــي لــدى المُعلّميــن مــن حملــة درجتــي الماجســتير والدكتــوراه أقــل ممــا هــو 	
لــدى حملــة المؤهــات الأكاديميــة الأدنــى، أمــا بقيــة المؤهــات الأكاديميــة فــكان مســتوى الرفــاه 

الاجتماعــي متشــابهًا لديهــم.
• مســتوى الرفــاه المالــي لــدى المُعلّميــن مــن حملــة درجتــي البكالوريــوس والدبلــوم العالــي كان أعلــى 	

ممــا هــو لــدى المُعلّميــن مــن حملــة الماجســتير.
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النتائــج المتعلقــة بالســؤال الرابــع: هــل يختلــف مســتوى الرفــاه المهنــي لــدى 
المُعلّميــن فــي الأردن، وبدلالــة إحصائيــة باختــاف رتبــة المُعلّــم )مُعلّــم مســاعد، 

مُعلّــم، مُعلّــم أوّل، مُعلّــم خبيــر(؟
ــة لدرجــات أفــراد  ــم حســاب المتوسّــطات الحســابية، والانحرافــات المعياري ــة عــن هــذا الســؤال، ت للإجاب
العينــة علــى كل بعــد مــن أبعــاد مقيــاس الرفــاه المهنــي، وللدرجــات الكليــة لأفــراد العينــة علــى المقيــاس 
حســب رتبــة المُعلّــم، بعــد اســتبعاد البيانــات الخاصــة بالمُعلّــم القائــد؛ لأن عددهــم كان مُعلّميــن اثنيــن 
فقــط، واســتبعاد البيانــات الخاصــة بــكل مــن لــم يحــدّد رتبتــه وبلــغ عددهــم )121(معلّمــاً ومعلّمــة، فتبقــى 
)4564( مُعلّمــا ومُعلّمــة مــن رتبــة مُعلّــم مســاعد إلــى مُعلّــم خبيــر، والجــدول رقــم )والجــدول رقــم )1919(( يوضــح قيــم هــذه 

الإحصائيــات.

جدول رقم )19(: الوسط الحسابي والانحراف المعياري لدرجات المُعلّمين في الأردن على كل بعد من 
أبعاد مقياس الرفاه المهني وللدرجات الكلية للمُعلّمين على المقياس حسب رتبة المُعلّم )ن= 4564(.

البعد

الرتبة

مُعلّم خبيرمُعلّم أوّلمُعلّممُعلّم مساعد

الوسط 
الحساب

الانحراف 
المعياري

الوسط
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوسط
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوسط
الحسابي

الانحراف 
المعياري

1.10.841.13.821.21.881.25.83المالي

1.31.911.40.901.45.891.791.24البيئة المادّية

1.47.931.44.911.41.911.23.75الجسدي

2.11.962.07.952.10.942.241.20النفسي

2.36.822.37.762.47.772.88.71المعرفي

2.43.842.44.782.44.782.791.01الاجتماعي

مقياس الرفاه 
1.840.551.860.531.910.532.140.49المهني

• 	• أولً: النتائــج المتعلقــة بالكشــف عــن اختــاف مســتوى الرفــاه المهنــي بشــكل عــام لــدى المُعلّميــن أولً: النتائــج المتعلقــة بالكشــف عــن اختــاف مســتوى الرفــاه المهنــي بشــكل عــام لــدى المُعلّميــن 	
فــي الأردن، وبدلالــة إحصائيــة باختــاف رتبــة المُعلّــم.فــي الأردن، وبدلالــة إحصائيــة باختــاف رتبــة المُعلّــم.

بالنظــر إلــى قيــم الوســط الحســابي للدرجــات الكليــة علــى مقيــاس الرفــاه المهنــي، نلاحــظ أن مســتوى 
الرفــاه المهنــي للمُعلّميــن ضمــن كل رتبــة كان متوسّــطًا، كمــا هــو الحــال مــع مســتوى الرفــاه المهنــي 
للمُعلّميــن فــي الأردن، حيــث تراوحــت قيــم الوســط الحســابي بيــن )1.84( لدرجــات المُعلّميــن مــن رتبــة 
مُعلّــم مســاعد، إلــى )2.14( لدرجــات المُعلّميــن مــن رتبــة مُعلّــم خبيــر. وللكشــف عمــا إذا كانــت هــذه الفــروق 
ــر الرتــب المختلفــة ذات دلالــة إحصائيــة، تــم إجــراء تحليــل  فــي مســتوى الرفــاه المهنــي بيــن المُعلّميــن عب

ــل. ــج هــذا التحلي ــادي )One-Way ANOVA(، والجــدول رقــم )والجــدول رقــم )2020(( يوضــح نتائ ــن الأح التباي
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جدول رقم )20(: نتائج تحليل التباين الأحادي للتعرف إلى دلالة الفروق بين مستويات الرفاه المهني 
لدى المُعلّمين حسب الرتب المختلفة )مُعلّم مساعد، مُعلّم، مُعلّم أوّل، مُعلّم خبير(.

مستوى الدلالةقيمة فمتوسّط المربّعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتمصدر التباين

3.22531.0753.731.011رتبة المُعلّم

1313.8624560.288الخطأ

1317.0874563الكلي

يوّضــح جــدول رقــم )جــدول رقــم )2020(( عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن مســتويات الرفــاه المهنــي للمُعلّميــن 
فــي الأردن تبعًــا لرتبــة المُعلّــم، حيــث كانــت قيمــة الاختبــار الإحصائــي )ف = 3.73(، بمســتوى دلالــة 
إحصائيــة )0.011(، ممــا يعنــي أن مســتويات الرفــاه المهنــي بشــكل عــام لــدى المُعلّميــن مــن جميــع الرتــب 

كانــت متماثلــة.

• 	• ثانيًــا: النتائــج المتعلقــة بالكشــف عــن اختــاف مســتوى كل نــوع مــن أنــواع الرفــاه المهنــي لــدى ثانيًــا: النتائــج المتعلقــة بالكشــف عــن اختــاف مســتوى كل نــوع مــن أنــواع الرفــاه المهنــي لــدى 	
المُعلّميــن فــي الأردن، وبدلالــة إحصائيــة باختــاف رتبــة المُعلّــم.المُعلّميــن فــي الأردن، وبدلالــة إحصائيــة باختــاف رتبــة المُعلّــم.

بالرجــوع مــرة أخــرى إلــى جــدول رقــم )جــدول رقــم )1919(،(، وبالنظــر إلــى قيــم الوســط الحســابي لدرجــات المُعلّميــن علــى 
كل بعــد مــن أبعــاد مقيــاس الرفــاه المهنــي، نلاحــظ أن مســتوى كل بعــد مــن أبعــاد الرفــاه المهنــي ضمــن 
كل رتبــة كان مماثــاً لمســتويات هــذه الأبعــاد لــدى المُعلّميــن فــي الأردن. وللكشــف عــن اختــاف مســتوى 
كل نــوع مــن أنــواع الرفــاه المهنــي لــدى المُعلّميــن فــي الأردن باختــاف رتبــة المُعلّــم، تــم إجــراء تحليــل 
 )Wilks’ Lambda( حيــث كانــت قيمــة اختبــار ويلكــس لامبــدا ،)MANOVA( التبايــن متعــدد المتغيــرات
مســاوية )0.99(، وقيمــة الاختبــار ف )18، 12884( = 2.45، بمســتوى دلالــة )0.001(، ممــا يعنــي أن هنــاك 
فروقًــا دالــة إحصائيًــا بيــن المُعلّميــن مــن مختلــف الرتــب، فــي مســتوى كل نــوع مــن أنــواع الرفــاه المهنــي. 
وللتعــرف إلــى الفــروق فــي كل بعــد مــن أبعــاد الرفــاه المهنــي علــى حــدة، تــم اســتخراج نتائــج تحليــل التبايــن 

الأحــادي كمــا هــي موضّحــة فــي جــدول رقــم ) جــدول رقــم )2121((.
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جدول رقم )21(: نتائج تحليل التباين الأحادي للكشف عن دلالة الفروق في مستويات
 كل نوع من أنواع الرفاه المهني بين المُعلّمين من مختلف الرتب.

أبعاد الرفاه مصدر التباين
المهني

مجموع 
المربعات

درجات 
الحرية

متوسّط 
مستوى قيمة فالمربّعات

الدلالة

رتبة المُعلّم

5.84731.9492.790.039المالي

2.0563.6851.060.365الاجتماعي

3.13331.0441.242.293الجسدي

2.1183.706.776.507النفسي

14.76334.9216.037.000البيئة المادّية

10.36633.4555.609.001المعرفي

الخطأ

3185.3804560.699المالي

2948.5724560.647الاجتماعي

3833.2694560.841الجسدي

4147.6954560.910النفسي

3717.0834560.815البيئة المادّية

2809.2694560.616المعرفي

المجموع 
المعدّل

3191.2274563المالي

2950.6284563الاجتماعي

3836.4024563الجسدي

4149.8134563النفسي

3731.8464563البيئة المادّية

2819.6354563المعرفي

ــة الرتــب  ــن مــن حمل ــن المُعلّمي ــة بي ــة إحصائي ــن مــن جــدول رقــم ) جــدول رقــم )2121( ( عــدم وجــود فــروق ذات دلال يتبيّ
المختلفــة، مــن حيــث مســتويات الرفــاه النفســي )قيمــة الاختبــار ف=0.78، مســتوى الدلالــة = 0.51(، 
والرفــاه الجســدي )قيمــة الاختبــار ف=1.24، مســتوى الدلالــة = 0.29(، والرفــاه الاجتماعــي )قيمــة الاختبــار 
ف=1.06، مســتوى الدلالــة = 0.37(، والرفــاه المالــي )قيمــة الاختبــار ف=2.79، مســتوى الدلالــة = 0.04(، 
ممــا يعنــي أن مســتويات كل مــن الرفــاه النفســي، والرفــاه الجســدي، والرفــاه الاجتماعــي، والرفــاه المالــي 

كانــت متشــابهة لــدى المُعلّميــن مــن حملــة الرتــب المختلفــة.
فــي حيــن يتبيّــن مــن جــدول رقــم )جــدول رقــم )2121( ( وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن المُعلّميــن مــن حملــة 
المؤهــات الأكاديميــة المختلفــة، فــي مســتويات الرفــاه المعرفــي )قيمــة الاختبــار ف=5.61، مســتوى 
الدلالــة = 0.001(، والبيئــة المادّيــة )قيمــة الاختبــار ف=6.04، مســتوى الدلالــة = 0.000(. ولمعرفــة  الرتبــة 
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 ،LSD(( التــي جــاءت الفــروق لصالحهــا،  أجريــتْ المقارنــات البعديــة باســتخدام طريقــة الفــرق الأقــل دلالــة
وذلــك لتحقــق شــرط تجانــس التبايــن فيهــا، والجــدول رقــم ) والجــدول رقــم )2222(( يبيــن نتائــج هــذه المقارنــات.

جدول رقم )22(: نتائج المقارنات البعدية للتعرف إلى الفروق في مستويات بعض أبعاد الرفاه المهني 
للمُعلّمين تبعًا لاختلاف رتبة المُعلّم.

مُعلّم خبيرمُعلّم أوّلمُعلّمرتبة المُعلّمالبعد

المعرفي

0.52-*0.11-0.01-مُعلّم مساعد

0.51-*0.10-مُعلّم

0.41-مُعلّم أوّل

البيئة المادّية

0.47-*0.14-*0.09-مُعلّم مساعد

0.39-0.05-مُعلّم

0.34-مُعلّم أوّل

* دالة إحصائيًا على مستوى دلالة 0.01

ــم  ــة مُعلّ ــن مــن رتب ــن درجــات المُعلّمي ــى البعــد المعرفــي بي ــن مــن جــدول رقــم )جــدول رقــم )2222( ( أن الفــروق عل يتبيّ
مســاعد، ودرجــات المُعلّميــن مــن رتبــة مُعلّــم، ودرجــات المُعلّميــن مــن رتبــة مُعلّــم خبيــر لــم تكــن دالــة 
إحصائيًــا، وكذلــك الأمــر مــع الفــروق بيــن درجــات المُعلّميــن مــن رتبــة مُعلّــم ودرجــات المُعلّميــن مــن رتبــة 
ــم أوّل، ودرجــات المُعلّميــن  ــم خبيــر، وكذلــك الأمــر مــع الفــروق بيــن درجــات المُعلّميــن مــن رتبــة مُعلّ مُعلّ
مــن رتبــة مُعلّــم خبيــر، ممــا يــدُلّ علــى تماثــل الرفــاه المعرفــي بيــن المُعلّميــن مــن حملــة هــذه الرتــب. بينمــا 
كانــت الفــروق فــي مســتوى الرفــاه المعرفــي بيــن المُعلّميــن مــن رتبتــي مُعلّــم مســاعد ومُعلّــم مــن جهــة، 
والمُعلّميــن مــن رتبــة مُعلّــم أوّل مــن جهــة أخــرى دالــة إحصائيًــا ولصالــح المُعلّميــن مــن حملــة رتبــة مُعلّــم 

أوّل. بمعنــى أن:
• ــم مســاعد، 	 ــة: مُعلّ ــة الرتــب التالي مســتوى الرفــاه المعرفــي كان متشــابهًا لــدى المُعلّميــن مــن حمل

ــم خبيــر. ــم، ومُعلّ ومُعلّ
• مستوى الرفاه المعرفي كان متشابهًا لدى المُعلّمين من حملة رتبتي مُعلّم أوّل ومُعلّم خبير.	
• مســتوى الرفــاه المعرفــي لــدى المُعلّميــن مــن حملــة رتبــة مُعلّــم أوّل كان أفضــل ممــا هــو لــدى 	

المُعلّميــن مــن حملــة الرتــب الأدنــى )مُعلّــم مســاعد ومُعلّــم(.
أمــا فيمــا يتعلّــق ببعــد البيئــة المادّيــة، فقــد كانــت الفــروق بيــن درجــات المُعلّميــن مــن رتبــة مُعلّــم مســاعد 
مــن جهــة، ودرجــات المُعلّميــن مــن رتبــة مُعلّــم ومُعلّــم أوّل دالّــة إحصائيًــا ولصالــح الرتــب الأعلــى، فــي حيــن 

لــم تكــن الفــروق بيــن درجــات المُعلّميــن مــن حملــة بقيــة الرتــب دالــة إحصائيًــا. وهــذا يــدُلّ علــى أن:
• رفــاه البيئــة المادّيــة لــدى المُعلّميــن مــن رتبــة مُعلّــم، ومُعلّــم أوّل كان أعلــى ممــا هــو لــدى المُعلّميــن 	

مــن رتبــة مُعلّــم مســاعد.
• رفاه البيئة المادّية بين المُعلّمين من بقية الرتب كان متماثلً.	
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المهنــي  الرفــاه  الخامــس: هــل يختلــف مســتوى  بالســؤال  المتعلقــة  النتائــج 
لــدى المُعلّميــن فــي الأردن، وبدلالــة إحصائيــة باختــاف المرحلــة التــي يدّرســها 
المُعلّــم )ريــاض أطفــال، الصفــوف الثلاثــة الأولــى، المرحلــة الأساســية، المرحلــة 

ــة(؟ الثانوي
للإجابــة عــن هــذا الســؤال تــم حســاب المتوسّــطات الحســابية، والانحرافــات المعياريــة لدرجــات أفــراد 
العينــة علــى كل بعــد مــن أبعــاد مقيــاس الرفــاه المهنــي، وللدرجــات الكليــة لأفــراد العينــة علــى المقيــاس 

ــات. ــم هــذه الإحصائي ــم، والجــدول رقــم )والجــدول رقــم )2323(( يوضــح قي ــي يدّرســها المُعلّ ــة الت حســب المرحل

جدول رقم )23(: الوسط الحسابي والانحراف المعياري لدرجات المُعلّمين في الأردن على كل بعد من 
أبعاد مقياس الرفاه المهني، وللدرجات الكلية للمُعلّمين على المقياس حسب المرحلة 

التي يدّرسها المُعلّم )ن= 4687(.

البعد

المرحلة التي يدّرسها المُعلّم

المرحلة الثانويةالمرحلة الأساسيةالصفوف الثلاثة الأولىرياض أطفال

الوسط
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوسط
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوسط
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوسط
الحسابي

الانحراف 
المعياري

1.350.901.280.811.100.841.080.82المالي

1.710.921.440.901.320.911.380.88البيئة المادّية

1.370.891.300.921.450.911.520.91الجسدي

2.080.862.160.942.050.962.120.96النفسي

2.820.782.570.752.300.782.370.79المعرفي

2.680.752.550.772.410.812.380.81الاجتماعي

مقياس الرفاه 
2.100.511.950.521.820.541.860.54المهني

• 	• أولً: النتائــج المتعلقــة بالكشــف عــن اختــاف مســتوى الرفــاه المهنــي بشــكل عــام لــدى المُعلّميــن أولً: النتائــج المتعلقــة بالكشــف عــن اختــاف مســتوى الرفــاه المهنــي بشــكل عــام لــدى المُعلّميــن 	
فــي الأردن، وبدلالــة إحصائيــة باختــاف المرحلــة التــي يدرّســها المُعلّــم.فــي الأردن، وبدلالــة إحصائيــة باختــاف المرحلــة التــي يدرّســها المُعلّــم.

بالنظــر إلــى قيــم الوســط الحســابي للدرجــات الكليــة علــى مقيــاس الرفــاه المهنــي، نلاحــظ أن مســتوى 
ــة دراســية كان متوسّــطًا، كمــا هــو الحــال مــع مســتوى الرفــاه  الرفــاه المهنــي للمُعلّميــن ضمــن كل مرحل
المهنــي للمُعلّميــن فــي الأردن، حيــث تراوحــت قيــم الوســط الحســابي بيــن )1.82( لدرجــات المُعلّميــن ممــن 
يدرّســون المرحلــة الأساســية، إلــى )2.10( لدرجــات المُعلّميــن ممــن يدرّســون ريــاض الأطفــال. وللكشــف 
عمــا إذا كانــت هــذه الفــروق فــي مســتوى الرفــاه المهنــي بيــن المُعلّميــن عبــر المرحلــة التــي يدّرســها المُعلّــم 
ذات دلالــة إحصائيــة، تــم إجــراء تحليــل التبايــن الأحــادي )One-Way ANOVA(، والجــدول رقــم )والجــدول رقــم )2424(( يوضــح 

نتائــج هــذا التحليــل.
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جدول رقم )24(: نتائج تحليل التباين الأحادي للتعرف إلى دلالة الفروق 
بين مستويات الرفاه المهني لدى المُعلّمين حسب المرحلة التي يدّرسها المُعلّم.

متوسّط درجات الحريةمجموع المربعاتمصدر التباين
مستوى الدلالةقيمة فالمربّعات

17.32835.77620.157.000المرحلة

1341.9234683.287الخطأ

1359.2514686الكلي

يوّضــح جــدول رقــم )جــدول رقــم )2424( ( وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن مســتويات الرفــاه المهنــي للمُعلّميــن فــي 
الأردن تبعًــا للمرحلــة التــي يدّرســها المُعلّــم، حيــث كانــت قيمــة الاختبــار الإحصائــي )ف = 20.16(، بمســتوى 
ــة  ــات البعدي ــت المقارن ــا،  أجري ــروق لصالحه ــت الف ــي كان ــة الت ــة  المرحل ــة )0.000(. ولمعرف ــة إحصائي دلال
)Post Hoc Comparisons(؛ باســتخدام طريقــة الفــرق الأقــل دلالــة ))LSD، وذلــك لتحقــق شــرط تجانــس 

التبايــن، والجــدول رقــم )والجــدول رقــم )2525(( يبيــن نتائــج هــذه المقارنــات.

جدول  رقم )25(: نتائج المقارنات البعدية للتعرف إلى الفروق 
في مستوى الرفاه المهني للمُعلّمين حسب المرحلة التي يدّرس بها المُعلّم.

المرحلة التي يدّرسها 
المرحلة الثانويةالمرحلة الأساسيةالصفوف الثلاثة الأولىالمُعلّم

*0.24*0.140.28رياض أطفال

*0.10*0.14الصفوف الثلاثة الأولى

0.04-المرحلة الأساسية

* دالة إحصائيًا على مستوى دلالة 0.01
ــاس  ــى مقي ــن عل ــن درجــات المُعلّمي ــا بي ــة إحصائيً ــم تكــن دال ــن مــن جــدول  رقــم )جــدول  رقــم )2525( أ( أن الفــروق ل يتبي
الرفــاه المهنــي ممــن يدرّســون المرحلــة الأساســية، ودرجــات المُعلّميــن ممــن يدرّســون المرحلــة الثانويــة، 
وكذلــك بيــن درجــات المُعلّميــن ممــن يدرّســون مرحلــة ريــاض الأطفــال ودرجــات المُعلّميــن ممــن يدرّســون 
ــا بيــن درجــات المُعلّميــن ممــن يدرّســون  الصفــوف الثلاثــة الأولــى، فــي حيــن كانــت الفــروق دالــة إحصائيً
ريــاض الأطفــال، وبيــن درجــات المُعلّميــن ممــن يدرّســون باقــي المراحــل، ولصالــح المُعلّميــن الذيــن 
يدرّســون ريــاض الأطفــال، وكذلــك كانــت الفــروق دالــة إحصائيًــا بيــن درجــات المُعلّميــن ممــن يدرّســون 
الصفــوف الثلاثــة الأولــى، وبيــن درجــات المُعلّميــن ممــن يدرّســون المراحــل الأعلــى، ولصالــح المُعلّميــن 

ــي أن: ــى، ممــا يعن ــة الأول ــن يدرّســون الصفــوف الثلاث الذي
• مســتوى الرفــاه المهنــي لــدى المُعلّميــن الذيــن يدرّســون ريــاض الأطفــال والمُعلّميــن الذيــن يدرســون 	

ــل الدراســية  ــن يدرســون المراح ــن الذي ــدى المُعلّمي ــا هــو ل ــى مم ــى كان أعل ــة الأول الصفــوف الثلاث
الأعلــى.
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• مستوى الرفاه المهني كان متماثلً لدى المُعلّمين الذين يدرّسون المرحلتين الأساسية والثانوية. 	
• مســتوى الرفــاه المهنــي كان متماثــاً لــدى المُعلّميــن الذيــن يدرّســون ريــاض الأطفــال والمُعلّميــن 	

الذيــن يدرســون الصفــوف الثلاثــة الأولــى.  
• 	• ثانيًــا: النتائــج المتعلقــة بالكشــف عــن اختــاف مســتوى كل نــوع مــن أنــواع الرفــاه المهنــي لــدى ثانيًــا: النتائــج المتعلقــة بالكشــف عــن اختــاف مســتوى كل نــوع مــن أنــواع الرفــاه المهنــي لــدى 	

المُعلّميــن فــي الأردن، وبدلالــة إحصائيــة باختــاف المرحلــة التــي يدرّســها المُعلّــمالمُعلّميــن فــي الأردن، وبدلالــة إحصائيــة باختــاف المرحلــة التــي يدرّســها المُعلّــم
بالرجــوع مــرة أخــرى إلــى جــدول رقــم ) جــدول رقــم )2323((، وبالنظــر إلــى قيــم الوســط الحســابي لدرجات المُعلّميــن على كل 
بعــد مــن أبعــاد مقيــاس الرفــاه المهنــي، نلاحــظ أن مســتوى معظــم أبعــاد الرفــاه المهنــي ضمــن كل مرحلــة 
دراســية كان مماثــاً لمســتويات هــذه الأبعــاد لــدى المُعلّميــن فــي الأردن. وللكشــف عــن اختــاف مســتوى 
ــم،  كل نــوع مــن أنــواع الرفــاه المهنــي لــدى المُعلّميــن فــي الأردن، باختــاف المرحلــة التــي يدّرســها المُعلّ
 Wilks’( حيــث كانــت قيمــة اختبــار ويلكــس لامبــدا ،)MANOVA( تــم إجــراء تحليــل التبايــن متعــدد المتغيــرات
Lambda( مســاوية )0.96(، وقيمــة الاختبــار ف )18، 13231.8( = 10.78، بمســتوى دلالــة )0.000(، 
ممــا يعنــي أن هنــاك فروقًــا دالــة إحصائيًــا بيــن المُعلّميــن مــن مختلــف المراحــل التــي يدّرســها المُعلّــم، فــي 
مســتوى كل نــوع مــن أنــواع الرفــاه المهنــي. وللتعــرف إلــى الفــروق فــي كل بعــد مــن أبعــاد الرفــاه المهنــي 

علــى حــدة، تــم اســتخراج نتائــج التحليــل التبايــن الأحــادي كمــا هــي موضّحــة فــي جــدول رقــم )جــدول رقــم )2626(.(.

جدول رقم )26(: نتائج تحليل التباين الأحادي للكشف عن دلالة الفروق 
في مستويات كل نوع من أنواع الرفاه المهني بين المُعلّمين، تبعًا للمرحلة التي يدّرسها المُعلّم.

أبعاد الرفاه مصدر التباين
المهني

مجموع 
المربعات

درجات 
الحرية

متوسّط 
مستوى قيمة فالمربّعات

الدلالة

المرحلة التي 
يدّرسها المُعلّم

28.03139.34413.513.000المالي

22.96737.65611.904.000الاجتماعي

24.96038.3209.978.000الجسدي

10.16833.3893.726.011النفسي

23.44237.8149.587.000البيئة المادّية

62.720320.90734.343.000المعرفي

الخطأ

3238.0504683.691المالي

3011.8044683.643الاجتماعي

3904.9334683.834الجسدي

4259.6714683.910النفسي

3816.9924683.815البيئة المادّية

2850.8574683.609المعرفي
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المجموع المعدّل

3266.0814686المالي

3034.7714686الاجتماعي

3929.8934686الجسدي

4269.8394686النفسي

3840.4344686البيئة المادّية

2913.5774686المعرفي

يتبيّــن مــن جــدول رقــم )جــدول رقــم )2626(( عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن المُعلّميــن الذيــن يدرّســون 
المراحــل الدراســية المختلفــة، فــي مســتويات الرفــاه النفســي )قيمــة الاختبــار ف=3.73، مســتوى الدلالــة = 
0.011(، فــي حيــن كانــت هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن المُعلّميــن الذين يدرّســون المراحل الدراســية 
المختلفــة فــي مســتويات الرفــاه المعرفــي )قيمــة الاختبــار ف=34.34، مســتوى الدلالــة = 0.000(، والبيئــة 
المادّيــة )قيمــة الاختبــار ف=9.59، مســتوى الدلالــة = 0.000(، والرفــاه الجســدي )قيمــة الاختبــار ف=9.98، 
مســتوى الدلالــة = 0.000(، والرفــاه الاجتماعــي )قيمــة الاختبــار ف=11.90، مســتوى الدلالــة = 0.000(، 
والرفــاه المالــي )قيمــة الاختبــار ف=13.51، مســتوى الدلالــة = 0.000(. ولمعرفــة المرحلــة التــي كانــت 
الفــروق لصالحهــا،  أجريــت المقارنــات البعديــة باســتخدام طريقــة الفــرق الأقــل دلالــة ))LSD؛ وذلــك لتحقــق 

شــرط تجانــس التبايــن فيهــا، والجــدول رقــم )والجــدول رقــم )2727( ( يبيــن نتائــج هــذه المقارنــات.

جدول رقم )27(: نتائج المقارنات البعدية للتعرف إلى الفروق في مستويات
 بعض أبعاد الرفاه المهني للمُعلّمين، تبعًا للمرحلة التي يدّرسها المُعلّم.

المرحلة التي يدّرسها البعد
المُعلّم

الصفوف الثلاثة 
المرحلة الثانويةالمرحلة الأساسيةالأولى

البعد المعرفي

*0.45*0.52*0.25رياض أطفال

*0.20*0.27الصفوف الثلاثة الأولى

0.06-المرحلة الأساسية

بعد البيئة المادّية

*0.33*0.40*0.27رياض أطفال

0.06*0.13الصفوف الثلاثة الأولى

0.07-المرحلة الأساسية

البعد الجسدي

0.15-0.08-0.07رياض أطفال

*0.21-*0.15-الصفوف الثلاثة الأولى

0.06-المرحلة الأساسية

أبعاد الرفاه مصدر التباين
المهني

مجموع 
المربعات

درجات 
الحرية

متوسّط 
مستوى قيمة فالمربّعات

الدلالة
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البعد الاجتماعي

*0.29*0.120.27رياض أطفال

*0.17*0.15الصفوف الثلاثة الأولى

0.02المرحلة الأساسية

البعد المالي

*0.28*0.080.25رياض أطفال

*0.20*0.17الصفوف الثلاثة الأولى

0.03المرحلة الأساسية

* دالة إحصائيًا على مستوى دلالة 0.01

يتبيّــن مــن جــدول رقــم )جــدول رقــم )2727( ( أن الفــروق علــى البعــد المعرفــي وبعــد البيئــة المادّيــة لــم تكــن دالــة إحصائيًــا 
ــة  ــن ممــن يدرّســون المرحل ــة الأساســية، ودرجــات المُعلّمي ــن ممــن يدرّســون المرحل ــن درجــات المُعلّمي بي
ــا بيــن درجــات المُعلّميــن ممــن يدرّســون ريــاض الأطفــال،  الثانويــة، فــي حيــن كانــت الفــروق دالــة إحصائيً
وبيــن درجــات المُعلّميــن ممــن يدرّســون باقــي المراحــل، ولصالــح المُعلّميــن الذين يدرّســون ريــاض الأطفال، 
وكذلــك كانــت الفــروق دالــة إحصائيًــا بيــن درجــات المُعلّميــن ممــن يدرّســون الصفــوف الثلاثــة الأولــى، وبيــن 
درجــات المُعلّميــن ممــن يدرّســون المراحــل الأعلــى، ولصالــح المُعلّميــن الذيــن يدرّســون الصفــوف الثلاثــة 

الأولــى. 
ــن  ــن الذي ــات المُعلّمي ــن درج ــا بي ــة إحصائيً ــن دال ــم تك ــد الجســدي، فل ــى البع ــروق عل ــق بالف ــا يتعلّ وفيم
يدرّســون مختلــف المراحــل الدراســية، باســتثناء الفــروق بيــن درجــات المُعلّميــن ممــن يدرّســون الصفــوف 
الثلاثــة الأولــى، وبيــن درجــات المُعلّميــن ممــن يدرّســون المراحــل الأعلى، ولصالــح المُعلّمين الذين يدرّســون 

المراحــل الأعلــى.
وختامًــا، كانــت الفــروق علــى البعــد المالــي غيــر دالــة إحصائيًــا بيــن درجــات المُعلّميــن ممــن يدرّســون 
المرحلــة الأساســية، ودرجــات المُعلّميــن ممــن يدرّســون المرحلــة الثانويــة، وكذلــك بيــن درجــات المُعلّميــن 
ممــن يدرّســون ريــاض الأطفــال، وبيــن درجــات المُعلّميــن ممــن يدرّســون الصفــوف الثلاثــة الأولــى، فــي 
ــا بيــن درجــات المُعلّميــن ممــن يدرّســون ريــاض الأطفــال، وبيــن درجــات  ــة إحصائيً حيــن كانــت الفــروق دال
المُعلّميــن ممــن يدرّســون المرحلتيــن الأساســية والثانويــة، ولصالــح المُعلّميــن ممــن يدرّســون ريــاض 
ــة  ــن ممــن يدرّســون الصفــوف الثلاث ــن درجــات المُعلّمي ــا بي ــة إحصائيً ــا دال ــت الفــروق أيضً الأطفــال، وكان
الأولــى، وبيــن درجــات المُعلّميــن ممــن يدرّســون المرحلتيــن الأساســية والثانويــة، ولصالــح المُعلّميــن ممــن 

ــأن: ــة الأولــى. وبالتالــي يمكــن القــول ب يدرّســون الصفــوف الثلاث
• مســتوى الرفــاه المعرفــي ورفــاه البيئــة المادّيــة كانــا الأعلــى لــدى المُعلّميــن الذيــن يدرّســون ريــاض 	

الأطفــال، يليهــم المُعلّمــون الذيــن يدرّســون الصفــوف الثلاثــة الأولــى، يليهــم المُعلّمــون الذيــن 
ــاً. ــاه المعرفــي لهمــا متماث ــذي كان مســتوى الرف ــة، وال ــن الأساســية والثانوي يدرســون المرحلتي

المرحلة التي يدّرسها البعد
المُعلّم

الصفوف الثلاثة 
المرحلة الثانويةالمرحلة الأساسيةالأولى
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• مســتوى الرفــاه الجســدي كان متماثــاً لــدى المُعلّميــن الذيــن يدرّســون المراحــل الدراســية المختلفــة، 	
باســتثناء أنــه كان أقــل لــدى المُعلّميــن الذيــن يدرّســون الصفــوف الثلاثــة الأولــى، مقارنــة بالمُعلّميــن 

الذيــن يدرّســون المراحــل الدراســية الأعلــى.
• مســتوى الرفــاه المالــي لــدى المُعلّميــن الذيــن يدرّســون ريــاض الأطفــال، وكذلــك لــدى المُعلّميــن 	

الذيــن يدرّســون الصفــوف الثلاثــة الأولــى أعلــى منــه لــدى المُعلّميــن الذيــن يدرســون المرحلتيــن 
الأساســية والثانويــة.

• مســتوى الرفــاه المالــي كان متماثــاً لــدى المُعلّميــن الذيــن يدرّســون المرحلتيــن الأساســية والثانويــة، 	
وكذلــك لــدى المُعلّميــن الذيــن يدرّســون ريــاض الأطفــال، وأولئــك الذيــن يدرّســون الصفــوف الثلاثــة 

الأولى.

النتائــج المتعلقــة بالســؤال الســادس: هــل هنــاك أثــر دال إحصائيًــا لمتغيــرات 
)ســنوات الخبــرة فــي التدريــس، والجنــس، ونــوع ســكن المُعلّــم، ونظام المدرســة، 
ونــوع المدرســة، وموقــع المدرســة(، فــي مســتوى الرفــاه المهنــي بشــكل عــام، 

وفــي مســتوى كل نــوع مــن أنــواع الرفــاه المهنــي لــدى المُعلّميــن فــي الأردن؟

للتعــرف إلــى أثــر هــذه المتغيــرات فــي مســتوى الرفــاه المهنــي بشــكل عــام، وفــي مســتوى كل نــوع 
مــن أنــواع الرفــاه المهنــي لــدى المُعلّميــن فــي الأردن، تــم حســاب الوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري 
لدرجــات المُعلّميــن الكليّــة علــى مقيــاس الرفــاه المهنــي، وعلــى كل بعــد مــن أبعــاد المقيــاس، حســب كل 

ــن قيــم هــذه الإحصائيــات. ــر مــن هــذه المتغيــرات، والجــدول رقــم )والجــدول رقــم )2828(( يبيّ متغي

جدول رقم )28(: الوسط الحسابي والانحراف المعياري لدرجات المُعلّمين الكليّة على مقياس الرفاه 
المهني، وعلى كل بعد من أبعاد المقياس حسب بعض المتغيرات.

المتغير
مستويات 

المتغير
الإحصائيات

مقياس أبعاد مقياس الرفاه المهني
الرفاه 
المهني المعرفي

البيئة 
المادّية

الماليالاجتماعيالجسديالنفسي

الجنس

أنثى

الوسط 
الحسابي

2.461.432.141.402.491.241.92

الانحراف 
المعياري

0.740.890.930.900.770.820.52

ذكر

الوسط 
الحسابي

2.221.272.001.522.320.951.75

الانحراف 
المعياري

0.860.931.010.970.870.860.57
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نوع 
سكن 
المُعلّم

إيجار

الوسط 
الحسابي

2.321.291.991.452.320.951.77

الانحراف 
المعياري

0.830.900.970.940.840.830.56

ملك

الوسط 
الحسابي

2.401.402.131.442.471.211.89

الانحراف 
المعياري

0.780.910.950.920.790.840.53

نظام 
المدرسة

فترة 
واحدة

الوسط 
الحسابي

2.381.382.081.442.421.121.86

الانحراف 
المعياري

0.790.910.960.930.810.850.54

فترتين

الوسط 
الحسابي

2.371.352.181.442.491.221.89

الانحراف 
المعياري

0.770.900.950.900.790.840.54

نوع 
المدرسة

مستأجرة

الوسط 
الحسابي

2.410.842.081.402.531.091.76

الانحراف 
المعياري

0.820.740.970.980.810.810.52

ملك وزارة 
التربية

الوسط 
الحسابي

2.371.432.101.452.421.151.87

الانحراف 
المعياري

0.790.910.960.920.810.850.54

موقع 
المدرسة

مدينة

الوسط 
الحسابي

2.361.412.131.452.421.131.87

الانحراف 
المعياري

0.780.920.960.920.800.850.55

قرية

الوسط 
الحسابي

2.391.342.071.442.431.151.86

الانحراف 
المعياري

0.800.900.950.920.810.840.53

المتغير
مستويات 

المتغير
الإحصائيات

مقياس أبعاد مقياس الرفاه المهني
الرفاه 
المهني المعرفي

البيئة 
المادّية

الماليالاجتماعيالجسديالنفسي
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يبيّــن جــدول رقــم )28( أن هنــاك فروقًــا فــي متوسّــطات الدرجــات الكليــة علــى مقيــاس الرفــاه المعرفــي، 
ــة علــى كل بعــد مــن أبعــاد مقيــاس الرفــاه عبــر جميــع المتغيــرات،  وكذلــك فــي متوسّــطات الدرجــات الكليّ
 ،)Multiple Linear Regression( ــل الانحــدار المتعــدد ــم إجــراء تحلي ــة هــذه الفــروق ت ــى دلال وللتعــرف إل

وفيمــا يأتــي عــرض لنتائــج هــذا التحليــل.

• 	• أولً: النتائــج المتعلقــة بالكشــف عــن أثــر متغيــرات )ســنوات الخبــرة فــي التدريــس، والجنــس، ونــوع أولً: النتائــج المتعلقــة بالكشــف عــن أثــر متغيــرات )ســنوات الخبــرة فــي التدريــس، والجنــس، ونــوع 	
ســكن المُعلّــم، ونظــام المدرســة، ونــوع المدرســة، وموقــع المدرســة( فــي مســتوى الرفــاه المهنــي ســكن المُعلّــم، ونظــام المدرســة، ونــوع المدرســة، وموقــع المدرســة( فــي مســتوى الرفــاه المهنــي 

بشــكل عــام لــدى المُعلّميــن فــي الأردن.بشــكل عــام لــدى المُعلّميــن فــي الأردن.

أظهــرت نتائــج تحليــل الانحــدار المتعــدد أن جميــع المتغيــرات كان لهــا أثــر دال إحصائيًــا فــي مســتوى الرفــاه 
المهنــي بشــكل عــام لــدى المُعلّميــن فــي الأردن، حيــث بلغــت قيمــة الاختبــار )ف = 27.90، مســتوى الدلالــة 
= 0.000(. وللتعــرف إلــى أي المتغيــرات كان لــه أثــر دال إحصائيًــا فــي مســتوى الرفــاه المهنــي بشــكل عــام، 

تــم حســاب قيــم معامــات الانحــدار المعياريــة واللامعياريــة، كمــا هــي موضّحــة فــي جــدول رقــم ) جــدول رقــم )2929(.(.

جدول رقم )29(: نتائج تحليل الانحدار المتعدد للكشف عن أثر بعض المتغيرات في مستوى الرفاه 
المهني بشكل عام لدى المُعلّمين في الأردن.

المتغير
معاملات الانحدار معاملات الانحدار اللامعيارية

مستوى قيمة الاختبار  تالمعيارية
الدلالة

Bالخطأ المعياريBeta

9.40.000-134.-154.016.-الجنس

093.018.0755.24.000.نوع سكن المُعلّم

015.021.0110.72.472.نظام المدرسة

137.026.0745.29.000.نوع المدرسة

1.33.185-020.-021.016.-موقع المدرسة

2.62.009-037.-003.001.-الخبرة في التدريس

ــر دال  ــم يكــن لهمــا أي أث ــري نظــام المدرســة، وموقــع المدرســة ل ــن مــن جــدول رقــم )جــدول رقــم )2929(( أن متغي يتبيّ
إحصائيًــا فــي مســتوى الرفــاه المهنــي لــدى المُعلّميــن فــي الأردن، حيــث بلغــت قيمــة الاختبــار )ت( لمتغيــر 
نظــام المدرســة )0.72(، بمســتوى دلالــة )0.47(، وبلغــت لمتغيــر موقــع المدرســة )1.33-(، بمســتوى دلالــة 

)0.19(. أمــا باقــي المتغيــرات فقــد كان الأثــر ذا دلالــة إحصائيــة، حيــث:
• بلغــت قيمــة الاختبــار )ت( لمتغيــر الجنــس )9.40-(، بمســتوى دلالــة )0.000(، وكانــت الفــروق لصالــح 	

الإناث.
• وبلغــت لمتغيــر نــوع ســكن المُعلّــم )5.24(، بمســتوى دلالــة )0.000(، وكانــت الفــروق لصالــح 	

لســكنهم. المتملكيــن  المُعلّميــن 
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• ــح 	 ــت الفــروق لصال ــة )0.000(، وكان ــوع المدرســة، فقــد بلغــت )5.29( بمســتوى دلال ــر ن أمــا لمتغي
ــم. ــة والتعلي ــوزارة التربي ــن فــي المــدارس المملوكــة ل المُعلّمي

• ولمتغيــر ســنوات الخبــرة فــي التدريــس، بلغــت )2.62-( بمســتوى دلالــة )0.009(، حيــث قــلّ مســتوى 	
الرفــاه المهنــي بزيــادة ســنوات الخبــرة فــي التدريــس.

وعليه يمكن إجمال النتائج السابقة بما يأتي:
• مســتوى الرفــاه المهنــي لــدى المُعلّميــن الذيــن يدرّســون فــي مــدارس الفتــرة الواحــدة، كان مماثــاً 	

لمســتواه لــدى المُعلّميــن الذيــن يدرّســون فــي مــدارس ذات الفترتيــن.
• مســتوى الرفــاه المهنــي لــدى المُعلّميــن الذيــن يدرّســون فــي المــدارس التــي تقــع فــي المــدن، كان 	

مماثــاً لمســتواه لــدى المُعلّميــن الذيــن يدرّســون فــي المــدارس التــي تقــع فــي القــرى.
• مستوى الرفاه المهني لدى المُعلّمات في الأردن كان أعلى منه لدى المُعلّمين.	
• ــدى 	 ــه ل ــى من ــذي يســتملكون أماكــن ســكناهم، كان أعل ــن ال ــدى المُعلّمي ــي ل مســتوى الرفــاه المهن

المُعلّميــن المســتأجرين لأماكــن ســكناهم.
• مســتوى الرفــاه المهنــي لــدى المُعلّميــن الذيــن يعملــون فــي مدارس مملوكــة لوزارة التربيــة والتعليم، 	

كان أعلــى منــه لــدى المُعلّميــن الذيــن يعملــون في مدارس مســتأجرة.
• يقل مستوى الرفاه المهني لدى المُعلّمين في الأردن بزيادة سنوات خبرتهم في التدريس.	

• 	• ثانيًــا: النتائــج المتعلقــة بالكشــف عــن أثــر متغيــرات )ســنوات الخبــرة فــي التدريــس، والجنــس، ونــوع ثانيًــا: النتائــج المتعلقــة بالكشــف عــن أثــر متغيــرات )ســنوات الخبــرة فــي التدريــس، والجنــس، ونــوع 	
ــوع مــن  ــوع المدرســة، وموقــع المدرســة( فــي مســتوى كل ن ــم، ونظــام المدرســة، ون ــوع مــن ســكن المُعلّ ــوع المدرســة، وموقــع المدرســة( فــي مســتوى كل ن ــم، ونظــام المدرســة، ون ســكن المُعلّ

أنــواع الرفــاه المهنــي لــدى المُعلّميــن فــي  الأردن.أنــواع الرفــاه المهنــي لــدى المُعلّميــن فــي  الأردن.

أظهــرت نتائــج تحليــل الانحــدار المتعــدد أن جميــع المتغيــرات كان لهــا أثــر دال إحصائيًــا فــي مســتوى كل 
ــار الإحصائــي للبعــد  نــوع مــن أنــواع الرفــاه المهنــي لــدى المُعلّميــن فــي الأردن، حيــث بلغــت قيمــة الاختب
المعرفــي )ف = 18.77، مســتوى الدلالــة = 0.000(، ولبعــد البيئــة المادّيــة )ف= 44.11، مســتوى الدلالــة 
=0.000(، وللبعــد النفســي )ف = 10.16، مســتوى الدلالــة = 0.000(، وللبعــد الجســدي )ف = 6.13، 
مســتوى الدلالــة = 0.000(، وللبعــد الاجتماعــي )ف = 13.95، مســتوى الدلالــة = 0.000(، وللبعــد المالــي 
)ف = 34.82، مســتوى الدلالــة = 0.000(. وللتعــرف إلــى  المتغيّــر ذي الأثــر الــدال إحصائيًــا فــي مســتوى 
كل نــوع مــن أنــواع الرفــاه المهنــي، تــم حســاب قيــم معامــات الانحــدار المعياريــة واللامعياريــة، كمــا هــي 

موضّحــة فــي جــدول رقــم )جــدول رقــم )3030(.(.
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جدول رقم )30(: نتائج تحليل الانحدار المتعدد للكشف عن أثر بعض المتغيرات في مستوى كل نوع 
من أنواع الرفاه المهني لدى المُعلّمين في الأردن.

أبعاد مقياس 
المتغيرالرفاه المهني

معاملات الانحدار معاملات الانحدار  اللامعيارية
الاختبار  المعيارية

مستوى )ت(
الدلالة Bالخطأ المعياريBeta

المعرفي

10.094.000-145.-242.024.-الجنس

نوع سكن 
المُعلّم

.020.026. 011.758.448

نظام 
1.098.272-016.-034.031.-المدرسة

نوع 
365.715.-005.-014.038.-المدرسة

موقع 
034.024.0221.460.144.المدرسة

الخبرة في 
001.002.006.416.677.التدريس

البيئة المادّية

6.527.000-092.-0.177.027-الجنس

نوع سكن 
المُعلّم

.077.030.0372.594.010

نظام 
1.402.161-020.-049.035.-المدرسة

نوع 
615.043.19814.274.000.المدرسة

موقع 
4.134.000-061.-111.027.-المدرسة

الخبرة في 
001.002.005.354.723.التدريس

النفسي

3.714.000-054.-109.029.-الجنس

نوع سكن 
138.032.0624.320.000.المُعلّم

نظام 
081.038.0322.145.032.المدرسة

نوع 
040.046.012.870.384.المدرسة

موقع 
2.092.036-031.-060.029.-المدرسة

الخبرة في 
3.734.000-053.-008.002.-التدريس
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الجسدي

119.028.0614.206.000.الجنس

نوع سكن 
المُعلّم

.032.031.0151.031.302

نظام 
018.037.007.486.627.المدرسة

نوع 
037.045.012.816.414.المدرسة

موقع 
1.051.293-016.-029.028.-المدرسة

الخبرة في 
4.127.000-059.-008.002.-التدريس

الاجتماعي

5.753.000-083.-141.025.-الجنس

نوع سكن 
المُعلّم

.125.027.0674.653.000

نظام 
058.032.0271.832.067.المدرسة

نوع 
2.464.014-035.-096.039.-المدرسة

موقع 
024.024.015.994.320.المدرسة

الخبرة في 
1.977.048-028.-003.002.-التدريس

المالي

9.658.000-137.-246.025.-الجنس

نوع سكن 
المُعلّم

.218.028.1127.850.000

نظام 
084.033.0372.539.011.المدرسة

نوع 
085.040.0292.103.036.المدرسة

موقع 
024.025.014.965.335.المدرسة

الخبرة في 
3.187.001-045.-006.002.-التدريس

أبعاد مقياس 
المتغيرالرفاه المهني

معاملات الانحدار معاملات الانحدار  اللامعيارية
الاختبار  المعيارية

مستوى )ت(
الدلالة Bالخطأ المعياريBeta
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فيمــا يتعلّــق بالرفــاه المعرفــي، يتبيّــن مــن جــدول رقــم )جــدول رقــم )3030( ( أن المتغيــر الوحيــد الــذي كان لــه أثــر دال 
ــار )ت =10.09 -، بمســتوى  ــر الجنــس، حيــث بلغــت قيمــة الاختب ــا فــي الرفــاه المعرفــي هــو متغي إحصائيً
دلالــة= 0.000(، وكانــت الفــروق لصالــح الإنــاث. أمــا باقــي المتغيــرات فلــم يكــن لهــا أثــر ذا دلالــة إحصائيــة 
فــي الرفــاه المعرفــي، حيــث بلغــت قيمــة الاختبــار )ت( لمتغيــر نــوع ســكن المُعلّــم )0.76(، بمســتوى دلالــة 
)0.45(، وبلغــت قيمــة الاختبــار )ت( لمتغيــر نظــام المدرســة )-1.10(، بمســتوى دلالــة )0.27(، أمــا متغيــر 
نــوع المدرســة، فقــد بلغــت قيمــة )ت= -0.37، بمســتوى دلالــة = 0.72(، ولمتغيــر موقــع المدرســة بلغــت 
ــس بلغــت )ت=0.42،  ــرة فــي التدري ــر ســنوات الخب ــة = 0.14(، ولمتغي قيمــة )ت=1.46، ومســتوى الدلال

بمســتوى دلالــة = 0.68(. وعليــه يمكــن القــول بــأن:
• مستوى الرفاه المعرفي لدى المُعلّمات في الأردن كان أعلى منه لدى المُعلّمين.	
• مســتوى الرفــاه المعرفــي لــدى المُعلّميــن الذيــن يســكنون فــي بيــوت مســتأجرة كان مماثــاً لمســتواه 	

لــدى المُعلّميــن الذيــن يســكنون فــي بيــوت مملوكــة لهــم.
• مســتوى الرفــاه المعرفــي لــدى المُعلّميــن الذيــن يعملــون فــي مــدارس تتبــع نظــام الفتــرة الواحــدة كان 	

مماثــاً لمســتواه لــدى المُعلّميــن الذيــن يعملــون فــي مــدارس تتبــع نظــام الفترتيــن.
• مســتوى الرفــاه المعرفــي لــدى المُعلّميــن الذيــن يعملــون فــي مدارس مســتأجرة كان مماثلً لمســتواه 	

لــدى المُعلّميــن الذيــن فــي مــدارس مملوكة لــوزارة التربيــة والتعليم.
• مســتوى الرفــاه المعرفــي لــدى المُعلّميــن الذيــن يعملــون فــي مــدارس تقــع فــي المــدن كان مماثــاً 	

لمســتواه لــدى المُعلّميــن الذيــن يعملــون فــي مــدارس تقــع فــي القــرى.
• لا يختلــف مســتوى الرفــاه المعرفــي لــدى المُعلّميــن فــي الأردن باختــاف ســنوات الخبــرة فــي 	

التدريــس.

أمــا فيمــا يتعلّــق برفــاه البيئــة المادّيــة، فيتبيّــن مــن جــدول رقــم )جــدول رقــم )3030(( أن متغيــري نظــام المدرســة والخبــرة 
فــي التدريــس لــم يكــن لهمــا أثــر دال إحصائيًــا فــي رفــاه البيئــة المادّيــة، حيــث بلغــت قيمــة الاختبــار الإحصائــي 
لمتغيــر نظــام المدرســة )ت =1.40 -، بمســتوى دلالــة= 016(، ولمتغيــر الخبــرة فــي التدريــس )ت=0.35، 
بمســتوى دلالــة = 0.72(. أمــا باقــي المتغيــرات فــكان لهــا أثــر ذا دلالــة إحصائيــة فــي رفــاه البيئــة المادّيــة، 
حيــث بلغــت قيمــة الاختبــار )ت( لمتغيــر الجنــس )6.53 -(، بمســتوى دلالــة )0.000(، ولصالــح الإنــاث، 
وبلغــت لمتغيــر نــوع ســكن المُعلّــم )2.59(، بمســتوى دلالــة )0.01(، ولصالــح المُعلّميــن الذيــن يمتلكــون 
ــة )0.000(،  ــوع المدرســة )14.27(، بمســتوى دلال ــر ن ــار )ت( لمتغي أماكــن ســكناهم، وبلغــت قيمــة الاختب
ولصالــح المُعلّميــن فــي المــدارس المملوكــة لــوزارة التربيــة والتعليــم، أمــا لمتغيــر موقــع المدرســة فقــد 
بلغــت قيمــة )ت=4.13 -، ومســتوى الدلالــة = 0.000(، ولصالــح المُعلّميــن الذيــن يعملــون فــي المــدارس 

التــي تقــع فــي المــدن. وعليــه يمكــن القــول بــأن:
• مستوى رفاه البيئة المادّية لدى المُعلّمات في الأردن كان أعلى منه لدى المُعلّمين.	
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• مســتوى رفــاه البيئــة المادّيــة لــدى المُعلّميــن الذيــن يســكنون فــي بيــوت مملوكــة لهــم، كان أعلــى 	
منــه لــدى المُعلّميــن الذيــن يســكنون فــي بيــوت مســتأجرة.

• مســتوى رفــاه البيئــة المادّيــة لــدى المُعلّميــن الذيــن يعملــون فــي مــدارس تتبــع نظــام الفتــرة الواحــدة، 	
كان مماثــاً لمســتواه لــدى المُعلّميــن الذيــن يعملــون فــي مــدارس تتبــع نظــام الفترتيــن.

• ــوزارة التربيــة 	 ــة لــدى المُعلّميــن الذيــن يعملــون فــي مــدارس مملوكــة ل ــة المادّي مســتوى رفــاه البيئ
ــون فــي مــدارس مســتأجرة. ــن يعمل ــن الذي ــدى المُعلّمي ــه ل ــم، كان أعلــى من والتعلي

• مســتوى رفــاه البيئــة المادّيــة لــدى المُعلّميــن الذيــن يعملــون فــي مــدارس تقــع فــي المــدن، كان أعلــى 	
منــه لــدى المُعلّميــن الذيــن يعملــون فــي مــدارس تقــع فــي القــرى.

• ــرة فــي 	 ــدى المُعلّميــن فــي الأردن باختــاف ســنوات الخب ــة ل ــة المادّي لا يختلــف مســتوى رفــاه البيئ
التدريــس.

وفيمــا يتعلّــق بالرفــاه النفســي، يتبيّــن مــن جــدول رقــم ) جــدول رقــم )3030(( أن المتغيــرات التــي كان لهــا أثــر دال إحصائيًــا 
فــي الرفــاه النفســي هــي: متغيــر الجنــس، حيــث بلغــت قيمــة الاختبــار )ت =3.71 -، بمســتوى دلالــة= 
0.000(، وكانــت الفــروق لصالــح الإنــاث، ومتغيــر نــوع ســكن المُعلّــم، حيــث بلغــت قيمة الاختبــار )ت=4.32، 
بمســتوى دلالــة= 0.000(، ولصالــح المُعلّميــن الذيــن يســكنون فــي بيــوت مملوكــة لهــم، ومتغيــر الخبــرة 
فــي التدريــس، حيــث بلغــت قيمــة الاختبــار )ت =3.73 -، بمســتوى دلالــة= 0.000(. فــي حيــن لــم يكــن 
هنــاك أثــر ذو دلالــة إحصائيــة لبقيــة المتغيــرات فــي الرفــاه النفســي، حيــث بلغــت قيمــة الاختبــار )ت( لمتغيــر 
نظــام المدرســة )2.15(، بمســتوى دلالــة )0.032(، أمــا لمتغيــر نــوع المدرســة فقــد بلغــت قيمــة )ت= 
0.87، بمســتوى دلالــة = 0.38(، ولمتغيــر موقــع المدرســة بلغــت قيمــة )ت=2.09 -، ومســتوى الدلالــة = 

0.036(. وعليــه يمكــن القــول بــأن:
• مستوى الرفاه النفسي لدى المُعلّمات في الأردن كان أعلى منه لدى المُعلّمين.	
• مســتوى الرفــاه النفســي لــدى المُعلّميــن الذيــن يســكنون فــي بيــوت مملوكــة لهــم، كان أعلــى منــه 	

لــدى المُعلّميــن الذيــن يســكنون فــي بيــوت مســتأجرة.
• مســتوى الرفــاه النفســي لــدى المُعلّميــن الذيــن يعملــون فــي مــدارس تتبــع نظــام الفتــرة الواحــدة، كان 	

مماثــاً لمســتواه لــدى المُعلّميــن الذيــن يعملــون فــي مــدارس تتبــع نظــام الفترتين.
• مســتوى الرفــاه النفســي لــدى المُعلّميــن الذيــن يعملــون في مدارس مســتأجرة، كان مماثلً لمســتواه 	

لــدى المُعلّميــن الذيــن  يعملــون  فــي مــدارس مملوكــة لوزارة التربيــة والتعليم.
• مســتوى الرفــاه النفســي لــدى المُعلّميــن الذيــن يعملــون فــي مــدارس تقــع فــي المــدن، كان مماثــاً 	

لمســتواه لــدى المُعلّميــن الذيــن يعملــون فــي مــدارس تقــع فــي القــرى.
• يقل مستوى الرفاه النفسي لدى المُعلّمين في الأردن بزيادة سنوات الخبرة في التدريس.	

وفيمــا يتعلّــق بالرفــاه الجســدي، يتبيّــن مــن جــدول رقــم )جــدول رقــم )3030(( أن المتغيــرات التــي كان لهــا أثــر دال إحصائيًــا 
فــي الرفــاه الجســدي هــي: متغيــر الجنــس، حيــث بلغــت قيمــة الاختبــار )ت =4.21، بمســتوى دلالــة= 
0.000(، وكانــت الفــروق لصالــح الذكــور، ومتغيــر الخبــرة فــي التدريــس، حيــث بلغــت قيمــة الاختبــار )ت 
=-4.13، بمســتوى دلالــة= 0.000(. فــي حيــن لــم يكــن هنــاك أثــر ذو دلالــة إحصائيــة لبقيــة المتغيــرات فــي 
ــة=  ــم )1.03(، بمســتوى دلال ــوع ســكن المُعلّ ــر ن ــار )ت( لمتغي ــث بلغــت قيمــة الاختب ــاه الجســدي، حي الرف
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)0.30(، وبلغــت لمتغيــر نظــام المدرســة )0.49(، بمســتوى دلالــة )0.63(، أمــا لمتغيــر نــوع المدرســة فقــد 
بلغــت قيمــة )ت= 0.82، بمســتوى دلالــة = 0.41(، ولمتغيــر موقــع المدرســة بلغــت قيمــة )ت=1.05 -، 

ومســتوى الدلالــة = 0.29(. وعليــه يمكــن القــول بــأن:
• مستوى الرفاه الجسدي لدى المُعلّمين / المعلّمات في الأردن كان أعلى منه لدى المُعلّمات.	
• مســتوى الرفــاه الجســدي لــدى المُعلّميــن / المعلّمــات الذيــن يســكنون فــي بيــوت مملوكــة لهــم، كان 	

مماثــاً لمســتواه لــدى المُعلّميــن الذيــن يســكنون فــي بيــوت مســتأجرة.
• مســتوى الرفــاه الجســدي لــدى المُعلّميــن / المعلّمــات الذيــن يعملــون فــي مــدارس تتبــع نظــام الفتــرة 	

الواحــدة، كان مماثــاً لمســتواه لــدى المُعلّميــن / المعلّمــات الذيــن يعملــون فــي مــدارس تتبــع نظــام 
الفترتين.

• مســتوى الرفــاه الجســدي لــدى المُعلّميــن / المعلّمــات الذيــن يعملــون فــي مــدارس مســتأجرة، كان 	
مماثــاً لمســتواه لــدى المُعلّميــن / المعلّمــات الذيــن يعملــون فــي مــدارس مملوكــة لــوزارة التربيــة 

والتعليــم.
• مســتوى الرفــاه الجســدي لــدى المُعلّميــن / المعلّمــات الذيــن يعملــون فــي مــدارس تقــع فــي المــدن، 	

كان مماثــاً لمســتواه لــدى المُعلّميــن / المعلّمــات الذيــن يعملــون خارجهــا.
• يقــل مســتوى الرفــاه الجســدي لــدى المُعلّميــن / المعلّمــات فــي الأردن بزيــادة ســنوات الخبــرة فــي 	

التدريــس.

وفيمــا يختــص بالرفــاه الاجتماعــي، يتبيّــن مــن جــدول رقــم )جــدول رقــم )3030(( أن المتغيــرات التــي كان لهــا أثــر دال 
إحصائيًــا فــي الرفــاه الاجتماعــي هــي: متغيــر الجنــس، حيــث بلغــت قيمــة الاختبــار )ت =5.75 -، بمســتوى 
دلالــة= 0.000(، وكانــت الفــروق لصالــح الإنــاث. ومتغيــر نــوع ســكن المُعلّــم، حيــث بلغــت قيمــة الاختبــار 
)ت=4.65، بمســتوى دلالــة= 0.000(، ولصالــح المُعلّميــن الذيــن يســكنون فــي بيــوت مملوكــة لهــم. فــي 
حيــن لــم يكــن هنــاك أثــر ذو دلالــة إحصائيــة لبقيــة المتغيــرات فــي الرفــاه الاجتماعــي، حيــث بلغــت قيمــة 
ــد  ــوع المدرســة فق ــر ن ــا لمتغي ــة )0.067(، أم ــر نظــام المدرســة )1.83(، بمســتوى دلال ــار )ت( لمتغي الاختب
بلغــت قيمــة )ت= -2.46، بمســتوى دلالــة = 0.014(، ولمتغيــر موقــع المدرســة بلغــت قيمــة )ت = 0.98، 
ــار )ت =1.98 -، بمســتوى  ــر الخبــرة فــي التدريــس بلغــت قيمــة الاختب ومســتوى الدلالــة = 0.32(، ولمتغي

دلالــة= 0.048(. وعليــه يمكــن القــول بــأن:
• مستوى الرفاه الاجتماعي لدى المُعلّمات في الأردن كان أعلى منه لدى المُعلّمين.	
• مســتوى الرفــاه الاجتماعــي لــدى المُعلّميــن / المعلّمــات الذيــن يســكنون فــي بيــوت مملوكــة لهــم، 	

كان أعلــى منــه لــدى المُعلّميــن الذيــن يســكنون فــي بيــوت مســتأجرة.
• ــع نظــام 	 ــون فــي مــدارس تتب ــن يعمل ــن / المعلّمــات الذي ــدى المُعلّمي مســتوى الرفــاه الاجتماعــي ل

الفتــرة الواحــدة، كان مماثــاً لمســتواه لــدى المُعلّميــن / المعلّمــات الذيــن يعملــون فــي مــدارس تتبــع 
نظــام الفترتيــن.

• مســتوى الرفــاه الاجتماعــي لــدى المُعلّميــن / المعلّمــات الذيــن يعملــون فــي مــدارس مســتأجرة، كان 	
مماثــاً لمســتواه لــدى المُعلّميــن الذيــن يعملــون فــي مــدارس مملوكــة لــوزارة التربيــة والتعليــم.

• مســتوى الرفــاه الاجتماعــي لــدى المُعلّميــن الذيــن يعملــون فــي مــدارس تقــع فــي المــدن، كان مماثــاً 	
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لمســتواه لــدى المُعلّميــن الذيــن يعملــون خارجها.
• ــاً لــدى المُعلّميــن فــي الأردن باختــاف ســنوات الخبــرة فــي 	 مســتوى الرفــاه الاجتماعــي كان متماث

التدريــس.

أمــا فيمــا يتعلّــق بالرفــاه المالــي، يتبيّــن مــن جــدول رقــم ) جــدول رقــم )3030(( أن المتغيــرات التــي كان لهــا أثــر دال 
إحصائيًــا فــي الرفــاه المالــي هــي: متغيــر الجنــس، حيــث بلغــت قيمــة الاختبــار )ت =9.66 -، بمســتوى 
دلالــة= 0.000(، وكانــت الفــروق لصالــح الإنــاث. ومتغيــر نــوع ســكن المُعلّــم، حيــث بلغــت قيمــة الاختبــار 
)ت=7.85، بمســتوى دلالــة= 0.000(، ولصالــح المُعلّميــن الذيــن يســكنون فــي بيــوت مملوكــة لهــم. 
ومتغيــر الخبــرة فــي التدريــس حيــث بلغــت قيمــة الاختبــار )ت =3.19 -، بمســتوى دلالــة= 0.001(. فــي حيــن 
لــم يكــن هنــاك أثــر ذو دلالــة إحصائيــة لبقيــة المتغيــرات فــي الرفــاه المالــي، حيــث بلغــت قيمــة الاختبــار )ت( 
ــوع المدرســة فقــد بلغــت قيمــة  ــر ن ــة )0.011(، أمــا لمتغي ــر نظــام المدرســة )2.54(، بمســتوى دلال لمتغي
)ت= 2.10، بمســتوى دلالــة = 0.036(، ولمتغيــر موقــع المدرســة بلغــت قيمــة )ت = 0.97، ومســتوى 

ــأن: ــه يمكــن القــول ب ــة = 0.34(. وعلي الدلال
• مستوى الرفاه المالي لدى المُعلّمات في الأردن، كان أعلى منه لدى المُعلّمين.	
• مســتوى الرفــاه المالــي لــدى المُعلّميــن / المعلّمــات الذيــن يســكنون فــي بيــوت مملوكــة لهــم، كان 	

أعلــى منــه لــدى المُعلّميــن الذيــن يســكنون فــي بيــوت مســتأجرة.
• مســتوى الرفــاه المالــي لــدى المُعلّميــن الذيــن يعملــون فــي مــدارس تتبــع نظــام الفتــرة الواحــدة، كان 	

مماثــاً لمســتواه لــدى المُعلّميــن الذيــن يعملــون فــي مــدارس تتبــع نظــام الفترتيــن.
• مســتوى الرفــاه المالــي لــدى المُعلّميــن الذيــن يعملــون فــي مــدارس مســتأجرة، كان مماثــاً لمســتواه 	

لــدى المُعلّميــن الذيــن يعملــون فــي مــدارس مملوكــة لــوزارة التربيــة والتعليــم.
• مســتوى الرفــاه المالــي لــدى المُعلّميــن الذيــن يعملــون فــي مــدارس تقــع فــي المــدن، كان مماثــاً 	

لمســتواه لــدى المُعلّميــن الذيــن يعملــون فــي مــدارس تقــع فــي القــرى.
• يقل مستوى الرفاه المالي لدى المُعلّمين في الأردن بزيادة سنوات الخبرة في التدريس. 	
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مناقشة النتائج
أولً: مناقشــة نتائــج الســؤال الأول، والــذي ينــص علــى” مــا مســتوى الرفــاه 

المهنــي لــدى المُعلّميــن فــي الأردن؟  “
أشــارت نتائــج الدراســة إلــى أن مســتوى الرفــاه المهنــي لــدى المُعلّميــن والمُعلّمــات المشــاركين فــي 
الدراســة كان متوسّــطًا بشــكل عــام، أمــا بالنســبة لمســتوى الرفــاه المهنــي علــى الأبعــاد الســتة التــي يتكــون 
منهــا فقــد كان متدنّيًــا لــكل مــن: بعــد الرفــاه المالــي، ورفــاه البيئــة المادّيــة، والرفــاه الجســدي. فــي حيــن كان 
متوسّــطًا علــى كل مــن أبعــاد: الرفــاه النفســي، والمعرفــي، والاجتماعــي. ممــا يعنــي أن المُعلّميــن الأردنييــن 
والمُعلّمــات المشــاركين فــي الدراســة لــم يقيمــوا مســتوى رفاهــم المهنــي علــى أنــه منخفــض، إلا أنــه لــم 
يصــل للحــد الــذي يمكــن اعتبــاره مرتفعًــا. وقــد كان مســتوى الرفــاه المالــي الأقــل مــن وجهــة نظــر المُعلّميــن 

والمُعلّمــات، فــي حيــن كان مســتوى الرفــاه الاجتماعــي هــو الأعلــى مــن وجهــة نظرهــم.

تتفــق نتيجــة هــذه الدراســة مــع نتيجــة دراســة فوركابيتــش وشــيبيتش )Vorkapić & Čepić, 2020( التــي 
وجــدت أن مســتوى الرفــاه المهنــي لــدى مُعلّمــي الطفولــة المبكــرة كان متوسّــطًا.

يمكــن تفســير هــذه النتيجــة فــي ضــوء تنــوع الأبعــاد التــي شــكلت مقيــاس الرفــاه المهنــي مــا بيــن أبعــاد 
ماديــة ومعنويــة، ســمحت بإصــدار أحــكام علــى فقرات المقياس ما بين المتدنية والمتوسّــطة، وبتكاملها مع 
بعضهــا بعضًــا، أدت إلــى مســتوى رفــاه مهنــي متوسّــط.  وفــي ضــوء معرفــة المُعلّــم العقبــات والصعوبــات 
التــي يُواجههــا المُعلّمــون والمُعلّمــات  فــي عملهــم وحياتهــم الشــخصية،  فمــن المتوقّــع أن تنعكــس علــى 
أدائهــم المهنــي، ومــن هــذه الصعوبــات انخفــاض المســتوى المعيشــي، الأمــر الــذي قــد يدفعهــم إلــى 
البحــث عــن عمــل إضافــي لرفــع مســتواهم المعيشــي، وكذلــك البيئــة المدرســية ذات الإمكانيــات المادّيــة 
المحــدودة، والخدمــات الضعيفــة والتــي قــد تنعكــس بآثارهــا علــى مســتوى الرفــاه المهنــي لــدى المُعلّميــن.  
ــة تنشــأ مــن خــال التفاعــات  ــة المدرســية الإيجابي ــرى أن البيئ وهــذا مــا يؤكــده ييلدريــم )Yildrim( حيــث ي
الإيجابيــة بيــن المُعلّميــن، والإدارة المدرســية، والطــاب؛ والبيئــة المدرســية، كمــا يلعــب أســلوب التنظيــم 
ــا فــي  والقيــادة المُتّبــع مــن قِبَــل الإدارة المدرســية، والدعــم الــذي تقدّمــه للمُعلّميــن والمُعلّمــات دورًا مهمًّ
ــة والتّعــاون بيــن  ــة، حيــث تعمــل علــى تشــجيع المشــاركة المهني ــة والصحي ــة الإيجابي ــة المهني ــل البيئ تفعي

المُعلّميــن وإدارة المدرســة، وبالتّالــي تعزيــز الرفــاه المهنــي العــام لديهــم.

ويمكــن عــزو المســتوى المتوسّــط للرفــاه المهنــي لــدى المُعلّميــن والمُعلّمــات إلــى أن جميــع المُعلّميــن 
والمُعلّمــات فــي الأردن قــد تعرضــوا لنفــس الظــروف أثنــاء جائحــة كورونــا وكغيرهــم مــن الموظفيــن فــي 
القطاعــات الأخــرى؛ إلا أنَّ تلــك الظــروف ألقــت علــى كاهــل المُعلّميــن والمُعلّمــات أعبــاء إضافيــة تمثلــت 
ــاء عمليــة التعلــم عــن بعــد؛ ممــا دفــع  ــر فــي طــرق تلقــي المعلومــات وتوصيلهــا للطلبــة أثن بإعــادة التفكي
المُعلّميــن والمُعلّمــات لتعلــم تقنيــات جديــدة للتعامــل مــع الظــروف الاســتثنائية، وتعلــم تقنيــات جديــدة 
ــر الأنترنــت وتصميــم دروس تعليميــة تتناســب مــع المنصــات التكنولوجيــة التــي أطلقتهــا وزارة التربيــة  عب
ــة،  والتعليــم والتــي لــم تكــن مألوفــة مــن قبــل. كمــا أنَّ رفــاه المُعلّميــن والمُعلّمــات مرتبــط بنتائــج الطلب
ــة  ــج الطلب ــى نتائ ــة وعل ــة التعليمي ــى مخرجــات العملي ــرت بشــكل ســلبي عل ــا قــد أث ــدو أنَّ جائحــة كورون ويب

بشــكل خــاص، ممــا أثــر علــى مســتوى الرفــاه المهنــي للمُعلّميــن والمُعلّمــات. 

60



دن
لأر

ي ا
 ف

ين
م

ِّ عل
لمُ

ي ل
هن

لم
ه ا

فا
للر

ي 
طن

لو
ح ا

س
لم

ا

ومــن الممكــن تفســير النتيجــة فــي ضــوء اســتجابات المُعلّميــن والمُعلّمــات علــى مقيــاس الدراســة، 
حيــث تشــير اســتجابات المُعلّميــن والمُعلّمــات لعــدم شــعورهم بالأمــان المالــي، وعــدم الرضــا عــن الدخــل 
الشــهري، وعــدم الرضــا عــن الوضــع المــادي لهــم بشــكل عــام، كمــا أن هنــاك عــدم رضــا عــن الــدورات 
الصحيــة الموجــودة فــي المــدارس والمخصصــة للمُعلّميــن، بالإضافــة إلــى عــدم توفّر  المختبــرات والمعدات 
اللازمــة، وعــدم ملائمــة الغــرف الصفيــة لفصــول الســنة، والتعامــل مــع الطلبــة ذوي الاحتياجــات الخاصــة، 
والمهــام اليوميــة، وغيرهــا العديــد مــن الاســتجابات التــي كان لهــا دور فــي ظهــور مســتوى الرفــاه المهنــي 

بمســتوى متوسّــط.

كمــا أظهــرت نتائــج الدراســة أن أدنــى مســتوى مــن الرفــاه المهنــي للمُعلّميــن والمُعلّمــات فــي الأردن كان 
علــى بُعــد الرفــاه المالــي، فــي حيــن كان أعلــى مســتوى مــن الرفــاه المهنــي علــى البُعــد الاجتماعــي. ففيمــا 
يتعلّــق بالرفــاه المالــي، أشــارت اســتجابات المُعلّميــن والمُعلّمــات المشــاركين فــي الدراســة إلــى مشــكلات 
تواجههــم مــن ناحيــة مقــدار الرواتــب التــي يتقاضونهــا لقــاء عملهــم كمُعلّميــن ومُعلّمــات فــي وزارة التربيــة 
والتعليــم، وتقييمهــا علــى أنهــا لا تتناســب مــع حجــم المســؤوليات الملقــاة علــى عاتقهــم، وعــدم انســجامها 
مــع قدراتهــم وكفاءاتهــم التــي يتمتعــون بهــا مــن جهــة ثانيــة. يتوقــع العاملــون فــي المهــن التــي توصــف بأنها 
مهــن شــاقة- والتــي منهــا مهنــة التعليــم- والتــي توصــف بأنهــا كذلــك مهنــة “ذات مســؤوليات مرتفعــة” 
بتقاضــي أجــور تتناســب مــع الجهــد المبــذول، والطاقــة التــي يتــم صرفهــا لتنفيــذ الواجبــات والمهمــات 
الوظيفيــة. وبالأخــذ بالاعتبــار أن مُعلّمــي ومُعلّمــات الألفيــة الثالثــة لديهــم مســؤوليات تَضاعــف حجمهــا- 
ــة بالمُعلّميــن والمُعلّمــات مــن عــدة عقــود  مضــت، فالتعليــم آخــذ بالتوجــه نحــو الرقميــة ومهــارات  مقارن
تطويــر الــذات، والتعلــم المســتمر،  والتشــعّب والتنــوّع فــي الممارســات المهنيــة، ومتابعة المســتجدات على 
صعيــد المعرفــة العلميــة والتقنيــة، وتوســيع المعرفــة المهنيــة المتخصصــة، والانضمــام لمجتمعــات التعلــم 
والتشــبيك مــع الأســر والمجتمــع المحلــي،  ناهيــك عــن الأدوار الجديــدة للمُعلّميــن  والمُعلّمــات كموجهيــن 
للطلبــة، ومرشــدين، ومستشــارين  )Mentors, Guides and Advisors)  (Vorkapić et al., 2016(  وهــي 
قضايــا لــم تكــن مفروضــة علــى المُعلّميــن قبــل عــدة عقــود. ومــع ذلــك، بقيــت الرواتــب علــى ماهــي عليــه أو 
بزيــادات طفيفــة، وربمــا يُســهم هــذا فــي الشــعور بالإحبــاط لــدى المُعلّميــن والمُعلّمــات، وانخفــاض رضاهــم 

عــن مهنــة مهمــة لإعــداد الأجيــال وتربيتهــم، وتجهيزهــم لعالــم المســتقبل، وبنــاء مجتمعاتهــم.

 كما قيًم المشــاركون في الدراســة بشــكل متدنٍ مســألة حصولهم على العلاوات المناســبة، والمكافآت 
ــن فــي أي  ــدى العاملي ــي ل ــي لهــا وزن فــي الرضــا المهن ــا الت ــي يســتحقونها، وهــي مــن القضاي ــة الت المادّي
مهنــة مــن المهــن )المعايطــة، 2017(،ومهنــة التعليــم حســب دراســة بيــرى )Barry( التــي أجريــت عــام 2002 
ــي، 2012(  ــواردة فــي )العتيب ــة، وال ــات المتحــدة الأميركي ــة ميتشــغان فــي الولاي ــى مــدراء مــدارس ولاي عل
مــن المهــن ذات المتطلبــات المتعــددة والتــي لا يحصــل مــن خلالهــا المُعلّمــون والمُعلّمــات علــى المــردود 
المالــي مقارنــة بالجهــد الــذي يبذلونــه.  وممــا يؤكــد علــى ذلــك مــا أشــار إليــه عــدد مــن القيــادات التربويــة 
بعــد اللقــاء بهــم ضمــن ورشــة عمــل1 لعــرض نتائــج الدراســة حيــث أشــاروا لعــدم وجــود تناســب بيــن الدرجــة 
العلميــة التــي يحصــل عليهــا المُعلّمــون والمُعلّمــات ومــا يتبعهــا مــن عــاوات ماديــة تــكاد لا تذكــر مقارنــة 
بالمســتوى التعليمــي المتقــدّم الــذي وصــل  إليــه المُعلّــم والمُعلّمــة. وقــد أكــد عــدد مــن القيــادات التربويــة 

  1مؤسسة إنقاذ الطفل الأردن ووزارة التربية والتعليم، )8-9، حزيران، 2022م(. ورشة عمل لمناقشة نتائج دراسة “المسح الوطني للرفاه المهني للمعلمين 
في الأردن، 2021-2022” بحضور ممثلين عن الإدارات المختلفة في وزارة التربية والتعليم، عمان، الأردن.
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علــى أن نظــام الرتــب للمُعلّميــن والمُعلّمــات لــه متطلبــات كثيــرة، ولكــن المــردود المــادي الناتــج عــن الحلــول 
بالرتبــة ضعيــف. 

وقــد أكــد عــدد مــن القيــادات التربويــة  علــى أن ارتفــاع المســتوى المعيشــي فــي الأردن والســعي الدائــم 
لــدى العامليــن بشــكل عــام والمُعلّميــن والمُعلّمــات بشــكل خــاص قــد يكــون لــه دور فــي خفــض مســتوى 
الرفــاه المهنــي لــدى المُعلّميــن والمُعلّمــات حيــث انشــغال المُعلّــم والمُعلّمــة  الدائــم بالعمــل علــى توفيــر 
الاحتياجــات الأساســية لمتطلبــات العيــش، وممــا يلاحــظ هنــا أن أغلــب المُعلّميــن والمُعلّمــات لديهــم 
التزامــات ماليــه شــهرية نتيجــة حصولهــم علــى أنــواع مختلفــة مــن القــروض ســعيًا لإشــباع أحــد الاحتياجــات 
الأساســية لديهــم وهــي المســكن، وقــد يترافــق ذلــك مــع العديــد مــن الضغــوط الاجتماعيــة المرتبطــة 
بالنواحــي الماليــة حيــث المناســبات الاجتماعيــة ومــا يرافقهــا مــن التزامــات ماليــة قــد تكــون أحــد الأســباب 

فــي انخفــاض الشــعور بالرفــاه المالــي. 

ــة، والــذي جــاء بمســتوى متــدنٍ، فقــد أشــارت نتائــج الدراســة إلــى أنّ  ــة المادّي ــق برفــاه البيئ وفيمــا يتعلّ
المُعلّميــن والمُعلّمــات المشــاركين فــي الدراســة قيمــوا توفّــر التســهيلات والإمكانيــات المادّيــة بدرجــة 
منخفضــة، مــن حيــث وجــود تحديــات ذات صلــة بالإنترنــت وســرعته وســهولة الاتصــال بــه، ونقــص المعــدات 
والأجهــزة الحديثــة فــي المختبــرات، وضعــف الإمكانيــات الضروريــة لتنفيــذ الأنشــطة التفاعليــة واللاصفيــة، 
كمــا أشــاروا إلــى مشــكلات ذات صلــة بغــرف المُعلّميــن والمُعلّمــات وتجهيزاتهــا، والنقــص فــي توفّــر  
المرافــق وعــدم توفّــر أماكــن هادئــة ينعمــون فيهــا بالراحــة. وممــا يؤكــد علــى ذلــك مــا أشــار إليــه عــدد مــن 
القيــادات التربويــة حــول الأســباب التــي قــد تــؤدي لانخفــاض الرفــاه علــى البعــد المــادي والــذي تمثــل فــي 
ــت ضمــن ســرعات  ــة والأنترن ــة المدرســية للحواســيب الشــخصية والحواســيب الحديث ــة المادّي ــار البيئ افتق
معقولــة حيــث يترتــب علــى ذلــك إنجــاز الأعمــال الخاصــة بالمُعلّميــن والمُعلّمــات دون توتــر أو ضغــط نفســي 
وخاصــة مــع انتهــاء العــام الدراســي ومــا يرافــق ذلــك مــن متطلبــات إلكترونيــة تعتمــد بشــكل رئيــس علــى 
ــة إلــى أن مــن الأســباب التــي قــد تــؤدي للشــعور  ــادات التربوي خدمــات الأنترنــت، كمــا أشــار عــدد مــن القي
بالرفــاه المــادي بدرجــة متدنيــة عــدم توفّــر  الأثــاث المكتبــي اللائــق الخــاص بالمُعلّــم والمُعلّمــة وفــي كثيــر 
مــن الأحيــان قــد لا يكــون للمُعلّــم  والمُعلّمــة مكتــب خــاص بــه / بهــا تتوفّــر  مــن خلالــه الخصوصيــة 

والاســتقلالية.

تجــدر الإشــارة هنــا إلــى وجــود 1200 مدرســة حكوميــة يعمــل فيهــا المُعلّمــون والمُعلّمــات بنظــام التنــاوب 
بيــن فترتيــن صباحيــة ومســائية، كمــا  أنهــم  يعملــون فــي مــدارس مســتأجرة منتشــرة فــي جميــع محافظــات 
ــة،  ــة مــن مجمــوع المــدارس الحكومي ــا نســبته 19.5 بالمئ ــغ عددهــا 773 مدرســة، تشــكل م ــة يبل المملك
وتضــم 9 بالمئــة مــن الطلبــة مــن كلا الجنســين، وتقــع غالبيتهــا فــي الأطــراف، وأغلبهــا صممــت فــي الأصــل 
لتكــون بيوتــا. وبالتالــي، فــإن مســاحة الغــرف الصفيــة فيهــا تتــراوح بيــن 16 و 25 متــرًا )صحيفــة الدســتور، 
28 شــباط 2022، مقابلــة مــع أميــن عــام وزارة التربيــة والتعليــم للشــؤون الإداريــة والماليــة(. يعمــل بعــض 
ــر علــى شــعورهم بالرفــاه  ــة مــن هــذا القبيــل، ويمكــن لهــا أنّ تؤث المُعلّميــن والمُعلّمــات فــي ظــروف بيئي

المهنــي ودرجــة رضاهــم عــن مهنتهــم. 

ــن والمُعلّمــات،  ــة فــي رفــاه المُعلّمي ــة المادّي ــة البيئ ومــن الدراســات التــي وجــدت نتائجهــا دعمــا لأهمي
دراســة كل مــن ســارانين وآخريــن )Saaranen et al., 2007(، التــي أجريــت علــى مُعلّميــن ومُعلّمــات يعملــون 

62



دن
لأر

ي ا
 ف

ين
م

ِّ عل
لمُ

ي ل
هن

لم
ه ا

فا
للر

ي 
طن

لو
ح ا

س
لم

ا

فــي فنلنــدا، حيــث بينــت أن هنــاك تأثيــرًا إيجابيًــا لمســاحات العمــل والمعــدات علــى الرفــاه المهنــي للعامليــن 
فــي مجتمــع العمــل، كمــا بينــت وجــود علاقــة ارتباطيــة بيــن مســاحات العمــل، والمعــدات، وعــبء العمــل. 

أمــا فيمــا يخُــصّ الرفــاه الجســدي الــذي جــاء مســتواه منخفضًــا، وقــد يفســر فــي ضــوء مــا  تــؤدّي إليــه 

ــم  بعــض القضايــا  المتّصلــة بالإرهــاق الناجــم عــن أعمــال تربيــة الصــف والمناوبــة، وارتفــاع نصــاب المُعلّ
والمُعلّمــة مــن الحصــص المعطــاة أســبوعيًا، ومــن مشــقّة التعامــل مــع الطلبــة، فهــذه الصعوبــات ونحوهــا 
يمكــن أن تفسّــر تقييــم المُعلّميــن والمُعلّمــات المشــاركين فــي الدراســة لمســتوى رفاهــم الجســدي بأنــه 
منخفــض. وقــد أشــار عــدد مــن المُعلّميــن والمُعلّمــات نتيجــة الالتقــاء معهــم بهــدف تفســير هــذه النتيجــة 
إلــى أن مــا يكلــف بــه المُعلّم/المُعلّمــة مــن مهــام مختلفــة مثــل إعــداد الخطــط اليوميــة والفصليــة وخاصــة 
إذا كان لــدى المُعلّــم/ المُعلّمــة أكثــر مــن مــاده وصــف يدرســه، ومــا يتبــع ذلــك مــن مناوبــة، قــد يكــون لهــا 
ــك فقــد  ــى ذل ــن والمُعلّمــات، إضافــة إل ــدى المُعلّمي ــاه الجســدي ل ــر فــي خفــض مســتوى الرف ــر الكبي الأث
يكــون للعمــل الــذي يعمــل بــه بعــض المُعلّميــن والمُعلّمــات  فــي الفتــرات المســائية ســواء إعطــاء دروس 
خصوصيــة أو العمــل فــي مجــال آخــر دور فــي خفــض مســتوى الرفــاه الجســدي حيــث يســتنزف المُعلّميــن 
والمُعلّمــات فــي هــذه الحالــة طاقاتهــم ســعيًا وراء تحقيــق المكاســب الماليــة التــي تضمــن لهــم توفيــر 

احتياجاتهــم المختلفــة.   

 فعلــى الرغــم مــن أن مهنــة التعليــم مهنــة فكريــة، وفيهــا نشــاط ذهنــي مرتفــع خــال التخطيــط لأســاليب 
التدريــس للمــواد المتنوعــة، وتنفيذهــا وتقويمهــا، إلا أنهــا تتطلــب طاقــة جســدية عاليــة، وصحــة بدنيــة 
ولياقــة. قــد تشــير هــذه النتيجــة إلــى شــكل مــن أشــكال ضعــف الرعايــة الذاتيــة “ Self-care” التــي يطبقهــا 
المُعلّمــون والمُعلّمــات العاملــون والعامــات فــي المــدارس الحكوميــة، علمًــا بــأن مهنــة التعليــم تصنــف 
ضمــن مهــن الخدمــات الإنســانية، وفيهــا يتعــرض العاملــون لمســتويات مــن الإرهــاق الجســدي عبــر الوقــت، 
فــإن لــم يكــن لــدى المُعلّميــن والمُعلّمــات روتينًــا لإعــادة تجديــد طاقاتهــم، ولياقتهــم البدنيــة، فقــد يعانــون 
مــن تعريــض أبدانهــم لمثــل هــذا الإرهــاق. ويبــدو أن هــذا شــائع لــدى المُعلّميــن والمُعلّمــات، ففــي ملاحظــة 
ســجلتها جمعيــة شــمال كارولينــا للتعليــم المتوسّــط  عــام 2012، والتــي بينــت أن المُعلّميــن والمُعلّمــات 
مُقلّــون فــي العيــش بنمــط متــوازن، يعتنــون بشــكل منخفــض بذواتهــم مــن ناحيــة التماريــن الرياضيــة، 

والتغذيــة، والنــوم، والترفيــه.

تعتبــر الرعايــة الذاتيــة عنصــرًا مهمًــا فــي الصحــة العقليــة والنفســية للمُعلّــم/ المُعلّمــة، وتُعــرّف الرعايــة 
الذاتيــة علــى أنهــا أي إجــراء أو نشــاط يتــم اســتخدامه لتحســين الصحــة والرفــاه. وفقًــا للمعهــد الوطنــي 
للأمــراض العقليــة )NAMI(، هنــاك ســتة عناصــر للرعايــة الذاتيــة، وهــي: بدنــي، نفســي، عاطفــي، روحــي، 
ــا. فمــن الشــائع أن يرفــض المُعلّمــون  ــة حــول ماهيته ــم خاطئ ــاك مفاهي اجتماعــي، واحترافــي. ولكــن هن
والمُعلّمــات الرعايــة الذاتيــة، وقــد ينظــرون إليهــا بوصفهــا ضربًــا مــن “الأنانيــة” و”الســطحية”. لكــن بالنســبة 
للمُعلّميــن / المُعلّمــات، فــإن الرعايــة الذاتيــة هــي أكثــر بكثيــر مــن مجــرد وجبــة الإفطــار فــي الســرير أو تدليــل 
النفــس بيــوم فــي المنتجــع الصحــي.  إذ يتعلّــق الأمــر بالعنايــة الصحيــة التــي ينتــج عنهــا أن يكــون المُعلّــم / 

المُعلّمــة فــي أحســن حــال مــع نفســه / نفســها وطلابــه/ طلابهــا. 

يمكنهــم  وصيفيــة،  وفصليــة  أســبوعية  بإجــازات  والمُعلّمــات  المُعلّمــون  يحظــى  أخــرى،  جهــة  مــن 
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ــي  ــك، فبحكــم تدن ــر ذل ــة لهــم قــد تعكــس غي ــد طاقاتهــم، إلا أن الممارســات الفعلي اســتثمارها فــي تجدي
ــة بعــد أوقــات  الأجــور والرواتــب، يضطــر عــدد مــن المُعلّميــن / المُعلّمــات إلــى العمــل فــي أعمــال إضافي
الــدوام، وخــال الإجــازات، بعضهــا متصــل بمهنــة التعليــم فــي التدريــس الخصوصــي، وبعضهــا الآخــر ليــس 
لــه علاقــة بالتعليــم. تمثــل هــذه الممارســات أعبــاء إضافيــة علــى المُعلّميــن والمُعلّمــات، وتثقــل كاهلهــم، 
وتجعلهــم أكثــر عرضــة للإرهــاق خــال أداء واجباتهــم ذات المطالــب المتعــددة، والكفايــات المتنوعــة، ضمــن 
ســياق فيــه ضغوطــات مهنيــة واجتماعيــة عديــدة، وهــم يدركــون أنهــم: “يعملــون فــي ظــل ظــروف صعبــة 

.)Yildirim, 2014( ــدرم ومرهقــة”، كمــا ورد فــي دراســة يل

كمــا أشــارت نتائــج الدراســة إلــى أنّ مســتوى الرفــاه النفســي لــدى المُعلّميــن/ المُعلّمــات كان متوسّــطًا، 
فهــم يتمتعــون بدرجــة متوســطة مــن ضبــط المزاج، والتفاؤل بشــأن المســتقبل، والشــعور بالكفــاءة والقيمة 
ــن/ المُعلّمــات  ــب مهمــة مــن الرفــاه النفســي. إن الخصائــص الشــخصية للمُعلّمي كأشــخاص، وهــي جوان
وصحتهــم النفســية تنعكــس علــى شــعورهم بالرفــاه النفســي، فالتعليــم مهنــة تتفاعــل فيهــا ســمات 
وخصائــص الشــخص مــع رســالته وأدواره كمُعلّــم/ كمُعلّمــة، ويبــدو أن اســتمرار المُعلّميــن والمُعلّمــات فــي 
ــا بالصعوبــات فيمــا لــو انخفضــت صحتهــم النفســية، وعانــوا مــن  مشــكلات  مهنــة التعليــم ســيكون مليئً
الصحــة النفســية. وقــد يعــود الســبب وراء عــدم حصــول الرفــاه النفســي علــى مســتوى مرتفــع إلــى انخفــاض 
الدعــم النفســي المقــدم للمُعلّــم/ للمُعلّمــة مقارنــة بالجهــود المتنوعــة التــي تُبــذل في ســبيل رفع مســتويات 
  Brouskeli et al.,( الصحــة النفســية والرفــاه لــدى الطلبــة، وقــد أشــارت نتائــج دراســة بروســكلي وآخــرون
ــل:  ــن / المُعلّمــات النفســية مث ــن بعــض خصائــص المُعلّمي ــة بي ــة إيجابي ــى وجــود علاقــة ارتباطي 2018( إل
ــج وآخــرون )Zheng et al., 2015( أن الرفــاه  ــي، كمــا وضحــت دراســة زين ــة النّفســية والرفــاه المهن المرون
ــن / الموظفــات ومشــاعرهم حــول عملهــم فحســب، وإنّمــا يشــتمل  ــي لا يتضمــن تصــور الموظفي المهن

كذلــك علــى خبراتهــم النفســية وحياتهــم الشــخصية والأســرية.
أشــارت النتائــج كذلــك إلــى أنّ الشــكوى الأكثــر انتشــارًا لــدى المُعلّميــن والمُعلّمــات المشــاركين فــي 
الدراســة، تمثلــت فــي صعوبــة الاســترخاء والراحــة، والتــي يمكــن تفســيرها فــي ظــل نقــص مهــارات إدارة 
الضغــوط النفســية، والتــي مــن بيــن أهمهــا ممارســة الاســترخاء، والتأمــل، واســتراتيجيات التنفــس العميــق، 
واليقظــة الذهنيــة. وقــد يعنــي هــذا حاجتهــم للتعلــم والتدريــب علــى مثــل هذه الممارســات الصحيــة، وقد يلفت 

.)Debi, 2013( انتبــاه القائميــن علــى تدريــب المُعلّميــن والمُعلّمــات إلــى مثــل هــذه الحاجــات النفســية لديهــم
أمــا  فيمــا يخُــصّ الرفــاه المعرفــي فقــد جــاء بمســتوى متوسّــط،  فقــد كانــت ملاحظــات المُعلّميــن  
والمُعلّمــات المشــاركين فــي الدراســة تــدور حــول انخفــاض اســتخدامهم للتقنيــات التكنولوجيــة بشــكل فعّــال 
ــة ووســائل الاتصــال  ــد بالأجهــزة الإلكتروني ــذي يمكــن عــزوه إلــى ضعــف التزوي فــي مجالهــم المهنــي،  وال
التكنولوجــي، وهــذا مــا أكدتــه اســتجاباتهم حيــث أشــاروا إلــى أن التدريــس لا يوفــر لهــم فرصــة جيــدة للنمــو 
ــا  ــم، يواجــه فرصً ــة فــي قطــاع التعلي ــذي يكمــل مســيرته المهني ــم/ المُعلّمــة ال ــي، فالمُعلّ والتطــور المهن
ــا  ــا محــدودة، والتنافــس عليه ــدو أنه ــة يب ــف القيادي محــدودة فــي التقــدم فــي الســلم الوظيفــي، فالوظائ

مرتفــع فــي ظــل أعــداد المُعلّميــن / المُعلّمــات العامليــن فــي المــدارس الحكوميــة.
الإدارة  عــدم مشــاركتهم  مــن مســألة  الدراســة  فــي  المشــاركون  والمُعلّمــات  المُعلّمــون  شــكا  كمــا 
والمعنييــن فــي وضــع خطــة لتطويــر المدرســة والعمليــة التعليميــة، وهــو الأمــر الــذي يكــون محبطًــا 
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للمُعلّميــن والمُعلّمــات، خاصــة أولئــك الذيــن يدركــون أنفســهم علــى أنهــم  مُعلّمــون أكْفــاء، ويمكنهــم 
تقديــم مقترحــات تســهم فــي تطويــر الأداء والممارســة فــي المــدارس، وقــد يلفــت هــذا النظــر إلــى الاهتمــام 
ــة، ودرجــة ممارســتهم  ــل مــدراء المــدارس الحكومي ــالأردن مــن قب بأنمــاط الإدارة المتبعــة فــي المــدارس ب

لأنمــاط قياديــة تعاونيــة، وتنظيميــة تشــاركية، بعيــدًا عــن الســلطة المفــردة.
تتفــق نتيجــة هــذه الدراســة مــع نتيجــة دراســة زينــج وآخريــن  )Zheng et al., 2015( ، والتــي أشــارت إلــى 
ــم العمــل. أمــا  ــل أســلوب الإدارة، وتنظي ــن والمُعلّمــات بعوامــل مث ــي للمُعلّمي ــر مفهــوم الرفــاه المهن تأث
دراســة يلــدرم وآخــرون )Yildirim et al., 2015(، فقــد أشــارت إلــى أنّ أهــم عناصــر الرفــاه المهنــي بالنســبة 

للمُعلّميــن والمُعلّمــات هــو المشــاركة المهنيــة والتعــاون. 
ــن  ــى أن المُعلّمي ــي أشــارت إل ــدرم )Yildirim, 2014(، الت كمــا تتفــق هــذه النتيجــة مــع نتيجــة دراســة يل
والمُعلّمــات لديهــم مســتوى جيــد مــن المعرفــة والكفــاءة فــي مهنــة التعليــم، كمــا يشــعر العديــد منهــم- فــي 

المقابــل- بعــدم الراحــة بســبب الســلوكيات الصــادرة عــن الإدارة.
 Socha( كمــا تبــدو النتائــج المتعلقــة بالرفــاه المعرفــي غيــر منســجمة مــع نتائــج دراســة سوشــا وآخــرون
et al., 2017(، والتــي أشــارت إلــى وجــود علاقــة ســلبية ضعيفــة بيــن التقــدم المهنــي والرفــاه فــي العمــل، 
وكذلــك دراســة يلــدرم وآخــرون )Yildirim et al., 2016(، التــي أظهــرت أن بُعــد المشــاركة المهنيــة والتعــاون 

هــو الأقــل ارتباطًــا بالموقــف تجــاه التقييــم المهنــي للمُعلّميــن والمُعلّمــات.
وفيمــا يتعلّــق بالرفــاه الاجتماعــي، فقــد جــاء بمســتوى متوســط، وجــاءت مســألة الشــعور بالســعادة 
للعمــل مــع زمــاء المهنــة بدرجــة مرتفعــة، وكذلــك تحفيــز الزمــاء وتشــجيعهم والحصــول علــى الدعــم منهــم، 
وســيادة روح المنافســة الإيجابيــة بينهــم، أمــا أدناهــا فقــد جــاءت للعلاقــات والعمــل مــع أوليــاء الأمــور، إذ 
ســاهمت مســألة امتنــاع مشــاركة أوليــاء الأمــور مــع المُعلّميــن  والمُعلّمــات فــي إنجــاح كل مــا لــه علاقــة 
بالعمليــة التعليميــة بشــكل كبيــر، فــي عــدم ارتفــاع مســتوى الرفــاه المهنــي علــى بُعــد الرفــاه الاجتماعــي، 

إضافــة إلــى عــدم حصــول المُعلّميــن والمُعلّمــات علــى الدعــم مــن إدارة المدرســة حيــن الحاجــة.
تتفــق نتيجــة هــذه الدراســة مــع نتيجــة دراســة إيلترمــان وآخــرون )Aelterman et al., 2007(، التــي أظهــرت 
أن أبــرز عوامــل ومحــددات الرفــاه المهنــي لــدى المُعلّميــن والمُعلّمــات والشــعور بالتقديــر مــن المديــر 
ــة  ــاء والأمهــات ومقدمــي الرعاي ــاء الأمــور مــن الآب والزمــاء، ودعــم الزمــاء، والتعــاون، والعلاقــة مــع أولي
)Aelterman et al., 2007( ، وكذلــك دراســة يلــدرم وآخــرون )Yildirim et al., 2015( ، التــي بينــت أهميــة 

التقديــر فــي الرفــاه المهنــي للمُعلّميــن والمُعلّمــات.
يبــدو أنّ المُعلّميــن المشــاركين فــي الدراســة يعطــون أهميــة للتشــارك مــا بينهــم وبيــن الآبــاء والأمهــات 
ــاء والأمهــات  ــن أنّ ممارســات الآب ــاون ، فــي حي ــى مــن التع ــة، ويتوقعــون مســتويات أعل ومقدمــي الرعاي
ومقدمــي الرعايــة تبــدو مخيبــة لتوقعــات المُعلّميــن والمُعلّمــات، إذ يــدرك المُعلّمــون والمُعلّمــات أن تعلــم 
الأطفــال لا ينحصــر فــي الوقــت الــذي يقضونــه فــي المدرســة، إلا أن مســألة محدوديــة التشــارك بيــن 
المدرســة والآبــاء والأمهــات ومقدمــي الرعايــة تبــدو شــائعة، رغــم أن المُعلّميــن وصانعــي القــرار، وكذلــك 
الآبــاء والأمهــات ومقدمــي الرعايــة، لا يختلفــون علــى أن العلاقــات القويــة بيــن البيــت والمدرســة هــي أمــر 
جيــد. تشــير الدراســات إلــى الحاجــة لفهــم أكثــر تعمقًــا لهــذه العلاقــات المتشــابكة؛ كونهــا تتضمــن أطرافًــا 

.)Harris & Goodall, 2007(.ــة ــكل طــرف منهــا فهــم وحاجــات وأدوار معين متعــددة، ول
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مناقشــة نتائــج الســؤال الثانــي: والــذي ينــص علــى: »هــل يختلــف مســتوى 
الرفــاه المهنــي لــدى المُعلّميــن فــي الأردن وبدلالــة إحصائيــة باختــاف الإقليــم 

)الشــمال، الوســط، الجنــوب(؟«
أشــارت نتائــج الدراســة إلــى أن مســتوى الرفــاه المهنــي للمُعلّميــن ضمــن كل إقليــم كان متوسّــطًا، 
كمــا هــو الحــال مــع مســتوى الرفــاه المهنــي للمُعلّميــن والمُعلّمــات فــي الأردن، وهــي نتيجــة تتفــق مــع 
مــا توصلــت إليــه دراســة يلــدرم وآخــرون )Yildirim et al., 2015(، التــي أشــارت إلــى تمتــع المُعلّميــن 
والمُعلّمــات المشــاركين فــي الدراســة بمســتوى متوسّــط مــن الرفــاه المهنــي. فالمُعلّمــون/ المُعلّمــات فــي 
المــدارس الحكوميــة يعملــون فــي ظــروف عمــل متشــابهة، ويخضعــون لأنظمــة موحــدة، ومتطلبــات عمــل 
مشــتركة، بغــض النظــر عــن الإقليــم الــذي يعملــون فيــه، وبذلــك تقاربــت تقييماتهــم لأبعــاد الرفــاه المهنــي 

ــة، والجســدي، والنفســي، والمعرفــي، والاجتماعــي. ــة المادّي ــي، والبيئ المال

أمــا النتائــج التــي بحثــت بوجــود فــروق ذات دلالات إحصائيــة بيــن مســتويات الرفــاه المهنــي للمُعلّميــن 
فــي الأردن تبعًــا للإقليــم الــذي ينتمــي إليــه المُعلّــم/ المُعلّمــة، فقــد بينــت أنّ مســتوى الرفــاه المهنــي 
لــدى المُعلّميــن/ المُعلّمــات فــي إقليــم الجنــوب كان أعلــى منــه لــدى المُعلّميــن/ المُعلّمــات فــي إقليمــي 
الشــمال والوســط. كمــا أشــارت النتائــج إلــى أن مســتوى كل مــن الرفــاه المعرفــي، ورفــاه البيئــة المادّيــة، 
والرفــاه الاجتماعــي لــدى المُعلّميــن/ المُعلّمــات فــي إقليــم الشــمال كان مماثــاً لمســتواهم لــدى مُعلّمــي / 
مُعلّمــات إقليــم الوســط. وأن مســتوى كل مــن الرفــاه المعرفــي، ورفــاه البيئــة المادّيــة، والرفــاه الاجتماعــي 
لــدى المُعلّميــن/ المُعلّمــات فــي إقليــم الجنــوب أعلــى منــه لــدى المُعلّميــن/ المُعلّمــات فــي إقليمــي 

الشــمال والوســط.

   )Brouskeli et al., 2018( ــه نتيجــة دراســة بروســكيلي  تتفــق نتيجــة هــذه الدراســة مــع مــا أشــارت إلي
التــي بينــت النتائــج وجــود أثــر دال إحصائيًــا لــكل مــن موقــع المدرســة )ريــف أو مدينــة( ، ومســتوى تحضرهــا 

علــى الرفــاه المهنــي للمُعلّميــن والمُعلّمــات.

ومــن الممكــن عــزو ارتفــاع مســتوى الرفــاه المهنــي لــدى المُعلّميــن/ المُعلّمــات فــي إقليــم الجنــوب  
مقارنــة بمســتوى الرفــاه المهنــي لــدى المُعلّميــن/ المُعلّمــات فــي إقليمــي الشــمال والوســط إلــى أن عــدد 
الخريجيــن فــي إقليــم الجنــوب قــد يكــون أقــل منــه فــي إقليمــي الشــمال  والوســط؛ ممــا يتيــح لهــم فــرص 
التعييــن بشــكل أســرع ويشــعرون بالإنجــاز مباشــرة بعــد التخــرج، والشــعور بالإنجــاز بحــد ذاتــه يشــير إلــى الرفــاه 
المهنــي بشــكل عــام.  ومــن الممكــن أن تكــون الهجــرة الناجمــة عــن الأزمــة الســورية فــي الآونــة الأخيــرة ســببًا 
فــي تدنــي مســتوى الرفــاه المهنــي للمُعلّميــن وذلــك بســبب الاكتظــاظ فــي الغــرف الصفيــة وذلــك قبــل 
فتــح بــاب تنــاوب المــدارس بالفترتيــن، حيــث يلحــظ أن أثــر الهجــرة الناجمــة عــن الأزمــة الســورية قــد تركــز علــى 
مناطــق الشــمال ومــن ثــم الوســط ومــا تبــع ذلــك مــن ضغــط علــى مــوارد المــدارس والمُعلّميــن فــي تلــك 

المناطــق. 

أمــا بالنســبة لمســتوى الرفــاه المهنــي لــدى المُعلّميــن/ المُعلّمــات فــي إقليــم الشــمال، فقــد كان مماثــاً 
لمســتواه لــدى مُعلّمــي/ مُعلّمــات إقليــم الوســط، وربمــا يمكــن عــزو هــذه النتيجــة إلــى التقــارب والتشــابه 

فــي طبيعــة الحيــاة المهنيــة، وظــروف العمــل ومتطلباتــه.
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أمــا بالنســبة لدلالــة الفــروق فــي مســتويات كل بُعــد مــن أبعــاد الرفــاه المهنــي بيــن المُعلّمين فــي الأقاليم 
ي الرفــاه النفســي والمالــي؛ أي أنهــا  الثلاثــة )الشــمال، والوســط، والجنــوب(، فلــم تظهــر فــروق علــى بُعــدَّ
ــم  ــة، فه ــم الأردن الثلاث ــن/ المُعلّمــات المشــاركين فــي الدراســة فــي أقالي ــدى المُعلّمي ــت متشــابهة ل كان
يتقاضــون رواتــب متقاربــة ويخضعــون لنفــس الأنظمــة الماليــة، ويبــدو أن المُعلّميــن والمُعلّمــات يعيشــون 
حالــة مشــتركة مــن الرفــاه النفســي الــذي جــاء متوسّــطًا، وســاهمت فيــه عوامــل شــخصية تتصــل بصحتهــم 
النفســية والعقليــة، كالتفــاؤل بشــأن المســتقبل، والشــعور بالقيمــة الذاتيــة، والحمــاس، والاســتقرار فــي 

المــزاج.

مــن جهــة أخــرى، وجــدت فــروق فــي مســتوى الرفــاه ذات دلالــة إحصائيــة بيــن المُعلّميــن والمُعلّمــات فــي 
الأقاليــم الثلاثــة لأبعــاد الرفــاه؛ المعرفــي، والجســدي، والبيئــة المادّيــة، والاجتماعــي. فبالنســبة لمســتوى 
كل مــن الرفــاه المعرفــي، ورفــاه البيئــة المادّيــة، والرفــاه الاجتماعــي لــدى المُعلّميــن والمُعلّمــات فــي 
إقليــم الشــمال كان مماثــاً لمســتواهم لــدى مُعلّمــي/ مُعلّمــات إقليــم الوســط، وقــد يعكــس هــذا ظروفًــا 
متقاربــة لمــا يتلقــاه المُعلّمــون مــن تطويــر لمعارفهــم ومهاراتهــم، وتشــابه فــرص النمــو المهنــي، والتدريــب 

المتخصــص، والوصــول إلــى مصــادر المعرفــة ومجتمعــات التعلــم.
كمــا يمكــن عــزو أنَّ مســتوى الرفــاه الجســدي لــدى المُعلّميــن/ المُعلّمــات فــي إقليمــي الوســط والجنــوب 
أعلــى منــه لــدى المُعلّميــن فــي إقليــم الشــمال. بــأنَّ أعــداد الطلبــة فــي الغــرف الصفيــة وحســب الكثافــة 
الســكانية فــي إقليمــي الوســط والجنــوب أقــل منــه فــي إقليــم الشــمال، والتعامــل مــع الأعــداد الكبيــرة فــي 
الغــرف الصفيــة يُلقــي علــى كاهــل المُعلّميــن أعبــاء إضافيــة؛ ممــا يجعلهــم عرضــة للشــكاوى الجســدية 

والشــعور بالتعــب والإرهــاق وبالتالــي يخبــرون عــن مســتوى أقــل مــن الرفــاه الجســدي.

إضافــة إلــى ذلــك، أظهــرت النتائــج أن مســتوى كل مــن الرفــاه المعرفــي، ورفــاه البيئــة المادّيــة، والرفــاه 
الاجتماعــي لــدى المُعلّميــن والمُعلّمــات فــي إقليــم الجنــوب كان أعلــى منــه لــدى المُعلّميــن / المُعلّمــات في 
إقليمــي الشــمال والوســط، وهــي نتيجــة قــد تعكــس مزايــا يتمتــع بهــا مُعلّمــو ومُعلّمــات إقليــم الجنــوب، 
مــن ناحيــة فــرص التعلــم المســتمر والتدريــب، وكذلــك مــن ناحيــة رفــاه البيئــة المادّيــة مــن توفّــر للمســاحات 
ــة  ــة، والثقافــة الاجتماعي ــة، وربمــا ســاهمت عوامــل الروابــط الاجتماعي ــزات التقني ــة والتجهي ــة التحتي والبني
ــاء والأمهــات  ــة والآب ــن والمُعلّمــات والمــدراء والطلب ــن المُعلّمي ــاة بي المشــتركة، والتقــارب فــي نمــط الحي

ومقدمــي الرعايــة فــي تحقيــق الرفــاه الاجتماعــي. 

ومــن الممكــن تفســير ارتفــاع مســتوى الرفــاه المعرفــي، ورفــاه البيئــة المادّيــة، والرفــاه الاجتماعــي 
ــأنَّ  ــة بالمُعلّميــن/ المُعلّمــات فــي إقليمــي الشــمال والوســط ب لــدى المُعلّميــن فــي إقليــم الجنــوب مقارن
ــه فــي إقليمــي  ــر من ــة قــد تكــون أكث ــدورات تدريبي ــوب يخضعــون ل ــم الجن ــن/ المُعلّمــات فــي إقلي المُعلّمي
الوســط والشــمال، كمــا أنَّ شــعور المســؤولين فــي وزارة التربيــة والتعليــم قــد يكــون بإعطــاء إقليــم الجنــوب 
الأهميــة فــي تكثيــف الــدورات التدريبيــة وتجهيــز البيئــة المادّيــة بالمعــدات والمســتلزمات الضروريــة للعمليــة 

التعليميــة كــون هــذه المناطــق بعيــدة عــن العاصمــة وتفتقــر لهــذه المســتلزمات. 
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مناقشــة نتائــج الســؤال الثالــث: والــذي ينــص علــى »هــل يختلــف مســتوى الرفــاه 
المهنــي لــدى المُعلّميــن فــي الأردن وبدلالــة إحصائيــة باختــاف المؤهــل العلمــي 
للمُعلّــم )أقــل مــن بكالوريــوس، بكالوريــوس، دبلــوم عالــي، ماجســتير، دكتوراه(«؟

ــى أن مســتوى الرفــاه المهنــي للمُعلّميــن والمُعلّمــات ضمــن كل مؤهــل علمــي مــن  ــج إل أشــارت النتائ
المؤهــات كان متوسّــطًا، كمــا هــو الحــال مــع مســتوى الرفــاه المهنــي للمُعلّميــن والمُعلّمــات فــي الأردن. 
فالمُعلّمــون مــن المســتويات التعليميــة المتنوعــة، يتمتعــون بدرجــة متوسّــطة مــن الرفــاه المهنــي، ولــم 
يظهــر أي تمايــز بينهــم فــي مســتوى الرفــاه المهنــي باختــاف درجاتهــم العلميــة. قــد تحمــل هــذه النتيجــة 
معنــى يتصــل بــالإدراكات المتقاربــة بيــن المُعلّميــن والمُعلّمــات لرفاههــم المهنــي، والقواســم المشــتركة 

بينهــم رغــم الاختــاف فــي المؤهــل التعليمــي.

 مــن جهــة أخــرى، بينــت نتائــج الدراســة وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن مســتويات الرفــاه المهنــي 
للمُعلّميــن والمُعلّمــات فــي الأردن والمشــتركين فــي الدراســة تبعًــا للمؤهــل العلمــي الــذي يحملونــه، وهــي 

ــا ذات  بذلــك تتشــابه مــع نتائــج دراســة بروســكيلي وآخريــن )Brouskeli et al., 2018(، التــي وجــدت فروقً
دلالــة إحصائيــة فــي مســتوى الرفــاه المهنــي تُعــزى للدرجــة العلميــة، إلا أنهــا تختلــف مــن ناحيــة أن الفــروق 
ــا، فــي حيــن  ــح المُعلّميــن / المُعلّمــات الذيــن يحملــون شــهادة الدّراســات العلي فــي دراســتهم كانــت لصال
ــة  ــن / المُعلّمــات مــن حمل ــح المُعلّمي ــي لصال ــاه المهن ــا فــي مســتوى الرف ــة فروقً وجــدت الدراســة الحالي
المؤهــات الأكاديميــة التــي تقــلّ عــن البكالوريــوس، والتــي كانــت أعلــى منــه لــدى المُعلّميــن / المُعلّمــات 
مــن حملــة المؤهــات الأكاديميــة الأعلــى، ولــم تظهــر فروقًــا فــي مســتوى الرفــاه المهنــي لــدى المُعلّميــن 

/ المُعلّمــات مــن حملــة درجــة البكالوريــوس فأعلــى إذ كانــت متماثلــة.

ــن والمُعلّمــات  ــدى المُعلّمي ومــن الممكــن تفســير هــذه النتيجــة فــي ضــوء معرفــة أن ضغــط العمــل ل
مــن ذوي المؤهــات الأكاديميــة الأقــل مــن بكالوريــوس قــد تكــون أقــل مقارنــةً بغيرهــم مــن المُعلّميــن / 
المُعلّمــات مــن حملــة درجــة البكالوريــوس فأعلــى، فطبيعــة المهــام الموكلــة إليهــم قــد لا تقــارن مــع غيرهــم 
ــي،  ــي ينفذونهــا. وبالتال ــق بعــدد الحصــص الأســبوعية الت ــن / المُعلّمــات وخاصــة فيمــا يتعلّ مــن المُعلّمي
يدركــون - وبشــكل واضــح - أن حجــم العمــل، والضغــط المترتــب عليهــم لا  يقــارن فــي كثيــر مــن الأحيــان مــع 
غيرهــم مــن الزمــاء، كمــا أن حصــول ذوي المؤهــل العلمــي )دبلــوم( علــى فرصــة عمــل، يعــد فرصــة لــن تتكرر 
لغيرهــم ممــن لديهــم نفــس المؤهــات، وخاصــة فــي ظــل شُــح التعيينــات لهــذه الفئــة، ولذلــك قــد يكــون 
إحســاس المُعلّميــن المترتــب علــى هــذا الامتيــاز قــد رفــع مــن مســتوى رفاههــم المهنــي مقارنــةً بغيرهــم مــن 

المُعلّميــن والمُعلّمــات.

ومــن الممكــن عــزو الرفــاه المهنــي الأعلــى لصالــح المُعلّميــن مــن حملــة المؤهــات الأكاديميــة الأقــل من 
البكالوريــوس بــأنَّ هــؤلاء المُعلّميــن، فــي الغالــب، يقومــون بأعمــالٍ إداريــة ولا يتحملــون الأعبــاء التدريســية 
التــي يتحملهــا غيرهــم مــن المُعلّميــن/ المُعلّمــات، كمــا أنَّ عملهــم يكــون جنبًــا إلــى جنــب مــع الإدارة؛ الأمــر 
ــر  ــا أكب ــد لديهــم رضً ــي يتول ــي المســتمر-أيضًا- وبالتال ــم الذات ــذي يشــعرهم بالإشــراف المســتمر والتقيي ال

ورفاهــاً أعلــى مقارنــةً مــع غيرهــم مــن المُعلّميــن / المُعلّمــات مــن حملــة الشــهادات الجامعيــة الأخــرى.
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ــات العُليــا “ماجســتير ودكتــوراه”، قــد يدركــون مســتويات  إن المُعلّميــن والمُعلّمــات مــن ذوي المؤهِّ
ــأن مســتوى  ــة الَأقــل ممــا يجعلهــم يشــعرون ب ــى مــن ذوي المؤهــات الأكاديمي ــة أعل ــة المهني فــي الهويَّ
الــدور الــذي يقومــون بــه يجــب أن يرتقــي إلــى مســتوى أعلــى وهــو مــا يخالــف الواقــع، ولذلــك مــن الممكــن 
أن يســهم ذلــك فــي عــدم رضــا المُعلّميــن والمُعلّمــات مــن حملــة هــذه الدرجــات عــن أوضاعهــم الحاليــة، 
صــه، واطلاعــه علــى كل مــا هــو جديــد فــي هــذا المجــال، قــد  ــق المُعلّــم/ المُعلّمــة  فــي دراســة تخصُّ فتعمَّ
يُولــد رغبــة لــدى المُعلّميــن والمُعلّمــات للبحــث عــن بيئــات مهنيــة أخــرى، يطبقــون مــن خلالهــا معارفهــم، 
ــة قــد   ــة، وهــذه الرغب ــة المادّي ــى دخــل أفضــل مــن الناحي وتســمح لهــم بالارتقــاء الوظيفــي، والحصــول عل
تكــون أحــد العوامــل التــي تحــول دون وصولهــم لمســتويات مرتفعــة مــن الرفــاه المهنــي، وهــذا مــا أكــد عليــه 
عــدد مــن المُعلّميــن والمُعلّمــات بعــد الالتقــاء بهــم حيــث أشــاروا إلــى أن رغبتهــم فــي الحصــول علــى المؤهــل 
العلمــي ســواء ماجســتير أو دكتــوراه كانــت بدافــع الارتقــاء الوظيفــي أو الحصــول علــى فرصــة للتعييــن فــي 
إحــدى الجامعــات الأردنيــة أو العربيــة، وقــد أشــار عــدد مــن المُعلّميــن  والمُعلّمــات إلــى وجــود العديــد مــن 
زملائهــم ممــن حصلــوا علــى فــرص للتعييــن فــي مواقــع مختلفــة غيــر المــدارس وهــذا مــا  لــم يتحقــق لهــم؛ 
الأمــر الــذي دفعهــم للشــعور بالإحبــاط وانخفــاض جــودة حيــاة العمــل الأكاديمــي لديهــم، كمــا أشــار عــدد مــن 
المُعلّميــن  والمُعلّمــات إلــى أن حصولهــم علــى مؤهــل علمــي أعلــى مــن البكالوريــوس لــم يكــن يشــفع لهــم 
للتقــدم لبعــض الوظائــف القياديــة وذلــك بســبب عــدم حصولهــم علــى دبلــوم تربــوي وهــذا مــا قــد يترتــب 

عليــه عــدم الرضــا فــي بعــض الأحيــان مــن الواقــع المهنــي لديهــم.

وقــد يفســر انخفــاض مســتوى الرفــاه المهنــي لــدى المُعلّميــن والمُعلّمــات مــن أصحــاب المؤهــات 
الأكاديميــة العليــا مــا أشــار إليــه عــدد منهــم، فهــم يعتقــدون أن حصولهــم علــى المؤهــات الأكاديميــة 
ــار إيجابيــة علــى الطلبــة لــم يمكنهــم مــن  ــر أنفســهم ومــا ينعكــس بآث وحجــم الإنفــاق الــذي تكلفــوه لتطوي
الحصــول علــى التقديــر المطلــوب وخاصــة فــي حصولهــم علــى عــاوة ماديــة محــدودة، وهــم يعتقــدون أنــه 

ــة.  ــط المؤهــل العلمــي بالوصــف الوظيفــي والأنصب ــم رب ــة بمــكان أن يت مــن الأهمي

أمــا بالنســبة لنتيجــة الرفــاه الجســدي لــدى المُعلّميــن والمُعلّمــات مــن حملــة الشــهادة المتوسّــطة فيمكــن 
عزوهــا لنفــس الأســباب الســابقة؛ إذ أنَّ الأعمــال الإداريــة التــي يقومــون بهــا، وعــدم وجــود عــبء دراســي 
يقلــل مــن الشــعور بالإرهــاق الجســدي، وبالتالــي الشــعور بالرفــاه الجســدي مقارنــةً بغيرهــم مــن المُعلّميــن. 

والمُعلّمــات.   

أمــا فيمــا يخُــصّ تفســير مســتوى الرفــاه الاجتماعــي لــدى المُعلّميــن / المُعلّمــات مــن حملــة درجتــي 
ــهَ أقــل ممــا هــو لــدى حملــة المؤهــات الأكاديميــة الأدنــى، فقــد تبــدو النتيجــة  الماجســتير والدكتــوراه بأنّ
مغايــره لمــا هــو متوقــع فتنميــة المعرفــة مــن المتوقــع أن تظهــر أولً علــى المســتوى الاجتماعــي كمــا يــرى 
فيجوتســكي ثــم علــى المســتوى الســيكولوجي الداخلــي، وهــو يــرى بأنــه لا يحــدث تكويــن للمعنــى مــا لــم 
يرتبــط بالســياق الاجتماعــي، ومــن هنــا تبــرز أهميــة ودور العلاقــات الاجتماعيــة الناضجــة كضــرورة لحــدوث 
التعلــم، ومــن المتوقــع أن المؤهــات الأكاديميــة  الأعلــى قــد تعطــي المُعلّــم مكانــة اجتماعيــة أعلــى، 
ولكــن بقــاء المُعلّــم فــي مدرســته وعــدم انتقالــه إلــى مــكان آخــر يتناســب والمؤهــل العلمــي الأعلــى الــذي 
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حصــل عليــه قــد يشــعر المُعلّــم بــأن مكانتــه الاجتماعيــة لــم تتحســن، وأن بقــاءه فــي مدرســته وفــي مهنــة 
التعليــم فــي المــدارس يؤثــر ســلبا علــى مكانتــه الاجتماعيــة؛ الأمــر الــذي مــن الممكــن أن يؤثــر فــي مســتوى 
الرفــاه الاجتماعــي لديــه. ومــن جانــب آخــر فــإن فكــرة التنافــس بيــن المُعلّميــن / المُعلّمــات ذوي المؤهــات 
الأكاديميــة المرتفعــة مــع غيرهــم مــن المُعلّميــن / المُعلّمــات مــن ذوي المؤهــات الأدنــى قــد تســهم فــي 
ارتفــاع مســتوى الإحبــاط لــدى المُعلّميــن / المُعلّمــات مــن ذوي المؤهــات الأعلــى وبالتالــي قــد ينخفــض 
مســتوى دافعيتهــم للعلاقــات والتواصــل فــي إطــار المدرســة، الأمــر الــذي مــن الممكــن أن ينعكــس بآثــاره 

الســلبية علــى مســتويات الرفــاه الاجتماعــي لديهــم.

ــي البكالوريــوس  ــة درجت ــن والمُعلّمــات مــن حمل ــدى المُعلّمي ــي ل كمــا يمكــن عــزو مســتوى الرفــاه المال
ــه أعلــى ممــا هــو لــدى المُعلّميــن والمُعلّمــات مــن حملــة الماجســتير، بــأنَّ المُعلّميــن  والدبلــوم العالــي بأنَّ
والمُعلّمــات مــن حملــة الماجســتير والدكتــوراه يشــعرون بــأنَّ مــا يتقاضونــه مــن رواتــب شــهرية لا يتناســب 
ــه مــن المفــروض -حســب  ــه لأن ــر ممــا يتقاضون هــم يســتحقون مكافــآت أكث ــة وبأنَّ مــع مؤهلاتهــم العلمي
ــم  ــا وتحســن رواتبه ــا، فــي ترقيتهــم وظيفي ــة علي ــى مؤهــات علمي ــم عل اعتقادهــم - أن يســاهم حصوله

الشــهرية.  

مناقشــة النتائــج المتعلقــة بالســؤال الرابــع: والــذي ينــص علــى »هــل يختلــف 
مســتوى الرفــاه المهنــي لــدى المُعلّميــن فــي الأردن وبدلالــة إحصائيــة باختــاف 

ــر(«؟ ــم خبي ــم أوّل، مُعلّ ــم، مُعلّ ــم مســاعد، مُعلّ ــم )مُعلّ ــة المُعلّ رتب
ــب كان  ــن / المُعلّمــات مــن مختلــف الرت ــدى المُعلّمي ــي ل ــى أن مســتوى الرفــاه المهن ــج إل أشــارت النتائ
متماثــاً، ويمكــن تفســير هــذه النتيجــة فــي ضــوء معرفــة تاريــخ تطبيــق الدراســة وتاريــخ تطبيــق نظــام الرتــب 
وهــي تواريــخ متزامنــة، الأمــر الــذي لــم يعــطِ مجــالً للمُعلّميــن / المُعلّمــات لتلمــس الأثــر الإيجابــي للحلــول 
بالرتبــة، ذلــك أن الارتقــاء بالرتــب قــد ينعكــس بشــكل إيجابــي علــى المُعلّــم / المُعلّمــة، فالارتقــاء إلــى رتبــة 
مُعلّــم مثــا يتطلــب خبــرة تعليميــة خمــس ســنوات فعليــة، ومؤهــل علمــي بكالوريــوس كحــد أدنــى، وتقديــر 
ــا مــن  ــم/ المُعلّمــة قــد حقــق نوعً لــأداء لا يقــل عــن جيــد خــال الســنتين الأخيرتيــن؛ وهــذا يعنــي أن المُعلّ
الاســتقرار النفســي، كمــا أن مــن هُــم برتبــة مُعلّــم أوّل يتطلــب منــه خبــرة تعليميــة لا تقــلّ عــن عشــر ســنوات 

فعليــة، وإجــازة دائمــة لمهنــة التعليــم، ودورات تدريبيــة لا تقــلّ عــن 160 ســاعة تدريبيــة معتمــدة.

إن الارتقــاء بالرتــب للمُعلّميــن ينطــوي  فــي كثيــر مــن الأحيــان علــى نتائــج إيجابيــة، مثــل: زيــادة ثقــة 
ــة،  ــة التنظيميّ ــادة الفاعليَّ ــادة الرضــا الوظيفــي، زي ــن بأنفســهم، المشــاركة فــي حــل المشــاكل، زي المُعلّمي
ــة والأدوار الأســرية. ومــن  ــن الأدوار المهني ــوازن والانســجام بي ــة وتحســن الأداء، وإحــداث الت ــادة الإنتاجيَّ زي
الإيجابيــات التــي قــد تلحــظ أيضًــا: توفيــر قــوّة عمــل أكثــر مرونــة وولاء، وتوفير ظــروف عمل أفضــل، وتعظيم 
خــاذ القــرارات، وتشــجيعهم علــى المشــاركة فــي  ة. والمســاهمة فــي وضــع الأهــداف، واتِّ القُــدرة التنافســيَّ
حــلِّ المشــكلات، وكذلــك الإحســاس بالأمــان الوظيفــي. أمــا الســلبيات التــي قــد ينطــوي عليهــا نظــام الرتب، 
ــم تمكّنهــم قدراتهــم أو ظروفهــم مــن  ــوا أو ل ــم يترقّ ــن والمُعلّمــات ممــن ل فمنهــا شــعور بعــض المُعلّمي
الارتقــاء لرتبــة أعلــى بقــدر مــن الإحبــاط، والمشــاعر الســلبية التــي قــد تحــدّ مــن عطائهــم وكفاءتهــم فــي أداء 
عملهــم. ، وفــي المقابــل ينمّــي نظــام الرتــب الرغبــة بالارتقــاء إلــى مــا هــو أفضــل مــن الوضــع الحالــي لــدى 
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طائفــة واســعة مــن المُعلّميــن، كمــا يقــوّي روح المنافســة بيــن المُعلّميــن والمُعلّمــات علــى الوظائــف 
الإداريــة، وهــذا يعكــس رغبتهــم لتغييــر أوضاعهــم الحاليــة لمــا هــو أفضــل. وبالتالــي فــإن وجــود الســلبيات 

والإيجابيــات ضمــن كل رتبــة قــد يــؤدّي إلــى تماثــل شــعور المُعلّميــن/ المُعلّمــات بالرفــاه المهنــي. 

كمــا أشــارت النتائــج إلــى أن مســتويات كل مــن الرفــاه النفســي، والرفــاه الجســدي، والرفــاه الاجتماعــي، 
والرفــاه المالــي كانــت متشــابهة لــدى المُعلّميــن / المُعلّمــات مــن حملــة الرتــب المختلفــة. وكان مســتوى 
الرفــاه المعرفــي متشــابهًا لــدى المُعلّميــن / المُعلّمــات مــن حملــة الرتــب الأدنــى )مُعلّــم مســاعد ومُعلّــم(، 
وكذلــك لــدى المُعلّميــن / المُعلّمــات مــن حملــة الرتــب الأعلــى )مُعلّــم أوّل ومُعلّــم خبيــر(، وقــد كان مســتوى 
الرفــاه المعرفــي لــدى المُعلّميــن / المُعلّمــات مــن حملــة الرتــب الأعلــى )مُعلّــم أوّل ومُعلّــم خبيــر(، أفضــل 

ممــا هــو لــدى المُعلّميــن / المُعلّمــات مــن حملــة الرتــب الأدنــى )مُعلّــم مســاعد ومُعلّــم(.

ويمكــن تفســير هــذه النتيجــة فــي ضــوء تعريــف كل بعــد مــن أبعــاد الرفــاه المهنــي للمُعلّميــن، فالبعــد 
المــادي يشــير إلــى توفّــر مقومــات الحيــاة الكريمــة للمُعلّــم / المُعلّمــة، وتمتّعــه بمســتوى معيشــي ومــادّي 
مريــح، مــن خــال الحصــول علــى دخــل شــهريّ مجــزٍ، وشــموله بتأميــن صحّــي مناســب لــه ولأفــراد أســرته، 
وتوفيــر العديــد مــن الامتيــازات الخاصــة بهــم. وهــذه العناصــر متشــابهة وفــق ســلّم الرواتــب لــدى المُعلّميــن 
والمُعلّمــات جميعًــا، أمــا البعــد الاجتماعــي فيشــير إلــى وجــود مكانــة اجتماعيــة رفيعــة تليــق بالمُعلّــم / 
المُعلّمــة، وعلاقــة إيجابيــة بيــن المُعلّــم / المُعلّمــة والطــاب والمجتمــع المحلــي والإدارة ووزارة التربيــة 
وتوفيــر التشــريعات التــي تحمــي المُعلّــم / المُعلّمــة وتحفــظ لــه كرامتــه، ووجــود نقابــة تدافــع عــن المُعلّميــن 
والمُعلّمــات وتحمــي حقوقهــم. ومــن هــذا المنطلــق يلحــظ أن هنــاك مســافة واحــدة تتخذهــا الــوزارة مــع 
المُعلّميــن / المُعلّمــات، وأن المكانــة التــي يتمتــع بهــا المُعلّمــون والمُعلّمــات هــي انعــكاس لفلســفة 

المجتمــع ككل متكامــل، بالإضافــة لوجــود تشــريعات تحــدّد طبيعــة المهــام والسّــلم الوظيفــي.

أمــا البعــد الجســدي فيشــير إلــى مجموعــة الإجــراءات والوســائل التــي مــن شــأنها أن تُشــعر المُعلّــم/ 
المُعلّمــة بالراحــة الجســدية؛ مــن خــال تخفيــف العــبء التدريســي، وتخفيــف الأعمــال التــي ليــس لهــا علاقــة 
ــة  ــد البيئ ــا. وبع ــه داخــل المدرســة وخارجه ــة والترفي ــع وســائل الراح ــر جمي ــم، وتوفي ــة التعلي مباشــرة بعملي
المادّيــة: ويشــير إلــى توفيــر بنيــة تحتيــة مدرســيّة مناســبة للمُعلّــم / المُعلّمــة والطالــب )دورات صحيّــة 
نظيفــة، ومختبــرات حديثــة، وأجهــزة حاســوب حديثــة، ..الــخ(، وتوفيــر بيئــة صفّيــة مناســبة وحديثــة للتّعلــم 
)وســائل تعليميــة حديثــة ومناســبة، وغــرف صفّيــة واســعة، وأجــواء صفّيــة ملائمــة صيفًــا وشــتاءً، ...الــخ(. 
حيــث يُلحــظ أن هنــاك سياســة موحّــدة مــن قبــل الــوزارة حــول توزيــع الأنصبــة علــى المُعلّميــن / المُعلّمــات 
فــي جميــع المراحــل التعليميــة محــدّدة وفــق رتبهــم، كمــا أن الظــروف البيئيــة ومــا تتضمّنــه مــن خدمــات 
وبنيــة تحتيّــة حتــى  إن تصاميــم المــدارس تــكاد تكــون متقاربــة، وهــذا مــا يعــزّز مــن التشــابه فــي مســتويات 

الرفــاه المهنــي.

أمــا البعــد النفســي: فيشــير إلــى شــعور المُعلّــم / المُعلّمــة بالطمأنينــة والراحــة النفســية داخــل المدرســة 
ــه، وشــعوره بالاســتقرار  ــات والمشــاكل النفســية المرتبطــة بعمل وخارجهــا، وخلــوه مــن مختلــف الاضطراب
والأمــن الوظيفــي، والعدالــة فــي التعامــل مــع مختلــف المُعلّميــن / المُعلّمــات فــي مختلــف المناطــق 
ــرة مــن المُعلّميــن /  ــا لــدى نســبة كبي ــاك اســتقرارًا وظيفيً والمــدارس. فــي ضــوء مــا ســبق، يلاحــظ أن هن
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المُعلّمــات، فــا يوجــد مــا يهددهــم، والظــروف التــي مــن الممكــن أن يعيشــوا فيهــا هــي ظــروف متشــابهة، 
ــث  ــر فــي طبيعــة عملهــم، حي ــون مــن أمــراض نفســية تؤث ــن / المُعلّمــات عمومــا لا يعان كمــا أن المُعلّمي
يشــترط للدخــول لغرفــة الصــف وإعطــاء الحصــص الصفيــة الخلــو مــن الاضطرابــات النفســية، وفــي حــال 

كان مــن يعانــي مــن ذلــك، فــإن هنــاك العديــد مــن الإجــراءات التــي مــن الممكــن أن تتخــذ حيــال ذلــك.

أمــا نتيجــة مســتوى الرفــاه المعرفــي لــدى المُعلّميــن / المُعلّمــات مــن حملــة الرتــب الأعلــى )مُعلّــم 
ــم  ــم خبيــر(، فهــي أفضــل ممــا هــو لــدى المُعلّميــن / المُعلّمــات مــن حملــة الرتــب الأدنــى )مُعلّ أوّل ومُعلّ
ــى  ــى القــدرة عل ــذي يشــير إل ــم(. فقــد تفســر فــي ضــوء النظــر لتعريــف البعــد المعرفــي: وال مســاعد ومُعلّ
ــة،  ــة والمهني ــة العلمي ــر المُعلّميــن مــن الناحي ــر الفــرص التــي مــن شــأنها تطوي ــز فــي العمــل، وتوفي التركي
والاســتفادة مــن خبــرات المُعلّميــن / المُعلّمــات فــي كل مــا يتعلّــق بالطلبــة. إن الرفــاه المعرفــي قــد يرتبــط 
هنــا بمجموعــة مــن العوامــل التــي تلعــب دورًا فــي التأثيــر علــى مســتوى الرفــاه لــدى المُعلّميــن، منهــا مــا 
ــى  ــا عل ــب العلي ــن / المُعلّمــات مــن ذوي الرت ــة )Self-Efficacy(، حيــث ينظــر للمُعلّمي ــي: الكفــاءة الذاتي يل
أنهــم قــد يكونــون أكثــر كفــاءة وقــدرة علــى التكيــف الإيجابــي رغــم الصعوبــات فــي العمــل، والقــدرة علــى 
التعامــل معهــا بفاعليــة، كمــا تتضمــن أيضــا القــدرة علــى إدارة الخلافــات فــي العمــل بأقــل الخســائر. ونتيجــة 
الخبــرة الطويلــة لــدى المُعلّميــن/ المُعلّمــات ممــن هــم فــي رتــب عليــا، قــد يتطــور لديهــم الــذكاء العاطفــي 
والكفــاءة الاجتماعيــة )Emotional Intelligence and Social Competence(، وهــذا يســاعد علــى إحــداث 
منــاخ دراســي إيجابــي، ويعمــل علــى تطويــر العلاقــات الدّاعمــة بينهــم وبيــن طلابهــم، كمــا يســاعدهم علــى 
الإدارة الفعّالــة للفصــل الدراســي، بمــا فيهــا ســلوك الطــاب، وعلاقــة المُعلّــم / المُعلّمــة مــع آبــاء الطلبــة 
وأمهاتهــم ومقدمــي الرعايــة ومشــكلاته معهــم. ويؤكــد ســبيلت وآخــرون )Spilt et al., 2011( إلــى أنّ 
العلاقــات الإيجابيــة للمُعلّــم / المُعلّمــة مــع الطــاب وآبــاء وأمهــات ومقدمــي الرعايــة للطلبــة والزمــاء تعمل 
علــى التقليــل مــن الإرهــاق لديهــم، كمــا وترتبــط بزيــادة مســتوى الرفــاه المهنــي، وزيــادة الرضــا الوظيفــي، 

وتؤثــر بشــكل إيجابــي علــى تحصيــل الطــاب الأكاديمــي، وزيــادة مســتوى رفاههــم.

ويمكــن عــزو أنَّ مســتوى الرفــاه المعرفــي متشــابهٌ لــدى المُعلّميــن مــن حملــة رتبتــي مُعلّــم أوّل ومُعلّــم 
خبيــر بــأنَّ المُعلّميــن / المُعلّمــات مــن حملــة رتبــة مُعلّــم خبيــر قــد تدرجــوا بالرتبــة بطريقــة مشــابهة للمُعلّميــن 
/المُعلّمــات مــن حملــة رتبــة مُعلّــم أوّل، وخضعــوا لبرامــج تدريبيــة مماثلــة لتلــك التــي خضــع لهــا المُعلّمــون 
/ المُعلّمــات مــن حملــة رتبــة مُعلّــم أوّل حتــى تمكنــوا مــن الوصــول إلــى تلــك الرتبــة؛ وبالتالــي ســيمتلكون 
مســتويات متقاربــة مــن الرفــاه المعرفــي، كمــا أنَّ ســنوات الخبــرة للمُعلّميــن / المُعلّمــات فــي هاتيــن 
الرتبتيــن متقاربــة؛ الأمــر الــذي يجعلهــم ينظــرون إلــى كفاءتهــم المعرفيــة بنفــس الدرجــة، وثقتهــم بامتلاكهــم 

المهــارات المعرفيــة متشــابهة.

ــه  ــم أوّل بأن ــة مُعلّ ــة رتب ــن / المُعلّمــات مــن حمل ــدى المُعلّمي أمــا بالنســبة لمســتوى الرفــاه المعرفــي ل
ــم(، فيمكــن  ــم مســاعد ومُعلّ أفضــل ممــا هــو لــدى المُعلّميــن/ المُعلّمــات مــن حملــة الرتــب الأدنــى )مُعلّ
تفســيرها بــأنَّ المُعلّــم يتــدرج بالرتــب بنــاءً علــى عــدد ســنوات الخبــرة وكذلــك إخضــاع المُعلّميــن / المُعلّمــات 
لــدورات تدريبيــة واجتيازهــم الامتحانــات المتعلقــة بتلــك الــدورات؛ الأمــر الــذي يجعــل المُعلّميــن والمُعلّمــات 
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يجتهــدون فــي الحصــول علــى المعــارف بتخصصاتهــم ويواكبــون كل مــا هــو جديــد فــي مجــال التخصــص 
ليحصلــوا علــى الترقيــات؛ ممــا يزيــد مــن حصيلتهــم المعرفيــة، وبالتالــي الحصــول علــى مســتوى أعلــى مــن 

الرفــاه المعرفــي مقارنــة بزملائهــم مــن الرتــب الأدنــى )مُعلّــم مســاعد ومُعلّــم(.

أمــا فيمــا يتعلّــق بمســتوى رفــاه البيئــة المادّيــة لــدى المُعلّميــن / المُعلّمــات مــن رتبــة مُعلّــم، ومُعلّــم أوّل 
ــه أعلــى ممــا هــو لــدى المُعلّميــن مــن رتبــة مُعلّــم مســاعد، فقــد يكــون الســبب أنَّ المُعلّميــن / المُعلّمــات  بأنَّ
ــدروس قــد  ــاء إعطائهــم لل ــة أثن ــرات التعليمي ــم أوّل وبحكــم خبرتهــم ومرورهــم بالخب ــم ومُعلّ ــة مُعلّ فــي رتب

يتمكنــون مــن اســتغلال المــوارد البيئيــة المتاحــة واســتغلالها فــي العمليــة التعليميــة بشــكل أفضــل. 

مناقشــة نتائــج الســؤال الخامــس: والــذي ينــص على »هل يختلف مســتوى الرفاه 
ــي  ــة الت ــة باختــاف المرحل ــة إحصائي ــن فــي الأردن وبدلال ــدى المُعلّمي ــي ل المهن
يدّرســها المُعلّــم )ريــاض أطفــال، الصفــوف الثلاثــة الأولــى، المرحلــة الأساســية، 

المرحلــة الثانويــة(«؟

أشــارت نتائــج الدراســة إلــى أن مســتوى الرفــاه المهنــي للمُعلّميــن والمُعلّمــات ضمــن كل مرحلــة دراســية 
ــن / المُعلّمــات فــي الأردن، وبذلــك  كان متوسّــطًا، كمــا هــو الحــال مــع مســتوى الرفــاه المهنــي للمُعلّمي
أظهــر المُعلّمــون / المُعلّمــات  العاملــون / العامــات مــع المراحــل التعليميــة المتنوعــة مســتوى متوسّــطًا 
 Vorkapić & Čepić,( مــن الرفــاه المهنــي. تتفــق نتيجــة الدراســة مــع نتيجــة دراســة فوركابيتــش وشــيبيتش

2020(، التــي وجــدت مســتوى متوسّــطًا مــن الرفــاه المهنــي لــدى مُعلّمــي ومُعلّمــات الطفولــة المبكــرة.

كمــا تتفــق نتيجــة الدراســة مــع نتيجــة دراســة بروســكيلي وآخريــن ))Broskeli et al., 2018 التــي لــم 
تُظهــر نتائجهــا وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي مســتوى الرفــاه المهنــي للمُعلّميــن والمُعلّمــات تُعــزى 
للمرحلــة الدراســية )ابتدائيــة أو ثانويــة(. مــن جهــة أخــرى، تختلــف نتيجــة الدراســة الحاليــة عــن نتائــج دراســة 
كينيونيــن وآخريــن ))Kinnunen et al., 1994، التــي أجريــت علــى المُعلّميــن فــي فنلنــدا، إذ انتهــت إلــى أن 
مُعلّمــي ومُعلّمــات المــدارس الأساســية يتمتعــون بدرجــات رفــاه مهنــي أعلــى مــن المُعلّميــن والمُعلّمــات 

العامليــن فــي المراحــل الثانويــة.

كمــا كشــفت نتائــج الدراســة الحاليــة أنّ مســتوى الرفــاه المهنــي كان الأعلــى لــدى مُعلّمــات ريــاض 
الأطفــال والمُعلّميــن والمُعلّمــات الذيــن يدرّســون الصفــوف الثلاثــة الأولــى. يمكــن تفســير هــذه النتيجــة 
التــي تتســق مــع مــا أشــارت إليــه دراســة أجراهــا كاســيدي وآخــرون )Cassidy et al., 2016(، التــي أشــارت 
إلــى دور الســلوكيات والتعبيــرات العاطفيــة فــي الرفــاه المهنــي. كمــا يمكــن القــول أن الأطفــال مــن مرحلــة 
الريــاض يتعلمــون مــن خــال اللعــب والأســاليب التعبيريــة مــن درامــا وموســيقي وغنــاء، وتماريــن رياضيــة، 
والرســم، والتلويــن، والصلصــال، ويكــون هنــاك تركيــز علــى الترفيــه وقضــاء أوقــات ســارة وممتعــة، يشــارك 
فيهــا المُعلّمــون والمُعلّمــات وتســهم  هــذه النشــاطات والفعاليــات والأســاليب فــي تجديــد طاقــة وحيويــة 
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المُعلّميــن والمُعلّمــات، وإدخــال البهجــة إلــى نفوســهم، ونجــد أن الاعتمــاد علــى مثل هذه الطرق والأســاليب 
ينخفــض مــع تقــدم الطلبــة فــي المراحــل الأساســية الأولــى، وتــكاد تصبــح مختفيــة مــع الانتقــال للتعليــم 
الثانــوي، إلا قليــا، وهنــا يمكــن الإشــارة إلــى نتيجــة الدراســة التــي وجــدت أنّ مســتوى الرفــاه المهنــي كان 
متماثــاً لــدى المُعلّميــن  والمُعلّمــات الذيــن يدرّســون المرحلتيــن الأساســية والثانويــة، رغــم الاختلافــات بيــن 
طبيعــة مرحلتــي التدريــس للطلبــة فــي المرحلــة الأساســية العليــا والمرحلــة الثانويــة، إلا أن هــذا لــم  يُحــدث 

فرقًــا فــي مســتوى الرفــاه المهنــي لــدى المُعلّميــن والمُعلّمــات. 

ومــن الممكــن تفســير هــذه النتيجــة فــي ضــوء مــا أشــار إليــه عــدد مــن المُعلّميــن والمُعلّمــات حيــث 
يعتقــدون أن ســبب ارتفــاع مســتوى الرفــاه المهنــي لــدى المُعلّمــات اللواتــي يدرسْــن مرحلــة ريــاض الأطفــال 
هــو أن هــذه المرحلــة ينحصــر تدريســها  علــى المُعلّمــات الإنــاث اللواتــي يتمتعــن  بخصائــص وجدانيــة 
تختلــف عــن المُعلّميــن الذكــور، كمــا أشــار عــدد مــن المُعلّميــن إلــى أن ارتفــاع مســتوى الرفــاه المهنــي لــدى 
المُعلّمــات اللواتــي يدرســن  فــي هــذه المرحلــة قــد يعــود لطبيعــة المرحلــة العمريــة التــي يتعاملــون معهــا 
وطبيعــة المشــكلات الســلوكية التــي تظهــر بيــن الطلبــة؛ فالمشــكلات التــي يعانــي منهــا الطلبــة فــي هــذه 
المرحلــة مــن الممكــن الســيطرة علــى أغلبهــا وهــذا قــد يمنــح المُعلّمــة شــعورًا بالثقــة والســيطرة وتمكــن 
مــن الــدور المهنــي المفتــرض القيــام بــه، فــي حيــن أن مشــكلات الطلبــة فــي المرحلــة الأساســية والثانويــة 
ــن  ــب مــن المُعلّمي ــة حساســة / حرجــة ، وهــذا يتطل ــة عمري ــة فــي مرحل متنوعــة وخاصــة مــع دخــول الطلب

والمُعلّمــات بــذل جهــد أكبــر فــي الإدارة الصفيــة الأمــر الــذي قــد يحــد مــن الشــعور بالرفــاه المهنــي.

ويمكــن عــزو نتيجــة الدراســة الحاليــة بارتفــاع مســتوى الرفــاه المهنــي لــدى مُعلّمــات ريــاض الأطفــال 
ــه غالبــا مــا يحتــاج طلبــة ريــاض الأطفــال إلــى دعــم  مقارنــة بالمُعلّميــن / المُعلّمــات فــي المراحــل الأخــرى بأنَّ
ــال دورا  ــاض الأطف ــك تلعــب مُعلّمــات ري ــة؛ لذل ــك المرحل ــات تل ــة نموهــم ومتطلب عاطفــي بســبب مرحل
ــر  ــي يشــعرن بالتقدي ــة مــع طلبتهــن، وبالتال ــر علاقــات ومشــاعر إيجابي ــاءات وتطوي ــن الكف مهمــا فــي تكوي
والاحتــرام مــن قبــل الطلبــة والزمــاء وأوليــاء أمورهــم، وبالتالــي يتلقّيــن الدعــم مــن الإدارة ويســتفدن مــن 
المرونــة فــي اتخــاذ القــرارات،   ويشــعرن بمشــاعر الإنجــاز والرضــا الوظيفــي، ويختبــرن مســتوى حســنا مــن 

.)Crider, 2022 ( الرفــاه المهنــي

كمــا أنَّ الطلبــة فــي هــذه المرحلــة العمريــة يتشــاركون القصــص الشــخصية مــع مُعلّميهــم ومُعلّماتهــم؛ 
ممــا يتيــح لهــم الاتصــال معهــم بشــكل أكثــر عمقًــا وبالتالــي يــؤدّي إلــى بنــاء العلاقــات وإنشــاء روابــط 
بيــن المُعلّــم / المُعلّمــة وطلبتــه / طلبتهــا، ويشــعر الطلبــة بأهميتهــم وأنَّ اهتماماتهــم مهمــة للمُعلّميــن 
والمُعلّمــات وبالتالــي يكونــون أكثــر اســتعدادا للمشــاركة والانخــراط فــي التعلــم؛ ممــا يشــعر المُعلّــم / 

ــه.   المُعلّمــة بالرضــا عــن مهنت
ووفقًــا لنمــوذج بيرمــا )PERMA( لســليجمان )Seligman( فــإنَّ المشــاعر الإيجابيــة والانخــراط والمشــاركة 

.)Yang et al., 2022( تعمــل علــى زيــادة الرفــاه المهنــي

ــن  ــال، والمُعلّمي ــاض الأطف ــدى مُعلّمــات  ري ــى ل ــي كان الأعل ــاه المهن ويمكــن تفســير أنّ مســتوى الرف
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والمُعلّمــات الذيــن يدرّســون الصفــوف الثلاثــة الأولــى فــي ضــوء اعتقــاد البعــض أن مُعلّمــة ريــاض الأطفــال 
ومُعلّــم / مُعلّمــة الصفــوف الثــاث الأولــى يمتلكــون غرفــا  صفيــة خاصــة بهــم مجهــزة بالعديــد مــن 
الوســائل والأدوات، وهــذا غيــر متوفّــر  للمُعلّميــن  والمُعلّمــات ممــن يدرســون المراحــل الأخــرى، وبالتالــي 
يعتقــد المُعلّمــون والمُعلّمــات أن وجــود الغرفــة قــد يســاعد المُعلّــم / المُعلّمــة علــى الشــعور بالاســتقلالية 
والخصوصيــة، كمــا يعتبــر  بعــض المُعلّميــن / المُعلّمــات أن الغرفــة الصفيــة الخاصــة بــه هــي بمثابــة بيتــه 

الثانــي، وهــذا قــد يســهم فــي رفــع مســتوى الرفــاه المهنــي لــدى المُعلّميــن والمُعلّمــات.

وفيمــا يتصــل بالنتائــج المتعلقــة بالكشــف عــن اختــاف مســتوى كل نــوع مــن أنــواع الرفــاه المهنــي لــدى 
ــم، كشــفت  ــة التــي يدرّســها المُعلّ ــة باختــاف المرحل ــة إحصائي المُعلّميــن / المُعلّمــات فــي الأردن، وبدلال
ــي  ــدى المُعلّمــات اللوات ــى ل ــة كان الأعل ــة المادّي ــاه البيئ ــاه المعرفــي، ورف ــج الدراســة أن مســتوى الرف نتائ
يدرســن ريــاض الأطفــال، يليهــم المُعلّمــون / المُعلّمــات الذيــن يدرّســون الصفــوف الثلاثــة الأولــى، يليهــم 
المُعلّمــون / المُعلّمــات الذيــن يدرســون المرحلتيــن الأساســية والثانويــة. يمكــن تفســير هــذه النتيجــة مــن 
خــال النظــر إلــى طبيعــة البيئــة المادّيــة وشــروطها التــي تلتــزم بهــا مــدارس وزارة التربيــة والتعليــم لمرحلــة 
رياض الأطفال، حيث التســهيلات، والمســاحات، و والغرف الصفية ذات الأثاث الآمن والمبهج، وســاحات 
اللعــب الآمنــة، والأدوات التــي تســهل نمــو الأطفــال الحركــي، والعقلــي، والاجتماعــي، والانفعالــي، وتيســر 
العمليــة التعلميــة التــي تســتند إلــى التفاعــل، واللعــب، والنشــاطات الإبداعيــة. تبقــى العديــد مــن هــذه 
الظــروف متاحــة لطلبــة المراحــل الثــاث الأولــى، ولكــن بدرجــة أدنــى ممــا هــي لــدى طلبــة ريــاض الأطفــال. 

كمــا يبــدو أن الرفــاه المعرفــي لــدى مُعلّمــات ريــاض الأطفــال يتقــدم في مســتواه على مُعلّمــي / مُعلّمات 
المراحــل الثــاث الأولــى والأساســي والثانــوي، وقــد يعكــس هــذا درجــة مــن توفّــر فــرص النمــو المعرفــي، 
ومتابعــة المســتجدّات فــي أســاليب التدريــس، ورضــا المُعلّميــن / المُعلّمــات عــن كفاياتهــم المعرفيــة، 
ومهاراتهــم فــي إدارة طلبــة ريــاض الأطفــال وتعلّمهــم. كمــا أشــارت نتائــج الدراســة إلــى عــدم وجــود فــروق 
فــي الرفــاه المعرفــي بيــن مُعلّمــي / مُعلّمــات المرحلــة الأساســية والثانويــة، فقــد كان مســتوى الرفــاه 

المعرفــي لهمــا متماثــاً. 

ومــن الممكــن عــزو هــذه النتيجــة إلــى الــدورات التعليميــة التــي يخضــع لهــا المُعلّمــون فــي هــذه المرحلــة، 
والأمثلــة علــى تلــك الــدورات متعــددة، مثــل: دورة الرامــب )RAMP( المخصصــة لمُعلّمــات ريــاض الأطفــال 
ومُعلّمــي / مُعلّمــات الصفــوف الثلاثــة الأولــى،  والتــي اســتمر التدريــب فيهــا لفتــرة خمــس ســنوات وعلــى 
ــي تســاعد  ــدورات الت ــر مــن ال ــة المســتدامة، وغيرهــا الكثي ــة المهني مراحــل متعــددة، وكذلــك دورات التنمي
مُعلّمــي / مُعلّمــات هــذه المرحلــة مــن مواكبــة كل مــا هــو جديــد فــي مجــال التخصــص وفــي ميــدان التعليــم، 
والإشــراف المســتمر علــى مُعلّمــي هــذه المرحلــة؛ لمــا لهــا مــن أهميــة كبيــرة إذ هــي أســاس للمراحــل 
المســتقبلية مــن التعليــم.  كمــا أنَّ برنامــج تشــجيع القــراءة الــذي أقرتــه وزارة التربيــة والتعليــم لمرحلــة 
ريــاض الأطفــال والصفــوف الثلاثــة الأولــى كان لــه  أثــر بالــغ فــي إثــراء الحصيلــة اللغويــة والمعرفيــة للطلبــة 
ولمُعلّميهــم / مُعلّماتهــم أثنــاء متابعــة طلبتهــم؛ الأمــر الــذي يجعــل المُعلّميــن / المُعلّمــات فــي هــذه 
ــن / المُعلّمــات فــي  ــدى المُعلّمي ــي ل ــى  مــن المســتوى المعرف ــي أعل ــون بمســتوى معرف ــة يتمتع المرحل
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الفئــات الأخــرى، كمــا أنَّ برنامــج مشــاركة الأهــل الــذي أقرتــه -أيضًــا- وزارة التربيــة والتعليــم قــد فتــح آفاقًــا 
ــاه الاجتماعــي لهــذه  ــادة الرف ــن/ المُعلّمــات للتواصــل المســتمر مــع الأهــل وأســهم فــي زي أمــام المُعلّمي
ــى  ــاض الأطفــال إل ــة لمُعلّمــات ري ــة المادّي ــاه البيئ ــزو رف ــن/ المُعلّمــات، كمــا يمكــن ع ــة مــن المُعلّمي الفئ
تجهيــز البيئــة الصفيــة بالمســتلزمات الضروريــة للعمليــة التعليميــة واتســاع مســاحات غــرف ريــاض الأطفــال 
بمــا يتناســب مــع طبيعــة الأركان والأثــاث الــذي يتــم تجهيــز الغــرف الصفيــة فيــه، والــذي يعتبــر شــرطًا 

ا مــن وزارة التربيــة والتعليــم لفتــح غــرف ريــاض الأطفــال فــي المــدارس الحكوميــة.  أساســيٌّ

أمــا بالنســبة لمســتوى الرفــاه النفســي، فقــد أظهــرت النتائــج أنــه كان متماثلً لــدى المُعلّميــن والمُعلّمات 
الذيــن يدرّســون المراحــل الدراســية المختلفــة، ويمكــن تفســير هــذه النتيجــة فــي ضــوء تماثــل مهــارات إدارة 
الــذات، والتنظيــم الذاتــي لــدى المُعلّميــن / المُعلّمــات الذيــن يدرســون مختلــف المراحــل الدراســية، وقدرتهــم 

علــى إدارة الضغــوط النفســية وإدارة المــزاج، والحفــاظ علــى حيــاة متوازنــة.
ــدى  ــاً ل ــاه الجســدي كان متماث ــة أنّ مســتوى الرف ــج، وجــدت الدراســة الحالي ــك النتائ ــى تل  بالإضافــة إل
المُعلّميــن / المُعلّمــات الذيــن يدرّســون المراحــل الدراســية المختلفــة، باســتثناء أنــه كان أقــل لــدى المُعلّميــن 
ــن يدرّســون  ــن / المُعلّمــات الذي ــة بالمُعلّمي ــى، مقارن ــة الأول ــن يدرّســون الصفــوف الثلاث / المُعلّمــات الذي
المراحــل الدراســية الأعلــى، يمكــن تفســير ذلــك بالنظــر إلــى تشــابه أنصبــة المُعلّميــن/ المُعلّمــات وواجباتهــم 
التدريســية، ومســتوى الطاقــة البدنيــة التــي يبذلونهــا، ولعــل مُعلّمــي/ مُعلّمــات الصفــوف الثلاثــة الأولــى 
ــد هــذا مــن الإرهــاق  ــد يزي ــة، ق ــواد متنوع ــة الصــف وتدريســهم م ــة طلب ــم مســؤوليات متابع ــن لديه الذي
ــى- إلا أن  ــة الصفــوف الأعل ــرة دوامهــم أقصــر نســبيًا مــن طلب ــه- رغــم أن فت ــذي يتعرضــون ل الجســدي ال
الإشــراف علــى تدريــس الطلبــة، وســلوكهم، ونموهــم، يمكــن أن يجهدهــم. مــن جهــة ثانيــة، فقــد أجريــت 
الدراســة خــال فتــرة جائحــة كورونــا، وخــال هــذه الفتــرة انتقــل الطلبــة مــن المــدارس الحكوميــة للتعلــم عــن 
بعــد، وحصــل فاقــد تعليمــي لديهــم، اضطــر المُعلّمــون / المُعلّمــات فيــه مــع بدايــة الســنة الدراســية -2021
2022 إلــى تعويــض هــذا الفاقــد للصفــوف الثلاثــة الأولــى، وربمــا زاد هــذا مــن الأعبــاء الملقــاة علــى عاتقهــم 
فــي تغطيــة المــواد الدراســية، وإكســاب المهــارات الدراســية. عــاوة علــى ذلــك، عانــى الطلبــة بعــد عودتهــم 
مــن ســوء توافــق وتكيــف مــع متطلبــات التعلــم، ويلحــظ المُعلّمــون / المُعلّمــات ذلــك، واحتاجــوا للتعامــل 
معــه، الأمــر الــذي يمكــن أن يزيــد مــن العــبء الجســدي للمُعلّميــن/ المُعلّمــات، ويعرضهــم لضغــط الوقــت 

وإدارتــه ضمــن مواعيــد مفروضــة عليهــم مــن وزارة التربيــة والتعليــم )مدونــات البنــك الدولــي، 2020(.

كمــا يمكــن عــزو نتيجــة انخفــاض الرفــاه الجســدي لمُعلّمــي / مُعلّمــات الصفــوف الثــاث الأولــى بســبب 
كثــرة أعبــاء الأعمــال المكتبيــة التــي يقــوم بهــا المُعلّمــون / المُعلّمــات فــي هــذه المرحلــة والزيــادة فــي أعــداد 
ا. ناهيــك  الســجلات والتقاريــر الورقيــة التــي ينبغــي أن يقــوم مُعلّمــو / مُعلّمــات هــذه المرحلــة بتعبئتهــا شــهريًّ
عــن طــول فتــرة مكــوث المُعلّــم/ المُعلّمــة فــي الغرفــة الصفيــة، حيــث يقــوم بإعطــاء جميــع المباحــث، 
ومشــاركتهم الألعــاب؛ الأمــر الــذي يجعلــه يقضــي يومــه الدراســي بيــن الطلبــة دون وجــود فتــرات اســتراحة؛ 

ممــا يشــعره بالإرهــاق الجســدي. 
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ــدى  ــاً ل ــن والمُعلّمــات، فقــد كان متماث ــدى المُعلّمي ــي ل أمــا فيمــا يتصــل بنتائــج مســتوى الرفــاه المال
المُعلّميــن / المُعلّمــات الذيــن يدرّســون المرحلتيــن الأساســية والثانويــة، ولــم تظهــر فــروق ذات دلالــة 
ــن  ــك الذي ــال، وأولئ ــاض الأطف ــن يدرّســون ري ــن / المُعلّمــات الذي ــدى المُعلّمي ــك ل ــة بينهــم، وكذل إحصائي

ــات.  ــن هــذه الفئ ــاً بي ــي متماث ــاه المال ــث كان الرف ــى، حي ــة الأول يدرّســون الصفــوف الثلاث

فــي حيــن ظهــرت فــروق بيــن المُعلّميــن / المُعلّمــات الذيــن يدرّســون ريــاض الأطفــال، وكذلــك لــدى 
ــى  ــي لديهــم أعل ــى، فقــد كان الرفــاه المال ــة الأول ــن يدرّســون الصفــوف الثلاث ــن / المُعلّمــات الذي المُعلّمي
منــه لــدى المُعلّميــن / المُعلّمــات الذيــن يدرســون المرحلتيــن الأساســية والثانويــة. ويمكــن عــزو هــذ النتيجــة 
ــادة أعمــار الطلبــة الذيــن يقومــون  إلــى أن مُعلّمــي ومُعلّمــات المراحــل الدراســية الأعلــى يعتقــدون أنــه بزي
بتدريســهم فإنــه يجــب أن يتحســن مســتوى الدخــل لديهــم، وذلــك لصعوبــة التعامــل مــع الطلبــة فــي المراحل 
العمريــة الأعلــى. كمــا وأنــه بزيــادة المرحلــة الدراســية للطالــب فــإن ذلــك يتطلــب زيــادة العــبء المعرفــي علــى 
المُعلّم/المُعلّمــة، حيــث يتطلــب تدريــس الطلبــة فــي هــذه المراحــل جهــدًا أكبــر مــن المُعلّــم / المُعلّمــة فــي 
التحضيــر للحصــص وللأنشــطة المختلفــة ممــا يوحــي للمُعلّــم بحاجتــه إلــى زيــادة راتبــه ليــوازي هــذا الجهــد 

الــذي يبذلــه مقارنــة بالجهــد الــذي يبذلــه مُعلّمــو مراحــل الدراســة الأدنــى.

مناقشــة النتائــج المتعلقــة بالســؤال الســادس والــذي ينــص علــى: » هــل هنــاك 
أثــر دال إحصائيًــا لمتغيــرات )ســنوات الخبــرة فــي التدريــس، والجنــس، ونــوع ســكن 
المُعلّــم، ونظــام المدرســة، ونــوع المدرســة، وموقــع المدرســة( فــي مســتوى 
ــي  ــواع الرفــاه المهن ــوع مــن أن الرفــاه المهنــي بشــكل عــام، وفــي مســتوى كل ن

لــدى المُعلّميــن فــي الأردن؟
أظهــرت نتائــج الدراســة عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في مســتوى الرفاه المهني لــدى المُعلّمين 
ــن يدرّســون فــي  ــن / المُعلّمــات الذي ــرة الواحــدة، والمُعلّمي ــن يدرّســون فــي مــدارس الفت / المُعلّمــات الذي
ــن يدرّســون فــي المــدارس التــي تقــع فــي المــدن،  ــن / المُعلّمــات الذي المــدارس ذات الفترتيــن، والمُعلّمي
والمُعلّميــن / المُعلّمــات الذيــن يدرّســون فــي المــدارس التــي تقــع فــي القــرى. حيــث يبــدو أن هــذه المتغيرات 
لا تســهم فــي  إحــداث فــروق فــي مســتوى الرفــاه العــام لــدى المُعلّميــن / المُعلّمــات فــي الأردن، وتظهــر 
تكيــف المُعلّميــن/ المُعلّمــات مــع نظــام الــدوام ذي الفتــرة والواحــدة والفترتيــن، كمــا تعكــس هــذه النتيجــة 
التشــابه فــي ظــروف العمــل بيــن المــدن والقــرى، وعــدم مســاهمة المنطقــة الجغرافيــة فــي إحــداث فــروق 
  et al., 2018)فــي المســتوى العــام للرفــاه المهنــي، وهــي نتيجــة لا تتفــق مــع دراســة بروســكيلي وآخــرون
ــا لــكل مــن موقــع المدرســة )ريــف أو مدينــة(، ومســتوى  Brouskeli(، التــي أظهــرت وجــود أثــر دال إحصائيً
تحضرهــا علــى الرفــاه المهنــي للمُعلّميــن / المُعلّمــات، تجــدر الإشــارة أيضًــا إلــى أن الفــرق الوحيــد  المتعلــق   
بالرفــاه المهنــي، هــو الــذي وجــد بيــن مُعلّمــي / مُعلّمــات المــدن ومُعلّمــي / مُعلّمــات القــرى علــى بعــد رفــاه 
البيئــة المادّيــة، حيــث تحظــى المــدارس الحكوميــة -علــى مــا يبــدو- ببيئــة ماديــة مرضيــة للمُعلّميــن، كجــودة 
ــة للمُعلّميــن / المُعلّمــات فــي المــدن  ــرات بدرجــة مرضي ــزات، ووفــرة الأدوات، والإنترنــت، والمختب التجهي
ــة المناطــق  ــل: تغطي ــا مســألة مث ــن / المُعلّمــات فــي مــدارس القــرى. وإذا مــا تناولن ــا للمُعلّمي ــى منه أعل
القرويــة بالإنترنــت، فقــد نجــد أنهــا أضعــف عمومًــا مــن التغطيــة فــي المــدن، وقــد تتأثــر المــدارس الحكوميــة 

بمثــل هــذه الظــروف والتحديــات.
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مــن جهــة أخــرى، ظهــرت فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي مســتوى الرفــاه المهنــي بيــن الجنســين، إذ تبيــن 
أن المُعلّمــات يتمتعــن بمســتوى مــن الرفــاه المهنــي أعلــى ممــا هــو عليــه لــدى المُعلّميــن، وعلــى جميــع 
أبعــاد الرفــاه المهنــي - ماعــدا الرفــاه الجســدي - الــذي كان أعلــى لــدى المُعلّميــن، وهــي نتيجــة لا تتفــق مــع 
مــا توصلــت إليــه دراســة بروســكيلي وآخــرونet al., 2018)  Brouskeli( ، التــي أظهــرت عــدم وجــود فــروق 
ذات دلالــة إحصائيــة فــي مســتوى الرفــاه المهنــي بيــن المُعلّميــن والمُعلّمــات، أمــا الرفــاه النفســي الأعلــى 
لــدى المُعلّمــات فــي الأردن فهــو مؤشــر إيجابــيّ علــى مــا تتمتــع بــه المــرأة العاملــة مــن مزايــا ومكاســب، 
وتُظهــر تقييمــات المُعلّمــات علــى أبعــاد الرفــاه المهنــي رضــا أعلــى ممــا هــي لــدى المُعلّميــن. ويمكن تفســير 
النتيجــة فــي إطــار خصائــص المجتمــع الأردنــي، التــي تعتبــر وظيفــة التعليــم للنســاء مــن أكثــر الوظائــف تأييــدًا 
ــا بالتحــاق المــرأة بهــا، وفــي القطــاع الحكومــي تصبــح ذات جاذبيــة أكثــر، لمــا تتيــح لهــا مــن  وقبــولً وترحيبً
ــا لــدى الكثيريــن، والعمــل  فــرص العمــل فــي جــو خــالٍ نســبيًا مــن الاختــاط، وهــو ظــرف مفضــل مجتمعيً
فــي ســياق نســوي بدرجــة أساســية، وهــو مريــح لهــا فــي إطــار عــادات وتقاليــد تتمســك بهــا الكثيــرات مــن 

النســاء الأردنيــات. 

ومــن الممكــن عــزو أنَّ مســتوى الرفــاه المهنــي لــدى المُعلّمــات فــي الأردن كان أعلى منه لــدى المُعلّمين، 
بــأنَّ المُعلّمــات يمتلكــن روابــط عاطفيــة ومشــاعر إيجابيــة قويــة تجعلهــنَّ يتمتعــن بدرجــة أعلــى بالرفــاه 
المهنــي، كمــا أنَّ الحصــول علــى وظيفــة لــدى الإنــاث بشــكل عــام يشــعرهن بالاســتقرار والاتــزان النفســي، 
وخصوصًــا عنــد النظــر إلــى أقرانهــن مــن الإنــاث الأخريــات ســواءً ممــن تربطهــن بهــن درجــة قرابــة أو صداقــة 

أو زمالــة ممــن لا يمتلكــن وظائــف. 

أمــا بالنســبة للرفــاه المالــي للمُعلّمــات فقــد يعــود الســبب بــأنَّ المُعلّمــات غيــر مطالبــات بالإنفــاق علــى 
أســرهنَّ بشــكل مباشــر، إذ أنَّ هــذه المهمــة تقــع فــي أغلــب الأحيــان علــى عاتــق الرجــال؛ ممــا يجعلهــن 
أكثــر رضــا عــن المســتوى المالــي لديهــن. أمــا مــن حيــث ارتفــاع مســتوى الرفــاه المعرفــي لــدى المُعلّمــات 
مقارنــة بالمُعلّميــن، فقــد يعــود ذلــك كمــا أشــار إليــه عــدد مــن المُعلّميــن / المُعلّمــات للحــرص الــذي تبديــه 
ــة  ــر مقارن ــة أكب ــة فــي حقــل الاختصــاص بدرج ــة المســتجدات المعرفي ــد مــن المُعلّمــات حــول متابع العدي
مــع المُعلّميــن، بالإضافــة إلــى أن إقبــال المُعلّمــات علــى الالتحــاق بالــورش التدريبيــة تبــدو  بدرجــة  أوضــح 

وأســرع مــن المُعلّميــن.

كمــا قــد يفسّــر امتــاك المُعلّمــات مســتوى أعلــى مــن الرفــاه الاجتماعــي بــأنَّ الإنــاث بشــكل عــام لديهــن 
قــدرة أعلــى علــى الاتصــال الاجتماعــي مــع الآخريــن، ولديهــن القــدرة علــى المحافظــة علــى تلــك العلاقــات، 
وقــد أظهــرت بعــض الدراســات أنَّ الإنــاث أكثــر تعاطفًــا ويرســلن المزيــد مــن الإشــارات اللفظيــة الإيجابيــة 
وأكثــر قــدرة علــى تكويــن علاقــات اجتماعيــة  )Stewart, 2010; Argyle & Lu, 1990(بالإضافــة إلــى أن 
وظيفــة التعليــم للمُعلّمــات هــي مــن أكثــر الوظائــف المرغوبــة والتــي لهــا مكانــة اجتماعيــة عاليــة لــدى 
ــاء الأمــور والإدارات  ــن مــن أولي ــر ملحوظَي ــرام وتقدي ــع المُعلّمــات باحت ــي، عــاوة علــى تمت المجتمــع الأردن

التربويــة.
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ومــن جانــب آخــر مــن الممكــن تفســير حصــول المُعلّميــن الذكــور علــى مســتوى رفــاه جســدي أعلــى 
ــوع وتعــدد الأدوار المناطــة بالمُعلّمــة والتــي  ــدى المُعلّمــات فــي ضــوء تن مــن مســتوى الرفــاه الجســدي ل
تفرضهــا مجتمعاتنــا العربيــة، وفــي كثيــر مــن الأحيــان قــد تفــوق الضغــوط الناتجــة عــن أدوار المُعلّمــة قدرتهــا 
وإمكاناتهــا، فتعجــز عــن التكيــف مــع هــذه الضغــوط مســتهلكة جهــدًا كبيــرًا وطاقــة زائــدة ســعيًا وراء تحقيــق 
ــر  ــاة، وهــذا مــا يؤث ــد ضغــوط الحي ــي مــن تزاي الاســتقرار والتكيــف النفســي والأســري. فالمُعلّمــة قــد تعان
علــى صحتهــا الجســمية، هــذا بالإضافــة إلــى الضغــوط التــي تتعــرض لهــا المُعلّمــة والتــي تؤثــر علــى بنيتهــا 
الجســدية والمتمثلــة بالحمــل والــولادة والأعبــاء المنزليــة ورعايــة الأبنــاء ومتابعــة دراســتهم، فهــذه الأدوار 

ونحوهــا مــن الممكــن أن تؤثــر بشــكل مباشــر علــى الرفــاه الجســدي للمُعلّمــة.

كمــا أشــارت نتائــج الدراســة إلــى أنّ مســتوى الرفــاه المهنــي لــدى المُعلّميــن / المُعلّمــات الــذي يمتلكــون 
أماكــن ســكناهم كان أعلــى منــه لــدى المُعلّميــن/ المُعلّمــات المســتأجرين لأماكــن ســكناهم، ففــي المجتمــع 
الأردنــي، يعــد امتــاك منــزل مــن القيــم التــي يؤمــن بهــا أفــراد المجتمــع، ويخططــون لهــا، ويعطونهــا 
أهميــة فــي حياتهــم، ومــن المتوقــع أن امتــاك منــزل يحقــق حالــة مــن الرضــا والارتيــاح لــدى أربــاب الأســر 
عمومًــا، وليــس فقــط لــدى المُعلّميــن، بالمقابــل تفــرض البيــوت المســتأجرة ضغوطــات علــى المُعلّميــن / 
المُعلّمــات، ويعتبرونهــا شــكلً مــن أشــكال هــدر المــال. ومــن الممكــن تفســير النتيجــة فــي ضــوء معرفــة أنَّ 
ــه يشــعر بالاســتقرار المــادي،  توفيــر الســكن بحــد ذاتــه أمــر يشــعر الفــرد بالاســتقرار والاتــزان النفســي، كمــا أنَّ
ووجــود الســكن المملــوك يــؤدّي إلــى تكويــن علاقــات وطيــدة مــع الجيــران والأقــارب والأصدقــاء، كل هــذه 
العوامــل مجتمعــة تســاعد علــى الشــعور بالرفــاه والرضــا وبالتالــي امتــاك مســتوى أعلــى مــن الرفــاه المهنــي 

لــدى هــذه الفئــة  مقارنــة  بالمُعلّميــن / المُعلّمــات  الذيــن يقيمــون فــي منــازل مســتأجرة. 

وأظهــرت نتائــج الدراســة كذلــك أنّ مســتوى الرفــاه المهنــي لــدى المُعلّميــن / المُعلّمــات الذيــن يعملــون 
فــي مــدارس مملوكــة لــوزارة التربيــة والتعليــم، كان أعلــى منــه لــدى المُعلّميــن / المُعلّمــات الذيــن يعملــون 
ــون  ــن يعمل ــن / المُعلّمــات  الذي ــدى المُعلّمي ــة ل ــة المادّي ــاه البيئ فــي مــدارس مســتأجرة، وأن مســتوى رف
فــي مــدارس مملوكــة لــوزارة التربيــة والتعليــم، كان أعلــى منــه لــدى المُعلّميــن / المُعلّمــات الذيــن يعملــون 
ــازل مخصصــة  ــا ومن ــك المــدارس قــد صُمّمــت لتكــون بيوتً ــب أن تكــون تل فــي مــدارس مســتأجرة ، ويغل
للســكن، ولــم تصمــم  علــى هيئــة مدرســة مــزوّدة بالمرافــق والتنظيــم والمســاحات المتعــارف عليهــا فــي 
تشــييد المــدارس ، ولذلــك فمــن المتوقّــع أن لا توفّــر مثــل هــذه المبانــي المســتأجرة البيئــة المادّيــة الجاذبــة 

والمحفــزة للعمــل والتفاعــل، وتنفيــذ نشــاطات لا صفيــة. 

ــون فــي مــدارس  ــن يعمل ــن / المُعلّمــات الذي ــي للمُعلّمي ــاه المهن ــزو ارتفــاع مســتوى الرف كمــا يمكــن ع
مملوكــة لــوزارة التربيــة والتعليــم،  مقارنــة بمســتوى الرفــاه المهنــي  لــدى المُعلّميــن الذيــن يعملــون فــي 
مــدارس مســتأجرة، إلــى أنّ مــكان العمــل كمــكان الســكن تمامــا، أي أنــه عامــل حيــوي فــي توفيــر الاســتقرار 
النفســي، أضــف إلــى هــذا أن المــدارس المملوكــة لــوزارة التربية والتعليم تتســم بمواصفات البناء المناســب 
مــن حيــث المســاحة الكليــة ومســاحة الغــرف الصفيــة كونهــا بنيــت لغــرض التدريــس، علــى خــاف المــدارس 

المســتأجرة التــي يغلــب أن لا تتصــف بمواصفــات البنــاء الجيــد أو البنــاء المتوائــم مــع  أغــراض التدريــس. 
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ومــن النتائــج اللافتــة للانتبــاه التــي توصلــت لهــا الدراســة، أنّ مســتوى الرفــاه المهنــي لــدى المُعلّميــن 
/ المُعلّمــات فــي الأردن يقــل بزيــادة ســنوات خبرتهــم فــي التدريــس. وهــي نتائــج تتســق مــع مــا توصلــت 
إليــه دراســة فوركابيتــش وشــيبيتش )Vorkapić & Čepić, 2020(، التــي أجريــت علــى المُعلّميــن/ المُعلّمــات 
ــرة لديهــم مســتوى أقــل مــن  ــر خب ا والأكث ــر ســنًّ ــن/ المُعلّمــات الأكب ــي بينــت أن المُعلّمي ــا، والت فــي كرواتي
ــا أن قضــاء  ــر ســنًا. فربم ــرة الأقــل والأصغ ــن / المُعلّمــات ذوي الخب ــة بالمُعلّمي ــن العمــل، مقارن الرضــا ع
ســنوات عمــل طويلــة، وزيــادة خبــرات التدريــس، ومهــارات التعليــم لا تنعكــس بشــكل جوهــري علــى رواتــب 
المُعلّميــن / المُعلّمــات وفــرص نموهــم المهنــي المتاحــة، واســتلام مراكــز قياديــة عليــا، وقــد تســهم مثــل 
هــذه الظــروف بشــعور عــام بعــدم الرضــا عــن العمــل والرفــاه المهنــي. كمــا أشــارت نتائــج الدراســة إلــى أن 
ــن / المُعلّمــات  ــدى المُعلّمي ــي يقــل ل ــاه المال ــاه الجســدي، والرف ــاه النفســي، والرف مســتوى كل مــن الرف
ــر الزمــن، والتقــدم  ــرة فــي التدريــس، فالإجهــاد فــي ممارســة التدريــس عب ــادة ســنوات الخب فــي الأردن بزي
فــي العمــر، وضعــف الزيــادات الســنوية، والحوافــز والمكافــآت، قــد يواكبــه انخفــاض فــي هــذه الأبعــاد مــن 

الرفــاه المهنــي.

ويمكــن تفســير النتيجــة الســابقة فــي ضــوء معرفــة أنَّ مهنــة التعليــم مــن المهــن الشــاقة التــي تتطلــب 
ــا، وبزيــادة ســنوات الخبــرة يــزداد الإرهــاق الجســدي وتكثــر الأمــراض الجســدية كمــا أنَّ الزيــادة  جهــدًا إضافيًّ
فــي الرواتــب لا تتناســب مــع ســنوات الخبــرة، ممــا يقلّــل مــن الرفــاه المالــي لــدى المُعلّميــن وبالتالــي يقــلّ 

الرفــاه المهنــي بشــكل عــام.  
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الاستنتاجات والتوصيات
ــة والاجتمــاع المنعقــد لمناقشــة النتائــج ومــا توصلــت إليــه يوصــى بمــا  راســة الحاليَّ فــي ضــوء نتائــج الدِّ

يأتــي: 

أولا: توصيات عامة
• ــي والإقليمــي 	 ــى المســتوى الوطن ــا عل ــات المختصــة ونشــرها وتعميمه اعتمــاد الدراســة مــن الجه

والعالمــي.
• تطبيــق المقيــاس الــذي طوّرتــه الدراســة بشــكل دوري لقيــاس مــدى التغيــر فــي مســتوى الرفــاه 	

المهنــي بشــكل عــام وفــي مســتوى كل بعــد مــن أبعــاد الرفــاه.
• ــف أخــرى نحــو: 	 ــن لتشــمل وظائ ــر المُعلّمي ــر مقاييــس خاصــة لغي توســيع الدراســة مــن خــال تطوي

المــدراء،  المرشــدون،  المســاعدون، وغيــر ذلــك مــن الوظائــف المتنوعــة فــي قطــاع التربيــة والتعليــم.
• تطويــر وتنفيــذ برامــج تدريــب تشــاركية قابلــة للتنفيــذ فــي البيئــة المدرســية مــن شــأنها أن تســهم فــي 	

تحســين مجموعــة مــن الأبعــاد المرتبطــة  برفــاه المُعلّميــن.
• تعميــم الدراســة لتشــمل العامليــن فــي القطــاع الخــاص بهــدف الاســتفادة مــن تجاربهــم فــي مجــال 	

ــروا( ومــدارس الثقافــة العســكرية  ــة الغــوث )الأون ــن فــي مــدارس وكال ــى المُعلّمي الرفــاه، إضافــة إل
وغيرهــا.

ثانيًا: توصيات مرتبطة بأبعاد الرفاه المهني للمُعلّمين
• 	• بُعد البيئة المادّية :بُعد البيئة المادّية :	
• عة لممارســة المُعلّميــن لمهامهــم الوظيفيــة، 	 تحســين البيئــة المادّيــة للمــدارس، لتصبــح بيئــة مشــجِّ

ــن /المُعلّمــات،  ــرف المُعلّمي ــزات غ ــزة الحاســوب، وتجهي ــت وأجه ــر خدمــات الأنترن ــم توفي ــث يت بحي
بحيــث توفّــر  لهــم مزيــدًا مــن الخصوصيــة والراحــة وتلبّــي احتياجاتهــم الأساســية. 

• خفــض عــدد المــدارس المســتأجرة، والتوســع فــي اســتحداث مدارس مملوكــة لوزارة التربيــة والتعليم، 	
بحيــث تكــون مصممــة فــي الأصــل لتكــون مــدارس تلبي متطلبــات القطــاع التعليمي. 

• توفيــر مصــادر دعــم مختلفــة مــن خــال تعزيــز الشــراكات مــع الجهــات المانحــة لتحســين البنيــة التحتيــة 	
للمــدارس وإنشــاء مــدارس جديــدة، بهــدف تحســين مســتوى الرفــاه المهنــي للمُعلّميــن / المُعلّمــات.

• وضــع آليــات لتفعيــل الشــراكة والمســؤولية المجتمعيــة مــع قطاعــات الأعمــال المحليــة لتقديــم 	
ــز  الدعــم الضــروري والمســاند للنهــوض بالبنيــة المادّيــة للمــدارس، ممــا يمكــن أن يســهم فــي تعزي

ــم / المُعلّمــة ــدى المُعلّ الرفــاه ل
• 	• البعد المالي :البعد المالي :	
• ــادة النظــر بالعــاوات 	 ــن والمُعلّمــات مــن خــال إع ــة للمُعلّمي ــى تحســين الأوضــاع المالي العمــل عل

الممنوحــة لهــم نتيجــة حصولهــم علــى المؤهــات الأكاديميــة أو الترقيــة بالرتــب الوظيفيــة، ومنحهــم 
بعــض المزايــا كالإعفــاءات الحكوميــة ورســوم الجامعــات وفــرص التمويــل الميســرة، وصــرف مقابــل 

مالــي بــدل قيامهــم ببعــض المهــام.
• العمل على إيجاد آليات تسهم في دعم حصول المُعلّمين والمُعلّمات على سكن خاص بهم.	
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• 	• البعد الاجتماعي :البعد الاجتماعي :	
• ــوكل 	 ــي ت ــة الت ــن والمهــام الإضافي ــب المُعلّمي ــن رت ــط بي ــا للرب ــة واضحــة وتفعيله ضمــان وجــود آلي

ــى. ــب الأعل ــزة للرت ــح مي ــة، بمــا يمن ــة الصــف، والمناوب ــل؛ تربي ــى أنصبتهــم مث ــة إل إليهــم إضاف
• ــز الصــورة 	 ــا، وتعزي ــم والمُعلّمــة اجتماعيً إيجــاد خطــط واســتراتيجيات لضمــان الارتقــاء بوضــع المُعلّ

ــة.  ــادرات المجتمعي ــك العمــل الإعلامــي، والمب ــن والمُعلّمــات، بمــا فــي ذل ــة للمُعلّمي الإيجابي
• ــم الداعــم( بحيــث تــوكل لهــم أدوار تســهم 	 ــم القائــد أو المرشــد أو المســاند )المُعلّ تفعيــل دور المُعلّ

فــي تقديــم الدعــم والإســناد لزملائهــم المُعلّميــن فــي البيئــة المدرســية فيمــا يخُــصّ الرفــاه.

• 	• البعد النفسي :البعد النفسي :	
• إنشــاء قســم فــي الــوزارة يعنــى بالعمــل علــى رفــع مســتوى الرفــاه المهنــي )قســم الســعادة والرفــاه 	

المهنــي للمُعلّميــن(.
• توفيــر الدعــم الاجتماعــي والنفســي للمُعلّميــن والمُعلّمــات بمــا يتناســب مــع النــوع الاجتماعــي مــن 	

خــال مشــاركة فاعلــة للمؤسســات المختصــة بهــذا الجانــب، إضافــة إلــى تفعيــل دور مديــري المــدارس 
والمُعلّــم القائــد للعــب هــذا الــدور.

البعد الجسدي :لبعد الجسدي :•	
• توفير بيئة مدرسية صديقة للمُعلّم والمُعلّمة تستجيب لمتطلبات الرفاه الجسدي.	

• 	• البعد المعرفي:البعد المعرفي:	
• تنميــة كفايــات ومهــارات المُعلّميــن والمُعلّمــات التــي مــن شــأنها أن تســهم فــي تعزيــز أبعــاد الرفــاه 	

المهنــي المختلفــة.
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