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شكر وتقدير
يعك�س التقرير الكامل للم�سح المجتمعي ال�سريع بالإ�ضافة �إلى هذا الملخ�ص التنفيذي مقدار الجهد المتوا�صل والإخلا�ص ال�شديد الذي قام به 
�أع�ضاء فريق البرنامج �أفراداَ كانوا �أو منظمات. كما ن�شكر كل من �ساهم في اِعداد التقرير، ونود �أن نعرب عن عظيم امتناننا وتقديرنا ب�شكل 

خا�ص �إلى كل من:

بدايةَ مجموعات ال�شباب و�أولياء الأمور و�أفراد المجتمع الم�شاركين في الم�سح المجتمعي ال�سريع والمجموعات  الب�ؤرية في الدرا�سة، حيث �شكلت 
المعلومات المهمة التي قدموها �أ�سا�ساً هاماَ لهذا التقرير، كما �ساهمت في و�ضع خطط عمل برنامج "�شباب: للعمل"، الذي نطمح �أن يكون لها 
�أثر دائم على حياة ال�شباب وعائلاتهم في الأردن. كما ونود �أن نعبر عن �إمتنانا �إلى العديد من قادة الأعمال الذين وافقوا على �إجراء مقابلات 

معهم لأغرا�ض هذه الدرا�سة.

كما ي�سرنا �أن ن�شير �إلى الدعم الكبير الذي تلقيناه من �شركائنا الرئي�سيين في هذه المهمة وهم وزارة التنمية الاجتماعية ب�إ�شراف مبا�شر من 
معالي ال�سيدة هاله ب�سي�سو لطوف/وزير التنمية الاجتماعية، وممثلة الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية  ال�سيدة هيا �شبيلات، حيث كان لارائهم 

الخا�صة بالبرنامج وم�ساعدتهم لنا باِعداد هذا التقييم عظيم الأثر.

كما ونود �أن نعبر عن تقديرنا لجميع من �ساهم في كتابة وتحرير وت�صميم هذا التقرير. في هذا ال�صدد، نود �أن نوجه �شكر خا�ص �إلى ال�سيد 
جاك بوي�سون على جهده في ت�صميم الم�سح المجتمعي ال�سريع وقيادته للعملية ب�شكل عام مع زملائه في المنظمة الدولية لل�شباب / بالتيمور وهم 
ال�سيدة �سوزان بيزيللو و ال�سيد جان بيير �إزبينديان. حيث  �أنجزوا عملهم ب�شراكة وتعاون وثيق مع فريق المنظمة الدولية لل�شباب/ عمان بقيادة 
مديرة المكتب الان�سة رنا الترك ونائبتها ال�سيدة هالة �أبو نوار التي عملت �أي�ضاً كمديرة التنفيذ الميداني، والاخت�صا�صية الفنية للبرنامج ال�سيدة 
ليندا طبي�شات. لقد عمل الفريقان ب�شكل وثيق مع نظرائهم من وزارة التنمية الاجتماعية وهم ال�سيد جمال الع�سل والان�سة ر�شا قدي�سات وال�سيد 

�أيمن حماد وال�سيدة �إيمان الرو�سان الذين قدموا م�ساعدة قيمة خلال مراحل �إنجاز الدرا�سة. 

كما لا يفوتنا توجيه �شكر خا�ص �إلى فريق مهارة للإ�ست�شارات المتخ�ص�صة في التنمية على جهدهم في تن�سيق وتنفيذ �أعمال البحث الميداني 
وفي التقديم الأولي  لنتائج الم�سح . نود �أن نقدر وب�شكل خا�ص الجهود التي بذلتها المدير التنفيذي الآن�سة وداد اليا�س عد�س و�أع�ضاء الفريق 

الآن�سات نورة الور و جمانة هل�سة و يا�سمين فرعون..

وختاماً نقدم ال�شكر الجزيل �إلى ال�سيدة جنيفر هيلز من المنظمة الدولية لل�شباب لكل ما قدمته من دعم و تن�سيق لهذا العمل. كما ن�شكر كلًا من 
ال�سيدة كري�ستي مي�سي وال�سيدة جيليان ماكاليون اللتان �ساهمتا بجهد كبير في تدقيق محتوى الر�سومات البيانية والأ�شكال التو�ضيحية مما 

جعل التقرير �أ�سهل للقراءة فيما يتقدم فريق العمل لتنفيذ البرامج الم�ستندة �إلى نتائج درا�سة الم�سح المجتمعي ال�سريع.

�أهمية وقوة ال�شراكة الفريدة. �إن هذا التقرير والأعمال التي �سيتم تنفيذها نتيجة لدرا�سة الم�سح  ن�ؤكد دوماَ في المنظمة الدولية لل�شباب على 
المجتمعي ما هي �سوى اِنعكا�س للتعاون في �أبهى �صوره. نحن ممتنون لكل من �ساهم في هذه المرحلة، �إ�ضافة �إلى كافة الأطراف المعنية التي من 

��شأنها الم�ساهمة في �إنجاح برنامج "�شباب: للعمل" في الأردن على مدى ال�سنوات القادمة.

عوي�س �صوفي
نائب الرئي�س/ المنظمة الدولية لل�شباب.
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 تعريفات
مستويات التعليم

التعليم الأ�سا�سي الإلزامي: حتى ال�صف  العا�شر

عدد ال�سنوات: ع�شر �سنوات 	
نوع المدر�سة: الأ�سا�سية 	

نوع ال�شهادة: �شهادة المدر�سة الأ�سا�سية 	

التعليم الثانوي: الصفوف العاشر حتى الثاني عشر )غير إلزامي(
عدد ال�سنوات: �سنتان 	

نوع المدر�سة: �أكاديمية �أو مهنية �شاملة 	
نوع ال�شهادة: �شهادة التوجيهي )�شهادة الدرا�سة الثانوية العامة( 	

التدريب المهني: )ثانوي(
عدد ال�سنوات: �سنتان 	

نوع المدر�سة: مراكز تدريب المهني  	
نوع ال�شهادة: �شهادة �إكمال الدرا�سة 	

الحالة التعليمية

ملتحقون: ال�شباب حالياً منتظمون في م�ؤ�س�سة تعليمية.
منقطعون: ال�شباب حالياً غير منتظمين في م�ؤ�س�سة تعليمية.

مت�سربون: ال�شباب الذين غادروا نظام التعليم قبل ا�ستكمال مرحلة التعليم الأ�سا�سي.

الحالة الإقتصادية:
عامل: يعمل مقابل الح�صول على �أجر. كما ي�ستخدم الم�صطلح للدلالة على العمالة، والتي تت�ضمن    ال�شباب العامل لح�سابه الخا�ص.

متعطل عن العمل: الأ�شخا�ص الذين لا يعملون ويبحثون عن عمل.
غير ن�شط اقت�صادياً: الأ�شخا�ص الذين لا يعملون ولا يبحثون عن عمل.
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الملخص 
النتائج والاستنتاجات الرئيسية 

لمحة عامة
ي�ستهدف  حيث  المدنية،  وم�شاركتهم  ال�شباب  عمالة  زيادة  �إلى  يهدف  �سنوات  خم�س  مدته  �شامل  وطني  برنامج  هو  للعمل«  »�شباب:  برنامج 
البرنامج ال�شباب في الفئة العمرية من 15 حتى 24 �سنة في المناطق التي تعتبر الأكثر عر�ضة للخطر في مختلف �أرجاء المملكة. و�ستعمل المنظمة 
الدولية لل�شباب، بال�شراكة مع وزارة التنمية الِاجتماعية والوكالة الأمريكية للتنمية الدولية وعدد من الم�ؤ�س�سات الوطنية والمحلية في الأردن على 
تنفيذ برامج تنموية اقت�صادية واجتماعية ت�ستهدف هذه الفئة. و�سيتم تنفيذ المرحلة التجريبية الأولى ومدتها �سنتان في اثني ع�شرة حي وتجمع 
�سكني في عمان والزرقاء واربد والأغوار ال�شمالية ومعان والتي تعاني من تحديات اِقت�صادية واِجتماعية تتمثل  بارتفاع معدلات البطالة والفقر 

وق�ضايا اِجتماعية . 

و للبناء على الخبرات الوا�سعة للمنظمة الدولية لل�شباب في ت�صميم منهجيات لتقييم المجتمعات،  والمطبقة في دول مختلفة من العالم، قام البرنامج 
ب�إجراء م�سوحات معمقة لل�شباب و مجتمعاتهم، بالإ�ضافة �إلى �إجراء جل�سات حوار ب�ؤرية . وبالإ�ضافة لإ�ستخدام معلومات كمية و نوعية من 

المجتمعات المحلية، قامت الدرا�سة بالإ�ستناد للتقارير والم�سوحات الوطنية المتوفرة.

موثّقة  حاجات  على  مرتكزة  برامج  وتنفيذ  ت�صميم  في  الأعلى«  الى  »الا�سفل  من  بادارة  بالعمل  البداية  منذ  »�شباب:للعمل«  برنامج  يلتزم  و 
لل�شباب �أنف�سهم في المجالات التعليمية والإجتماعية والإقت�صادية. ول�ضمان فاعلية البرنامج في التعامل مع التحديات والفر�ص الخا�صة بكل 
من المجتمعات المحلية الم�ستهدفة وعلى �أ�سا�س التجربة العالمية للمنظمة الدولية لل�شاب في مجال ت�صميم منهجيات التقييم المجتمعي، قام برنامج 
»�شباب: للعمل« ب�إجراء م�سوحات معمقة  لل�شباب مجتمعاتهم المحلية بالإ�ضافة �إلى مجموعات الحوار الب�ؤرية بهدف الح�صول على معرفة �أكثر 
عمقاً للظروف و الحلول المحتملة لق�ضايا هذه المجتمعات.   المزيد من المعرفة والتعمق في الظروف والحلول المحتملة لق�ضايا هذه المجتمعات. وقد 
اعتمدت الدرا�سة ، بالإ�ضافة �إلى البيانات النوعية والكمية الواردة من المجتمعات المحلية التي ي�ستهدفها برنامج �شباب للعمل، قامت الدرا�سة 

بالإ�ستناد للتقارير و للتقارير الم�سوحات الوطنية المتوفرة .

نُفذت التقييم المجتمعي ال�سريع  بدعم من »�شركة مهارة«، وهي �شركة �إ�ست�شارية متخ�ص�صة في  مجال التنمية.  وقد ر�سمت نتائج الدرا�سة 
�صورة للإحتياجات غير الملباة  والثغرات في الخدمات القائمة، و�ضعفاً في البنية التحتية للمجتمعات، وكذلك م�ستويات متدنية للغاية للم�شاركة 
المدنية في �أو�ساط ال�شباب. كما و ا�ستك�شف التقييم الو�سائل التي يمكن لل�شباب من خلالها تح�سين ظروفهم مثل فر�ص العمل في قطاعات 
معينة تم تحديدها ، وتحديد مجالات رفع كفاءة الم�ؤ�س�سات التي تخدم ال�شباب في مجتمعاتهم المحلية. وبينما �سعى التقييم المجتمعي ال�سريع 

لفهم التحديات الحقيقية والمخاوف الحقيقية لل�شباب، ف�إنه �سعى اي�ضا لفهم �آمالهم وتطلعاتهم. 

هذه  �أولويات  تحديد  لعملية  �ضروري  ال�سريع  المجتمعي  الم�سح  درا�سة  نتائج  على  مرتكزة  للعمل  وواقعية  محددة  بتو�صيات  الخروج  كان  و 
المجتمعات لت�صميم الإجراءات الوقائية والا�ستراتيجيات الخا�صة بكل مجتمع محلي وتحديد �أف�ضل الطرق لت�صميم البرامج لهذه المجتمعات. 

التو�صيات التي خرج بها فريق عمل الدرا�سة مدرجة في )ملحق 1( في هذا التقرير، ويتوجب قراءة هذه التو�صيات مع ملخ�ص لأهم نتائج 
التقييم المجتمعي ال�سريع حيث �ست�ساعد هذه التو�صيات في ت�شكيل الأ�س�س لخطط العمل المجتمعية التي �سيتم تنفيذها من قبل مجموعة من 
الم�ؤ�س�سات الأردنية المرموقة )م�ؤ�س�سات غير حكومية تن�سيقية( بال�شراكة الوثيقة مع المعنيين في المجتمعات المحلية، بما فيهم ال�شباب في  كل 

مجتمع محلي.

وتجدر الإ�شارة �إلى �أنه بينما يقوم برنامج »�شباب:للعمل« بتنفيذ العديد من التو�صيات الواردة في تقرير التقييم المجتمعي ال�سريع ، �إنما هنالك 
عدد من التو�صيات التي خرجت بها الدرا�سة تقع خارج نطاق عمل الم�شروع و التي ب�إمكانها م�ساعدة �صانعي ال�سيا�سات لق�ضايا ال�شباب و 
الآخرين العاملين في هذا المجال في الأردن. وتعك�س مجموعة التو�صيات نهج المنظمة الدولية لل�شباب للتنمية الإيجابية ال�شاملة الذي ي�سعى 
للتطرق لجميع نواحي الحياة عند ال�شباب، بما فيها الفر�ص في مجالات التعليم و العمل و ال�صحة و المواطنة، كما و يعك�س هذا النهج �ضرورة 

التن�سيق الكامل بين عدد من المعنيين لتلبية �إحتياجات ال�شباب في الأردن. 
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النتائج الرئيسية والدروس المستفادة من التقييم المجتمعي السريع
هيكلية  متبعاً  �أي�ضا،  ي�ستعر�ض  ، وهو  ال�سريع  المجتمعي  للتقييم  الكامل  للتقرير  الرئي�سية  النتائج  على  ال�ضوء  التنفيذي  الملخ�ص  هذا  ي�سلط 
توثيق  الوظيفي. كما تم  والو�ضع  العلمي،  والتح�صيل  الأ�سرة،  الم�ستهدفة كدخل  المجتمعات  ال�شباب في  تواجه  التي  التحديات  �أهم  التقرير، 
مجموعة من الفر�ص المتعلقة بالعمل والخدمات ال�صديقة بال�شباب المتوفرة في هذه المناطق. بالإ�ضافة �إلى ذلك، ي�شتمل الملخ�ص التنفيذي على 
�أما بالن�سبة للتو�صيات  تقييم لم�ستوى الم�شاركة المدنية في �أو�ساط ال�شباب الم�ستهدفين ووجهات نظرهم حول الق�ضايا المتعلقة بنوعية الحياة. 
المدرجة في نهاية كل ف�صل من التقرير الكامل فلم يتم �إدراجها في الملخ�ص التنفيذي بل قدمت مف�صلة وبالكامل في الملحق الأول من تقرير 

التقييم المجتمعي ال�سريع.

استهداف المجتمعات غير المخدومة
يعمل برنامج �شباب للعمل في �أكثر المناطق تهمي�شا في الأردن، وقد تم اختيار هذه المناطق من قبل البرنامج بناء على عدة عوامل مثل �أرتفاع 
ن�سب الت�سرب من المدار�س و البطالة في فئة ال�شباب، والكثافة ال�سكانية والهموم الاجتماعية التي عبر عنها المجتمع المحلي. لهذا، ف�إن تح�سين 

ظروف وفر�ص هذه الفئة من ال�شباب في هذه المناطق الم�ستهدفة هي من �أهم �أولويات هذه المبادرة.

بينت نتائج درا�سة الم�سح المجتعي ال�سريع �أن الأ�سر في المجتمعات الخم�سة المحددة من قبل برنامج �شباب للعمل تميل لأن تكون �أكبر قليلا )�أكثر 
من 6 �أفراد( من المتو�سط الوطني لحجم الأ�سرة، و�أن التح�صيل العلمي لأغلبية الآباء والأمهات )اكثر من 60%( هو دون الم�ستوى الثانوي. وعلى 
نحو مت�سق مع عموم ال�سكان في الأردن، ت�شهد هذه المناطق الم�ستهدفة ن�سباً مرتفعة لل�شباب، حيث ي�شكل ال�شباب من الفئة العمرية 15 - 24 

في المناطق الم�ستهدفة في المتو�سط  20% من مجمل ال�سكان. 

مستويات التعليم والتدريب بين الشباب
حوالي ن�صف ال�شباب في المناطق الم�ستهدفة من قبل برنامج �شباب للعمل ملتحقين حاليا بالمدار�س، هناك كثير من ال�شباب الذين ت�سربوا منها 
قبل �إتمام المرحلة الثانوية، مما ي�ضائل فر�صهم في العمل ب�صورة كبيرة. لذا ف�إن من �أهم �أولويات برنامج �شباب للعمل هو تح�ضير ال�شباب 
ب�شكل �أف�ضل للعمل، واك�سابهم للمهارات الحياتية والوظيفية ومهارات الريادة بما ي�ضمن لهم الح�صول على وظائف لائقة و�أن يكونوا �أفرادا 

منتجين في المجتمع. وقد بينت نتائج درا�سة الم�سح المجتمعي ال�سريع �أن:
الثاني ع�شر(  • 60% من ال�شباب غير الملتحقين بالمدار�س تركوا المدر�سة قبل �إكمال تعليمهم الثانوي )ال�صف العا�شر – 	

• ال�صف العا�شر(- ن�سبة  يمثل المت�سربون من المدر�سة- وهم ال�شباب الذين تركوا المدر�سة قبل اكمال التعليم الأ�سا�سي الإلزامي )حتى	
مرتفعة �أي�ضا )يتراوح ما بين 18% في عمان �إلى 35% في معان(. هذه الفئة من المت�سربين من المدار�س ينحدرون  غالباً من الأ�سر ذات 

الدخل المنخف�ض و�إحتمالية كونهم متعطلين مرتفعة.
في برامج التدريب غير النظامي. • حوالي10% فقط من ال�شباب الم�ستهدفين ملتحقون 	

�إن الأ�سباب التي تقف وراء هذا العدد الكبير من ال�شباب المت�سربين من المدار�س قبل اكمال تعليمهم الثانوي غاية في التعقيد، حيث يعزو بع�ضهم 
�أي�ضاً كانت رغبة ال�شابات في الزواج ورغبة ال�شباب  �إلى عدم الرغبة في التعليم و�أن المواظبة على الدرا�سة غير مجدي بالن�سبة لهم. و  ذلك 
الذكور في العمل من �أهم الأ�سباب التي تم ذكرها. وهناك عوائق �إ�ضافية ت�شمل نق�ص المدر�سين الأكفاء، غياب التوجيه والإر�شاد، عدم كفاية 

الأن�شطة اللامنهجية، و – ح�سب �أهالي الطلاب -، �إرتفاع كلفة الموا�صلات والتكاليف ب�شكل عام.

وبينما يعبر كثير من ال�شاب عن عدم اهتمامهم بمتابعة تعليمهم، ف�إن معظمهم يدركون فوائد الح�صول على التعليم الجيد-وبالأخ�ص الح�صول 
على �شهادة التوجيهي - التي تكمن في ت�أمين رواتب عادلة وحقوقهم في العمل والتقدم المهني.

ت�شكل الو�صمات الاجتماعية المرتبطة بالتدريب المهني ، بالأخ�ص بين الأهالي وقادة الر�أي، تحديا لل�شباب الراغبين باكت�ساب مهارات ت�ؤهلهم 
نظرا  اقت�صادية  جدوى  ذات  الوظيفية  الخيارات  هذه  كانت  �إذا  ما  والأهالي  ال�شباب  من  عدد  ت�ساءل  ذلك،  �إلى  بالإ�ضافة  متوفرة.  لوظائف 
لإنطباعهم  عن تدني الأجور. من جانب �آخر، �أقر بع�ض ال�شباب الآخرين، بما في ذلك الإناث منهم ، بع�ض الفوائد الإقت�صادية العائدة من اختيار 
الم�سار المهني والتقني.  فمثلا، كان لدى ال�شباب من الفئة العمرية 15-17 الذين لا يدر�سون ولا يعملون نظرة �أعلى للتدريب والعمل في المهن ، 
مما قد يعود  لفهم �أف�ضل لطبيعة الوظائف المتاحة لل�شباب الذين لا يملكون خبرة ومهارات ومعرفة. على �أية حال، الم�شاركة في التدريب المهني 

متدنية جدا عبر كافة المناطق الم�ستهدفة. 
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المحور الأول لبرنامج شباب للعمل:
�إن ن�سبة المتعطلين عن العمل في المناطق الم�ستهدفة  مهارات الحياة والانخراط في �سوق العمل والرّيادة ال�ضرورية للقرن الواحد والع�شرين 
مرتفعة ، مما يعك�س الأعداد الكبيرة لل�شباب المت�سربين من المدر�سة، ونق�ص برامج التدريب الوظيفي الفعال في هذه المجتمعات، وعدم كفاية 
فر�ص العمل، لهذا، ف�إن تح�سين الم�ؤهلات التوظيفية وفر�ص العمل بين ال�شباب الم�ستهدف، بما في ذلك �ضمان تدريب ال�شباب على المهارات 

المت�صلة ب�سوق العمل، وتح�سين م�شاركة المر�أة ب�شكل خا�ص في القوى العاملة، هو من �أهم �أولويات مبادرة برنامج  »�شباب: للعمل«.

ومن بين التحديات الأخرى، لا يزال هناك عدم توافق بين الفر�ص الوظيفة التي ي�سعى لها  ال�شباب وفر�ص العمل المتاحة على �أر�ض الواقع.  
فعلى �سبيل المثال، حين يُ�س�أل ال�شباب عن خططهم المهنية، نجد �أن معظمهم يعتمد �أكثر على الوظيفة في القطاع العام من �أجل العمل بدلًا من 
القطاعات الأخرى، بينما �أفاد الثلث من ال�شباب �أنهم ي�سعون للعمل في القطاع الخا�ص  حيث تتوفر فر�ص �أكثر للعمل . ا�ضافة هناك فجوة  
مابين المهارات التي يتدرب عليها ال�شباب والمهارات التي يتطلبها  �أ�صحاب العمل . وبينما تنخف�ض ن�سب الإلتحاق في التدريب المهني، ف�إن ه�ؤلاء 
ال�شباب الذين يت�سربون من المدر�سة مبكرا، بالأخ�ص الذكور، يدركون ويقدرون �أهمية التدريب المهني  مما يدل على  �أن مواقفهم تتغير كلما 

اقتربوا من دخول �سوق العمل.

وفقا لنتائج درا�سة الم�سح المجتمعي ال�سريع ف�إن:
• في  متو�سط قدره 18% من ال�شباب في المناطق الم�ستهدفة متعطلون ويبحثون عن عمل، وتتراوح هذه الأرقام ما بين 38% بين الذكور	

الأغوار و11% بين الذكور والإناث في منطقة �إربد.
 • حوالي 19% من ال�شباب الم�ستهدفين يعملون حاليا،  �أغلبيتهم في القطاع الخا�ص. حيث يتقا�ضى معظمهم الحد الأدنى من الأجور )150	
دينار( �أو �أكثر، في حين تتراوح ن�سبة ال�شباب الذين لا يح�صلون على الحد الأدنى من الأجور من 12% في الأغوار �إلى 33% في معان. 

• الإناث متو�سط قدره  العمالة بين الإناث  منخف�ضة  ب�شكل  ا�ستثنائي في معظم المناطق التي ي�ستهدفها برنامج �شباب للعمل، حيث ت�شكل	
10.4% من ال�شباب العاملين مقارنة بـ 89.6% من الذكور. 

معوقات العمل. يبدو �أن هناك مجموعة من المعوقات التي تواجه ال�شباب الباحثين عن عمل في المناطق التي ي�ستهدفها برنامج �شباب للعمل. 
وح�سب نتائج درا�سة الم�سح المجتمعي ال�سريع، فقد  ذكر ال�شباب �أن �أهم �أ�سباب البطالة هي  عدم توفر المعلومات حول الوظائف المتوفرة وتوجه 
ال�شباب �إلى انتظار التعيين في القطاعين العام و/�أو الع�سكري. كما �أن هناك عدم توافق بين برامج التدريب الموجودة  واحتياجات �سوق العمل  

بالإ�ضافة �إلى ان التدريب العملي والتح�ضير ل�سوق العمل الذي يح�صل عليه ال�شباب غير كافي. 

بالا�ضافة �إلى ما �سبق، ف�إن هنالك موقف �سلبي ال�سائد بين ال�شباب ب�أن العمل في بع�ض المجالات )الإن�شاءات وال�سياحة مثلا( غير لائق وي�سيء 
�إلى �سمعتهم، كما ت�شكل توقعات ال�شباب غير الواقعية في الح�صول على رواتب مرتفعة  ومزايا من الوظيفة  تحديا �آخراً كبيراً،  �إلى جانب 
ف�شل كثير من الباحثين عن عمل في تلبية الطلب الكبير على اتقان اللغة الانجليزية في بع�ض المجالات مثل ال�سياحة والتعاقد الخارجي للخدمات 

التجارية/الإدارية.

فر�ص العمل النا�شئة:بالرغم من هذه التحديات، هناك فر�ص عمل نا�شئة متاحة لل�شباب  القاطنين في المناطق التي ي�ستهدفها برنامج �شباب 
للعمل. فقد بحث الم�سح المجتمعي ال�سريع فر�ص العمل المتوفرة في قطاعات مختلفة حيث تم اختيار القطاعات الاقت�صادية التي تظهر قدرة على 
والإن�شاءات،  وال�سياحة،  ال�صحية،  والرعاية  التغليف،  الم�سح  هي:  اختارها  التي  الإقت�صادية   والقطاعات   الم�ستهدف.  لل�شباب  خلق وظائف 
وقطاعات التعاقد الخارجي للخدمات التجارية/الإدارية، والزراعة, وقد �أكدت المقابلات المعمقة مع الم�ؤ�س�سات العاملة في هذه القطاعات قدرتها   

على توظيف المزيد من العاملين . 

يعتبر قطاعي ال�سياحة والتعاقد الخارجي للخدمات التجارية/الإدارية، على �سبيل المثال، من القطاعات الاقت�صادية ال�صاعدة والتي تتيح للباحثين 
عن عمل الذين يجيدون اللغة الانجليزية فر�صا �أكبر للح�صول على وظيفة. كما �أن هناك طلبا متزايدا على الوظائف  في قطاع الإن�شاءات نظراً 
لم�شاريع  الإعمار  ال�ضخمة التي ت�شهدها المملكة والتي توفر لل�شباب فر�صاً كبيرة  في الوظائف التي تتطلب عاملين ماهرين �أو غير ماهرين على 

حد �سواء.  كما يوفر هذا القطاع  لل�شباب فر�صاً للتوظيف الذاتي في مجالات معينة مثل ال�سباكة، والأعمال الكهربائية، والنجارة والحدادة. 
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المحور الثاني: تقديم خدمات صديقة للشباب 
حددت عملية  م�سح  الم�ؤ�س�سات لدرا�سة الم�سح المجتمعي ال�سريع الخدمات ال�صديقة لل�شباب والم�ؤ�س�سات  الموجودة في المجتمعات الم�ستهدفة والتي 
�إليها ال�شباب، وت�شمل هذه  الخدمات �شبكة الأمان الاجتماعي )الرعاية والتوجيه الأ�سري والخدمات المت�صلة بالمنظمات غير الحكومية(،  يحتاج 
والرعاية ال�صحية، والخدمات الثقافية والترفيهية ) الحدائق العامة، مراكز ال�شباب، والبرامج الثقافية(، الريا�ضة،  برامج التعلم خارج المدر�سة، 
والمراكز الدينية. ولا يتوفر في كثير من المجتمعات المحلية عدداً كافياً من هذه الم�ؤ�س�سات والبرامج، وحيثما تتوفر هذه الأن�شطة  ف�إن عدم فعالية 

توا�صل هذه  الم�ؤ�س�سات مع المجتمعات المحيطة بها  ت�ؤدي �إلى جهل ال�شباب بوجود هذه البرامج  والفر�ص. 

وب�شكل عام، ف�إن م�شاركة ال�شباب في الريا�ضة، والفنون والأن�شطة الثقافية متدنية ، وعند تقييم م�ستويات ر�ضاهم العام عن البرامج المتوفرة، 
ف�إنهم يقدرون م�ستويات الر�ضى من منخف�ض �إلى متو�سط )بمتو�سط قدره 5.5 من 10( فيما يتعلق بالرعاية ال�صحية ، والحدائق العامة والملاعب، 
ومراكز ال�شباب. كما  قيموا التوجيه الأ�سري، وبرامج المنظمات غير الحكومية، والبرامج الثقافية والريا�ضية، والتدري�س خارج المدر�سة بن�سبة 
�أعلى قليلا )بمتو�سط يتراوح من 6-7 من 10(. ويعتبر خلق فر�ص �أكبر لل�شباب لإ�ستغلال �أوقات فراغهم ب�صورة مثمرة، من خلال الم�شاركة في 

البرامج والخدمات المجتمعية ال�صديقة للبيئة، هدفا �أ�سا�سيا لبرنامج �شباب للعمل.

و�ضحت نتائج درا�سة الم�سح المجتمعي ال�سريع �أن:
• المرافق  م�شاركة ال�شباب في الفنون والريا�ضة والأن�شطة الثقافية متدنية ) 5.5% ( خا�صة بين الإناث، ويعزى ذلك جزئيا �إلى  النق�ص في 	
والأهالي  ال�شباب  ف�إن  وعموما،  المحلية.  المجتمعات  في  المتوفرة  للأن�شطة  الفعال  الترويج  غياب  وكذلك  الأن�شطة   هذه  توفر  التي  والفر�ص 
وقادة الر�أي يعبرون عن عدم ر�ضاهم عن توفر و نوعية الأن�شطة والبرامج الثقافية والترفيهية بما في ذلك الملاعب/الحدائق العامة ومراكز 

ال�شباب. 
• في المناطق  يتفاوت وجود الخدمات ال�صديقة لل�شباب في المناطق الم�ستهدفة ب�صورة كبيرة، مثلا يلاحظ �أن وجود الأن�شطة الثقافية والترفيهية	
الم�ستهدفة  في عمان مرتفعا ) اكثر من  50(، بينما  تنخف�ض الى درجة كبيرة  برامج الريا�ضة و�شبكة الأمان الاجتماعي )5-10(. وفي بع�ض 

المناطق، معان مثلا، يوجد عدداً قليلا جداً من البرامج الثقافية/الترفيهية )8( والبرامج الريا�ضية )3( .
البرامج التي تثير اهتمامهم  • لا ي�شعر ال�شباب �أنف�سهم بالر�ضى عن الطرق التي ي�شغلون بها �أوقات فراغهم، ويتمنون لو توفر لهم المزيد من 	
والبنية التحتية التى ت�ضمن وجود قدر �أكبر من هذه الأن�شطة. وقد ذكرت الإناث، ب�شكل خا�ص، �أن ق�ضاء الوقت في م�ؤ�س�سات معروفة مهما 

ل�شعورهن بالأمان والحماية خارج المنزل والمدر�سة.  
، بينما  • �أفاد ال�شباب الذكور بانهم يميلون �إلى تم�ضية �أوقات فراغهم في الطرقات حيث يقومون  بتبادل اطراف الحديث والتدخين  والت�سكع	
تميل الإناث �إلى البقاء في المنزل لم�شاهدة التلفاز والقيام بالأعمال المنزلية، وت�شعر الفتيات والآباء والأمهات �أن وجود الذكور في الطرقات يحد 

من  �شعورهن بالامان  وي�ؤثر على قدرتهن على التحرك في مجتمعاتهن. 

المحور الثالث : المشاركة المدنية للشباب وبناء المهارات من خلال برامج خدمة المجتمع
�إن م�ستوى م�شاركة ال�شباب في الأن�شطة المدنية متدني ب�شكل كبير في كل المجتمعات المحلية التي ي�ستهدفها برنامج �شباب للعمل، مما ي�ؤدي �إلى 
مزيد من التهمي�ش لحياتهم وتطلعاتهم وكذلك  اخذهم لدور  فعال في بناء مجتمعاتهم. ويعود هذا الو�ضع جزئيا �إلى قلة الم�ؤ�س�سات والبرامج التي 
توفر لل�شباب فر�ص العمل التطوعي،  وعدم فعالية توا�صل الم�ؤ�س�سات  التي توفر هذه الفر�ص مع فئة ال�شباب.     و وجد الم�سح �أن  ال�شباب الذين 

ي�شاركون في مثل تلك الان�شطة ، ف�إن ذلك يتم ب�شكل �أ�سا�سي من خلال المدار�س.  

وفي غياب ثقافة العمل التطوعي في تلك المجتمعات المحلية، يعبر ال�شباب عن حما�سهم وا�ستعدادهم للعمل التطوعي اذا ما توفرت لهم الفر�صة. 
ولهذا، ف�إن برنامج �شباب للعمل يتبنى تعزيز الم�شاركة المدنية وتنمية  المهارات  المتعلقة بها , بالإ�ضافة �إلى  تعزيز  مهارات القيادة و تنمية  الرغبة في 

التطوع لدى ال�شباب باعتبارها من �أهم �أولوياته. 
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من نتائج دار�سة الم�سح المجتمعي ال�سريع:
%  من ال�شباب  بانتظام في الأن�شطة  • 1.6% فقط من ال�شباب الم�ستهدفين  م�سجلون ك�أع�ضاء في كافة  الم�ؤ�س�سات المدنية , وي�شارك 3.9	

المدنية.
• عدد في  يوجد عدد قليل جدا من الم�ؤ�س�سات التي توفر فر�ص تطوع، حيث �سُجل �أعلى عدد لمثل هذه الم�ؤ�س�سات في �إربد )14( و�أدنى	

معان )1(.
الأن�شطة على  لهذه  الايجابي   • الت�أثير	 �أو  المدنية  الأن�شطة  عليهم من م�شاركتهم في  تعود  التي  المبا�شرة  الفائدة  يدركون  ال�شباب لا  معظم 

حياتهم.
• المعلومات، وعدم توفر وقت الفراغ. من الأ�سباب التي يذكرها ال�شباب لعدم م�شاركتهم في هذه الأن�شطة هو عدم موافقة الأهل، ونق�ص	

القضايا  المتعلقة بنوعية الحياة 
لتكوين �صورة  �شاملة عن الق�ضايا التي يواجهها ال�شباب في حياتهم  اليومية، طلبنا منهم و�صف مايت�صورونه ب�أنه يهدد �شعورهم  بالامان 
والمرتبط بال�سلوكيات غير ال�صحية التالية: التدخين، والجريمة، وتعاطي والمخدرات, و�سوء ا�ستخدام الكحول ,والعنف  داخل المنزل، والعنف 

المجتمعي.  

ينبغي الإ�شارة �إلى �أن الحكومة الأردنية تدرك التحديات المتعلقة  بـتوفير بيئة �آمنة في البلاد، وهي، ح�سب الم�سوحات الدولية، تحقق تقدما في 
هذا المجال. لهذا ينبغي �أن ندرك  �أن هذا الجزء من  التقييم  المجتمعي ال�سريع لا يعني بقيا�س الجريمة �أو الن�شاط الاجرامي  وانما  الإنطباعات 
المتعلقة بهذه ال�سلوكيات  . ويبدو �أن واقع الفقر وما ينتج عنه من �ضمور اجتماعي واقت�صادي في �أو�ساط بع�ض ال�شباب، وبالأخ�ص في المناطق 
الم�ستهدفة،  يزيد من  ت�صور ال�شباب  بـغياب الأمان ، في حين يزداد هذا ال�شعور  بعدم الأمان بين ال�شابات الإناث ب�شكل �أكبر . وللأ�سف، 
ف�إن هذه  الانطباعات تقيد ال�شباب �أنف�سهم، وبالذات  الإناث منهم ، من الا�ستخدام الأمثل للوقت خارج المنزل، وبالتالي تقيد حركتهم داخل 

مجتمعاتهم.

يبحث هذا الجزء من تقرير  التقييم المجتمعي ال�سريع الظروف التي تغذي ميول ال�شباب للإنهماك في ال�سلوكيات ال�سلبية �أو غير ال�صحية عند 
�أولائك  ال�شباب الذين يملكون الكثير من الوقت ال�ضائع ويفتقرون �إلى الأن�شطة الإيجابية البديلة.ورغم ذلك، ف�إن الجانب الإيجابي يكمن في �أن 
هذه الت�صورات والمخاوف يمكن تغييرها ب�سرعة عندما تزيد  م�شاركة ال�شباب وت�صبح اكثر و�ضوحا  في  مجتمعاتهم، وهذه من الق�ضية التي  

يعتبرها برنامج �شباب للعمل ذات �أولوية ق�صوى.

تبين من نتائج درا�سة الم�سح المجتمعي ال�سريع �أن:
 . • التدخين هو �أكثر ال�سلوكيات غير ال�صحية  التي تكرر الإقرار بوجودها من قبل ال�شباب الم�ستهدفين	

• حد كبير. الإ�شارة �إلى وجود العنف الأ�سري اكثر ارتفاعا عند الإناث �إلى	
• على حياتهن �إلى حد  تت�أثر الإناث بال�سلوكيات غير ال�صحية �أكثر من الذكور، حيث ذكرت معظمهن �أن هذه ال�سلوكيات لها ت�أثير مبا�شر	

اكبر،  كما تميل الإناث �إلى �إقران ال�شعور بالأمان بوجود الأجهزة الأمنية )ال�شرطة وخدمات حماية الأ�سرة(.
حياتهم. • وعموما ذكر ال�شباب �أن �إقامة مزيد من الأن�شطة الترفيهية والمجتمعية في �أماكن �آمنة �سيعزز �شعورهم بالأمان و يح�سن نوعية 	

�إن �أحد الأ�سباب لل�شعور بعدم الأمان هو �أن ال�شباب الذكور يق�ضون معظم �أوقات فراغهم في الطرقات بدون هدف، مما يجعلهم اكثر عر�ضة 
للإنخراط في ال�سلوكيات والأن�شطة الخطرة و غير. وقد �أكد كثير من قادة الر�أي والأهالي ت�صورهم ب�أن تعاطي الكحول والمخدرات هي م�شاكل 
العامة  المجتمع، والحدائق  لل�شباب وخدمة  �إقامة مراكز  �أن  الم�ستهدفة  المناطق  ال�شباب في جميع  خطيرة موجودة في مجتمعاتهم. وقد وافق 
والمكتبات، وتوفير الأن�شطة المجتمعية �سيعمل على تعزيز �شعورهم بالأمان وتح�سين نوعية حياتهم. ولذا، ف�إن توفير مثل هذه البدائل الايجابية 

لل�شباب في مجتمعاتهم المحلية هو من �أهم عنا�صر برنامج �شباب للعمل. 
طلب من ال�شباب قيا�س �شعورهم بالتفا�ؤل باعتباره مقيا�س عام ل�شعورهم  بال�سيطرة  على �أمور حياتهم وقدرتهم على اتخاذ القرارات، والتعامل 
مع ال�ضغوط والم�صاعب، توظيف قدراتهم القيادية و�شعورهم بالا�ستقلالية. وقد اعتبرت درجة الامل الناتجة من الم�سح  متدنية بع�ض ال�شيء 

ولكن »متو�سطة« بالمعدل العام.
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الخاتمــة
كما هو حال ال�شباب في كل مكان، يطمح �شباب الأردن �إلى حياة توفر لهم التعليم الجيد، والوظيفة اللائقة، والفر�صة للم�شاركة في مجتمعاتهم 
المحلية، وال�شعور بالأمن والأمان.  وبينما ت�سلط درا�سة الم�سح المجتمعي ال�سريع ال�ضوء على التحديات الكبيرة والكثيرة التي تواجه فئة ال�شباب 
التي ي�ستهدفها برنامج �شباب للعمل- من حيث الا�ستمرار في المدر�سة، الح�صول على وظيفة لائقة، والم�شاركة الايجابية في مجتمعاتهم ولكن  

الم�سح  اي�ضا يبرز الموارد المتاحة بما فيها فر�ص العمل والخدمات المتوفرة حاليا – �أو التي �ستتوفر قريبا – داخل هذه المجتمعات.
�إلى الحما�س  بالإ�ضافة  التوظيف  الرغبة والإهتمام في الا�ستفادة من فر�ص  ال�شباب  فيه  �أبدى  الذي  للم�سح هو المدى  الرئي�سية  النتائج  ومن 
الحقيقي لزيادة م�شاركتهم الإيجابية في مجتمعاتهم �إذا �سنحت لهم الفر�صة لذلك. وقد �أظهر ال�شباب �أي�ضا الوعي والإقرار ب�أهمية التعليم و 

خا�صة بما يتعلق بفر�ص العمل التي يتيحها بما في ذلك الأجور والم�سارات المهنية الأف�ضل. 

وبناء على ذلك، قام فريق عمل الم�سح المجتعي ال�سريع بالخروج بمجموعة كاملة من التو�صيات للتطرق لإحتياجات ال�شباب وتطلعاتهم على حد 
�سواء. وقد تم عر�ض هذه التو�صيات في الملحق 1 من هذا التقرير.

الم�ستويات  �أعلى  جماعات في  و  �أفراد  – �شاملين  للعمل  �شباب  برنامج  المعنيين في  من  عدد  �سيعمل  القادمة،  الخم�س  ال�سنوات  مدى  وعلى 
الحكومية و م�ؤ�س�سات المجتمع المدني و المنظمات غير الحكومية و �أ�صحاب الم�صالح في القطاع الخا�ص وال�شباب �أنف�سهم -  لتح�سين الظروف 

والفر�ص المتاحة لفئة ال�شباب الم�ستهدفين  �إ�ستثماراً لجهودهم في ما يرون �أنه �أهم عنا�صر البلاد وهو ال�شباب. 
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الفصل الأول
والمنهجية  الجغرافي  النطاق  الخلفية،    : السريع  المجتمعي  المسح  دراسة  إلى  مقدمة 

المستخدمة في الدراسة
بالبرنامج،  الثلاثة الخا�صة  الرئي�سية  المحاور  الت�شاركي،  العمل  ذلك نموذج  للعمل، بما في  �شباب  برنامج  عامة عن  لمحة  الأول  الف�صل  يقدم 
والمناطق التي ي�ستهدفها برنامج �شباب للعمل وتقيمها درا�سة الم�سح المجتمعي ال�سريع وبرنامج �شباب للعمل، و بالإ�ضافة �إلى �أ�سباب �إختيار 
هذه المناطق، وو�صفا للمنهجيات الم�ستخدمة في الدرا�سة، ونظرة عامة حول �إعداد ال�شباب الأردني للحياة التي ت�سعى المنظمة الدولية لل�شباب 

لتطويرها.

نموذج الشراكة بين المنظمة الدولية للشباب وبرنامج شباب للعمل 
برنامج �شباب للعمل هو مبادرة مدتها خم�س �سنوات تهدف �إلى تح�سين الأو�ضاع المعي�شية ودعم التنمية الإيجابية الم�ستدامة لل�شباب الأردني 
بتمويل �أ�سا�سي قدره 30 مليون دولار �أمريكي مقدم من الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية. وتعمل المنظمة الدولية لل�شباب من خلال ال�شراكة مع 
وزارة التنمية الإجتماعية في الأردن و�أربع منظمات غير حكومية �أردنية �شريكة �ستتولى مهام المنظمات التن�سيقية في مناطق محددة ي�ستهدفها 

برنامج �شباب للعمل، وهذه الم�ؤ�س�سات هي :
التعليم لأجل التوظيف الأردنية، ال�صندوق الأردني الها�شمي  جمعية الفاروق الخيرية لرعاية الأيتام، م�ؤ�س�سة 

للتنمية الب�شرية، وم�ؤ�س�سة نهر الأردن.

ول�ضمان فعالية البرامج في التعامل مع التحديات والفر�ص الموجودة في كل من المجتمعات المحلية الم�ستهدفة،  والا�ستفادة من التجربة العالمية 
للمنظمة الدولية لل�شباب في ت�صميم منهجيات التقييم المجتمعي، نفذ برنامج �شباب للعمل م�سوحات �شاملة ا�ستهدفت ال�شباب و�أفراد المجتمع 
المحلي بالإ�ضافة �إلى عقد جل�سات حوار ب�ؤرية بهدف التو�صل �إلى معرفة معمقة للظروف ال�سائدة في المناطق الم�ستهدفة والحلول الممكنة لمعالجتها. 
وي�سعى هذا التقرير �إلى فهم تطلعات و�آمال وهموم ال�شباب، وكذلك خلفياتهم الاجتماعية والتقافية والاقت�صادية، والتحديات التي يواجهونها 

في مجتمعاتهم.

الدرا�سة  نتائج  بالتنمية. وقد ر�سمت  ال�سريع )RCA( بدعم من �شركة مهارة للإ�ست�شارات المتخ�ص�صة  الم�سح المجتمعي  �إجراء درا�سة  تم 
�صورة كاملة عن المجتمعات المحلية حيث �شملت الإحتياجات غير الملباة في كل من المجتمعات الم�ستهدفة والفجوات في الخدمات القائمة، وعجز 
في البنية التحتية ، وكذلك م�ستويات متدنية من الم�شاركة المدنية في �أو�ساط ال�شباب. كما و حدد الم�سح فر�ص العمل المتاحة �أو التي �ستكون 
متاحة قريبا في هذه المجتمعات، بالإ�ضافة �إلى القدرات الظاهرة و الكامنة لل�شباب الأردني المتعلقة بت�شكيل م�ستقبلهم ب�صورة ايجابية. وللبناء 
على هذه الدرا�سة، يكمن العن�صر الحا�سم في �صياغة تو�صيات واقعية للعمل مرتكزة على نتائج درا�سة الم�سح المجتمعي ال�سريع م�ستخدمة 
م�ؤ�شرات وا�ضحةلتحديد الأولويات وت�صميم �أف�ضل الإجراءات الوقائية والإ�ستراتيجيات لأف�ضل الأ�ساليب التي يتوجب تبنيها عند ت�صميم 
البرامج الخا�صة بكل مجتمع محلي. هذه التو�صيات �سيتم عر�ضها في نهاية كل ف�صل، كما تم جمعها في الملحق 1 لهذا التقرير. وت�شكل هذه 
التو�صيات الأ�سا�س لخطط العمل الخا�صة  بكل مجتمع محلي التي �ستتولى تنفيذها المنظمات غير الحكومية التن�سيقية من خلال �شراكات متينة 

مع المعنيين في كل مجتمع محلي، بما في ذلك ال�شباب.

ومن خلال التعاون مع المعنيين بالبرنامج، �سي�ستفيد برنامج �شباب:للعمل من عدد من النماذج الناجحة في بناء ال�شراكات بين القطاعين العام 
والخا�ص والتي ت�ستفيد منها المنظمة الدولية لل�شباب في التعامل مع احتياجات ال�شباب في �أنحاء العالم.1  و ت�ستخدم هذه النماذج المجربة من 
�أجل دعم ال�شراكات بين عدد من الم�ؤ�س�سات �شاملة الم�ؤ�س�سات الحكومية، وال�شركات، والم�ؤ�س�سات غير الحكومية وال�شباب، للعمل معا لتحديد 
التحديات التي تواجهها الفئات المهم�شة من ال�شباب، وتح�سين وزيادة البرامج القائمة التي ت�ستهدف ال�شباب ، و�ضمان فعالية وديمومة البرامج 

في مواجهة هذه التحديات.

ت�صفح الموقع الالكتروني www.iyfnet.org  لمزيد من المعلومات عن البرامج النموذجية والتي ت�شمل انترا 21، تحالف المهارات التعليمية والمعي�شية و تحالف التعليم والعمل  	1



11

المحاور الثلاثة في برنامج شباب للعمل
بتقديم  المتعلقة  الإحتياجات  لتحديد  معاً  بالعمل  الاجتماعية   التنمية  ووزارة  الدولية  للتنمية  الأمريكية  والوكالة  لل�شباب  الدولية  المنظمة  قامت 

خدمات مو�سعة ومح�سنة لل�شباب في ثلاث مجالات عري�ضة:  
الريادية • التدريب على المهارات الحياتية والتوظيفية و 	

مجتمعية �صديقة لل�شباب )مثلا برامج التدري�س والتعزيز غير النظامي و  • الإ�ستغلال المثمر لوقت الفراغ من خلال الم�شاركة في برامج 	
التعليم ما بعد المدر�سة، وبرامج الرعاية ال�صحية والفنون والمو�سيقى والترفيه والريا�ضة( 

• خدمة المجتمع )مثلا تح�سينات البنية التحتية والتح�سينات البيئة(  الم�شاركة المدنية، والقيادة، والعمل التطوعي في م�شاريع	

ولمعالجة �أهم احتياجات ال�شباب، يبد�أ برنامج �شباب للعمل بمواجهة التحديات الحرجة التي يواجهها ال�شباب في الح�صول على عمل، حيث 
ي�ساعد البرنامج ال�شباب في تطوير المهارات الحياتية والمهنية والريادية التي يحتاجون �إليها لدخول �سوق العمل، ومن ثم �ضمان فر�ص التدريب 

والوظائف التي تقودهم �إلى م�سارات مهنية ناجحة طويلة المدى.

كما �سيعمل برنامج �شباب للعمل على تلبية �إحتياجات ال�شباب الأردني ب�صورة �أكثر �شمولًا عن طريق م�ساعدتهم على تطوير المهارات القيادية 
و المهارات المتعلقة بزيادة م�شاركتهم المدنية ، و تبني �أنماط حياة �صحية، واكت�ساب �شعور �أقوى بالملكية لم�ستقبلهم ومجتمعاتهم. 

مبادئ عامة لإطارالعمل الخاص بدراسة المسح المجتمعي السريع
لتطوير �إطار العمل الخا�ص بدرا�سة الم�سح المجتمعي ال�سريع، ا�ستر�شدت المنظمة الدولية لل�شباب بمجموعة من المبادئ �صممت لتعزيز التنمية 
البلوغ   مرحلة  �إلى  المراهقة  مرحلة  من  الانتقال  في  ال�شباب  لدعم  اللازمة  ال�شباب  وبرامج  خدمات  الإطار  هذا  حدد  وقد  لل�شباب.  الايجابية 

ب�أمان. 

وتتلخ�ص هذه التحولات في الحياة المبكرة، كما و�صفها تقرير التنمية العالمي لعام 2007: التنمية والأجيال القادمة2 ال�صادر عن البنك الدولي، 
في:

• عملية منتجة بدء حياة	
•تبني �أ�سلوب حياة �صحي  	

•تكوين �أ�سرة 	

• ممار�سة المواطنة	

و لتجاوز هذه العملية الانتقالية بنجاح، يحتاج �شباب اليوم لتبني مجموعة من المهارات الحياتيـة والتعلمية ال�شاملة التي تمكنهم من التكيف مع 
والم�شاركة الفعالة في هذا العالم �سريع التغير.  وبدلا من دعم البرامج التي تركز على م�شاكل محددة )مثل تعاطي المخدرات، ال�سلوكيات غير 
ال�صحية، العزلة الإجتماعية، والعنف ال�شباب، الخ( تتطلع المنظمة الدولية لل�شباب و�شركائها �إلى برامج وحلول تعالج الق�ضايا الجذرية التي 
تنجم عنها هذه الم�شاكل. فهذه البرامج تتجاوز مجرد منع الم�شاكل �إلى تعزيز القيم والمواقف والمهارات وال�سلوكيات التي تمكن ال�شباب من 
النجاح. وت�سمي المنظمة الدولية لل�شباب المزايا الإيجابية التي يجب تنميتها لدى ال�شباب 4Cs وتعني: الكفاءة والثقة وال�شخ�صية والترابط مع 

المجتمع و�أفراده الكبار الذين يمنحون الرعاية والاهتمام.
 

ولفهم هذه الأهداف، يحتاج ال�شباب �إلى مجموعة من الموارد منها:
• �آمنة للتعلم والترفيه والعمل. م�ساحات	

•بداية �سليمة و�أ�سلوب حياة �صحي. 	

• من الكبار على الأقل ملتزم بت�أمين الرعاية و الرفاه واحد	
• لتعلم القيم والمهارات الفعالة واللازمة للإنتقال لمرحلة البلوغ  فر�صة	

• والم�ساهمة في واقعهم و واقع مجتمعهم المحلي  الفر�صة للم�شاركة	
كما و يدرك الآباء وخبراء ال�شباب، ف�إنه كلما زادت الموارد المتاحة لل�شباب ، ازدادت فر�صهم في النجاح.3 

للعمل ب�إطلاق الأن�شطة في ثلاث مناطق في الأردن، وقد  �إختيار المناطق الم�ستهدفة. يقوم برنامج �شباب  �أ�سباب  للم�سح و  النطاق الجغرافي 
كان اختيار هذه  المناطق، والذي  تم  بالتن�سيق  الوثيق بين  وزارة  التنمية الاجتماعية في الأردن والوكالة الأمريكية للتنمية الدولية، بناء على 

تقرير التنمية العالمي ، البنك الدولي )2007(، ال�صفحات 9-5 	2
معدل، المنظمة الدولية لل�شباب، 1997 	3
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بع�ض العوامل منها وجود م�ستويات �أعلى من الفقر الأ�سري وتركز ال�شباب المت�سربين من المدار�س و/�أو العاطلين عن العمل والكثافة ال�سكانية 
والهموم الاجتماعية التي حددها قادة الر�أي في كل من المجتمعات الم�ستهدفة، وتمثيل المناطق الح�ضرية والريفية.

ت�شمل المحافظات وال�ضواحي والأحياء التي ا�ستهدفتها �أن�شطة برنامج �شباب للعمل:
النزهة، والطيبة و خريبة ال�سوق. 11 عمان، �أق�ضية ماركا والقوي�سمة، �أحياء: جبل .

. 22 الزرقاء ق�ضاء: ق�صبة الزرقاء، �أحياء: الح�سين، ومع�صوم، عوجان، ق�ضاء: الر�صيفة، حي: الم�شيرفة.
. 33 �إربـد، ق�ضاء : ق�صبة �إربد، �أحياء : الن�صر، والمناره.

44 ووقا�ص. الأغوار، �أق�ضية: دير علا، والأغوار ال�شمالية، �أحياء: الطوال الجنوبي،.
وال�شامية 55 معان، ق�ضاء: ق�صبة معان، �أحياء: �أبو بكر، .

ومن المتوقع ان يتو�سع البرنامج لي�شمل مناطق �أخرى بعد عامين من �إنطلاقه ) من عام 2112 �إلى 2114(

من  بكل  الخا�صة  العمل  ولتطوير خطط  �أف�ضل،  وب�صورة  ال�شباب  لإحتياجات  وا�سع  لفهم  للو�صول  ال�سريع.  المجتمعي  الم�سح  درا�سة 
الم�سح  عمل  فريق  قام   ، الثلاثة  الأ�سا�سية  المحاور  في  الخدمات  مقدمي  على  وللتعرف  الإحتياجات،  لهذه  ت�ستجيب  والتي  المحلية  المجتمعات 

المجتمعي ال�سريع بتقييم ما يلي:

الم�سار الأول: تقييم الطلب ل�سوق العمل؛ و هدف هذا الم�سار �إلى التعرف على حاجات �أرباب العمل ويعر�ض االإتجاهات والحاجات والفر�ص 
في عدد من القطاعات الاقت�صادية الفرعية في �سوق العمل، تقديرات نقابات �أرباب العمل/ال�صناعة/ التجارة وغرف التجارة للطلب على الموارد 

الب�شرية، والمهارات المطلوبة للوظائف التقنية �شبه الماهره.

الم�سار الثاني: تقييم ال�شباب يركز هذا الم�سار على و�صف الو�ضع الديمغرافي لل�شباب ، واحوالهم الإجتماعية و الإقت�صادية )مثلا ن�سب 
الإلتحاق بالتعليم، و الت�سرب من المدار�س ، والم�ستويات التعليمية، والو�ضع الوظيفي(، وت�صورات ال�شباب عن التحديات التي يواجهونها �أثناء 
انتقالهم لمرحلة البلوغ وتطلعاتهم ، بالإ�ضافة �إلى م�ستويات ر�ضاهم عن الخدمات التي تقدمها القطاعات المختلفة لتح�ضيرهم للنجاح في التعليم 

والعمل وفي المجتمع المحلي. 

وقد تم �أي�ضا تقييم �إنطباعات الأهالي وقادة الر�أي للو�صول لفهم �أو�سع للتحديات التي يواجهونها وخا�صة العوامل التي ت�ؤثر على م�شاركة 
ال�شابات الإناث. 

الم�سار الثالث: م�سح الم�ؤ�س�سات: و�ضح الخدمات المقدمة لل�شباب في المحاور الرئي�سية الثلاثة. وقد تم من خلال هذا الم�سار تحديد وفهر�سة 
الخدمات والدعم المتوفر لل�شباب �سواء في �أحيائهم �أو محيط مناطق �سكنهم.  

وفيما يلي و�صفا مخت�صرا لمنهجيات التقييم الم�ستخدمة لكل م�سار.‏

منهجيات التقييم‎:‎‏ ا�ستخدمت  منظمة ال�شباب الدولية و �شركة مهارة للا�ست�شارات المتخ�ص�صة بالتنمية �‏أ�ساليب التقييم القيا�سية والتي 
ت�شمل �سحب العينات الع�شوائية والجل�سات الب�ؤرية والمقابلات ‏ال�شخ�صية.  كما اعتمدت الا�ستبيانات على المعايير المعتمدة من ‏قبل البنك الدولي 
، حيث �إتبعت منهجية الم�سح الكمي مع عينة ممثلة تم ت�صميمها بطريقة ال�سحب الع�شوائي. ولتنفيذ درا�سة  التقييم المجتمعي ال�سريع، اختارت  

�صة بالتنمية  لدرا�سة الم�سارات الثلاثة المذكورة �أعلاه. ‏ منظمة ال�شباب الدولية  ‏�شركة مهارة ا�ست�شارات متخ�صّ
 

المسار الأول: تقييم الطلب في سوق العمل
‏ لقد تبنت �شركة مهارة ا�ست�شارات متخ�ص�صة بالتنمية ، منهج الم�سار الذي ت�ستخدمه  منظمة ‏ال�شباب الدولية في برامج توظيف ال�شباب في 
دول امريكا اللاتينية، وقد بد�أت العملية بمراجعة ‏الم�صادر الثانوية للنمو الاقت�صادي الحقيقي والتقديري في الأردن، والا�ستثمارات والأولويات 
العمالة مركزا قدر  القائمة بحيث يكون ‏تقييم الطلب على  للبيانات المتوفرة حول احتياجات �سوق العمل والثغرات  ‏الاقت�صادية تبعها مراجعة 

الامكان. ‏
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تم جمع البيانات عن الطلب على العمالة4  في كل موقع. وح�سب طبيعة  �‏أ�سواق ‏العمل المحلية و خ�صو�صيتها في كل منطقة، �شمل التقييم منطقة 
�إلى  للمنطقة الم�ستهدفة مع الأخذ بعين الإعتبار الم�سافة و �سهولة الو�صول  �أو�سع في حال توفر فر�ص عمل خارج الحدود الإدارية  جغرافية 

�أ�سواق العمل التي توفر فر�ص عمل.

و كجزء من عملية جمع البيانات، قام فريق درا�سة التقييم المجتمعي ال�سريع بمقابلة 24 من �أرباب العمل- ‏جميهم م�ؤ�س�سات تجارية كبيرة - من 
�ستة قطاعات فرعية اقت�صادية )التغليف، الرعاية ال�صحية، ‏ال�سياحة، الزراعة، البناء و التعاقد الخارجي للخدمات التجارية/الإدارية.(، وتتميز 
هذه القطاعات الفرعية بطلبها المرتفع على العمالة ‏الماهرة او �شبه الماهرة. وقد تم اختيار هذه القطاعات الفرعية لقدرتها على النمو، وبالأخ�ص 

النمو بحجم العمالة التي يتطلبها )الرجاء انظر الملحق 2 لمزيد من التفا�صيل حول �أ�سباب اختيار هذه ‏القطاعات(.  

و تم مقابلة �أرباب العمل في هذه القطاعات الفرعية الاقت�صادية ال�ستة لتحديد كل مما يلي: ‏
في التعيينات الجديدة. ‏ • الم�ؤهلات التي ي�سعون �إليها 	

/ تم تعيينهم.‏ • تقييمهم لم�ؤهلات ال�شباب الذين تقدموا للعمل	
• القادمة. ‏ المواقف والمعارف والمهارات التي �ستحتاج اليها  ال�شركات و قطاعات العمل  في غ�ضون ‏ال�سنوات 5-1	

�شكلت هذه البيانات الأ�سا�س لتقييم الطلب على العمالة. ومن المهم ملاحظة �أن المقابلات ركزت ‏ب�شكل �أ�سا�سي على التعيينات الجديدة و�أنواع 
الوظائف التي يمكن لأي �شاب حا�صل على التعليم ‏الثانوي )�أو �أقل( �أن يطمح �إليه مع قدر كافي من التدريب.‏

‏ ‏
تمت مقارنة البيانات الواردة من م�سار “تقييم الطلب ل�سوق العمل” مع البيانات التي  تلخ�صت �إليها م�سارات ‏تقييم ال�شباب والخدمات لتحديد 

ما يلي:‏
الموقع  و  الإقت�صادي  القطاع  ح�سب  العمل(  �سوق  ومتطلبات  الموجودة  )المهارات  الطلب  مع  العر�ض  يتلائم  حيث  المجالات  	

‏الجغرافي وال�سكان الم�ستهدفين، ‏

‏	الاختلاف بين الطلب والعر�ض )مثلا لا يتم  تطوير المهارات التي يتطلبها �أرباب العمل ‏في المدار�س و/�أو م�ؤ�س�سات التدريب، 
المهارات التي يتم تطويرها من قبل م�ؤ�س�سات ‏التدريب �أ�صبحت قديمة، غير كافية �أو ناق�صة(‏

وبناءً على هذا التقييم، �ستقوم المنظمات غير الحكومية التن�سيقية الأربعة ال�شريكة ب�إدماج النتائج في تطوير خطط العمل المجتمعية من �أجل:‏
تحديد �أف�ضل م�ؤ�س�سات التدريب التي يمكنها تح�سين خدماتها وتزويد ال�شباب بالخدمات والتدريب ‏الوظيفي ‏ الملائم 	

جمع وتنقيح وتوجيه عملية تطوير المناهج المت�صلة ب�سوق العمل 	

�إلى  ت�ؤدي  العمل والتي  العمل ‏وفر�ص  المهنية ومتطلبات �سوق  للمعلومات عن المجالات  ال�شباب  تحديد طرق تح�سين و�صول  	
مخرجات �أف�ضل لعمل ال�شباب

المسار الثاني : تقييم الشباب
ا�ستخدمت �شركة  مهارة ا�ست�شارات متخ�ص�صة بالتنمية المنهجيات ‏التالية لجمع المعلومات:‏

البحث الثانوي و مراجعة م�سوحات ال�شباب الأخيرة المنفذة في الأردن ‏
الإ�ستبيانات التي  تّمت في الم�سح الممثل لمجتمع ال�شباب في كل مجتمع محلي حيث كان حجم العينة )1320( �شاباً و �شابة من الأحياء الم�ستهدفة.  

البيانات الخارجة من الإ�ستبيان و�ضعت جنباً �إلى جنب مع البيانات الثانوية بهدف تحديد الو�ضع الكامل لل�شباب ح�سب:‏

التعليم  �سنوات	•  عدد  العلمي،  التعليمي ‏والتح�صيل  الو�ضع  الإجتماعية،  الحالة  الأ�سرة،  تكوين  الجن�س،  نوع  )العمر،  منطقة  كل 
النظامي، معدلات م�ستوى الإنجاز/معدلات ‏التخرج(‏

بينما ت�ستخدم المنظمة الدولية لل�شباب م�صطلح »الطلب على العمالة، �سعت درا�سة الم�سح المجتمعي ال�سريع �أي�ضا ‏لتوثيق فر�ص العمل من خلال خلق م�شاريع �صغيرة �آخذة بالاعتبار �سل�سة القيمة  	4
الم�صافة، حجم وديناميكية   قطاع ‏الأعمال ال�صغيرة، و�أنواع المهارات المطلوبة من �أجل البقاء والنماء في الإقت�صاد الأردني ك�صاحب م�شروع مبتدئ
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معدلات العمالة، والبطالة المقنعة والبطالة )مثلا و�ضع ال�شباب الملتحقين بالمدر�سة، ‏والمت�سربين من	• المدر�سة، التدريب في الوظيفة،  غير 
النا�شطين اقت�صادي�آ، الباحثين ‏عن عمل، �ضمن م�سار التدريب ، يعمل تحت �إ�شراف رب العمل، يعمل لح�سابه ‏الخا�ص، ينخرط في 

خدمة المجتمع/العمل التطوعي(‏

تحديد ال�شباب للثغرات القائمة في الخدمات الخا�صة في كل منطقة وتحديد �أية	• معوقات ‏و/او قيود تحول دون و�صول ال�شباب �إلى 
خدمة ما )مثلا الم�سافة، التكلفة، �ساعات ‏العمل، التركيز على نوع الجن�س، قيود العمر، م�ستوى الوعي بالخدمات(‏

، والعنف وتعاطي  تحديد ت�صورات ال�شباب تجاه ال�سلوكيات غير ال�صحية / التحديات التي يواجهونها في ‏مجتمعاتهم )مثلا الجريمة	•
المخدرات(‏

نوع العمل المرغوب �أكثر لتحديد مطلبهم	•

�أي�ضاً �أجريت جل�سات حوارية ب�ؤرية مع 172 �شابا و �شابة و 33 من الأهالي و130 من ‏قادة الر�أي تم اختيارهم من الإثنا ع�شر حياً للتحقق من 
و للتعمق بالق�ضايا التي �سلطت عليها ال�ضوء نتائج الا�ستبيان. و�أهم هذه الق�ضايا:‏

	•تحديد الثغرات في الخدمات المحددة في كل منطقة.‏

مثلا الم�سافة، التكلفة، ‏�ساعات العمل، التركيز على نوع الجن�س،  تحديد �أية معوقات/ قيود تحول دون و�صول ال�شباب �إلى خدمة ما )	•
قيود العمر، م�ستوى الوعي بالخدمات(‏

المسار الثالث: التخظيط المؤسسي

ا�ستخدمت �شركة مهارة  منهجين لجمع البيانات:‏

1. البحث الثانوي المكوّن من البحث في قواعد البيانات الخا�صة بكل قطاع لتكوين قوائم بالم�ؤ�س�سات و البرامج المتاحة في كل منطقة 
في كل من المحاور التي تهم البرنامج

2. مقابلات مع الموظفين للجهات الخا�ضعة للم�سح في كل م�ؤ�س�سة للح�صول على بيانات �أولية عن كل م�ؤ�س�سة كالخدمات المقدمة و �أعداد 
المنتفعين و غيرها.

 
وب�إيجاز، ا�ستخدم منهج درا�سة  التقييم المجتمعي ال�سريع لبرنامج �شباب للعمل في الاردن ‏مجموعة متنوعة ووا�سعة من منهجيات جمع البيانات 
منها البحث المكتبي، والمقابلات �شبة  ‏القيا�سية والمجموعات الب�ؤرية مع المعنيين الرئي�سيين، والا�ستبيانات التي �أجريت على عينة ‏تمثيلية لتحديد 

الإحتياجات التنموية لل�شباب الأردني من حيث:‏

نطاق الخدمات المتوفرة حاليا في المناطق الثلاثة في برنامج �شباب للعمل: ‏

المهارت الحياتية والتوظيفية وتنظيم الم�شاريع ‏ �أ.	
القطاعات الأخرى )مثلا برامج   �أ�سا�سي الجهات الحكومية في الأردن  ‏ومن  التي تقدمها ب�شكل  لل�شباب  الخدمات ال�صديقة  ب.	

التعليم/التعزيز غير النظامي/ بعد ‏المدر�سة، برامج  الرعاية ال�صحية،  البرامج الثقافية ، والبرامج ‏الترفيهية/الريا�ضية(‏
م�شاركة ال�شباب في  برامج خدمة المجتمع )مثلا التح�سينات في البنية التحتية والبيئة( ‏ ت.	

الطلب على الخدمات في المناطق الثلاث المذكورة - عدم التوافق بين العر�ض والطلب في تلك المناطق، وال�شروط التي تتطلب من ال�شباب ‏الأردني 
الا�ستعداد جيدا لموقع العمل، واتباع �أ�سلوب حياة �صحي، والم�شاركة في الحياة ‏المدنية .
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الفصـل الثانـي المجتمعات المهمشة:
لمحة إجتماعية وإقتصادية عن الأسر والأحياء المستهدفة

مقدمـة
 يقدم الف�صل الثاني لمحة عن الخ�صائ�ص الاجتماعية والاقت�صادية للأ�سر في المجتمعات ‏التي ي�ستهدفها برنامج �شباب للعمل في الاردن والتي 
ت�شمل النطاق الجغرافي، حجم وتكوين ‏الأ�سر، والم�ستوى التعليمي للأبوين. وينبغي الإ�شارة �إلى �أن هذا الف�صل يهدف �إلى تقديم �صورة ‏عامة 

للأو�ضاع والتحديات القائمة في هذه المناطق والتي �سيعمل برنامج �شباب للعمل على ‏معالجة الكثير منها مبا�شرة. ‏

النتائج الرئي�سية : في المناطق المحددة لبرنامج �شباب للعمل في الاردن

• �أكثر من 35% من الأ�سر تجني دخل يقل عن 3600 دينار �سنوياً .‏
• الأ�سر في الغالب �أ�سر نووية ولي�ست ممتدة، وهي �أكبر )�أكثر من 6 �أفراد( من المتو�سط ‏الوطني )5.4 فرد( ‏

• �أغلبية الآباء ) 62.9% من الآباء و 64.4% من الأمهات( حا�صلون على م�ستوى تعليم ‏دون الثانوي.‏

النطاق الجغرافي لبرنامج �شباب للعمل. يركز برنامج �شباب للعمل في الاردن على 12 حياً ‏في  8 مناطق �ضمن 5 محافظات. يف�صل  ال�شكل 1 
المحافظات، وال�ضواحي والأحياء ‏وعدد �سكان كل حي.5 ‏

تغطي الأحياء الاثنتي ع�شر  �أقاليم الأردن الثلاثة:‏
�إقليم ال�شمال: 3 �أحياء
�إقليم الو�سط: 7 �أحياء

�‏إقليم  الجنوب: 2 حيّان
حجم وتكوين الأ�سرة . ينحدر ال�شباب الذين يعي�شون في المجتمعات الم�ستهدفة من �أ�سر �أكبر من المتو�سط الوطني البالغ 5.46 . ح�سب 
ال�شكل 2 �‏أدناه، تت�ألف بع�ض الأ�سر من 14-15 فرداً، حيث �سُجلت �أكبر ن�سبة من متو�سط حجم الأ�سرة ‏‏)6.9 �أو 6.8 فرداً، على التوالي( في 

منطقتي الأغوار ومعان.‏
ت�شير نتائج الم�سح الذي تم في �إطار درا�سة  التقييم المجتمعي ال�سريع �أن  ال�شباب من �أفراد ‏الأ�سر الذين يعي�شون في نف�س المنزل يت�ألف من:‏

�أعداد ال�سكان غير ر�سمية وقد تم احت�سابها على �أ�سا�س تعداد ال�سكان ال�صادر عن الإح�صاء الوطني لعام 2004 ‏و�صيغة معدل النمو الر�سمي الم�ستخدمة من قبل دائرة الاح�صاءات لتقدير تعداد  	5
ال�سكان لعام 2008 ‏

الأردن بالأرقام، دائرة الأح�صاءات، 2007‏ 	6

الشكل رقم 1 : التركيز الجغرافي لبرنامج شباب الاردن

عدد ال�سكانالحيال�ضاحيةالمحافظة )المنطقة(

عمان1
27,190جبل النزهةماركا

38,322الطيبة و خربةال�سوقالقوي�سمة

الزرقاء2
ق�صبة الزرقاء

21,800الح�سين
25,011مع�صوم
1,658عوجان

13,296الم�شيرفةر�صيفة

ق�صبة اربداربد3
10,060الن�صر
19,877منارة

الأغوار4
البلقاء، اربد

7,805الطوال الجنوبيدير علا
5,849وقا�صالأغوار ال�شمالية

3,767ابو بكرق�صبة معان   معان5
4,903ال�شامية
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الخريطة ادناه توضح المواقع التي سيعمل فيها برنامج شباب الاردن
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• الأمهات و/�أو الآباء:  ي�شكلون 27.8% من مجموع �أفراد الأ�سرة.
• الأ�شقاء:  ي�شكلون 66.7% من مجموع �أفراد الأ�سرة.

• �أقارب  �آخرون: ي�شكلون 5.5% من مجموع �أفراد الأ�سرة.‏

وتبين هذه النتائج �أن الأغلبية العظمى من الأ�سر التي تعي�ش في المجتمعات المحلية الم�ستهدفة ‏من قبل برنامج �شباب للعمل في الاردن هي عائلات 
نووية كبيرة - غير ممتدة – حيث ‏‏94.5% من مجموع �أفراد الأ�سرة يت�ألف من الأمهات والآباء والأبناء والبنات.‏

 
دخل الأ�سرة:  لتكوين �صورة �أو�ضح عن ال�سياق 
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ال�شباب  له�ؤلاء  الإقت�صادي  الواقع  �أي�ضاً  الأ�سرة ولكن  لي�س فقط حجم  نفهم  �أن  المهم  المجتمعات ‏الم�ستهدفة، من  ال�شباب في  فيه  يعي�ش  الذي 
‏و�أ�سرهم �أي�ضا.  يو�ضح ال�شكل 3 ن�سبة الدخل ال�سنوي للأ�سر في كل منطقة ح�سب الفئة.‏

�أردني. وينبغي  �أقل من 3600 دينار  الم�ستهدفة تعي�ش ‏على دخل �سنوى  الأ�سر في المجتمعات  �أكثر من 35% من  ال�شكل، هناك  كما يو�ضح 
الإ�شارة �إلى �أن محافظة عمان �سجلت �‏أدنى ن�سبة للأ�سر الم�صنفة تحت هاتين الفئتين  بن�سبة 38% بينما �سجلت الأغوار �أعلى )�أكثر من %65(

ت�شير نتائج درا�سة التقييم المجتمعي ال�سريع �إلى �أن �أغلبية الآباء )62.9%(  والأمهات ‏‏)64.2%( حا�صلون على تعليم دون م�ستوى الثانوية. 
وبالمقارنة مع الم�ستوى الوطني للتح�صيل ‏العلمي ل�سكان الأردن، يكون الم�ستوى التعليمي له�ؤلاء الأباء والأمهات في المنطقة الم�ستهدفة ‏متدني 

بع�ض ال�شيء، ومع هذا، ف�إن م�ستويات التعليم لديهم ما زالت تندرج  �ضمن م�ستويات ‏التعليم الوطنية. �أنظر ال�شكل4‏

 

 الشكل رقم 4
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الفصل الثالث
فئة الشباب المهمّشين : الوضع التعليمي والحالة الإجتماعية ‏

مقدمة
 يقدم هذ الجزء نظرة عامة عن ال�شباب في المناطق الخم�سة التي ي�ستهدفها برنامج �شباب للعمل في ‏الأردن ويغطي الموا�ضيع الرئي�سية التالية:  
ال�شباب القاطنين في الأحياء ، حالتهم الاجتماعية، الو�ضع التعليمي ‏للملتحقين بالمدار�س و تطلعاتهم بعد التخرج، و�ضع ال�شباب غير الملتحقين 
في المدار�س، خ�صائ�ص المت�سربين من ‏المدار�س و �أ�سباب ت�سربهم ، تقييم ال�شباب للخدمات المقدمة في مجال التعليم،  ‏وجهة نظر �أولياء الأمور 
وقادة المجتمع حول التعليم النظامي، خ�صائ�ص ال�شباب في برامج التعليم غير ‏النظامي، تقييم ال�شباب للتحديات التي يواجهونها في �أنظمة 
التعليم غير النظامي، والتو�صيات.  و من الجدير بالذكر هنا �أن ‏فريق عمل الدرا�سة قاد با�ستخدام عدة منهجيات - نوعية وكمية - لجمع البيانات 

الخا�صة بهذا الف�صل.‏

تم جمع هذه المعلومات لت�ساهم في تحديد الق�ضايا والتحديات والفر�ص لدى ال�شباب ‏�ضمن المجتمعات الم�ستهدفة. ولكن، هذا لا يعني �أن برنامج 
�شباب للعمل �سيعالج جميع هذه التحديات،  ‏فعلى �سبيل المثال، بينما يتناول هذا الجزء الو�ضع التعليمي لل�شباب في هذه المجتمعات،  �إدخال 
التح�سينات  ‏على المناهج التعليمية الر�سمية و �أ�ساليب التعليم النظامي يقع خارج نطاق برنامج �شباب للعمل. وقد �‏أدرجنا التو�صيات في هذا 

المجال نظرا للأهمية الق�صوى التي يتمتع بها التعليم في الخطة  ال�شاملة الهادفة �‏إلى تح�سين ظروف و�آفاق ال�شباب المحرومين من الخدمات.‏

النتائج الرئيسية
• �إن �أعداد ال�شباب في مناطق برنامج �شباب للعمل في الأردن  مرتفعة - بمتو�سط ن�سبتة 1:5  بين ال�سكان ‏ب�شكل عام  وهذه الأعداد تتفق مع 

المعدل الوطني .‏
• الأغلبية العظمى من ال�شباب الذين يعي�شون في تلك المناطق غير متزوجين ويعي�شون مع والديهم ون�سبة ‏الزواج بينهم �أقل بكثير من المتو�سط 

الوطني. ‏
• �أقل من ن�صف ال�شباب )48.5%( ملتحقين في المدار�س، ويلاحظ �أن ن�سبة الالتحاق في ‏المدار�س �أعلى عند الذكور منها عند الإناث في جميع 

المناطق ما عدا معان حيث ن�سبة الإناث ‏الملتحقات في المدار�س �أعلى بع�ض ال�شيء من الذكور. ‏
‏ في جميع المناطق، ن�سبة ت�سرب ال�شباب من المدار�س قبل �إنهاء الثانوية العامة )ال�صف الثاني ع�شر( ‏مرتفعة جدا – ت�صل �إلى حد %64.1.‏

• وقد بلغ عدد المت�سربين من المدر�سة قبل �إنهاء »التعليم الأ�سا�سي« الإلزامي )حتى ال�صف ‏العا�شر( ن�سباً مرتفعة �أي�ضاً حيث تتراوح بين %18 
)في عمان(  و 35% )في معان(.

• من بين الأ�سباب الرئي�سية للت�سرب المبكر من المدر�سة: انعدام الرغبة في التعليم، قرار الزواج )بالن�سبة ‏للإناث(، قرار العمل )بالن�سبة للذكور(، 
العوائق المتمثلة في بعد المدر�سة عن ال�سكن، التكاليف ، ‏ويبدو �أن م�س�ألة ا�ستيعاب المواد التدري�سية لا ت�شكل م�شكلة لهم.‏

• ومع الإقرار بهذه العوائق، يدرك ال�شباب تماماً �أن التعليم الجيد ي�ضيف قيمة �إلى حياتهم- ‏الاقت�صادية والاجتماعية معا. وهم يدركون خا�صة 
�أهمية ال�شهادة  التوجيهي في الح�صول على ‏اجور �أكثر �إن�صافاً، و�ساعات عمل �أف�ضل ، و �إمكانية للتقدم المهني. ‏

• ح�سب ر�أي الآباء وقادة المجتمع، ف�إن ال�شباب يواجه مجموعة من المعيقات التي تحول دون ‏ا�ستمرارهم على مقاعد الدرا�سة، منها : عدم توفر 
و�سيلة النقل �أو تكلفتها، بعد المدر�سة عن ‏مكان ال�سكن، عدم توفر المال لتغطية النفقات المدر�سية، و حاجة الأ�سرة الى ال�شباب في ‏م�ساعدتها 

مالي�آ .‏
• وبينما ت�سود بع�ض الت�صورات ال�سلبية حول الم�شاركة في التدريب المهني  و انخفا�ض معدل ‏الم�شاركة في هذه الأن�شطة، ينظر �إليه بع�ض 

ال�شباب الملتحقين به ب�صورة �أف�ضل.‏
• وقد عبر ال�شباب عن م�ستوى الر�ضى عن التدريب  �أثناء العمل بدرجة �أعلى من م�ستوى ‏الر�ضى عن التعلم الم�ؤ�س�سي.‏

هناك  اختلال كبير بين الوظائف التي ي�سعى �إليها ال�شباب والوظائف المتوفرة، حيث يخطط ‏ال�شباب الباحثين عن عمل لتقديم طلب للعمل في 
الدوائر الحكومية ب�شكل �أكبر من القطاع ‏الخا�ص، رغم �أن القطاع الخا�ص  من المرجح �أنه يوفر فر�ص عمل �أكثر من القطاع الحكومي.  ‏

ملحوظة: ا�ستخدم فريق درا�سة الم�سح المجتمعي ال�سريع المنهجيات الكمية والنوعية معا لجمع ‏البيانات الواردة في هذا الف�صل.‏
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الجزء الاول : الخصائص الاجتماعية والسكانية للشباب في المناطق المستهدفة
هذا  �إعداد  الإح�صاء ‏عند  دائرة  من  الأخيرة  الر�سمية  ال�سكان  �أعداد  عاى  الفريق الح�صول  ي�ستطع  الأحياء: لم  القاطنين في  ال�شباب  �أعداد 
التقرير. و لكن قام فريق درا�سة التقييم المجتمعي ال�سريع باحت�ساب ‏التعداد الحالي لل�شباب في كل من الأحياء الم�ستهدفة على �أ�سا�س تعداد 

ال�سكان الذي ن�شرته ‏الإح�صاءات الوطنية لعام 2004 با�ستخدام المعادلة الر�سمية لمعدل النمو ال�سكاني. 7  ‏

تم ت�صنيف �أعداد ال�شباب في ال�شكل 6 ح�سب فئتين عمريتين ‏والتي تتوافق مع الفئات العمرية الم�ستخدمة في الم�سح التمثيلي في درا�سة  التقييم 
المجتمعي ‏ال�سريع )�أي 15-19 �سنة و 20-24(  لتمكين فريق الدرا�سة من تطبيق �أعداد ال�سكان على ‏نتائج الم�سح.  ‏

يبلغ مجموع ال�سكان الكلي المبين �أدناه ح�سب الفئة العمرية المجموع الكلي للذكور والإناث معا، ‏مع تقدير التوزيع بن�سبة 50/50 للجن�سين 
ح�سب �أعداد الإح�صاء ال�سابق.‏

ل ال�شكل 6 �إجمالي عدد ال�سكان ال�شباب في الفئات العمرية الم�ستهدفة في كل منطقة ويو�ضح الفروقات في الحجم بين المناطق ‏الخم�سة  و يف�صّ
الم�ستهدفة. وقد تبين �أن العدد الأكبر من ال�شباب يتركز في عمان والزرقاء، بينما العدد ‏الأ�صغر في الأغوار ومعان، و مع ذلك جميع المناطق 
الم�ستهدفة تحتوي على كثافة عالية من ال�شباب الذين تتراوح �أعمارهم من 24-15 ‏بن�سبة �شاب واحد �إلى خم�سة �أفراد من  عامة ال�سكان لكل 

منطقة محددة.‏

الحالة الاجتماعية لل�شباب. حدد الم�سح الخا�ص بدرا�سة  التقييم المجتمعي ال�سريع الحالة ‏الاجتماعية لل�شباب في المناطق الم�ستهدفة. وي�شير 
ال�شكل 7 �إلى �أن الغالبية العظمى من ال�شباب ‏الذين يعي�شون في هذه المناطق عازبون ويعي�شون مع �أبويهم، وهذه النتيجة م�شابهة لغيرها في 

‏جميع المناطق الم�ستهدفة في برنامج �شباب للعمل في الأردن. ‏

معدل النمو ال�سكاني الم�ستخدم في عملية الح�ساب هو %2.2‏ 	7

الشكل 5: اعداد السكان الشباب حسب الاحياء

عدد ال�سكانعدد ال�سكانالحيالق�ضاء
)19-15( 

عدد ال�سكان
)24-20( 

1
منطقة 1: عمان

27,1902,9852,880جبل النزهةماركا
38,3224,0594,207الطيبة وخربة ال�سوقالقوي�سمة

2

منطقة 2: الزرقاء

ق�صبة الزرقاء
21,8002,3092,393الح�سين
25,0112,6492,746مع�صوم
1,658176182عوجان

13,2961,4081,460الم�شيرفةر�صيفة

3
منطقة 3: اربد

10,0601,0661,104الن�صرق�صبة اربد
19,8772,1062,182المنارة

4
منطقة 4: الأغوار)البلقاء واربد(

7,805827857الطوال جنوبيدير علا
5,849620642وقا�صالأغوار ال�شمالية

5
منطقة 5: معان

3,767399414�أبو بكرق�صبة معان 
4,903519538ال�شامية
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وتبرز �أهمية النتائج المتعلقة بالحالة الاجتماعية بو�ضوح �أكثر عند مقارنتها بالأرقام الوطنية ‏الر�سمية الخا�صة بالحالة الاجتماعية لعام 2008، 
حيث تبين النتائج �أن معدلات زواج ال�شباب ‏في المناطق الم�ستهدفة هي �أقل بكثير من المعدلات الوطنية للإناث و الذكور  على حد �سواء لنف�س 

الفئات العمرية.

الجزء الثاني: الوضع التعليمي للشباب في المناطق التي يستهدفها برنامج شباب للعمل في 
‏الأردن ‏

مقدمـة. يقدم هذا الجزء نظرة �شاملة عن م�ستويات التعليم النظامي لل�شباب في المناطق ‏الم�ستهدفة، ويعر�ض ال�شكل البياني التالي نظرة �سريعة 
على م�ستوى التح�صيل العلمي لل�شباب ‏الذي �شملهم الم�سح في المناطق الم�ستهدفة  في الدرا�سة. ويحتوى الجزء التالي لل�شكل البياني ‏على �شرح 
مف�صل لهذه النتائج. الرجاء الرجوع �إلى  معجم الم�صطلحات الوارد في بداية التقرير ‏لتف�سير الم�صطلحات الخا�صة بالتعليم والعمل الم�ستخدمة 

في هذا الجزء وفي كل التقرير.‏

ملاحظة: تلخ�ص الن�سب المئوية الواردة في ال�شكل )8( التح�صيل العلمي لل�شباب في المناطق ‏الم�ستهدفة، وكذلك الن�سب المئوية المو�ضحة في 
الأ�شكال البيانية اللاحقة ، وذلك نتيجة ح�ساب ‏الن�سب المئوية و/�أو عر�ض الن�سب في الأ�شكال البيانية اللاحقة ح�سب المنطقة. ‏

الشكل 6: السكان الشباب حسب المنطقة والفئة العمرية

ال�سكان  ال�شبابالمنطقة
 )19-15( 

ال�سكان ال�شباب
)24-20( 

مجموع ال�سكان ال�شباب
)24-15(

7,0447,08714,131عمان1
6,5426,78113,323زرقاء2
3,1723,2866,458اربد3
1,4471,4992,946الاغوار4
9189521,870معان5
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�إطار درا�سة  ‏التقييم المجتمعي ال�سريع الذي نفذته  منظمة  �إليها الم�سح الذي �أجري في  وبالن�سبة له�ؤلاء ال�شباب، ت�شير النتائج التي تو�صل 
ال�شباب الدولية �أن حوالي ن�صف ال�شباب في ‏المناطق الم�ستهدفة  في  برنامج �شباب للعمل في الأردن ملتحقون حاليا في نظام التعليم النظامي 
‏الذي توفره وزارة التربية والتعليم  و وزارة التعليم العالي. وتبين الأرقام المف�صلة في ال�شكل 9 �‏أن 49% من ال�شباب الذين ا�شتملهم الم�سح هم 

طلبة ملتحقون في  المرحلة الثانوية �أو الجامعية. ‏

كما بينت النتائج ما يلي: ‏
معدلات التحاق الذكور �أعلى من الإناث، با�ستثناء منطقة معان حيث كان معدل التحاق الإناث ‏‏)51.6%( �أعلى   قليلآ من الذكور )%49.1(. ‏

 مقارنة مع المعدل الوطني لالتحاق ال�شباب الذين تتراوح �أعمارهم 15-19 �سنة8 ، يكون ‏متو�سط التحاق ال�شباب للفئة العمرية ذاتها )%76.8( 
%7.‏ بـ  �أقل  – �أي  

•  لوحظ انخفا�ض �أكبر في معدلات الإلتحاق بالمدرا�س في هاتين الفئتين العمريتين. وفي �‏أربعة من المناطق الم�ستهدفة، وفي المتو�سط وجد �أن 
20% من ال�شباب لا يزال في ‏نظام التعليم النظام بعد �سن الع�شرين.  با�ستثناء منطقة �إربد حيث �أن 30% من ‏ال�شباب  الذين تتراوح �أعمارهم 

20 �سنة و�أكثر يدر�سون  �إما في المرحلة الثانوية �أو ‏مرحلة التعليم العالي.‏
•  كان ال�شباب في وادي الأردن في الترتيب الأدنى في م�ستوى الت�سجيل )40.8%( من بين ‏المناطق الم�ستهدفة، وكان الانخفا�ض في عدد 
ال�شباب الملتحقين، من الفئة العمرية 20-‏‏24 ، هو الأكبر مع وجود ن�سبة 9.2% من ال�شباب الذين يعي�شون في وادي الأردن ‏الم�سجلين في 

م�ؤ�س�سات التعليم الر�سمية. ‏

تقرير العمالة والبطالة، دائرة الإح�صاءات 2008‏ 	8
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الشكل 8: ملخص عام عن التحصيل التعليمي للشباب المستهدفين ضمن المناطق عمل برنامج شباب للعمل 
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يعر�ض ال�شكل 10 تحليلا �إ�ضافيا لم�ستويات الالتحاق في التعليم النظامي لل�شباب في المناطق ‏الم�ستهدفة، وي�صنف الجدول الم�ستويات الحالية 
لالتحاق ال�شباب في التعليم النظامي �ضمن الفئات ‏التالية:‏

•  التعليم الأ�سا�سي )التعليم الإلزامي حتى ال�صف العا�شر(‏
•  التدريب المهني )التدريب الثانوي المهني والتقني(‏

•  التعليم الثانوي الأكاديمي )ال�صفين الحادي ع�شر والثاني ع�شر(‏

•  دبلوم  فما فوق )م�ستوى التعليم العالي لم�ؤ�س�سات التعليم الر�سمية مثل  الدبلوم، ‏البكالوريو�س، الدرا�سات العليا( ‏

وقد بينت �أبرز النتائج �أن التدريب المهني �أظهر �أقل  معدلات الالتحاق في المناطق الم�ستهدفة، ‏والفئات العمرية وبين الجن�سين.  حيث �أن معدل 
الالتحاق في التدريب المهني هو الأعلى في ‏اربد 5.7% وينخف�ض �إلى �أقل من 1% في منطقة الزرقاء 

الشكل9: الوضع التعليمي للشباب ضمن المناطق عمل برنامج شباب للعمل 

حالة الالتحاق  بالتعليمالمنطقة
العمرالجن�س

المتو�سط 20-1524-19�أنثيذكر

57.946.681.620.252.3ملتحقعمان
42.153.418.479.847.7غير ملتحق

51.546.376.420.748.9ملتحقالزرقاء
48.553.823.679.351.1غير ملتحق

52.55074.228.351.3ملتحقاربد
47.55025.871.748.8غير ملتحق

44.237.572.59.240.8ملتحقالأغوار
55.862.527.590.859.2غير ملتحق

49.151.679.721.750.4ملتحقمعان
50.948.420.378.349.6غير ملتحق
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ونتيجة تدني معدلات الإلتحاق في التدريب المهني، جاءت نتائج الدرا�سة �أو »التخ�ص�ص«  في �‏إطار هذا الم�ستوى التعليمي مجزء�آ للغاية لدرجة 
�أنواع  حيث  من  �إح�صائيا  �صحيحة  نتائج  �سجل  الذي  الوحيد  التعليمي  الم�ستوى  �أما  تكرار ‏حدوثها.  انخفا�ض   ب�سبب  تقرير  في  �إدراجها 

‏التخ�ص�صات �أو م�سارات الدرا�سة فهو الفئة الأكاديمية الثانوية.‏

يبين ال�شكل 11 �أن ال�شباب في المناطق الم�ستهدفة يميلون و ب�شكل كبير لاختيار  الجانب ‏النظري من التعليم الثانوي )65.3%( �أكثر من التدريب 
المهني، مما ي�شير �إلى �أنه حتى في هذا  ‏المجال التعليمي ف�إن الم�سارات التطبيقية العملية مثل  تكنولوجيا المعلومات والتمري�ض، مثلا، ‏لا تلاقي 

�إقبالا من ال�شباب الذين يعي�شون في المناطق الم�ستهدفة.‏

في جل�سات المجموعات الب�ؤرية اللاحقة التي �أجريت مع ال�شباب الملتحقين في المدار�س لتحديد  ‏العوامل الأ�سا�سية التي ت�ؤثر في اختيارهم لمجال 
الدرا�سة، و ال�شباب  في جميع المناطق ‏الم�ستهدفة، ونوع الجن�س، والفئات العمرية ، وفئات الدخل الأ�سري، و ذكر �أن�أهم العوامل التي ‏ت�ؤثر في 

اختيارهم الدرا�سي – ف�لضآ عن رغبتهم في م�سار  تعليمي معين-  كانت:‏

‏1- �آراء/تحيز  �أولياء الأمور لم�سار درا�سي معين
2- نظرة المجتمع الأردني �إلى ال�شباب في الم�سارات المختلفة )بمعنى �أن م�سار درا�سي معين  ‏يلاقي التقدير �أم لا من المجتمع الأردني( ‏

3- المعدل الدرا�سي الذي يحدد �أو حتى يح�صر خياراتهم في درا�سة م�سارات �أو مجالات درا�سية ‏معينة

ي�ؤكد ال�شباب �أن  الو�صمة الاجتماعية والت�سميات ال�سلبية المرتبطة ببع�ض التخ�ص�صات،  ‏وبخا�صة ذات ال�صلة  في برامج التعليم المهني/ التقني 
�أو �شبه المهرة، تمنع ال�شباب من التوجه �‏إلى المجالات التقنية/المهنية التي قد يرغبون في درا�ستها وي�ستطيعون متابعتها باعتبارها الم�سار ‏المهني 

المنا�سب.‏

النظرة  بينما تختلف  الأكاديمي،  التعليم  التعليم« تنطبق فقط ‏على  �أن »قيمة  الب�ؤرية  الم�شاركون في جل�سات المجموعات  �أكد  علاوة على ذلك، 
ال�شهادة  بالمقارنة مع  الأكاديمي  التعليم  الذي يلاقيه  الاعتبار  بنف�س  تتعامل معها  المحلية ‏اوالتي لا  المهني/التقني في مجتمعاتهم  التعليم  �إلى 

‏الجامعية.‏

تطلعات ال�شباب الملتحقين بعد اكمال درا�ستهم. بالن�سبة �إلى �أين يرى ال�شباب �أنف�سهم بعد �إكمال ‏تعليمهم، ك�شفت نتائح الم�سح في درا�سة 
الم�سح المجتمعي ال�سريع �أن ال�شباب في جميع المناطق ‏الم�ستهدفة لا يزالون يتطلعون �إلى الحكومة )بما في ذلك الجي�ش( للوظائف التي ي�أملون 

‏بالح�صول عليها، ولي�س القطاع الخا�ص الذي يوفر فعليا فر�ص عمل �أكثر

رغم �أن ن�سبة ال�شباب الباحثين عن عمل المتفائلين والذين يف�ضلون الوظائف الحكومية تتفاوت ‏من الحد الأدنى البالغ 37.6% من ال�شباب في 
عمان  �إلى الحد الأق�صى وقدره 70.4% في ‏وادي الأردن، �إلا �أن الن�سب الكلية الم�سجلة عبر المناطق الم�ستهدفة تبدو عالية جدا. وهذه ‏النتيجة 
مهمة في �ضوء الواقع الاقت�صادي الحالي والذي يتراجع فيه  القطاع الحكومي  الى ‏الوراء ليعطي القيادة �إلى القطاع الخا�ص من حيث خلق 
فر�ص العمل و�آفاق العمل الم�ستقبلية.  ‏وهكذا، ين��شأ اختلال هائل لدى ال�شباب  في انتظامهم في المدار�س �إزاء عملهم الم�ستقبلي والواقع ‏الوظيفي 

الحالي في الأردن.‏

الشكل 11: 
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 لمحة عن ال�شباب غير الملتحقين في المدار�س في المناطق التي ي�ستهدفها برنامج �شباب للعمل ‏في الأردن:‏
‏ يعر�ض الجزء التالي �صورة �أو�ضح عن الفئة التي ت�شكل ن�سبة 51.5% من ال�شباب في ‏المناطق الم�ستهدفة خارج النظام التعليم المدر�سي، �أي ال�شباب 
التعليم  الم�ستهدفة ‏لم يكملوا  المناطق  ال�شباب في  �أن عددا كبيرا من  ال�سريع  المجتمعي  التقييم  نتائج درا�سة   9  ‏بينت  المدار�س«.  الم�سجلين في  »غير 

الأ�سا�سي الإلزامي. 10‏
وقد تو�صلت الدرا�سة �إلى ما يلي:‏

•  يوجد في معان واربد �أعلى  كثافة لل�شباب )35.6% و 32.5% على التوالي( الذين يقل ‏تح�صيله الدرا�سي عن التعليم الأ�سا�سي، تقريبا 1 من 3 
�شباب

•  يوجد في وادي الأردن والزرقاء عدد �أقل من ال�شباب الذين يقل تح�صيلهم الدرا�سي عن ‏التعليم الأ�سا�سي )26.8% و 25.3%(، او 1 من 4 �شباب
•  �سُجل في عمان �أدنى ن�سبة من ال�شباب الذين يقل تح�صيلهم الدرا�سي عن التعليم الأ�سا�سي ‏‏)%18.4(‏

�أنظر ال�شكل 13 لمقارنة معدلات التح�صيل التعليمي لل�شباب غير الملتحقين في المدار�س بين ‏مختلف المناطق الم�ستهدفة.‏
التطابق مهم في النتائج بين ال�شباب الملتحقين وال�شباب غير الملتحقين  ذات العلاقة بالتدريب ‏المهني والتقني. وعلى نحو مماثل للنتائج الخا�صة بال�شباب 

الملتحقين، �أظهر  عامة ال�شباب غير ‏الملتحقين في المدار�س في المناطق الم�ستهدفة �أي�ضا معدلات متدنية جدا من التدريب المهني ‏والتقني. ‏

عند �إعداد هذا التقرير، لم يتمكن فريق درا�سة  التقييم المجتمعي ال�سريع من الح�صول على الأعداد الر�سمية ‏لمعدلات الت�سرب على الم�ستوى القطري لمقارنتها مع النتائج التي تو�صلت �إليها الدرا�سة 	9
التعريف الر�سمي “للمت�سربين” هو الأفراد الذين خرجوا من النظام التعليمي قبل �إكمال التعليم الثانوي، �أي ال�صف ‏الثاني ع�شر 	10

الشكل 12: خطط الشباب الملتحقون بعد الانتهاء من التعليم

المتو�سطالعمرالجن�سما هي مخططاتك بعد �إنتهائك من التعليم؟ المنطقة 20-1524-19انثىذكر

عمان

28.649.138.234.837.6تقديم طلب للعمل )الحكومة/الجي�ش(
28.616.420.634.823.2تقديم طلب للعمل )القطاع الخا�ص(

20.07.315.78.714.4�إقامة م�شروعي الخا�ص
22.827.225.521.724.8لا �أعرف/لا �إجابة

الزرقاء

44.747.744.951.046.2تقديم طلب للعمل )الحكومة/الجي�ش
28.516.220.530.622.6تقديم طلب للعمل )القطاع الخا�ص(

10.62.76.58.26.8�إقامة م�شروعي الخا�ص
16.233.428.110.224.4لا �أعرف/لا �إجابة

 

اريد

33.346.743.829.439.8تقديم طلب للعمل )الحكومة/الجي�ش
31.723.322.541.227.6تقديم طلب للعمل )القطاع الخا�ص(

12.78.312.45.910.6�إقامة م�شروعي الخا�ص
22.321.721.323.522لا �أعرف/لا �إجابة

 

الأغوار

67.973.367.890.970.4تقديم طلب للعمل )الحكومة/الجي�ش
13.22.29.20 8.2تقديم طلب للعمل )القطاع الخا�ص(

5.72.24.60 7.2�إقامة م�شروعي الخا�ص
13.222.318.49.114.2لا �أعرف/لا �إجابة

 

معان

28.659.444.746.245.0تقديم طلب للعمل )الحكومة/الجي�ش
32.13.110.638.516.7تقديم طلب للعمل )القطاع الخا�ص(

17.915.61715.416.7�إقامة م�شروعي الخا�ص
21.421.927.7021.6لا �أعرف/لا �إجابة
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�أظهر ال�شباب غير الملتحقين الذين �شملهم الم�سح في مناطق الزرقاء ووادي الأردن ومعان ‏‏)6.9% ، 5.6% و 5.1% على التوالي( معدلات �أعلى 
�إلى حد ما  في التدريب  المهني و ‏التقني من نظرائهم الملتحقين )9% ، 3.1% و 1.7% على التوالي(.‏

�سجل ال�شباب الملتحقون في اربد وعمان )5.7% و 4.0%( معدلات �أعلى بع�ض ال�شيء  في  ‏التدريب المهني والتقني  من نظرائهم غير الملتحقين 
في نف�س المناطق )3.4% و %2.6(.‏

نفذ فريق درا�سة  التقييم المجتمعي ال�سريع جل�سات لمجموعات ب�ؤرية منظمة مع ال�شباب ‏غيرالملتحقين في التدريب المهني و التقني من �أجل فهم 
وجهات نظرهم حول �أهمية التدريب ‏المهني. وتتلخ�ص ا�ستجاباتهم في النقاط التالية:‏

•  عموما، تم توزيع ال�شباب الم�شاركين في المجموعات الب�ؤرية على عدد من النقاط  ذات ‏ال�صلة بقدرة التدريب المهني على توفير فر�ص عمل 
بدخل  منا�سب و النظرة ‏الاجتماعية ال�سلبية لهذه البرامج.‏

•  �أجزم الم�شاركون في المجموعات الب�ؤرية – الذكور والإناث على حد �سواء – بوجود ‏الت�صورات المتكونة لدى المجتمع الأردني ككل عن 
الأفراد الذين يختارون الم�سار ‏التقني المهني. ‏

•  غير �أن الذكور العاملين/غير الملتحقين الذين �شاركوا في المجموعات الب�ؤرية، وهم من ‏الفئات العمرية 15-17 عبر جميع المناطق الم�ستهدفة 
ينظرون للتعليم التقني المهني ‏نظرة �أكثر ايجابية، الأمر الذي قد يعود �إلى كونهم يعملون ب�أقل الم�ؤهلات الممكنة من ‏بين كافة الفئات. وقد يكون 

من الأف�ضل فهم طبيعة الوظائف المتوفرة لل�شباب الذين لا ‏يملكون الخبرة والمهارات والمعرفة.‏
•  كان هناك اتفاق عام بين جميع الم�شاركين في المجموعات الب�ؤرية على �أن مجال الخيارات ‏المهنية المتوفرة من خلال برامج التدريب التقني 

المهني غير منا�سبة للفتيات. كما �أن ‏هذه الوظائف تتجه لدفع �أجور �أقل، علماً ب�أن توافر هذه الوظائف لأ�صحاب الم�ؤهلات ‏محدودة.‏

وقد وجد فريق درا�سة  التقييم المجتمعي ال�سريع �أي�ضا عددا من الاختلافات بين الم�شاركين في ‏مناق�شات المجموعات الب�ؤرية بين ال�شباب غير 
الملتحقين عبر المناطق الخم�سة الم�ستهدفة.‏

الم�شاركات الاناث من  – مثلا  الب�ؤرية  ايجابية في ‏المجموعات  �أكثر  الفني  المهني  للتدريب  الاناث-  من  الم�شاركين  بع�ض   نظرة  كانت    •
اربد، الإناث العاطلات عن العمل ‏في معان، والإناث العاملات من الفئة العمرية 20 -24 في معان -  ، حيث اعتبرن ‏التدريب مجدياً ومقبولا 

اجتماعيا بالن�سبة للإناث، مع التركيز على الحرف اليدوية ‏والتف�صيل كخيارات مهنية منا�سبة ولائقة اجتماعي�آ.‏
�أكثر �سلبية حول  �آراء  من الزرقاء  من كل الفئات العمرية ‏والت�صنيفات الاقت�صادية عن  الإناث  الم�شاركات  عبرت  ومعان،  اربد  بعك�س    •
التدريب المهني من نظرائهن الذكور ‏الذين عبروا عن ر�أي �أف�ضل حول الوظائف التي يمكن الح�صول عليها من خلال ‏التدريب المهني، قائلين 

�أن هذا التدريب لم ينعك�س ايجابياً على قدرات الفرد او ‏التح�صيل الأكاديمي.‏
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في المجموعات الب�ؤرية في الزرقاء ومعان موقفاً �أكثر ايجابية �إزاء ‏التدريب الفني المهني، حيث �أقروا بجدوى وملاءمة  الم�شاركون  الذكور  • بدى 
الفر�ص الاقت�صادية المتوفرة في ‏المجالات الفنية المهنية.‏

ال�شباب المت�سربون من المدر�سة قبل �إكمال التعليم الثانوي
يركز هذا  الفرع من التقرير على توفير �صورة �أو�ضح عن مجموعة ال�شباب الذين تركوا ‏المدر�سة قبل �إكمال المرحلة الثانوية )ال�صف الثاني ع�شر(. 
ويتركز الإهتمام هنا في العدد الكبير ‏من ال�شباب الذين يتركون المدر�سة قبل �إكمال التعليم الأ�سا�سي الإلزامي – يعني ال�صف العا�شر ‏‏– حيث 
يولي برنامج �شباب للعمل في الأردن �أهمية كبيرة لهذه الفئة من ال�شباب غير الملتحقين ‏في نظام التعليم النظامي  ب�سبب تدني م�ستوى التعليم  

وافتقارهم للمهارات  التي تجعل الفر�صة �‏أقل لدخول �سوق العمل.‏

يو�ضح ال�شكل 14 �أن �أكثر من ن�صف ال�شباب غير الملتحقين في المدار�س في معظم المناطق ‏التي ي�ستهدفها برنامج �شباب للعمل في الاردن قد تركوا 
المدر�سة قبل �إكمال تعليمهم الثانوي ‏‏)ال�صف الثاني ع�شر(. ومن مجموع ال�شباب غير الملتحقين في المدر�سة حاليا:‏

44% في الزرقاء �إلى ‏‏38% في عمان واربد �إلى 29% في وادي الأردن  من  تعليمهم  �إكمال  قبل  المدر�سة  تركوا  الذين  ال�شباب  ن�سبة  • تتراوح 
�إلى 22% في معان.‏

ال�شباب الذين تركوا المدر�سة قبل �إكمال التعليم الأ�سا�سي الإلزامي حتى ال�صف ‏العا�شر من 18% في عمان �إلى 35% في معان.‏ ن�سبة  • تتراوح 

لمحة عن ال�شباب المت�سربين من المدر�سة قبل �إكمال المرحلة الثانوية
لفهم خ�صائ�ص هذه الفئة ب�صورة �أف�ضل، تم عر�ض تحليل  �أكثر تف�صيلآ لكل منطقة م�ستهدفة ‏كما هو مبين في ال�شكل 15. يبين  الر�سم البياني 
�أن خ�صائ�ص هذه الفئة )مثلا ح�سب نوع ‏الجن�س، الفئة العمرية، الحالة الاجتماعية، والن�شاط الاقت�صادي( مت�شابهة ن�سبيا  في جميع ‏المناطق 

الم�ستهدفة. يت�صف المت�سربون من المدر�سة ب�أنهم:‏
تقريبا  50:50 بن�سبة  الجن�سين  بين  • مت�ساوي 

العمرية الأكبر )24-20(11‏ الفئة  ل�صالح   30:70 بـ  العمر   ح�سب  التوزيع  ن�سبة  • �إظهار 
من 4( ‏  3( متزوجين  غير  يكونوا  �أن  المرجح  • من 

التي ت�سجل ن�سبة 1:7 وهي �أعلى ن�سبة ‏بطالة بين المت�سربين من المدر�سة في جميع المناطق  الأردن  وادي  منطقة  با�ستثناء   2:5 بن�سبة  • عاملون 
الم�ستهدفة.‏

هذه النتيجة وا�ضحة حيث �أن ال�شباب في الفئةالعمرية الأ�صغر )�أي 15-17( في المناطق الم�ستهدفة هم �أكثر ‏احتمالا ليكونوا ملتحقين بالتعليم الأ�سا�سي �أو لثانوي ‏ 	11
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الشكل 15: خصائص المتسربين بما في ذلك عدد السكان 
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‏ ال�شكل 16 ي�سلط ال�ضوء على العوامل الاجتماعية والاقت�صادية لتو�ضيح خ�صائ�ص المت�سربين ‏من المدر�سة من حيث حجم الأ�سرة والدخل 
ال�شهري بالمقارنة مع متو�سط  حجم الأ�سرة والدخل ‏الأ�سري في المناطق التي ي�ستهدفها برنامج �شباب للعمل في الأردن. وقد كانت النتائج 

التالية ‏مت�سقة  في كافة المناطق: ‏
المت�سربين من المدر�سة �أ�صغر من متو�سط حجم الأ�سرة للفئات الأخرى في ‏المناطق الم�ستهدفة. وقد يعزى ذلك �إلى كون عدد من  �أ�سر  • حجم 

المت�سربين متزوجون )حوالي ‏‏25% �أو 1 من كل 4(، ولهم عائلات �صغيرة مما يخف�ض حجم الأ�سرة �إلى الحد  ‏الأدنى.‏
في المناطق ‏الم�ستهدفة.‏ الأ�سري  الدخل  متو�سط  من  بكثير  �أقل  للمت�سربين  الأ�سري  الدخل  • متو�سط 

لماذا يترك ال�شباب غير الملتحقين بالمدر�سة قبل �إكمال تعليمهم. ك�شفت النتائج التي ا�ستُخل�صت ‏من الم�سح التمثيلي الذي نفذه برنامج 
�شباب للعمل في الاردن ثلاث �أ�سباب رئي�سية لترك ال�شباب ‏غير الملتحقين بالنظام التعليمي النظامي. ‏

نف هذا ال�سبب بن�سبة عالية قدرها %43  وكان ال�سبب الأول  هو انعدام الرغبة في التعليم وال�شعور ب�أنه لي�س الو�سيلة المجدية لق�ضاء ‏الوقت. �صُ
في اثنتين من المناطق الم�ستهدفة )وادي ‏الأردن ومعان(،  حيث  يميل ال�شباب الى درجة �أعلى بكثير  بالا�ستجابة من الإناث، با�ستثاء ‏منطقة 

معان.‏

ال�سبب الثاني الأكثر ورودا كان » قرار العمل«، والذي  جاء  وب�شكل رئي�سي من قبل الم�شاركين ‏الذكور في جميع مناطق برنامج �شباب للعمل 
في الأردن، با�ستثناء وادي الأردن. �أما ال�سبب ‏الثالث   فهو » قرار الزواج« والذي اختارته الإناث ح�صرياً في كلتا الفئتين العمريتين. انظر 
‏ال�شكل 17 الذي يف�صل الأ�سباب الثلاثة الأولى للت�سرب من المدر�سة مبكرا من جانب ال�شباب في ‏كل منطقة م�ستهدفة ح�سب نوع الجن�س، الفئة 

العمرية والتح�صيل العلمي.‏
 

تقييم ال�شباب للمعوقات التعليمية في المناطق التي ي�ستهدفها برنامج �شباب للعمل في الاردن.  ‏كجزء من الم�سح الذي نُفذ في �إطار 
درا�سة  التقييم المجتمعي ال�سريع، طُلب من ال�شباب تقييم ‏�ستة معوقات محتملة قد تحول دون ح�صولهم على تعليم جيد )على �سبيل المثال، بعد 
الم�سافة، ‏و�سائل النقل العامة، النفقات العامة، العلاقة مع الطلبة الزملاء، العلاقة مع المدر�سين، ا�ستيعاب  ‏المحتوى الدرا�سي( با�ستخدام مقيا�س  

ريت�شارت من 1 ) منخف�ض( �إلى 5 )عالي(.‏

�أنظر ال�شكل 18  قائمة مف�صلة  للمعوقات وترتيبها. لم تُ�صنف البيانات فيه ح�سب المنطقة حيث ‏لم تظهر فروقات كبيرة بين المناطق الم�ستهدفة.‏

تبين النتائج �أن ال�شباب لا يعتبرون �أن �أي من المعوقات ال�ستة المحددة ي�شكل تحديا ب�شكل ‏خا�ص. ومع هذا، من المعوقات ال�ستة المحتملة، وُجد 
�أن بعد الم�سافة والنفقات وا�ستيعاب ‏المحتوى الدرا�سي هي التي ت�شكل  عائق�آ نوعا ما  بن�سبة �أعلى قليلا من 2.0 من �أ�صل 5‏

بالإ�ضافة �إلى تقييم المعوقات المحتملة التي تحول دون الح�صول على التعليم،  قام فريق درا�سة  ‏التقييم المجتمعي ال�سريع  بدرا�سة فئة ال�شباب 
الذين يعي�شون في المناطق الخم�سة الم�ستهدفة ‏لمعرفة كيف �ساهم تعليمهم في تزويدهم )1( بالمهارات التقنية اللازمة للح�صول على وظيفة، ‏‏)2( 
والمهارات الحياتية والتوظيفية  اللازمة لت�أمين فر�ص العمل و الحفاظ على الوظيفة، وقد ‏ا�ستخدم مقيا�س  ريت�شارت من 1 ) منخف�ض( �إلى 5 

)عالي(   لتقييم العوامل الاثنين.‏

الشكل 16:  الخصائص الاقتصادية والاجتماعية للمتسربين

المنطقة
متو�سط حجم �أ�سر ال�شباب الذين 

لم يكملوا تعليمهم
في مناطق برنامج �شباب للعمل

متو�سط حجم الأ�سرة في 
مناطق برنامج �شباب للعمل

معدل دخل الأ�سرة في المناطق عمل 
برنامج �شباب للعمل

معدل دخل الأ�سرة للمت�سربين في 
المناطق عمل برنامج �شباب للعمل

6.16.6265.5383.5عمان
 

5.66.1291.2341.7الزرقاء
 

6.16.6320.2348.8اربـد 
 

6.46.9207.0270.5الأغوار
 

6.26.5300.0340.2معـان
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يبين ال�شكل 19 ترتيب ال�شباب لنظرتهم للفائدة التى تحققت لهم من تعليمهم، حيث �أعطى ‏ال�شباب مرتبة 5.2 من �أ�صل 10 لعن�صر »�إلى �أي مدى 
ي�شعر ال�شباب ب�أن تعليمهم النظامي قد ‏زودهم بالمهارات التقنية«، ومرتبة 5.7 من �أ�صل 10 لعن�صر »�إلى �أي مدى وفر التعليم لل�شباب ‏المهارات 

الحياتية و تنمية المهارات الوظيفية«.‏

لا تعتبر �أي من المرتبتين  منخف�ضة �أو عالية – مما ي�شير �إلى �أن ال�شباب لي�س لديهم ر�أي  قوي ‏حول  الفوائد العملية/المبا�شرة للتعليم )لي�ست 
�إيجابية ولا �سلبية(.  كما �أ�شار ال�شكل  13 )�ص  ‏‏24(، ف�إن  الغالبية العظمى من ال�شباب )حوالي 2 من �أ�صل 3( المنتظمين في المدار�س ‏ملتحقون  

في �صفوف التعليم الأكاديمي.‏

الشكل 17: أسباب ترك الدراسة  

الأ�سباب الرئي�سية لترك التعليمالمنطقة
التعليمالعمرالجن�س

المتو�سط
ثانوي>ثانوي20-1524-19�أنثىذكر

مان
ع

32.3 11.17.127.322.028.622.8قررت العمل
022.27.111.410.014.310.5قررت الزواج

48.429.657.134.144.014.340.3لا رغبة بالتعليم/لا جدوى

رقاء
الز

45.04.315.226.223.127.323.4قررت العمل
034.813.020.617.031.818.7قررت الزواج

36.332.647.829.339.54.534.5لا رغبة بالتعليم/لا جدوى

ربد
ا

50.02.114.823.519.725.020.5قررت العمل
027.118.515.716.716.716.7قررت الزواج

36.727.137.027.436.4030.8لا رغبة بالتعليم/لا جدوى

وار
لأغ

ا

0 23.912.015.412.127.314.3قررت العمل

48.439.140.044.248.59.142.9قررت الزواج

22.64.38.013.59.127.311.7لا رغبة بالتعليم/لا جدوى

عان
م

32.011.150.012.922.928.623.8قررت العمل

36.050.033.345.145.728.642.9قررت الزواج

12.05.6 012.98.614.39.5لا رغبة بالتعليم/لا جدوى
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‏ متابعة جل�است النقا�ش الب�ؤرية  ت�شرح �أكثر عن ت�صورات ال�شباب عن التعليم
المناطق  في  والجن�سين  الاقت�صادي  العمرية ‏والن�شاط  الفئات  كافة  عبر  ال�شباب  مع  الب�ؤرية  النقا�ش  جل�سات  نظمتها   التي  المناق�شات  ك�شفت 

الم�ستهدفة �أن ال�شباب وي�ؤكدون �أن التعليم الجيد – ‏خ�صو�صا الح�صول على  �شهادة الثانوية العامة – ي�ضيف قيمة �إلى حياتهم. ‏

الذين ت�سربوا من المدر�سة قبل �إكمال تعليمهم الثانوي )بما في ذلك ‏ال�شباب الذين لم يكملوا تعليم ال�صف العا�شر  ال�شباب  معظم  �أن  • رغم 
�ضمان ‏العمل  على  بقدرتهم  مت�صل  �أو غير  عملي  �أنه غير  )بمعنى  فيه  وقتهم  ق�ضاء  التعليم ‏ي�ستحق   �أن  يجدون  لا  �أنهم  ذكروا  الإلزامي( 
مت�أثر  الر�أي  هذا  �أن  ويبدو   ، لحياتهم  الاقت�صادية ‏والاجتماعية  النواحي  في  مهم  الجيد  التعليم  �أن  يعتبرون  �أنهم  �إلا   ، فيه(  والا�ستمرار 

بت�صورات �أفراد المجتمع الآخرين – ‏ولي�س نابعا من التجربة التعليمية الواقعية ذاتها.‏
على ال�شهادة التوجيهية �سيزيد ‏فر�صهم في العمل وي�ضمن لهم �أجورا �أعلى  �أو الح�صول  الثانوي  تعليمهم  �إكمال  �أن  ت�أكيدهم  ال�شباب  • كرر 
من �أولئك الذين لم ينالوا ال�شهادة. كما �أكدوا �‏أن هذا الت�صور لم ينبع من تعليمهم في المدر�سة ولكن من نظرة �أرباب العمل لل�شباب، ‏وبالأخ�ص 

ال�شباب الذين لم يكملوا تعليمهم الثانوي. ‏
لهم على الأرجح �أجور من�صفة، �ساعات ‏عمل منظمة، �أيام �إجازة، و�إمكانية التقدم  ي�ضمن  الثانوي  التعليم  �إكمال  �أن  اي�ضا  ال�شباب  • و�أكد 

المهني.‏
العمل بدون ال�شهادة التوجيهية قد يعطي �أرباب ‏العمل المحتملين ال�سلطة لحرمان ال�شباب من  �أن  الب�ؤرية  المجموعات  في  الم�شاركون  • ذكر 

فر�صة التقدم المهني والوظيفي.‏
ال�شباب الم�شاركون �إلى القيمة الاجتماعية للتعليم ب�أنها ك�سب احترام �أفراد ‏المجتمع ونيل مكانة اجتماعية �أعلى. وهكذا، ف�إن  ينظر  • وعموما، 
الح�صول على �شهادة التوجيهية �أو ‏الثانوية �أو درجة التعليم العالي ي�ضمن لهم �إحتراما �أكبر ومكانة �إجتماعية �أعلى ممن لم ‏يح�صلوا عليها، 

و�أن عدم وجود ال�شهادة من ��شأنه �أن يوفر الم�سوغات لنظر �أفراد ‏المجتمع �إليهم بقليل من الاعتبار وو�صفهم بالفا�شلين.‏
ال�شهادة، ‏وبالأخ�ص بمعدل عالي، �سيمكنهم من  �أن ح�صولهم على هذه  التوجيهية  �أو  الثانوية  لنيل �شهادة  ي�سعون  الذين  ال�شباب  يقول   •
الت�سجيل في الجامعة ب�سهولة والح�صول على ‏الدرجة الجامعية والتي ت�ساهم ب�شكل �أف�ضل في ح�صولهم على عمل في الحكومة. �إذن ‏هو 
ت�صور ال�شباب الذي ي�ؤكد �أن ال�شهادة الجامعية ت�ضمن لهم مكانة اجتماعية عالية في ‏مجتمعاتهم من خلال العمل الحكومي والوظائف العليا 

في موقع العمل. �إذ �أن ال�شهادة ‏الجامعية ، بالن�سبة لهم، هي ال�سبيل للو�صول �إلى الوظيفة الجيدة ب�أجر عالي ومركز ‏عالي. ‏
المجموعات الب�ؤرية للإناث يركزن على هذه الم�شاعر �أكثر من ‏الذكور لأن الخيارات المهنية التقليدية التي ي�سعين في  في  الم�شاركات  �أن  • يبدو 

 الشكل 18:  ترتيب التحديات من جانب الشباب

المتو�سط العمرالجن�ستقييم ال�شباب للعقبات المحتملة لإكمال التعليمالمنطقة
20-1524-19�أنثىذكر

المجتمعات المحلية التي 
ي�ستهدفها برنامج 

�شباب للعمل

2.22.02.02.22.1بعد  الم�سافة
2.11.81.82.12.0و�سائل النقل العام

2.32.12.12.42.2التكاليف الكلية
1.51.31.41.41.4العلاقة مع الطلبة الآخرين

1.91.51.71.71.7العلاقة مع المدر�سين

2.41.92.22.12.2ا�ستيعاب المحتوى الدرا�سي

الشكل 19: مدى تزويد التعليم النظامي الشباب بالمهارات التقنية المطلوبة   

بمقيا�س 0 )متدني جدا(-10 )عالي جدا(  �إلى �أي مدى زودهم "التعليم النظامي"

المتو�سطالعمرالجن�سالمنطقة
20-1524-19�أنثىذكر

1- بالمهارات التقنية المطلوبة للح�صول على عمل

4.95.55.25.25.2المناطق الم�ستهدفة لبرنامج �شباب للعمل

2- بالمهارات الحياتية والتوظيفية للنجاح في حياتك الإجتماعية وتطوير نف�سك ل�ضمان عمل والحفاظ عليه 
5.26.35.75.75.7المناطق الم�ستهدفة لبرنامج �شباب للعمل
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الأغلب �إليها )مثل التمري�ض ‏والتدري�س( في القطاع الحكومي تتطلب على الأقل م�ؤهل البكالوريو�س.‏
م�ؤهلين �أكثر للزواج، وي�ؤهل ‏الإناث للزواج من رجل ذي مكانة عالية.‏ الذكور  يجعل  الجامعية  ال�شهادة  على  الح�صول  �أن  ال�شباب  • يقول 

منطقة وادي الأردن بوجه خا�ص �‏أن التعليم مهم على الم�ستوى ال�شخ�صي. وقد  وال�شباب في  الحالات،  معظم  الإناث في  الم�شاركات  • ذكرت 
ربط ال�شباب نيل ال�شهادة العليا بالنتائج ‏ال�شخ�صية الفردية، وهي: زيادة الثقة بالنف�س، �أفق ثقافي �أو�سع، تقدير للذات �أعلى، ‏قدرات �أف�ضل 

في اتخاذ القرار وحل الم�شاكل، بالإ�ضافة �إلى فر�ص عمل �أف�ضل، ودخل �‏أعلى ومكانة اجتماعية �أح�سن والتمكين الإجتماعي.‏

وجهات نظر الآباء وقادة  الر�أي حول التعليم النظامي. حدد �آباء ال�شباب وقادة المجتمع في ‏المناطق الخم�سة الم�ستهدفة مجموعة من 
التحديات التي ت�ؤثر على المواظبة والا�ستمرار في ‏المدر�سة، و/�أو الالتحاق بالتدريب المهني. وقد غطت التحديات المحددة، والتي كانت مت�شابهة 

‏عبر المناطق الخم�سة الم�ستهدفة، نطاقا وا�سعا من الق�ضايا الإجتماعية والإقت�صادية والثقافية ‏المت�صلة بال�شباب و�أ�سرهم.‏

وفيما يلي ملخ�صاً للق�ضايا التي �أثارها الآباء وقادة   الر�أي في المجموعات الب�ؤرية:
• و ال�شابات �إلى التعليم والتدريب  حدد  �أولياء الأمور وقادة  الر�أي  في جميع المناطق الم�ستهدفة  العوائق التي تحول دون و�صول ال�شباب	
المهني، وهي ت�شمل عدم توفر النقل العام و تزايد  تكاليفه ، بُعد الم�ؤ�س�سات التدريبية عن مكان ال�سكن،   نق�ص المعلمين الم�ؤهلين،  عدم 
الأن�شطة  وانعدام  التحتية،  البنية  �إلى  الافتقار  المهني(،   التدريب  في  قديمة; )بالأخ�ص  مناهج  تدري�س  الدرا�سة،  عن  المنقطعين  متابعة 
اللامنهجية، وغياب التوجيه، و  التق�صير في  تعزيز قيمة  التعليم. ومن المثير للإهتمام �أن نلاحظ �أن ت�صور الأهالي وقادة  الر�أي لهذه 

العوامل كمعيقات يفوق وجهة نظر ال�شباب �أنف�سهم لهذه العوامل كمعيقات حقيقية.
• لت�سرب ال�شباب  حدد الأهالي وقادة  الر�أي  في مختلف المناطق الم�ستهدفة الم�شاكل الاجتماعية الخا�صة بال�شباب ب�أنها الأ�سباب المبا�شرة	
من المدر�سة. وهي ت�شمل »  رفاق ال�سوء  والت�أثير  ال�سلبي من الأقران » ، تفكك الأ�سرة، غياب القدوة، انت�شار ال�سلوكيات غير ال�صحية 

بين �أو�ساط ال�شباب، والزواج المبكر  للإناث.
• في المدار�س و/�أو التدريب المهني،  حُددت العوامل الاقت�صادية )ب�شكل �أ�سا�سي  انخفا�ض الدخل( التي ت�شكل تحدياً لل�شباب الملتحقين	
وتكمن العوامل الإقت�صادية الأكثر التي تّم تحديدها لتكون �أكثر ارتباط�آ  في عجز بع�ض الأ�سر عن تغطية تكاليف درا�سة �أبنائها والحاجة 

�إلى ال�شباب لتوفير الدعم المادي للأ�سرة. 
التدريب. وقد ذكر الآباء  • تم تحديد وجهات النظر الاجتماعية ال�سلبية تجاه التدريب المهني ك�سبب رئي�سي لإبتعاد ال�شباب عن هذا النوع من 	
�أنه بالإ�ضافة �إلى اعتبار التدريب المهني والعمل المهني/التقني خيارا  �أقل  م�ستوى و�أقل دخلًا من غيره، ف�إن بع�ض �أفراد المجتمع يميلون 

لتكوين �صور نمطية �سلبية عن ال�شباب  للإلتحاق في التدريب المهني.
غير جديرين بالوقت الذي  • �أ�شار بع�ض �أولياء الأمور وقادة المجتمعات المحلية �إلى �أن ال�شباب )و�أ�سرهم( يعتبرون التعليم والتدريب المهني 	
يق�ضونه فيها ،  �إذ �أن البقاء في المدر�سة من غير المرجح �أن ي�ضمن لهم فر�ص عمل جيدة ، كما �أنهم اعتبروا هذا ال�شعور  تحدي�آ لل�شباب 

�أن يكون الدافع في البقاء في المدر�سة.

وفيما يلي الملاحظات المبا�شرة حول الإحتياجات غير  المتلبية لل�شباب ح�سب الفئات الم�ستهدفة من الآباء وقادة  الر�أي  فيما يتعلق بالتدريب المهني 
والنظام التعليمي ح�سب المناطق الم�ستهدفة.

المنطقة الأولى : عمان
• العمل   عدم توفّر التوجيه والمتابعة داخل النظم  التعليمية المتنوعة لخدمة ال�شباب في الأمور المتعلقة  بالإعداد والدخول �إلى �سوق	

• من خلال التدريب المهني  عدم وجود الوعي لدى ال�شباب حول الفر�ص الوظيفية المتاحة	
• على الإنخراط في التدريب المهني الحاجة �إلى تقديم حوافز نقدية لت�شجيعهم	

المنطقة الثانية : الزرقاء
• ر�سمياً بع�ض  البرامج التقنية للتدريب المهني التي تقدمها المنظمات غير الحكومية لي�ست معتمدة	

• الافتقار  الى الخدمات التعليمية و الار�شاد المهني المخ�ص�صة لل�شباب	
•انعدام التجديد في مو�ضوعات التدريب المتوفرة 	

• المهني التقني وفر�ص العمل الحقيقية النق�ص  في برامج التدريب	
• المهارات الحياتية والتوظيفية لل�شباب   النق�ص في برامج التدريب على	

• في هذا القطاع الإفتقار �إلى البرامج التدريبية في القطاع الفندقي في المنطقة على الرغم من ارتفاع الطلب على الوظائف	
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• العمل في هذا المجال عدم منح �شهادة الدبلوم المهني المعتمدة للتدريب المهني من ��شأنه �أن يعزز  ال�سلبية في النظرة الاجتماعية تجاه	

المنطقة الثالثة : اربد
ً لمتطلبات �سوق العمل الحالية • الحاجة �إلى �إعادة النظر في التخ�ص�صات التي تقدمها مراكز التدريب المهني وتحديثها وفقا	

• الحياتية والتوظيفية( في برامج التدريب المهني الحاجة  لإدخال برامج التنمية الاجتماعية )المهارات	

المنطقة الرابعة : الأغوار
• مراكز التدريب المهني في المنطقة ندرة	

• والحاجة �إلى توفير التنقل من والى مراكز التدريب المهني عدم توفر و�سائل النقل العامة	
• �إلى توفير حوافز نقدية لل�شباب الملتحقين بالتدريب المهني الحاجة	

• الإفتقار �إلى معاهد التدريب التي تقدم التدريب الملائم للعمل في مجال الزراعة	
•الإفتقار �إلى الم�شاريع المدرة للدخل لتوظيف ال�شباب المتدرب 	

• التدريبية في مجال الفندقة وال�سياحة ندرة البرامج	
• التوجيه المهني. الافتقار �إلى  الخدمات الاجتماعية و	

•تدني م�ستوى الا�ستفادة في مكاتب التوظيف 	

 
المنطقة الخامسة : معان

ومهارات الحا�سوب  •  نق�ص في التدريب على المهارات الحياتية، واللغة الإنجليزية 	
•ندرة خدمات التوجيه المهني  	

المهن التي يتطلبها �سوق العمل • نق�ص البرامج التدريبية في 	

لمحة عن ال�شباب في �أنظمة التعليم غير النظامي. �سعت درا�سة  التقييم المجتمعي ال�سريع �إلى فهم خ�صائ�ص ال�شباب الذين يتابعون تعليمهم من 
خلال �أنظمة التدريب غير النظامي، وقد  تم جمع المعلومات عن هذه الفئة من ال�شباب على م�ستويين:

التابعة للقطاع العام، والقطاع الخا�ص، والمنظمات غير الحكومية(. • التدريب الم�ؤ�س�سي )من خلال م�ؤ�س�سات التدريب غير النظامي 	
العمل  • التدريب �أثناء 	

خ�صائ�ص ال�شباب الملتحقين بم�ؤ�س�است التدريب غير النظامي: تظهر الن�سب المئوية الخا�صة بال�شباب الملتحقين بالبرامج الم�سجلة في 
ال�شكل 20، وعموما ف�إن هناك ما يقل عن 1 من �أ�صل 10 �شباب م�سجلين في برامج التدريب غير النظامي، با�ستثناء منطقة معان حيث تبلغ 

الن�سبة 1 من �أ�صل 6.
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الحكومية  غير  المنظمات  تنظمها  التي  البرامج  ثم   )%54.4( العام  للقطاع  التابعة  الم�ؤ�س�سات  في  تدريبهم  تلقوا  المدرّبين  ال�شباب  غالبية   
.)%33.6(
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  22: المهن التي تدرب عليها الشباب 

�إناثذكور
ت�صفيف ال�شعرالتمري�ضال�صناعات الغذائية

تكنولوجيا المعلوماتالحلوياتاالإلكترونيات
المبيعات والخدمات التجاريةفني �آلات مو�سيقيةت�صفيف ال�شعر

الخياطة�صناعات المن�سوجات والجلدال�صيانة الميكانيكية العامة
مهارات الات�صالالطباعةالكهرباء

اللغة الانجليزيةالعمل الإجتماعيالتنجيد والديكور
الت�صوير�صيانة الحا�سوبتكنولوجيا المعلومات

�أخلاق المهنةالطوبالنجـارة
التكييف وال�سباكةالفندقة وال�سياحة
ال�سيراميك والحرف اليدوية  مهارات الات�صال

الشكل 23:  مسوغات التحاق الشباب في برامج التدريب المهني غير النظامي

المتو�سطالعمرالجن�سدوافع تدريب ال�شبابالمنطقة 20-1524-19�أنثىذكر

المجتمعات التي ي�ستهدفها 
برنامج �شباب للعمل

40.022.237.032.733.6للح�صول على وظيفة
13.820.011.117.316.0للح�صول على وظيفة �أف�ضل

21.340.022.229.628.0ل�شغل وقت فراغي بعمل مفيد
6.34.47.45.15.6لت�أ�سي�س عملي الخا�ص

الشكل 24: الشباب المدربين أثناء العمل 

ال�شباب المدربين �أثناء العملالمنطقة
العمرالجن�س

المتو�سط 20-1524-19�أنثىذكر

41.38.420.829.625نعمعمان 
58.791.679.270.475لا

44.810.82134.627.7نعمالزرقاء
55.289.27965.472.3لا

46.79.220.83527.9نعماربد
53.390.879.26572.1لا

15.853.317.510.4نعموادي الأردن
84.29596.782.589.6لا

46.66.525.426.225.8نعممعان
53.493.574.673.874.2لا

لقد تم تجزئة المهارات التي تدرب عليها ال�شباب بحيث تغطي نطاقاً وا�سعاً من المهن. ويبين ال�شكل  22 بع�ض المهن المحددة التي تدرب عليها 
الذكور والإناث.

وفقاً لدرا�سة التقييم المجتمعي ال�سريع، يلتحق ال�شباب ببرامج التدريب المهني غير النظامي للأ�سباب التالية :
في  • المبرر الأكثر ا�ستخداماً للإلتحاق بالتدريب المهني غير النظامي هو »الح�صول على وظيفة« بن�سبة 40% للذكور و 22.2% للإناث وذلك 	
المناطق الخم�سة الم�ستهدفة، في حين كانت ا�ستجابة 16% من ال�شباب هو »الح�صول على وظيفة �أف�ضل« )13.8% من الذكور و20% من 

الإناث(. ورغم �صغر هذه الفئة �إلا �أن بع�ض ال�شباب يعترفون ب�أهمية التدريب في  ت�أمين على فر�ص عمل �أف�ضل.
الذكور.  • �أما ال�سبب الرئي�سي الثاني الذي ذكره ال�شباب وهو » ملئ وقت فراغي بعمل مفيد« فقد جاء بن�سبة 40% من الإناث و21.3% من 	
وينظر ال�شباب و�آبا�ؤهم �إلى تلك الم�ؤ�س�سات باعتبارها مكاناً �آمناً وملائماً لل�شباب لق�ضاء �أوقات فراغهم، وهي تعتبر ر�سمية/�شبه ر�سمية 
المنا�سبة  الت�سلية  و�سائل  التدريبية من  بالبرامج  الالتحاق  و�آبائهم  ال�شباب  من  ويعتبر كثير  بها.  تتمتع  التي  الطيبة  ال�سمعة  �إلى  �إ�ضافة 

لل�شباب وبالأخ�ص الإناث. لمزيد من التفا�صيل انظر ال�شكل 23.
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�أما بالن�سبة للتدريب �أثناء العمل والذي �سيتم مناق�شته ب�شكل �أو�سع في الجزء التالي الذي يتناول المهارات الحياتية والعمل والم�شاريع، فقد 
تو�صلت درا�سة  التقييم المجتمعي ال�سريع �إلى �أن حوالي 1 من �أ�صل 4 من ال�شباب في عمان والزرقاء واربد ومعان تلقوا نوعاً من التدريب �أثناء 
العمل بهدف اكت�ساب مهارات ومعارف �أف�ضل، وهذه الن�سبة �أقل في الأغوار حيث ذكر 1 من �أ�صل 10 �شباب �أنهم تلقوا تدريبا �أثناء العمل. 
وهذه الن�سبة �أعلى عند الذكور في عمان والزرقاء واربد ومعان، فقد تلقى هذا التدريب �أقل  بقليل من ن�صف الذكور بالمقارنة مع ما يقل عن %10 

من الإناث، وتنخف�ض هذه الن�سبة �أي�ضا في الأغوار.

وال�سبب الرئي�سي الذي يبرر �سعي ال�شباب للتدريب  على الوظيفة هو »الح�صول على  وظيفة«، �إذ يرى ال�شباب �أن تلقي هذا التدريب ي�سهل لهم 
الح�صول على عمل كما �أنهم يعتبرونه و�سيلة فعالة لدخول �سوق العمل. وغالبا ما يعتبر ال�شباب من الفئات العمرية الأ�صغر )15-19( التدريب 
�أثناء العمل على انه عمل �صيفي �أو و�سيلة لك�سب م�صروف جيب �إ�ضافي، وقد ذكر حوالي 30.6% منهم �أن التدريب هو و�سيلتهم » لملئ وقت 

فراغهم ب�شيء مفيد«.

الشكل 25: دوافع الشباب للتدريب ضمن الوظيفة

دوافع ال�شباب للتدريب �ضمن الوظيفةالمنطقة
العمرالجن�س

المتو�سط
20-1524-19�أنثىذكر

المجتمعات الخا�ضعة 
للبرنامج

15.10 18.28.712.3قرار الآباء

53.745.638.860.552.2للح�صول على وظيفة

16.245.630.615.921.5ل�شغل وقت فراغي بعمل مفيد

3.50 4.12.12.8لت�أ�سي�س عملي الخا�ص

الشكل 26: وظائف الشباب )في التدريب(
�أنثىذكر

خياطةموزع �صحفالت�صميم الجرافيكيخياط
عاملة الغ�سيل الجافبائع ملاب�س�سائقعامل دهان

التجميلبائع �أدوات منزليةفني تكيفطباخ
الت�صميم الجرافيكيتعقيم التربةحدادكهربائي

المعاملات الم�صرفيةالف�سيف�ساء والر�سم على الزجاجحلاقعامل الغ�سيل الجاف
معلمةفرز الم�ستودعاتالق�صارة والديكورالنجارة

�صيانة الهواتف الجوالةتكنولوجيا المعلوماتبائع خ�ضارميكانيكي �سيارات
�صانعة الحلويات�أعمال هيكل ال�سيارةفندقة/ناذل�سباك

بائعة�سباك�ألومنيوم�صيانة الهواتف الجوالة
تمري�ضخراطةمقهى الأنرنتفني تدفئة مركزية

ت�صوير�صيانة الكترونياتعامل م�صنعبائع قطع غيار ال�سيارات
�سكرتيرةنحت الحجارة�صراف�صائغ
تطريزم�صنع زيوتتنجيد ال�سياراتت�سويق

عاملة حفظ ال�سجلات الطبيةطوب�صيانة الحا�سوبدهان الأثاث
تبديل �إطارات ال�سياراتمخبزت�صليح الدراجات

 

عامل م�صنع ملاب�ستركيب �ستالايتبيع مواد البناء
الطباعة على القم�صان�صانع �أحذيةتركيب �ستالايت

تعبيد ال�شوارعجزارتعبئة المياه



37

�شمل التدريب �أثناء العمل الذي تلقاه ال�شباب  مجموعة وا�سعة من المهن التي كانت مجزئة في  العديد من القطاعات.  وي�شتمل الجدول التالي 
المهن التي تدرب عليها ال�شباب )على نمط مت�شابه  من النتائج المتعلقة بعمالة ال�شباب الواردة في الف�صل التالي (.

دوافع الشباب للإلتحاق ببرامج التدريب أثناء العمل
تقييم ال�شباب للتحديات التي تعيق الم�اشركة في برامج التدريب غير النظامي

والمعلمين وفهم  المتدربين  الزملاء  مع  العلاقات  كانت  بينما  ب�سيط،  �إلى حد   العامة معوقات  والنفقات  العام  النقل  الم�سافة وو�سائط  اعتبار  تم 
المحتوى ت�شكل بالكاد تحدياً للأفراد الملتحقين ببرامج التدريب غير النظامي. وت�شير هذه النتائج �إلى �أن معوقات الو�صول للتدريب لي�ست هي 

الأ�سباب الرئي�سية وراء عزوف ال�شباب عن الإنخراط في برامج التدريب غير النظامي. 

كان ت�صنيف ال�شباب لمدى ا�ستفادتهم من التدريب غير النظامي في اكت�ساب المهارات )مثل المهارات الحياتية والتوظيفية والتقنية( عالياً جداً  
في المناطق الم�ستهدفة ومختلف الفئات العمرية وبين الجن�سين. وقد عبروا عن م�ستوى عالي جداً من الر�ضى عن البرامج التدريبية والمهارات 

المكت�سبة من خلاله. 

الشكل 27: تقييم الشباب للتحديات المحتملة التي تعيق التدريب غير النظامي

المنطقة
يقيم ال�شباب للتحديات المحتملة التي 

تعيق التدريب غير النظامي بمقيا�س 1 
)متدني( – 5 )عالي(

العمرالجن�س
المتو�سط

20-1524-19�أنثىذكر

المناطق التي ي�ستهدفها برنامج 
�شباب للعمل

2.82.32.62.62.6الم�سافة

2.522.22.32.3النقل العام

2.51.81.92.42.3النفقات العامة

1.41.31.41.31.4العلاقة مع الزملاء المتدربين

1.61.31.11.61.5العلاقة مع المدر�سين

1.81.41.61.71.7فهم محتوى التدريب

الشكل 28: تقييم الشباب للبرامج التدريبية

بمقيا�س 0 )متدني جدا( – 10 )عالي جدا( �إلى �أي مدى ي�ؤهلهم "التدريب غير النظامي"

المعدل العمرالجن�سالمنطقة
20-1524-19�أنثىذكر

1.  لديه المهارات التقنية للح�صول على عمل

6.76.86.66.86.7المناطق الم�ستهدفة لبرنامج �شباب للعمل

2.  لديه المهارات الحياتية و التوظيفية اللازمة للنجاح في الحياة الإجتماعية وت�سويق نف�سه للح�صول و الحفاظ على العمل
6.576.66.7المناطق الم�ستهدفة لبرنامج �شباب للعمل
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التوصيات
التدخلات المتعلقة بالتعليم 

�إن �إجراء التح�سينات على الأ�ساليب التعليمية الر�سمية هي حاجة ما�سة ح�سب الأولويات التي حددتها  درا�سة الم�سح المجتمعي ال�سريع.  و نظراً 
لوجود هذه الأولويات خارج نطاق برنامج �شباب للعمل ، و نظراً لأن الفر�ص المتاحة محدودة خا�صة لل�شباب الذين لم يكملوا تعليمهم الثانوي 
على الأقل، ف�إنه من ال�ضروري �أن تركز النظم المدر�سية وجميع المعنيين على �سبل تح�سين نوعية التعليم والحد من حالات الت�سرب من المدار�س. 
بالإ�ضافة �إلى ذلك، من المهم �أن يكون لدى ال�شباب الذين �أكملوا تعليمهم تقديرا �أف�ضل واكثر واقعية لكيفية ترجمة تعليمهم وميولهم �إلى خيارات 

مهنية. وفيما يلي عر�ضاً للتو�صيات العامة الخا�صة بهذه المجالات بناء على درا�سة الم�سح المجتمعي ال�سريع.

	• �صياغة مجموعة من الإجراءات الوقائية الفعالة  ت�شجيع م�اشركة الأهالي و البالغين و�إيجاد الحوافز لخف�ض الت�سرب. ينبغي
�أكثر  �أنها  الت�سرب عند الذكور حيث  �إهتماماً خا�صاً بمعدلات  �إيلاء  �إكمال تعليمهم، و�أن يتم  ال�شباب من المدار�س قبل  للحد من ت�سرب 
�إرتفاعاً.  وبهذا ال��شأن، على المعنيين البحث في الو�سائل التي تعيد �صياغة مفهوم �أهمية التعليم الثانوي )�أو الم�ستوى الأعلى( للحياة والعمل 
لدى ال�شباب و �أهاليهم. وعند القيام بذلك، ينبغي على المعنيين الح�صول على دعم الأهالي لت�شجيع ال�شباب على العودة للتعليم النظامي. 
كما يجب توثيق روابط التوا�صل بين المدر�سة والمنزل و�أن ت�صبح هيئات الآباء والمعلمين �أكثر فعالية وملاءمة، كما يعتبر الإر�شاد  من قبل 

�أفراد ناجحين و القدوات لل�شباب م�صدرا �آخرا للدعم.

لل�شباب  توفر  والتي  العالم  من  �أخرى  �أجزاء  في  المجربة  الا�ستراتيجيات  تنفيذ  الإعتبار  بعين  الأخذ  الأردن  في  ال�سيا�سة  �صناع  على 
)و�أ�سرهم( حوافز مادية لدعم موا�صلة الدرا�سة. وقد يكون هذا الأمر مت�صلا بوجه خا�ص بالمجتمعات المحلية التي ي�ستهدفها برنامج �شباب 
للعمل حيث يُجبر عدد من ال�شباب على ترك المدر�سة لأ�سباب �إقت�صادية. وت�شير الدرا�سات �إلى �إيجابية العائد على الا�ستثمار ل�سيا�سات 

الحوافز المالية.

	• ل�ضمان ملاءمة التعليم لحياة ال�شباب ال�سعي لإدخال تح�سينات �أ�اس�سية

�إن موا�صلة ال�شباب لتعليمهم المدر�سي حتى �إكمال التعليم الثانوي يتطلب �سل�سلة من التغييرات ت�ستمر خارج نطاق برنامج �شباب للعملو 
هذه التغييرات �سوف ت�شمل تحديث المناهج الدرا�سية لتلائم حياة ال�شباب وعالم العمل، و�ضمان �أن طرق التدري�س مركزة على الطالب ، 
وتقديم التوجيه للطلاب الذين يواجهون متاعب في المدر�سة ب�سبب م�شاكل �أ�سرية �أو �شخ�صية �أو �أكاديمية، وتوفير بيئة مدر�سية �صديقة 
لل�شباب، وتزويدهم بفر�ص اكت�ساب كفاءات مت�صلة بالعمل �أثناء درا�ستهم. وبينما يتم تنفيذ هذه الأن�شطة والبرامج خارج نطاق برنامج 
�شباب للعمل، ف�إنه من ال�ضروري البحث في �أوجه التعاون والفر�ص المتاحة عبر البرامج لتقديم نهج �شامل لدعم ال�شباب، حيث يمكن لهذه 
الجهود �إتاحة الفر�صة �أمام ال�شباب لدخول �سوق العمل ب�أدنى م�ستوى تعليمي يتطلبه �أرباب العمل وتوفير �أ�س�س �صلبة للبناء على المعرفة 

والمهارات التي يملكها ال�شباب.

�أن  ال�سريع   •	 المجتمعي الم�سح  درا�سة  �إليها  تو�صلت  التي  النتائج  ت�شير  الريادية.  الم�اشريع  على  والتدريب  المهني  التوجيه  دمج 
ال�شباب  ولأن  جدا.   مبكر  ب�شكل  تحددت  لهم  المتاحة  العمل  فر�ص  حول  ال�شباب  وتوقعات  اللائقة  العمل  بفر�ص  الخا�صة  الإنطباعات 
لل�شباب للح�صول على معلومات دقيقة  الفر�ص  �أن توفر المدر�سة  �آبائهم ومجتمعاتهم المحلية، من المهم  يت�أثرون ب�شكل كبير بت�صورات 
حول �آفاق العمل ومطابقة ميولهم واهتماماتهم مع الم�سارات المهنية المحتملة. وعلى المعنيين التركيز ب�صورة خا�صة على بع�ض الجوانب في 
العملية التعليمية حيث يمكن لل�شباب )بم�ساعدة �آبائهم( اختيار م�سارات درا�سية مختلفة. كما ينبغي �أن ي�سعى المعنيين لدمج الآباء في هذه 

النقا�شات وفر�ص الم�شورة للم�ساعدة في توجيه هذه ال�شخ�صيات الم�ؤثرة المهمة لم�صلحة ال�شباب.

وبالمثل، ينبغي للمعنيين في قطاع التعليم موا�صلة البحث عن �سبل لدمج البرامج التي ت�شجع ال�شباب على تطوير �أ�س�س التفكير المتعلقة 
الم�شاريع والإعداد لخلق م�شاريع جديدة عند  الخروج من البيئة المدر�سية.   كما �أنه من المهم �أي�ضا تعليم ال�شباب المبادئ والأ�صول المالية 

وذلك لتح�ضيرهم لتنفيذ هذه الم�شاريع. 
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الفصل الرابع
العمل: الإحتياجات و التوقعات

الأردني،  ال�شباب  بها  يقوم  التي   والوظائف  بالعمل  يتعلق  فيما  ال�سريع  المجتمعي  التقييم  لنتائج درا�سة   الف�صل و�صفاً  يعر�ض هذا  مقدمة. 
وو�ضع ال�شباب الذين يعملون )العاملون( والذين يبحثون عن عمل )العاطلون عن العمل( والذين لا يبحثون عن عمل ) غير النا�شطين اقت�صادي�آ(، 
وكيف ي�ؤثر عامل العمر والجن�س على المعدلات المختلفة. كما يعر�ض هذا الف�صل �أنواع المهارات والم�ؤهلات التي يتطلبها �أرباب العمل في القطاع 
الخا�ص من المتقدمين للعمل. وقد تم  عر�ض اتجاهات الطلب على العمالة �ضمن القطاعات الفرعية التي حددها فريق درا�سة  التقييم المجتمعي 
ال�سريع باعتبارها توفر امكانات ت�شغيل ال�شباب - وهي التعبئة والتغليف، الرعاية ال�صحية، ال�سياحة، الزراعة، الإن�شاءات وتعهيد الخدمات 
التجارية-   يرجى ملاحظة �أنه بينما ي�شتمل الف�صل الرابع على معلومات هامة عن التدريب المهني ، يت�ضمن الف�صل ال�سابق مناق�شة مدى توافر 

التدريب المهني والت�صورات المتعلقة به �أي�ضا باعتبارها جزءً من عر�ض الو�ضع التعليمي لل�شباب الم�ستهدف.

فيما يلي النتائج الرئي�سية  المتعلقة بالحالة الوظيفية لل�شباب في الأحياء التي يغطيها برنامج �شباب للعمل في الأردن: 
• يعملون، معظمهم من الذكور 18,9% من ال�شباب	

% عاطلون ويبحثون عن عمل • 	18,1
 • �إقت�صادياً )لا يعملون ولا يبحثون عن عمل( هناك 71% منهم في المدار�س، ويبلغ عدد الذكور	 من 62.9% من ال�شباب  غير النا�شطين 

المحتمل ح�صولهم على عمل �ضعف عدد الإناث 
% لم يكملوا المرحلة الثانوية • من مجموع ال�شباب العاملين: هناك 89.3% ذكور منهم 68.3% فوق �سن 18 و 71.9	

•  �شهور يبحث ال�شباب في المتو�سط على عمل لمدة تتراوح من 3 �إلى 5	
)% • الغالبية  العظمى من ال�شباب العاملين يعملون في القطاع الخا�ص )81,5	

• �ساعة ا�سبوعياً ، ويح�صل معظمهم على  عموم�آ، يعمل ال�شباب الم�ستهدف  ل�ساعات طويلة، حيث  �أن ما يقارب من ن�صفهم يعمل لمدة 48	
الحد الأدنى من الأجر �أو �أكثر

• الع�سكرية، عدم تطابق  من الأ�سباب التي يذكرها ال�شباب لعدم  العثور على عمل:  الافتقار الى المعلومات، انتظار الوظيفة الحكومية �أو	
المهارات.

حدد فريق الدرا�سة التغليف والتعبئة، والرعاية ال�صحية، وال�سياحة، والإن�شاءات التعاقد الخارجي للخدمات التجارية/الإدارية على �أنها 
قطاعات فرعية تملك �إمكانات النمو المحتمل لفر�ص العمل بالأخ�ص بين ال�شباب، �أما الزراعة فهي لا توفر فر�ص عمل كافية رغم ا�ستمرار 

نموها كقطاع هام
�أو�ساط العاملين )دوران العاملين(  • �أ�شار المديرون التنفيذيون لل�شركات �إلى �أن الإفتقار �إلى العمالة الماهرة وارتفاع معدلات التغيير في 	

تحد من فر�ص ت�شغيل ال�شباب 
في المجال المهني التقني ب�صورة �سلبية نظراً لمكانتها الإجتماعية  • �آراء الناقدين، ينظر معظم ال�شباب �إلى التدريب والعمل 	 بينما تتفاوت 

المتدنية، بينما تبدو هذه الت�صورات �أكثر ايجابية لدى  الإناث والعاملات منهن

م�اسعدة ال�شباب  في الح�صول على المهارات الت�سويقية: �إطار  منظمة ال�شباب الدولية
عملت  منظمة ال�شباب الدولية في  مختلف �أنحاء العالم على تح�سين فر�ص ال�شباب للح�صول على  وظائف جيدة.  وقد وجدت المنظمة، على �سبيل 
المثال، �أنه حتى ا�ؤلئك ال�شباب الذين يكملون التعليم الثانوي غالب�آ ما يفتقرون �إلى المهارات  الت�سويقية اللازمة لدخول �سوق العمل، و�أن ال�شباب 
الذين  لديهم هذه المهارات يتناف�سون مع �أعداد متزايدة من ال�شباب العاطلين عن العمل على فر�ص عمل قليلة. كما �أن �أولئك الذين حالفهم الحظ 
في  امتلاك الم�ؤهلات ال�ضرورية لا يعرفون  �أين هي فر�ص العمل و كيفية الح�صول عليها و الحفاظ عليها. لقد حددت  منظمة ال�شباب الدولية، 
�ضمن �شركائها، عددا من �أف�ضل الممار�سات التي ينبغي توفرها في برامج التدريب المهني �أثناء العمل  لإعداد ال�شباب للنجاح في �سوق العمل، 

وهي ت�شمل:
البحث  •	 بحوث �سوق العمل: ينبغي �أن تنفذ البرامج المحلية للتدريب الوظيفي درا�سات حول الطلب المحلي على العمل تت�ضمن لي�س فقط 

الثانوي بل �أي�ضا المقابلات مع �أرباب العمل المحتملين لتقدير الطلب على  تحديد المهارات و متطلبات المعرفة.
و ربطها بفر�ص العمل المتاحة  في �سوق  •	 تنمية المهارات ذات ال�صلة: يجب �أن يكون التدريب الوظيفي مرتكزا على حاجات ال�سوق  

العمل المحلي.
	• �أن توفر المنظمات غير الحكومية تدريباً  المهارات الوظيفية )الحياتية(: بالإ�ضافة �إلى التدريب على المهارات التقنية المحددة، ينبغي
الانجليزية  اللغة  ممار�سة  �إلى  بالإ�ضافة  للعمل،  الملائمة  وال�سلوكيات  المواقف  وكذلك  والتوظيفية،  الحياتية  المهارات  حول  للم�شاركين 

الخا�صة بالأعمال
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الحاجة •	 المناهج الحديثة:  يجب ا�ستخدام و/�أو تبني �أحدث المناهج  التي ينبغي ا�ستخدامها للتوظيف والمواد اللازمة ح�سب 
البحث عن فر�ص عمل،  المهني،  التوجيه  مثل خدمات  الم�ساندة  • على الخدمات  	 الم�شاركين  �أن يح�صل جميع  ينبغي  الم�ساندة:  الخدمات  

والتدريب
	• مجالات التدريب العملي  في ال�شركات المحلية. فر�ص التدريب العملي/: يجب و�ضع خريجي برامج التدريب الوظيفي في

متطلبات   تطابق  و�ضمان  التوظيف  فر�ص  • لتحديد 	 الأعمال  مع مجتمع  وثيق  ب�شكل  الوظيفي  التدريب  برامج  تعمل  �أن  يجب  التوظيف: 
التوظيف مع مجموعة المهارات والمعارف لدى الم�شاركين. كما ينبغي �أن تتوفر المتابعة للخريجين خلال العمل لمدة تتراوح من 6-12 �شهراً 

كحد �أدنى
تح�سين الفر�ص �أمامهم: تطوير خطط  • وبالن�سبة للراغبين في �إن�شاء م�شاريعهم الخا�صة، فقد �أثبتت العنا�صر التالية مجتمعة فعاليتها في 	
العمل، قرو�ض �صغيرة لر�أ�س المال العامل و�شراء المعدات، والتعاون مع هيئات الأعمال والتجارة التي يمكنها توفير موجهين �أو مدربين 

كبار لدعم و�إر�شاد �أ�صحاب الم�شاريع الريادية

في حين يمكن للمنظمات غير الحكومية والوكالات الحكومية لتدريب العمالة �أن تكون قوة دافعة في تقديم مثل هذه الخدمات، ينبغي �أن يكون  
قطاع الأعمال في �صميم تلك المبادرات، لأن نجاح هذه البرامج يتطلب تطوير علاقة عمل وثيقة مع القطاع الخا�ص الذي يعتبر م�صدرا قيماً 

للتوجيه والإر�شاد والتدريب العملي وخلق  فر�ص العمل.12

الجزء الأول : الشباب والعمل : لمحة عامة عن عمالة الشباب
مقدمة: يقدم هذا الجزء و�صفاً عن الو�ضع الوظيفي لل�شباب في المناطق الم�ستهدفة مع التركيز على من يعمل ومن لا يعمل ولماذا.

�إن غالبية ال�شباب الأردني في الأحياء التي �شملها الم�سح لا يعملون، حيث كان 18.9% فقط يعملون عند �إجراء التقييم، وكان 18.1% منهم 
يبحثون عن عمل، �أما  الباقون  فكانوا  لا يعملون 

ولا يبحثون عن عمل )62.9%( – �أي �أنهم  غير نا�شطين �إقت�صاديا- كما هو مبين في ال�شكل البياني التالي: 

�إن الن�سبة المئوية لمعدلات عمالة ال�شباب ثابتة تقريباً  في جميع المناطق الم�ستهدفة، مع ملاحظة بع�ض  الاختلافات بين المجتمعات المحلية  داخل 
نف�س المنطقة، على �سبيل المثال:

مقتب�س من What Works in Youth Employment، المنظمة الدولية لل�شباب ن�سخة 2004
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% في النزهة( • 21% في منطقة �شرق عمان )19.6%في خريبة ال�سوق و 23.3	
% في حي الح�سين( • 20% في منطقة الزرقاء )17.5% في الم�شيرفة  25	

)% • 21% في منطقة اربد ) حي المنارة 20.8% و الن�صر 21.6	

�إن معدلات العمالة في الأغوار  �أقل  بكثير )10%( حيث �سجل حي وقا�ص �أدنى معدل للعمالة بين  جميع الأحياء )7.5%( و�سجل طوال الجنوبي 
)12.5%(. وفيما يتعلق بنوع الجن�س )انظر ال�شكل رقم 30(، ف�إن معدلات  عمالة الإناث �أقل بكثير مقارنة بالذكور في جميع المجتمعات المحلية، 
وتبلغ �أدنى ن�سبة من عمالة الأناث في حي الم�شيرفة/ الزرقاء وحي  الن�صر )1.6%( في منطقة اربد، بينما كانت �أعلى ن�سبة في منطقة معان 
)8%(. وفي الم�شيرفة ي�صل معدل عمالة الذكور 20 �ضعف ن�سبة الى معدل عمالة الإناث. وقد �سجلت فوارق مماثلة بين الجن�سين في معظم �أحياء 
�شرق عمان واربد والزرقاء. بينما لوحظ �أن  الاختلافات في معدلات العمالة بين الجن�سين في معان والأغوار لي�ست كبيرة بيد �أن امكانية توظيف 

الذكور هي �ضعف �إمكانية توظيف الإناث .
يمكن تو�ضيح الإختلافات بين الذكور والإناث من خلال و�صف ال�شباب العاملين والعاطلين عن العمل و غير النا�شطين اقت�صادي�آ ح�سب نوع 

الجن�س كما هو مبين في ال�شكل 31

�سجل ال�شباب فوق �سن 17 ن�سبة توظيف �أعلى مما هو متوقع حيث ال�سن  العمل القانوني هو  18 �سنة. وقد ورد �أن 3.1% فقط من ال�شباب 
الذين تقل �أعمارهم عن 18 يعملون، بينما 15.8% من ال�شباب الذين يزيد عمرهم عن 18  يعملون. وفي نف�س الوقت، تبلغ ن�سبة البطالة بين 
ال�شباب الأكبر �سناً )16.5%( �أعلى منها  من الأ�صغر ممن هم دون 18 )1.6%( حيث العدد الأكبر منهم نا�شطون اقت�صادياً ويبحثون عن عمل. 
�أما الفئة الأ�صغر فهم على مقاعد الدرا�سة  وعدد �أقل ن�سبي�آ  من يبحث عن عمل.  ويتكرر هذا  النمط في كل المجتمعات المحلية. وعلى �سبيل 

المثال، تبلغ معدلات البطالة ما يلي:
• اربد. 11.7% لل�شباب في �سن 18 و�أكثر مقابل 8% لمن هم دون �سن 18 في	

• 14.4% لل�شباب الأكبر �سناً في الزرقاء و2.1% لمن هم دون �سن 18	
 

معظم ال�شباب في جميع المجتمعات  المحلية هم غير نا�شطين اقت�صادياً بن�سبة تتراوح من 62.5% في عوجان )الزرقاء( �إلى 57.5% في معان.  
معظم ال�شباب غير النا�شطين اقت�صادي�آ ملتحقون في المدار�س )71.2%(، يليهم ال�شباب الذي لا يرغبون في العمل )26.9%(. �سوف يتم عر�ض 

مزيد من المعلومات عن  ال�شباب غير النا�شطين اقت�صادي�آ والعاطلين عن العمل لاحقاً في هذا الجزء من التقرير. 

الشكل 30: معدلات البطالة حسب الجنس والحي%

�أنثىذكرالحيال�ضاحيةالمحافظة  )المنطقة(

عمان1
43.33.3جبل النزهةماركا

35.03.3الطيبة وخربة ال�سوقالقوي�سمة

الزرقاء2
ق�صبة الزرقاء

45.05.0ح�سين
35.03.3مع�صوم
35.54.9عوجان

33.01.6الم�شيرفةالر�صيفة

ق�صبة اربداربد3
41.61.6الن�صر
36.63.3المنارة

الاغوار4
21.63.3طوال الجنوبيدير علا

10.05.0وقا�صالاغوار ال�شمالية

ق�صبة معانمعان5
ابوبكر

37.98.0
�شامية
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ي�صور ال�شكل البياني التالي تحليل ال�شباب من حيث و�ضعهم الوظيفي وما �إذا كانوا ملتحقين �أو غير ملتحقين بالتعليم النظامي. وكما ذُكر 
�سابقاً، ف�إن غالبية ال�شباب البالغ عددهم )38726( لا يعملون وهم ملتحقون بالمدار�س، �أما بالن�سبة لل�شباب العاملين، فالأغلبية العظمى منهم 

)81%( غير منتظمون في الدرا�سة وهم في �سن 18 �أو فوق.
لمحة عن ال�شباب العاملين. بالنظر �إلى البيانات الواردة عبرالأحياء الم�ستهدفة، يتبين �أن:

% هم من الذكور • 	89.6
عاما( • 68.3% هم من الفئة العمرية 18 �أو �أكثر ) ب�إ�ستثناء الأغوار حيث �أن  جميع ال�شباب العاملين يزيد عمرهم عن  17	

• 71.9% لم يكملوا المرحلة الثانوية بينما 17% منهم لا يزالون في المدر�سة.13	
% غير ملتحقين ب�أي نوع من الم�ؤ�س�سات التعليمية. • 	80

التقنية  المتطلبات  ذات  الوظائف  على  المناف�سة  على  قدرتهم  �أن  الإفترا�ض  الممكن  من  ف�إنه  العاملين،  لل�شباب  المحدود  العلمي  للتح�صيل  ونظراً 
محدودة. �أما �أولئك الذين يقل تح�صيلهم العلمي عن التعليم الثانوي، ف�إن  التوقعات في ايجاد فر�ص عمل  متاحة لهم �ضئيلة. �أنظر ال�شكل 33 

لمزيد من التفا�صيل.

�إن الأغلبية العظمى من ال�شباب العاملين )87.2%( يعملون ب�أجر في القطاع الخا�ص، وقد �سجلت الا�ستثناءات   البارزة في اربد حيث �أفاد 
الفئة الأخرى من ال�شباب الملتحقين بالمدر�سة منتظمون في الدرا�سة لما بعد التعليم الثانوي 	13
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 ٣٢:     الشكل 32: الوضع التعليمي والمهني للشباب
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16% من ال�شباب �أنهم يعملون لح�سابهم الخا�ص، وفي الأغوار حيث )88.9%( من ال�شباب في وقا�ص و )66.7%( في طوال الجنوبي يعملون 
في القطاع العام او الع�سكري. وقد �أفاد معظم ال�شباب، بغ�ض النظر عن  مكان و نوع العمل، �أنهم ح�صلوا على  وظائف من خلال علاقاتهم 

ال�شخ�صية �أو »الوا�سطة« )%74.5(.

هناك نطاقاً  وا�سع في عدد �ساعات العمل خلال الأ�سبوع بين ال�شباب عبر المجتمعات المحلية، وب�شكل عام ف�إن ال�شباب الذين �شملهم الم�سح 
يعملون ل�ساعات طويلة.

المن�صو�ص عليها في هذا القانون، ولا  أأ لا تزيد �ساعات العمل عن ثمان �ساعات في اليوم وثمان و�أربعين �ساعة في الأ�سبوع با�ستثاء الحالات -
يح�سب منها الوقت المخ�ص�ص لتناول الطعام �أو الراحة.

�ساعة في اليوم عمل ما يقارب   يمكن توزيع الحد الأق�صى ل�ساعات العمل الأ�سبوعية و�أوقات الراحة بحيث لا يزيد مجموعها عن �أحد ع�شرة -بب
من 50% من ال�شباب  �أكثر من 48 �ساعة  ا�سبوعياً،1414 و 16%  يعملون  48  �ساعة ا�سبوعياً بينما يعمل 35%  �أقل من 48 �ساعة. وفي 
الزرقاء واربد  تزيد  ن�سبة ال�شباب الذين يعملون  اكثر من 48  �ساعة عن 50% في حين �أن ن�سبة ال�شباب الذين يعملون �أقل من 40 �ساعة في 

الأ�سبوع في الأغوار هي 87% )88.9% في وقا�ص و 86.,7% في طوال الجنوبي(.

تعمل الإناث ب�شكل عام ل�ساعات �أقل من الذكور، وفي نف�س الوقت، في بع�ض المجتمعات المحلية، تعمل ن�سبة عالية من الإناث  49 �ساعة �أو �أكثر 
ا�سبوعياً )مثلًا 50% في حي مع�صوم ، 33% في حي الح�سين(.  و �أقرت الإناث في الحوارات الب�ؤرية �أن �ساعات العمل الأقل مرتبطة بالوظيفة 
اللائقة �أكثر من الذكور. و يتوجب التحقق �أكثر في معلومة ان ال�شباب العاملين - ون�سبهم 59.7% في الزرقاء و 52% في اربد، 45,1% في 

�شرق عمان- يعملون 49 �ساعة �أو �أكثر ا�سبوعياً لمعرفة �إذا يتم تعوي�ض ال�شباب عن �ساعات العمل الطويلة ام لا.

في عمان واربد والزرقاء ومعان تتراوح ن�سبة العاملين ال�شباب الذين يقل دخلهم عن الحد الأدنى للأجور )150 دينار �شهرياً( بين 27% و %33 
، بينما في الأغوار 87% من ال�شباب العامل يتقا�ضون الحد الأدنى من الأجور �أو �أكثر ، ويرجع ذلك �إلى �أن الأغلبية يعملون في القطاع العام 

و/�أو الجي�ش حيث تطبق �أنظمة الحد  الأدنى للأجور.

قانون العمل وتعديلاته رقم 8 لعام 1996، المادة 56: 	14

الشكل 33: المستوى التعليمي للشباب العاملين )النسبة حسب المنطقة(

الحيال�ضاحيةالمحافظة/المنطقة
الم�ستوى التعليمي

<ثانويةثانوية>ثانوية

عمان1
71.417.910.7جبل النزهةماركا

56.534.88.7الطيبة وخربة ال�سوقالقوي�سمة

الزرقاء2
ق�صبة الزرقاء

73.323.33.3ح�سين
73.921.74.3مع�صوم
75.025.00عوجان

95.24.80الم�شيرفةالر�صيفة

ق�صبة اربداربد3
76.911.511.5الن�صر
79.216.74.2المنارة

الاغوار4
60.040.00طوال الجنوبيدير علا

44.422.233.3وقا�صالاغوار ال�شمالية

ق�صبة معانمعان5
65.411.523.1ابوبكر

71.920.18.0�شامية
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يبين ال�شكل 35 توزيع �أجور ال�شباب في �شرق عمان والزرقاء واربد حيث �أن غالبية ال�شباب يح�صلون على المتو�سط )150-299 دينار(، �أي 
الأجرالأدنى �أو �ضعفه تقريباً. توزيع �أجور ال�شباب )الحد الأدنى هو 150 دينار(

ومن حيث الجن�س، يزيد الفرق في الرواتب ما بين الذكور و الإناث لأكبر درجة في عمان والزرقاء . 
�أما  ب��شأن م�س�ألة ما �إذا كان ال�شباب يتقا�ضون �أجورا من�صفة مقابل �ساعات عملهم،  ت�شير النظرة الأولى للبيانات �أنها �إيجابية بالن�سبة لمعظم 
ال�شباب، �إلا �أن هذا لي�س  هو واقع الحال. من خلال التركيز على ال�شباب الذين يقل دخلهم عن الحد الأدنى، وجد التقييم المجتمعي ال�سريع �أن 

�أكثر من  ن�صف ال�شباب )52.7%( يعملون 49 �ساعة �أو�أكثر ا�سبوعياً.
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مستويات الرضى
�أما من حيث الر�ضى عن عملهم، كانت ت�صنيفات ال�شباب بمقيا�س من 1 �إلى 10 )من  منخف�ض �إلى عالي( في  المتو�سط كما هو مبين في ال�شكل 

. 37
جميع ال�شباب الذين �شملهم الم�سح. كان ر�ضى ال�شباب  �أقل ما يكون بالن�سبة لأجورهم. وقد �صنفت الإناث في الزرقاء و�إربد والأغوار 

ر�ضاهن عن �أجورهن بن�سبة تتراوح بين 2.7 و 3.4 ، وبالنظر �إلى عدد �ساعات العمل لم تكن هذه الن�سبة مفاجئة.
وعلى العموم، �صنف ال�شباب العاملون وظائهم الحالية بن�سبة 5.3 )من 10( من حيث المدى الذي تلبي فيه  توقعاتهم المهنية، غير �أنهم �أ�شاروا 
�إلى �أنهم لم يحددوا بعد �أهدافهم المهنية و�أنهم لا يعتبرون هذا الجانب من عملهم بنف�س درجة �أهمية �أجورهم وبيئة العمل. �إن  توقعات ال�شباب  

حول العمل ت�ستحق مزيداً من البحث حيث ت�شير النتائج التي تو�صلت �إليها الدرا�سات الم�سحية والمجموعات الب�ؤرية �أن  �آراء ال�شباب حول 
عملهم غير وا�ضحة .

على �سبيل المثال، في حي المنارة �أي في المنطقة الم�ستهدفة من �إربد �صنفت 50% من الإناث وظائفهن الحالية بن�سبة  منخف�ضة جدا )1 من �أ�صل 
10( من حيث المدى الذي تعزز فيه مهاراتهن، وكان الذكور �أكثر ايجابيةً فقد �صنف 77% من ال�شباب وظائفهم بن�سبة 7 من �أ�صل 10 �أو �أعلى، 
ويوحي هذا الت�صيف، و�إن لم يكن الأمر قاطعا، �إلى �أن كثيرا من ال�شباب – الإناث في هذه الحالة- يعملون في وظائف متدنية المهارات حيث 

فر�ص التعلم في الوظيفة وزيادة كفاءاتهم محدودة جدا. 
من ال�صعب تحديد ما �إذا كان ال�شباب الذين �شملهم الم�سح يعملون بوظائف لائقة نظراً لكونهم يعملون  ل�ساعات طويلة مقابل الحد  الأدنى من 
الأجور �أو �أقل. وقد تفيد �أية معلومات �إ�ضافية حول مزايا العمل في تحديد نوعية الوظيفة. وبينما ي�شعر معظم ال�شباب بالر�ضى عن عملهم، �إلا 
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الشكل 37: الرضى عن بيئة للعمل )بمقياس 10-0(
بمقيا�س 0- 10

الر�ضى عن بيئة للعمل )بمقيا�س 10-0(
�أنثىذكر  المتو�سط النوعالمنطقة
5.36.35.4عمان

5.64.65.5الزرقاء

5.43.35.3اربد

5.35.85.4الاغوار

5.56.85.7معان
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�أنهم ي�شيرون �إلى �أنهم يفتقرون �إلى الأهداف المهنية الوا�ضحة وي�شعرون في بع�ض الحالات �أن وظائفهم لا ت�ساعدهم على بناء مهاراتهم. وي�شير 
50% من جميع ال�شباب �أنهم يرغبون في تغيير وظائفهم، مما يمكن اعتباره م�ؤ�شراً على مدى الر�ضى،  الطموحات المتدنية ، والخوف من عدم 

العثور على عمل �آخر في  حال الركود، �أو ربما عدم و�ضوح الم�سار الوظيفي، ب�سب الافتقار �إلى التوجيه المهني.

لمحة عن الشباب العاطلين عن العمل
 تبّني في برنامج �شباب للعمل �أن متو�سط معدّل البطالة بين ال�شباب هو )18,1%(   منها 11,6% في حي الن�صر في منطقة اربد وحي عوجان 

في الزرقاء  لي�صل �إلى 30% في حي وقا�ص في الأغوار.

 يُلاحظ ب�شكل عام �أن ن�سبة البطالة بين الذكور هي �أعلى �أو ت�ساوي ن�سبة البطالة بين الإناث في جميع المناطق  ب�إ�ستثناء منطقة �شرق عمان  ف�إن 
ن�سبة البطالة بين الإناث هي 20,2% مقابل 15,7% للذكور.

هذا الا�ستنتاج يبدو  مغاير�آ  لنتائج درا�سات �سابقة، حيث �أ�شارت الدرا�سات الى �أن معدّل العمالة  لدى الذكور كانت �أعلى منها  لدى الإناث.

�أما هذه الإح�صاءات فت�شير �إلى �أن �أكثر من 75% من الإناث لا يبحثن عن عمل،  و�أن الفر�صة �أف�ضل بقليل لمن هم باحثين عن العمل )انظر جدول 
38 (  يبّني معدلات البطالة في مختلف  الأحياء

�أهم  �أ�سباب عدم عثور ال�شباب على عمل في جميع المجتمعات:
)% 11 عدم  توفّر معلومات )24.

.) 22 ال�سعي �إلى اللحاق في وظائف القطاع العام والجي�ش )%19,8.
.)% 33 عدم  توفّر المهارات المطلوبة )18,4.

44 الخ،  الذي يقوم بدور حلقة الو�صل بين ال�شاب   عدم وجود وا�سطة �أو مح�سوبيات )8,3%(.- فرد من الأ�سرة �أو �صديق، �أو �أحد المعارف.
و�صاحب العمل .

الشكل  38: معدّلات البطالة موزّعة حسب الجنس في مختلف الأحياء

انثىذكرالحيال�ضاحيةالمحافظة / المنطقة

عمان1
18.318.3جبل النزهةماركا

13.122.0الطيبة وخربة ال�سوقالقوي�سمة

الزرقاء2
ق�صبة الزرقاء

21.510.0ح�سين
15.015.0مع�صوم
13.310.0عوجان

33.313.3الم�شيرفةالر�صيفة

ق�صبة اربداربد3
11.611.6الن�صر
13.313.3المنارة

الاغوار4
38.46.6طوال الجنوبيدير علا

33.326.6وقا�صالاغوار ال�شمالية

ق�صبة معانمعان5
ابوبكر

24.116.1
�شامية
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أسباب أخرى
كانت هناك مجموعة من  الاجابات مثل : ل�ست مت�أكدا، لا جواب، بد�أت  البحث للتو...  بينما كانت �إجابات الإناث: لا توجد وظائف قريبة من 
�صي في فترة البحث عن عمل ، وكانت هذه الاجابة �شائعة عند الاناث اكثر منها عند  منطقة ال�سكن،  عدم وجود وظائف متاحة في مجال تخ�صّ

الذكور،  وتتفاوت الوظائف المتاحة من منطقة �إلى �أخرى:
على �سبيل المثال :  تتفاوت فترة البحث عن عمل قليلآ من منطقة الى �أخرى: �أربعة �أ�شهر في عمان والزرقاء.

3,7 �أ�شهر في اربد بينما هو 5,4 �أ�شهر في الأغوار و 4,9 �أ�شهر في معان .

لم ترد �إختلافات كبيرة في فترة البطالة بين الذكور والإناث با�ستثناء الأغوار حيث كان الذكور يبحثون عن عمل بمتو�سط �شهر ون�صف �أكثر 
من فترة البحث عند الإناث. وعادة ما تكون فترة البحث عن العمل لمدة �ستة �شهور م�ؤ�شراً محتملًا �إلى �أن الباحث عن العمل قد �أ�صبح مثبط 

العزيمة وغير قادر على التغلب على العقبات التي تواجهه في العثور على عمل.
لمحة عن الطلاب  الباحثين عن عمل لمدة �ستة �شهور �أو �أكثر:

من الإناث ولمدة �ستة �شهور. •  يميل ال�شباب الذكور �إلى البحث �أكثر 	
�سنة  ف�أكثر. • الأغلبية  هم  من عمر 18 	

• تح�صيلهم العلمي دون مرحلة الثانوي. 	

لمحة عن الشباب  غير الناشطين إقتصاديآ
كما ورد في مقدمة هذا الجزء ، �أكبر مجموعة من ال�شباب في جميع المجتمعات هم غير نا�شطين اقت�صادياً، وهذا يعني �أنهم  لا يعملون ومنهم مَن 
لا يبحث عن عمل ومعظمهم من الملتحقين في المدار�س و تبلغ ن�سبتهم 71,2% يليهم  �أولئك الذين لا يريدون العمل �أو غير القادرين عن العمل و 

تبلغ ن�سبتهم )28,7%( ومن مجموع ال�شباب الذين لا يعملون ولا يدر�سون، هناك الأغلبية من ال�شباب )93.7%( لا يرغب في العمل.

الأغلبية  العظمى من ال�شباب غير  نا�شطين اقت�صادي�آ،  و غير منتظمين في المدار�س هم من الإناث و بن�سبة )96,7%( وبم�ستوى تعليم �أقل من 
التعليم الثانوي )79,7%( ومن في �سنة 18 �أو �أكثر 92% وهذا النمط موجود في جميع المناطق.

وال�سبب الأكثر �شيوعاً في العزوف عن العمل هو ) الالتزام في  المنزل لرعاية الأ�سرة( )61,6%( �أو )العمل غير  ملائم اجتماعياً ( %18,4
وب�إخت�صار ، ف�إن ال�سبب غالباً في  عدم ن�شاطهم اقت�صادي�آ )بغ�ض النظر عن العمر(  ذات العلاقة بالم�س�ؤوليات الأ�سرية والإجتماعية التي تحكم 
�سلوك الإناث. و من المهم ملاحظة بع�ض التفاوت ح�سب الحي ، على �سبيل المثال، في حي عوجان في الزرقاء ذكر 26.3% من ال�شباب �أن 
ال�سبب يعود �إلى عدم الحاجة �إلى الدخل، لكون الإناث يعتمدن �أكثر على الآباء والأزواج للح�صول على الدعم المادي. �أما الأ�سباب الرئي�سية 
للذين لا ي�ستطيعون العمل، وهم ي�شكلون جزءً ب�سيطاً ن�سبياً من ال�شباب الخاملين، فهي مرتبطة بالأ�سرة )74.4%( مثل العناية بالآخرين �أو عدم 

موافقة ذويهم.
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الشكل 39 : الشباب  غير الناشطين اقتصاديآ



48

آراء الشباب حول العمل  اللائق

عرّف ال�شباب العمل  اللائق هو  ذلك العمل الذي ي�ؤمّن لهم الحياة  الفُ�ضلى في المجتمع  وهذا كان الر�أي ال�سائد بين ال�شباب بغ�ض النظر عن 
)المجتمع، العمر، الجن�س والو�ضع الوظيفي( و �شملت الآراء الأخرى ما يلي:

في العمل. • المزايا المهمة لل�شباب و بالأخ�ص الذكور، مثل الا�شارة الى �أن الت�أمين ال�صحي كـ ميزة 	
• تحقيق  تف�ضيل ال�شباب للعمل في القطاع الحكومي، ف�إن الأ�سباب الرئي�سية لذلك تعود �إلى  المزايا الممنوحة في القطاع الع�سكري مثل	

الأمن، �ساعات العمل، والإلتزام بقوانين العمل ال�سارية.
•  من الرواتب الجيدة. الأجور  المرتفعة عن�صر �أ�سا�سي  لك�سب الوظيفة و يعتبر راتب 170-300 دينار	

• الجيدة في �شرق عمان  مفهوم »راحة البال«  الذي يراود �أذهان ال�شباب. فقد تكرر ذكر مفهوم »راحة البال«  كعن�صر مهم في الوظيفة	
والزرقاء و�إربد والأغوار. وقد ذكر ال�شباب »المعاملة الح�سنة من �صاحب العمل«، »الظروف المادية الجيدة في موقع العمل«، و« التزام رب 

العمل بقوانين العمل بالأخ�ص فيما يتعلق ب�ساعات العمل« باعتبارها �ضرورية »لراحة البال«.
�إجتماعية مرموقة من جانب الذكور، بالأخ�ص في  • وعموماً، كان التركيز �أ�سا�سي�آ على �أهمية العثور على الوظيفة الجيدة في ك�سب مكانة 	

الزرقاء و�إربد والأغوار، وقد ذكرته الإناث فقط في منطقة �شرق عمان.
العمل من  • تميل الإناث �إلى �إعطاء �أهمية �أكبر لت�أثير العمل على حياتهن ال�شخ�صية، مع الت�أكيد على �ساعات عمل �أقل، و على �أن �صاحب 	
المهم �أن يتمتع بالخلق والاحترام، و قرب الم�سافة بين مكان العمل و المنزل، توفر و�سيلة النقل، التقدم المهني، وتوفر الأمان والراحة في 

مكان العمل كعوامل رئي�سية.  

الجزء الثاني تقييم سوق العمل الأردن
مقدمة :يعر�ض هذا الجزء و�صفاً لأنواع المهارات والم�ؤهلات التي يتطلبها  �أ�صحاب العمل في القطاع الخا�ص من الموظفين  الُجدُد، والغاية منه 

م�ساعدة فرق تخطيط البرامج في تقييم مدى المواءمة بين الكفاءات التي  يمتلكها ال�شباب الأردني لوظائفهم وما يبحث عنه  �أ�صحاب العمل.  

�أثناء �إجراء تقييم الطلب على العمالة، حدد فريق درا�سة  التقييم المجتمعي ال�سريع القطاعات الفرعية ال�صاعدة وبالأخ�ص النمو الذي يخلق فر�ص 
عمل، وتم لاحقاً �إجراء المقابلات مع �أرباب العمل البارزين في كل قطاع فرعي. )انظر الملحق 2 للإطلاع على مزيد من التفا�صيل حول اختيار 
التجارية، والزراعة(. و  ال�صحية، وال�سياحة، والإن�شاءات، وتعهيد الخدمات  للتعبئة والتغليف، والرعاية  الفرعية  القطاعات  �أولويات  وترتيب 

لتحديد القطاعات الفرعية الرئي�سية من �أجل تقييم �إحتياجات العمل قام فريق درا�سة  التقيييم المجتمعي ال�سريع بما يلي :
• الإقت�صادية، والتكتلات الإقت�صادية، والعمل  للتنمية	 الثانوية المت�صلة باتجاهات الإ�ستثمار، والأولويات الا�ستراتيجية  البيانات  مراجعة 

وذلك لتحديد القطاعات الفرعية التي توفر �أكبر قدر من �آفاق العمل لل�شباب الباحثين عن العمل
 • �إختيار القطاعات التي تعمل في المناطق التي ي�ستهدفها برنامج �شباب للعمل في الأردن على �أ�سا�س الطلب الحالي والم�ستقبلي على العمالة	

الماهرة والتي ت�ستوعب العمالة من الذكور والإناث 
وخبراء العمل، و مدراء القطاع الخا�ص • التحقق من القطاعات الفرعية المختارة بوا�سطة المقابلات ال�شخ�صية مع الم�س�ؤولين في الحكومة، 	

• التي ي�ستهدفها برنامج �شباب للعمل في  تحديد  ال�شركات الكبرى )مثلا الم�ستثمرين( التي تعمل في كل قطاع فرعي في المناطق الجغرافية	
الأردن والتي ت�ستطيع التحدث عن اتجاهات واحتياجات العمل في  قطاع ال�صناعة .

• وخبراء العمل و مدراء القطاع الخا�ص التحقق من اختيار ال�شركات و الهيئات لإجراء المقابلة مع الم�س�ؤولين في الحكومة ،	
• العمل و�إجراء مقابلات منظمة معهم تطوير و�إطلاق ا�ستبيان لأرباب	

القطاعات  التي تمثل مختلف   • والهيئات	 والم�س�ؤولين في الحكومة  الأعمال  كبار رجال  مقابلات مع  �إجراء  النتائج من خلال  التحقق من 
الفرعية

ي�شير ال�شكل 40 �إلى النطاق الجغرافي والقطاعات الفرعية ذات الأولوية التي تم تحديدها وتقييمها مع المعنيين الرئي�سيين.
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الشكل 40: القطاعات الإقتصادية ذات الأولوية 

التعبئة و المنطقة/القطاع
تعهيد الخدمات ال�سياحةالرعاية ال�صحيةالتغليف

الزراعةالإن�شاءاتالتجارية

√√√√√عمان

√√√√√الزرقاء

√√√√اربد

√الاغوار

√معان

الشكل 41 : يحدد الشركات التي تمت مقابلتها،  مع تحديد العملاء والمنتجات.

عدد الموظفينعدد ال�شركات 2007�صناعة التعبئة و التغليف

46610,856تعبئة و تغليف البلا�ستيك

3216,900تعبئة و تغليف المواد  البلا�ستيكية

6210,504تعبئة و تغليف المواد  الحديدية

35126تعبئة و تغليف المواد الخ�شبية

214تعبئة و تغليف المواد  الزجاجية

88628,400المجموع

تقييم الطلب في �سوق العمل : تم تنظيم هذا الجزء ح�سب القطاع الفرعي بدءاً من التعبئة والتغليف، يليها الرعاية ال�صحية، وال�سياحة، 
�أ�سا�س  الرئي�سية الخا�صة بكل قطاع فرعي على  النتائج  ، والزراعة. وتعر�ض  التجارية/الإدارية  للخدمات  التعاقد الخارجي  و  والإن�شاءات، 
المقابلات التي جرت مع �أرباب العمل ولي�س على �أ�سا�س المنطقة الجغرافية حيث �أن القطاعات الفرعية تتقاطع مع المحافظات. وتلاحظ الحالات 
�أن  الرجاء ملاحظة  بها.  �أو الخا�صة  الفريدة  ال�سوق  يتم عر�ضها ب�شكل منف�صل، في مناطق معان والأغوار نظراً لظروف  التي  الا�ستثنائية، 
المعلومات التي جُمعت لمختلف �أرباب العمل لم تكن مت�سقة دائماً نظراً لاختلاف المو�ضوع والقطاع الفرعي، ولم تكن نف�س البيانات عن كل قطاع 

فرعي متوفرة دائما، وقد تم الحفاظ قدر الإمكان على الات�ساق في كل من الأجزاء التالية.لمحة عن قطاع التغليف والتعبئة

ي�ضم هذا القطاع الفرعي نظاماً من�سقاً لتح�ضير ال�سلع لل�شحن والتوزيع والتخزين والبيع والا�ستخدام. على هذا النحو، ف�إن هذا القطاع  
يحتوي على مهام معقدة تعتمد على الهند�سة والعلوم والت�صميم ال�صناعي والفنون و�إدارة الأعمال.

الدور الأ�سا�سي للتعبئة والتغليف هو احتواء وحماية وحفظ ونقل وبيع المنتج. وت�ضم �صناعة التعبئة والتغليف في الأردن 886 �شركة و28400 
موظفا وفقاً لإح�صائية 2007 )انظر الجدول التالي للإطلاع على ملخ�ص لخ�صائ�ص القطاع الفرعي(. 

يعمل هذا القطاع الفرعي ب�شكل وا�سع في عمان والزرقاء

يحدد ال�شكل 42 يحدد ال�شركات التي تمت مقابلتها وكذلك عملائها ومنتجاتها:.

التركيز على  العمالة مع  ال�شركات من  ليعر�ض ملخ�صاً لاحتياجات  ال�شكل 43  مم   العمل، �صٌ �أرباب  مع  �أجريت  التي  المقابلات  �إلى  ا�ستناداً 
الوظائف التي تتطلب مهارات تقنية. وقد حُددت المهارات الأ�سا�سية المطلوبة، والمتطلبات الدرا�سية، والأف�ضلية بين الجن�سين، ومتو�سط الراتب 

ال�شهري  المبدوء به لكل وظيفة.
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الشكل 42 العملاء والمنتجات

ابرز العملاءالعملاء الم�ستهدفونالمنتجاتالق�سما�سم ال�شركة
�شركة الاقبال للطباعة 

م�صنعي الأدوية, ال�سجائر , منتجات البحر الورق المقوى�صناعة الورقوالتغليف
الميت, المنظفات

بر�سيل , الحكمة , دار 
الدواء

ال�شركة العربية ل�صناعة الورق 
المقوى 

�صناعة الورق 
المقوى المموج

الورق المقوى 
المموج

المنظفات , الخ�ضراوات والفواكه, منتجات 
البحر الميت, الاغذية المعلبة

حمودة , الدنماركية, 
�شيب�س هلا, غدير , 

هايبك�س

الزيوت النباتية, زيت الزيتون, الاغذية ال�صلبتغليف المعادن�شركة التعليب
غير متوفرالمعلبة, اللحوم

�شركة الاردن لطباعة ال�صفيح 
الزيوت النباتية, زيت الزيتون, الاغذية ال�صلبتغليف المعادنوالتغليف

المعلبة, اللحوم

�شركة الزيتون 
النباتية, ال�شركة 
الاردنية لمنتجات 

الخ�ضراوات

م�صنعي الدهان, الألبان والاجبان, المياه الافلام المغلفةمواد التغليف المرنة�شركة التعبئة والتغليف
المعدنية, الكيماويات, المنظفات, الادوية

حلواني, حلويات 
جبري, بيب�سي, �شركة 

حداد

الشكل 43 : المهارات المطلوبة للوظائف في قطاع التغليف  

فني تقطيع ورق فني طباعة 
مقوى

فني الزاق الورق 
فني ميكانيكيفني الماكينات�صناعة الورق المقوىالمقوى

المهارات التقنية
الطباعة

المهارت الابداعية

مهارات قطع 
وت�شكيل الورق 

المقوى

مهارات الزاق 
الورق المقوى

كيفية ت�شكيل 
ت�شغيل الماكينات�صيانة الماكيناتالورق المقوى

المهارات الغير 
تقنية

اخلاقيات العمل
القدرة على العمل 

في مجموعات
القدرة على 

الابداع

اخلاقيات العمل
القدرة على العمل 

في مجموعات
مهارات ال�سلامة 

العانة

اخلاقيات العمل
القدرة على العمل 

في مجموعات
مهارات ال�سلامة 

العانة

اخلاقيات العمل
القدرة على العمل 

في مجموعات
القدرة على 

الابداع

اخلاقيات العمل
القدرة على العمل 

في مجموعات
القدرة على تنظيم 

الوقت

اخلاقيات العمل
القدرة على تنظيم 

الوقت
مهارات ال�سلامة 

العامة

تكنلوجيا 
المعلومات 

والات�صلات 
واللغة

اللغة العربية \ 
اللغة الانجليزية 
ومبادئ مهارت 

ا�ستخدام 
الحا�سوب

اللغة العربية \ 
اللغة الانجليزية 
ومبادئ مهارت 

ا�ستخدام 
الحا�سوب

اللغة العربية

اللغة العربية \ 
اللغة الانجليزية 
ومبادئ مهارت 

ا�ستخدام 
الحا�سوب

اللغة العربية\اللغة 
الانجليزية

اللغة العربية\اللغة 
الانجليزية

الم�ؤهل العلمي
ثانوي او 

ابتدائي مع خبرة 
مبدئية

ثانوي او 
ابتدائي مع خبرة 

مبدئية

ثانوي او 
ابتدائي مع خبرة 

مبدئية

ثانوي او 
ابتدائي مع خبرة 

مبدئية

ثانوي او 
ابتدائي مع خبرة 

مبدئية
كلية مجتمع

ذكورذكورذكورذكور \اناثذكور \اناثذكور \اناثالاف�ضلية
220220160350200230الراتب ال�شهري
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ومن الجدير بالذكر �أن معظم الموظفين  الُجدُد  يعملون م�ساعدين فنيين، وبعد اكت�سابهم الخبرة الكافية، التي قد ت�ستغرق �ستة �أ�شهر �أو �أكثر 
ح�سب  ا�ستجابتهم ال�سريعة في تعلم المهارات المطلوبة، يت�أهلون لوظيفة فني.

�إن المهارات التي كان من ال�صعب توفرها لدى ال�شباب هي »كيفية« ت�شغيل الآلات والقيادة والإبداع، وقد ذكر �أرباب العمل �أنه من غير المتوقع 
�أن يكون معظم ال�شباب الذين يتم تعيينهم في الوظائف الإ�ستهلالية )التعيينات الجدد(  لديهم المهارات الفنية حيث تقوم ال�شركة بتدريبهم عليها 

�أثناء العمل.

 في تقرير  �صناعة التعبئة والتغليف وجد �أنها تعمل على معدلات �إنتاجية  منخف�ضة ب�سبب النق�ص في عدد العاملين في مكان العمل، وي�ستطيع 
القطاع ا�ستيعاب  المزيد من العاملين  مما هو عليه حالي�آ. وهكذا، يت�ضح �أن العمالة المدربة  من ال�صعب توريدها الى �سوق العمل. من ناحية 
�أخرى، تفر�ض الحكومة قيوداً على توظيف العمالة الوافدة بالإ�ضافة �إلى �أن العملية بحد ذاتها ت�ستغرف وقتا طويلا، الأمرالذي يحد من قدره  

�أ�صحاب الم�صانع على الإ�ستفادة من الخبرات الأجنبية الم�ؤهلة.

ح�سب �آراء �أرباب العمل، هناك مواقف �سلبية اتجاه العمل بين �أو�ساط ال�شباب الأردنيين، بالإ�ضافة �إلى فيما يتعلق ب�إدارة الوقت، والإلتزام، 
والإنتاجية. وقد �صرحت معظم ال�شركات التي تمت مقابلتها عن وجود معدل تحول اليد العاملة عالي بين ال�شباب في ال�صناعة لأنهم لا يرغبون 
بالعمل ال�شاق. و وقد وردت في الأ�سباب الثانوية  �شكاوي حول تدني الرواتب ومن المزايا و�أن لدى ال�شباب  ت�صوّرات غير واقعية بخ�صو�ص 

العمل.

وعلى العموم، ف�إن القوى العاملة الأردنية تفتقر �إلى المعرفة، والخبرة والمهارات عبر العديد من الوظائف المختلفة، والمطلوب هو المزيد من التدريب  
لتلبية معايير ال�صناعة الخا�صة بالنظافة العامة والتنظيم في الم�صنع. يكت�سب الموظفون معظم المهارات والمعرفة من خلال التدريب �أثناء العمل 

ولي�س في مراكز التدريب المهني التقني ولا  يوجد حاليا تدريب محدد على المهارات في مجال التغليف  خا�ص لاحتياجات ال�صناعة.

�أرباب العمل على النظر في امكانية توظيف العمالة الوافدة رغم �أن العملية تتطلب وقتاً طويلا وتحمل �أرباب العمل  يحفز هذا الو�ضع بع�ض 
تكلفة �أكبر. ومع ذلك ف�إن �أرباب العمل ما يزالون يعتقدون �أنه بالإمكان تغيير مواقف العاملين الأردنيين مع مرور الوقت �إذا توفر لهم التدريب 

و المعرفة المنا�سبين.

يتوقع �أرباب العمل مزيدا من التعيينات خلال ال�سنتين القادمتين وي�ؤكدون �ضرورة �إقامة التعاون الوثيق بين مراكز التدريب المهني والقطاع 
الخا�ص ل�ضمان تدريب ال�شباب على المهارات المطلوبة  في �سوق العمل.

للفئات التي ي�ستهدفها برنامج �شباب  �أكثر القطاعات الواعدة  لمحة عن القطاع  الرعاية ال�صحية. تم اختيار قطاع الرعاية ال�صحية لأنه 
للعمل في الاردن، �إذ يمكن للوظائف التي يتم توفيرها �أن تكون منا�سبة للفئة العمرية ذات الأولوية. كما �أن التعليم والتدريب المطلوب يتطابق 

مع الم�ستوى التعليمي لل�شباب الم�ستهدف.

زودت جمعية �أ�صحاب الم�ست�شفيات الخا�صة فريق درا�سة  التقييم المجتمعي ال�سريع بقائمة الم�ست�شفيات الموجودة في عمان والزرقاء واربد، 
وقد تم من خلال المناق�شات التي �أجريت مع الجمعية �إختيار الم�ست�شفيات التي توظف العدد الأكبر من الموظفين والم�ست�شفيات الموجودة منذ زمن 
طويل لت�ساعد فريق الدرا�سة على  تقييم الاحتياجات والتحديات القائمة في ال�صناعة، ومن ثم �إختيار اثنتين من الم�ست�شفيات في عمان الغربية 

واثنين في �شرق عمان وثلاثة في مدينة اربد وواحدة في الزرقاء لإجراء مقابلات معها. 

وعموماً ، ف�إن قطاع الرعاية ال�صحية ي�سير على ما يرام- �إذ يحقق عائدات ت�صل �إلى ملياراً دولار �أمريكي �سنوياً، كما ي�شهد القطاع زيادة 
�سنوية مطردة في عدد المر�ضى الأجانب بن�سة نمو قدرها 10% �سنوياً. وتبين درا�سة �أجرتها  جمعية �أ�صحاب الم�ست�شفيات الخا�صة �أن 210,100 
المناطق  جميع  ال�صحية  الرعاية  وتغطي    .2007 عام   190,000 مع  مقارنة   2008 عام  خلال  الأردن  في  العلاج  تلقوا  بلداً   48 من  مري�ضا 
الم�ستهدفة في هذه الدرا�سة، ومع ذلك فهناك تركيز في وجود الم�ست�شفيات في �شرق عمان واربد والزرقاء لكونها  �أكبر المدن وت�ضم عددا �أكبر 

مم ال�شكل  44 ليلخ�ص �إحتياجات الم�ست�شفيات من  العمالة. من الم�ست�شفيات. ا�ستناداً �إلى المقابلات التي �أجريت مع �أرباب العمل ، �صٌ

وتجدر الإ�شارة �إلى �أن الم�ستوى التعليمي الأدنى المطلوب لوظيفة ممر�ض م�ساعد هو الدبلوم. ومع هذا، ف�إن معظم الم�ست�شفيات في عمان الغربية 
لا توظف الممر�ضين الم�ساعدين الحا�صلين على �شهادة الدبلوم بل ت�شترط ال�شهادة الجامعية التي ت�ستوفي ال�سنوات الدرا�سية الأربعة. وال�سبب 
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يعود �إلى اعتقاد �أرباب العمل ب�أن هناك عدد كافي من الطلبة الحا�صلين على ال�شهادة الجامعية وبالتالي لي�س هناك حاجة لتوظيف من يحمل 
�شهادة الدبلوم فقط. وبالنظر �إلى فرق الراتب الذي ي�صل �إلى 50-100 دينار �أردني، يعتقد �أرباب العمل �أنه من الأجدر دفع المبلغ الإ�ضافي 

لتوظيف ممر�ض م�ساعد يحمل درجة البكالوريو�س مقابل �شهادة الدبلوم.  

الواقع  الدبلوم، وفي   �أخرى، فان الم�ست�شفيات في اربد والزرقاء و�شرق عمان توظف ممر�ضين م�ساعدين  حا�صلين على �شهادة  من ناحية 
تف�ضل بع�ض الم�ست�شفيات حملة الدبلوم لأنهم  ي�ستمرون في الوظيفة فترة �أطول في حين �أن حملة البكالوريو�س يعملون لمدة �سنة �أو �سنتين ثم 
ينتقلون �إلى وظيفة �أف�ضل. ومن التغييرات المحتملة في هذه ال�صناعة والتي ك�شفت عنها المقابلات هي الإ�شراف على النظافة وغرف المر�ضى 
والتي قد ت�صبح  محو�سبة بالكامل م�ستقبلًا �أي عن طريق ا�ستخدام الحا�سوب، لهذا قد ي�صبح تعلم مهارات الحا�سوب الأ�سا�سية �إجبارياً لكل 

الموظفين.

على الرغم من �أن فر�ص العمل في قطاع الرعاية ال�صحية واعدة، �إلا �أن هناك بع�ض التحديات: يعتبر معدل دوران العاملين في ال�صناعة مرتفع 
ب�سبب عدم رغبة العاملين في العمل ال�شاق، الرواتب والمزايا وا الت�صورات غير الواقعية لدى العاملين. وال�سبب الآخر لتحول اليد العاملة في 
الم�ست�شفيات الواقعة في الزرقاء واربد يعود �إلى �أن العاملين يتركون هذه المناطق بحثاً عن فر�ص عمل في مناطق �أخرى. وفقاً لما ذكره ممثل 
�إحدى الم�ست�شفيات، ف�إن العديد من الممر�ضات يتركن العمل بحثاً عن وظائف في منطقة الخليج حيث الطلب على الممر�ضات كبير هناك والرواتب 

مناف�سة �إلى حد  كبير.

يتركز الجزء الأكبر من التدريب  الذي ينظم داخل الم�ست�شفيات على مو�ضوعات معينة مثل النظافة ال�شخ�صية والمظهر وكيفية ا�ستخدام مواد 
التنظيف، ومهارات الات�صال . بينما مراكز التدريب المهني موجودة وقد �صنفها الأفراد الذين �أجريت معهم المقابلات في مرتبة  4 من �أ�صل 
5 وهي ن�سبة عالية . ويركز التوجيه الخا�ص بكيفية تح�سين هذه المراكز على الجانب العملي للوظيفة وتطبيق المهارات. وقد ذكر مدير �إحدى 
الم�ست�شفيات �أنه يوجد م�ست�شفى واحد يعمل مع م�شروع  SABEQ / للوكالة الأمريكية للإنماء الدولي لتوفير التدريب على مهارات الات�صال 

للموظفين. 
�إن  احتمالات فر�ص العمل في قطاع الرعاية ال�صحية واعدة  ب�شكل عام– فهناك المزيد من الم�ست�شفيات التي �سيتم  �إن�شائها مما يفتح المجال 
لمزيد من التعيينات. ومع ذلك، ف�إن �أرباب العمل في مجال الرعاية ال�صحية �أكدوا على �ضرورة تح�سين التدريب وتطوير �آلية ل�ضمان الجودة  
للت�أكد من   المحتوى والمهارات التي تُدر�س والخبرة العملية المكت�سبة من هذا التدريب. كما   ينبغى �أن يكون هناك العدد المطلوب من ال�ساعات 

للتدريب العملي و الذي بنبغي �أن يكون �إجباري�آ للجميع.

الشكل 44 : الوظائف المتوقعة والمهارات المطلوبة ضمن قطاع الرعاية الصحية

عامل التبريد النادلعامل الم�صبغة
فني مختبراتفني ا�شعةالم�صبغةالمطبخالمنزلي

المهارات التقنية
التنظيف

�صبغ الملاب�س
خدمة تقديم 

الطعام

مهارات 
تنظيف الغرف 

والحمامات

اعداد الطعام 
البارد وال�ساخن

تقطيع اللحوم

التنظيف بالبخار 
الكي

مجفف كهربائي

الم�ساعة في اخذ 
الا�شعة

الم�ساعدة في 
اخذ عينات الدم 

احياناً

المهارات اللاتقنية
النظافة 

ال�شخ�صية
المظهر العام

النظافة 
ال�شخ�صية

المظهر العام

النظافة 
ال�شخ�صية

المظهر العام

ا�ستلام 
ال�شكاوي

المظهر العام

النظافة 
ال�شخ�صية

المظهر العام

النظافة 
ال�شخ�صية

المظهر العام
العمل �ضمن 

المجموعات

النظافة 
ال�شخ�صية

المظهر العام
العمل �ضمن 

المجموعات
تكنلوجيا المعلومات 
اللغة الانجليزية –والات�صالات واللغة

مهارة ا�ضافية
اللغة الانجليزية 

اللغة الانجليزيةاللغة الانجليزية–اللغة الانجليزيةمهارة ا�ضافية
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لمحة عن قطاع ال�سياحة. وهو ي�شمل  المواد الغذائية والم�شروبات والإقامة التي تندرج تحت فنادق م�صنفة �أو مرتبة ح�سب النجوم، كما هو 
الحال في قطاع الرعاية ال�صحية، تعتبر ال�سياحة قطاعا واعداً جداً.

• في العقد المقبل  يوجد في الوقت الحا�ضر 22000 غرفة، ومن المتوقع �أن يزيد العدد لي�صل �إلى 30000	
• �سنوات. هناك 38000 فر�صة عمل مبا�شرة، ومن المتوقع �أن يتجاوز العدد 51000 في غ�ضون 5	

• عاملا خلال ال�سنوات الخم�س المقبلة. من المتوقع مواجهة نق�صاً في عدد العمال قدره 25400	

على الرغم من وجود الوظائف في قطاع ال�سياحة  في جميع المناطق، الا �أنها تتركز الفنادق ب�صورة �أ�سا�سية في غرب عمان، حيث ي�أتي ال�شباب 
العاملون فيها من منطقة �شرق عمان والزرقاء والر�صيفة واربد.

�إجتمع فريق درا�سة  التقييم المجتمعي ال�سريع مع مجموعة وا�سعة من الجهات الفاعلة في مجال ال�سياحة. زارا هي �أكبر �شركة  لقطاع الفندقة 
في الأردن، وتتكون �سل�سلة  فنادق زارا من 7 فنادق ت�صنيف 5 نجوم من �أ�صل 267 فندق 5 نجوم موجودة في الأردن، ومنها اختار فريق 

الدرا�سة الفنادق الواقعة �ضمن المنطقة التي ي�ستهدفها برنامج �شباب للعمل في الأردن. 

تعتبر الاحتياجات التقنية لل�صناعة معياراً بين جميع الفنادق، ولهذا كان تحديد البحث في نطاق ثلاث فنادق كافياً. اجتمع فريق الدرا�سة �أي�ضا 
مع الإدارة العليا لبرنامج “�سياحة” لتحليل ومناق�شة التحديات التي تواجه ال�صناعة، مع التركيز ب�شكل خا�ص على حاجات الموارد الب�شرية 

والم�ؤ�س�سات المهنية القائمة.

�إن م�شروع �سياحة، الذي ي�سمى اي�ضاً م�شروع تطوير ال�سياحة في الأردن 2/الوكالة الأمريكية للإنماء الدولي، هو م�شروع يبلغ تمويله 28 
مليون دولار لمدة خم�س �سنوات )2008-2013( ويهدف �إلى تح�سين القدرة التناف�سية للأردن لتكون وجهة �سياحية عالمية. ويقوم الم�شروع من 
خلال ال�شراكة مع وزارة ال�سياحة والآثار بمبادرات لتطوير نظام وطني جديد لت�صنيف الفنادق وتح�سين البحث والت�سويق ال�سياحي، وتعزيز 

ال�سياحة البيئية، وتطوير الحرف اليدوية، ورفع كفاءة التدريب المهني في مجال ال�سياحة.

المهارات المطلوبة
مم ال�شكل 45 ليلخ�ص احتياجات العمل في قطاع ال�سياحة جدول 45  �إ�ستتناداً �إلى اللقاءات التي جرت مع �أرباب العمل، �صٌ

لم تعد بع�ض هذه الفنادق تعاني من ق�ضية  دوران العاملين حيث م�ضى على عمل الموظفين فيها وقتاً طويلا وهم يتمتعون بالحوافر الكافية 
لبقائهم في الوظيفة. ومع ذلك، عند مناق�شة الأمر مع رئي�س مجل�س �إدارة الفنادق، يتبين �أن  التحوّل في  قطاع ال�سياحة ب�شكل عام يعتبر عالياً 
لأن عددا من العاملين لا يرغب بالعمل ال�شاق، كما �أن الكثير منهم يجد  فر�ص عمل ورواتب �أف�ضل في منطقة الخليج ، فدول الخليج  ترغب في 

توظيف الأردنيين وتقدم لهم رواتب مجزية. 
الشكل 45 : الوظائف المتوقعة والمهارات المطلوبة ضمن قطاع السياحة

خادمنادل / نادلةمدبر فندقي
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مهارات مطبخ

معرفة ا�ستخدام �أدوات المطبخ
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النظافة ال�شخ�صية
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ح�سب ما ي�شير م�شروع �سياحة، »يواجه النمو ال�سريع  لقطاع  ال�سياحة في الأردن التحدي المتمثل في قلة العمالة الماهرة  و المهيئة للعمل«. وبناءً 
على الإ�ستثمارات الحالية ومعدلات النمو، يُتوقع �أن  يواجه قطاع ال�سياحة فجوة في العمالة ت�صل �إلى 25400 عاملًا خلال الخم�س �سنوات 
الأ�سا�سية   المعايير  تلبي  انخفا�ض حاد في م�ستوى الخدمات، والتي حالي�آ لا   و  العمالة  تكاليف  �إرتفاعاً حاداً في  ب�إحداث  يهدد  المقبلة، مما 

لل�سلامة العامة والراحة في كثير من الم�ؤ�س�سات.

لتلبية الطلب على العمالة، على كل فندق من �سل�سة الفنادق �أن يوفر تدريباً للعاملين وفق�آ للمعايير الدولية. وغالبا ما يتكرر تدريب العاملين على 
بع�ض الأمور التي تو�ضح كيفية التعامل مع الزبائن و كيفية الابت�سامة �أثناء التحدث معهم عبر الهاتف من �أجل الت�أكيد على �أهمية مثل هذه 

المواقف.

هناك ثلاثة �أنواع من المراكز تقدم هذا التدريب حالياً وهي: مراكز التدريب المهني، ومركز تدريب دولي، ومركز  تدريب �أردني. وقد عبر �أرباب 
العمل عن �شيء من عدم الر�ضى عن �أداء مراكز التدريب المهني لأن ال�شباب يتخرجون منها دون  اكت�ساب الخبرة العملية. 

و في المقابلات التي �أجريت مع ممثل وزارة العمل  �أو�ضح  ب�أنها تبذل جهود للعمل من خلال التعاون الوثيق مع مراكز التدريب المهني وم�شروع 
�سياحة الذي تموله الوكالة الأمريكية للإنماء الدولي من �أجل تح�سين مراكز التدريب المهني عن طريق رفع م�ستوى المناهج الدرا�سية. �إلا �أن 

التحدي القائم الآن  هو توافر المدربين الم�ؤهلين.  

ت�ضم �إحدى م�ؤ�س�سات التدريب مجموعة مختارة من المدار�س الفندقية للم�ستوى الثانوي �أو التوجيهي. وي�صف �أرباب العمل هذه الم�ؤ�س�سات 
لل�سياحة مع توفير  المعايير الحالية   لتعك�س  المناهج  �أن الحاجة ملحة لتحديث  الدرا�سي، كما  للغاية من حيث المحتوى  الم�ستوى  ب�أنها �ضعيفة 

التطبيق العملي لهذه المهارات.

وتجدر الإ�شارة �إلى �أن المجتمع الأردني يميل �إلى الانتقا�ص من قيمة الوظائف الفندقية واعتبارها وظائف  غير لائقة )مهينة(  خا�صة بالن�سبة 
للإناث، مما ي�شجع �أرباب العمل على النظر في توظيف العمالة الأجنبية الوافدة  للعمل في هذه الوظائف. وللأ�سف ف�إن هذه النظرة المجتمعية 

تعيق تطوير وتنمية هذا القطاع.

�أكد الأفراد الذين تمت مقابلتهم على �ضرورة القيام بحملات توعية للتغلب على الت�صور ال�سلبي العام تجاه قطاع ال�سياحة في �أو�ساط الأردنيين. 
وعلى المراكز المهنية وكليات المجتمع نقل ر�سالة �إلى الأردنيين في  �أنحاء  المملكة  حول �أهمية ومزايا ال�سياحة. كما ينبغي ت�صميم الحملات لتنبيه 
�إقامة م�شاريع  ذات ال�صلة  ال�سكان المجاورين للمناطق ال�سياحية �إلى الطريقة التي يمكنهم من خلالها دعم تجربة ال�سياحة المحلية وت�شجيع 

بال�سياحة.

يو�صي �أرباب العمل ب�أن ي�شتمل البرنامج التدريبي لهذه المراكز على  تعلّم اللغة الانجليزية قراءة و كتابة، ح�سن المظهر، �أ�سا�سيات المهارات 
الفندقية، و�أن توفر التدريب العملي لتطبيق المهارات المكت�سبة والتدريب على �إتخاذ الموقف الإيجابي �أثناء العمل.

لمحة عن قطاع الإن�اشءات.  تخ�ضع ال�شركات التي تقع �ضمن قطاع الإن�شاءات �إلى درجات وت�صنيفات مختلفة وفقاً لنقابة المقاولين الأردنيين 
ووزارة الإ�سكان والأ�شغال العامة. تتراوح الدرجات من 1 �إلى 6 ، فكلما كبرت ال�شركة قلت الدرجة. وت�صنف ال�شركات ح�سب تخ�ص�ص عملها: 

الأبنية ، الكهربائية الميكانيكية، الج�سور والأنفاق، الطرق ، المياه وال�صرف ال�صحي.

يتنامى هذا القطاع ب�شكل ملحوظ، فقد ارتفع عدد المقاولين من 1157 عام 2006 �إلى 1740 في عام 2008، كما يوجد �أكثر من 50 �شركة 
م�سجلة تعمل في التطوير العقاري في الأردن ح�سب التقرير ال�سنوي لنقابة المقاولين الأردنيين لعام 2008.

الوقت  الفترة الأخيرة . وفي  �أبط�أ في  المتنامي في الأردن و�إن كان بوتيرة  القطاع  الإن�شاءات تمثل  العالمي، لا تزال  الركود  الرغم من  وعلى 
الحا�ضر تبلغ قيمة م�شاريع التطوير في الأردن ب 50 مليار دولار كما تم تقديرها للفترة من 2005-2011 ح�سب التقرير ال�سنوي لنقابة 
المقاولين الأردنيين لعام 2008. ويعمل  قطاع الإن�شاءات في جميع المناطق التي ي�ستهدفها برنامج �شباب للعمل في الأردن)عمان، الزرقاء، اربد، 

معان( با�ستثناء الأغوار.

اجتمع فريق درا�سة  التقييم المجتمعي ال�سريع مع خم�س من كبريات �شركات المقاولات في الأردن، وقد و�ضح �أ�صحاب ال�شركات �أن موقع 
الإن�شاءات يت�ألف من ثلاث مراحل �أ�سا�سية: 

 . 11 �أعمال هيكلية: تتطلب رفع الأحمال الثقيلة من الحجارة، وبناء الهياكل الفولاذية، وو�ضع الا�سمنت و�أعمال مد الأر�ضية-
وتعتبر هذه المرحلة ذات كثافة عمالية عالية والتي تكون عادة عمالة غير ماهرة، و يرتكز على هذا النوع من العمل في الغالب 

على العمالة الأجنبية )مثلا الم�صريين ب�شكل رئي�سي(
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التركيب،  نظام  و    22 الكابلات- مد  ال�سباكة،  الأنابيب،  تركيب  الكهربائية،  الأعمال  ت�شمل  الميكانيكية:  الكهربائية  الأ�شغال 
�أعمال ت�صريف المياه، وتركيب نظام التدفئة والتكييف، اختبار وت�شغيل المعدات و�أنظمة الطاقة. تتطلب هذه الوظائف »عمالة 

ماهرة« ويقوم بها في الغالب عاملون �أردنيون. وتعتبر �أعمال ال�صيانة جزء من هذه المهنة. 
33 المعلقة، �ألواح الجب�س والجدران الجافة وغيرها، وهذه الأعمال  مرحلة الت�شطيب. وت�شمل تركيب البلاط، الدهان، الأ�سقف-

تتطلب كثافة عمالية �شبة ماهرة وعادة ما يهيمن عليها العمال الأجانب.

 ا�ستناد�آ الى المقابلات التي تمت مع  �أ�صحاب العمل، يلخ�ص ال�شكل 46 احتياجات العمل في مهن الإن�شاءات. يو�ضح ال�شكل 46 وال�شكل 47 
�أنواع الوظائف المتوفرة في قطاع الإن�شاءات التي تتطلب الحد الأدنى  من التعليم، والمهن المتوفرة في  قطاع الان�شاءات والتي تتطلب م�ستوى 

تعليمي �أعلى. ويبين ال�شكل 49 الوظائف الحالية في قطاع الإن�شاءات التي ت�ستلزم متطلبات تعليمية عالية.

يوجه جميع �أرباب العمل ر�سالة مفادها �أن هناك العديد من الوظائف ال�شاغرة لل�شباب لكنهم يرون �أنه من ال�صعب تعيين الأردنيين فيها، و�أن 
المجموعة الأولى من الوظائف المدرجة تحت المرحلة 1 والمرحلة 3 في التعريف �أعلاه )تركيب البلاط والدهان والأعمال المعدنية(  يعمل بها في 

الأغلب دائما العمال الأجانب.

كانت الأ�سباب التي ذكرها �أرباب العمل لعدم ت�شغيل الأردنيين في هذه الوظائف ال�شاغرة تتعلق  بثقافة العيب لأن معظم الأردنيين لا ي�شعرون 
�أن هذه الوظائف تليق بهم و�أن المجتمع ينظر �إليها  نظرة �سلبية، ف�ضلا على �أنهم لا يرغبون في القيام بالأعمال التي تتطلب مجهوداً بدنياً ح�سب 

ر�أي �أحد �أرباب العمل.

كانت الِم�ساحة من المهن التي وجدت �شركتين �صعوبة كبيرة في �شغلها، ذكرت �إحدى هاتين ال�شركتين �أنها وا�صلت البحث لمدة �شهرين عن مر�شح 
لهذه المهنة وا�ستطاعت م�ؤخرا فقط �أن  العمل في الوظيفة.  وذكرت �أخرى �أنها كانت بحاجة �إلى م�ساحين ب�صورة متوا�صلة، والم�شكلة التي كانت 

تواجهها �أن كثيرا من الأردنيين لا يقدرون هذا التخ�ص�ص. 

الشكل 46 : المواقع الوظيفية ضمن قطاع الانشاءات منظمة حسب المتطلبات التعليمية 

فني النادلحار�سعامل عامفني معادنعامل دهان
كهربائيات

فني �آليات 
ثقيلة

�سمكري\
موا�سرجي

دوارت الطهي لا�شيءلا�شيءالمعادنالدهانالمهارات التقنية
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لتلبية الطلب على العمالة الماهرة، قدمت بع�ض ال�شركات للموظفين تدريباً داخل الم�ؤ�س�سة بينما ف�ضلت �شركات �أخرى تعيين موظفين مدربين 
وذوي خبرة، وذكرت ثلاثة �شركات �أنها توفر التدريب �أثناء العمل، ولكن يعود ذلك �إلى �أن موظفيهم غير م�ؤهلين وان معظم الموظفين المعينين 
يكون لديهم 60%من الم�ؤهلات ويكون مطلوباً من ال�شركة �أن ت�ساهم بن�سبة 40% الباقية، وذكرت ال�شركتان الأخريتان �أنهما لا تقدمان �أي نوع 

من التدريب للموظفين.

جميع ال�شركات التي تمت مقابلتها لم تكن را�ضية عن م�ستوى التدريب الذي تقدمه كلآ من مراكز التدريب المهني وال�شركة الوطنية للتدريب 
والتوظيف،  كان اعترا�ض هذه ال�شركات ب�أن فترة التدريب لي�ست كافية لت�أهيل ال�شباب، و�أن هناك  حاجة للتدريب العملي �أكثر من التدريب 
التدريبية   قديمة. وب�إ�ستخدام المقيا�س من 1-5 )5=ممتاز، 1=�ضعيف( �صنفت ال�شركات مراكز التدريب  �أن  المناهج  النظري، ف�ضلًا على 
المهني بمرتبة 3 وال�شركة الوطنية للتدريب والتوظيف بمرتبة )3و1(، مما ي�شير �إلى �أن جودة هذه المراكز لا  يتلاءم مع �إحتياجات ال�شركات 

في هذه ال�صناعة.

ا�شتركت جميع ال�شركات التي �إجريت مقابلات معها في تو�صيات متماثلة لل�شباب ومراكز التدريب المهني حول كيفية تح�سين جودتها وتلبية 
حاجات �صناعة الإن�شاءات من العمالة الماهرة. وهي ت�شمل:

• توفير فترات �أطول للتدريب التقني مع التركيز على التطبيق العملي للمعارف والمهارات	
، وبالأخ�ص فيما يتعلق بالهند�سة الكهربائية • التحديث الم�ستمر للمناهج الم�ستخدمة في جميع المراكز لمواكبة المعايير الدولية	

• ولأن هناك كثير  توفير  التدريب المكثف على مهارات اللغة الانجليزية، لأن جميع كتيبات التعليمات الآن ت�صدر باللغة الانجليزية	
الشكل 47 : المواقع الوظيفية مصنفة حسب المتطلبات التعليمية العالية
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من المطورين الدوليين الذين ي�ستخدمون اللغة الانجليزية في �أعمالهم مع ال�شركات الأردنية الخا�صة بم�شاريع الإن�شاءات
• بروح الفريق، التوجيه والإر�شاد المهني،   توفير تدريب مكثف على المهارات الحياتية بما في ذلك مهارات الإت�صالات، العمل	

�أخلاقيات العمل .
• غير مخجل، و�أنه عمل للجميع  تثقيف الأطفال الأردنيين في المدار�س الإبتدائية  لتر�سيخ الوعي لديهم ب�أن العمل في الإن�شاءات	

، و�أنه يمكن تحقيق الك�سب الكريم من العمل في هذا القطاع.

بعيداً عن التحدي الذي يواجه توظيف العاملين الم�ؤهلين، كانت هناك ق�ضية �أخرى هامة وهي  انتقال اليد العاملة. وقد كان لل�شركات التي تمت 
مقابلتها تجارب مختلفة في هذا  المو�ضوع، فقد ذكر ثلاثة منها �أنها لا تعاني من م�شكلة  انتقال اليد العاملة بين موظفيها ، بينما ذكرت �إثنتان 

�أنها تعاني من هذه الم�شكلة، وثالثة لم تكن مت�أكدة فيما �إذا  انتقال اليد العاملة ي�شكل م�شكلة لها �أم لا.

وقد ذكرت �شركة واحدة �أن الم�ستوى العالي الذي حققته في المحافظة على موظفيها يعود �إلى طريقة تعاملها معهم، �إذ يعمل في ال�شركة موظفون 
ينتقلون من كافة �أنحاء الأردن بما في ذلك المناطق البعيدة كالزرقاء وعجلون. ولت�شجيع م�ستوى عالي من  التفاني في العمل، تدفع ال�شركة 
للموظفين بدل الموا�صلات وفواتير الهاتف الجوال، علاوة على �أن نف�س ال�شركة لديها برنامج ر�سمي لترقية الموظفين. وذكرت �شركة �أخرى �أنها 

�شكلت عبر �سنوات طويلة مجموعة من الموظفين تعمل معهم بانتظام في الم�شاريع الجديدة.

�أما ال�شركات التي تعاني من ن�سبة عالية  لانتقال اليد العاملة في العمل، فقد ذكرت �أن الموظفين يتركون العمل ب�سبب  الت�صورات غير الواقعية 
للوظيفة، وعدم ر�ضاهم عن الراتب والمزايا، والعرو�ض الأف�ضل التي يح�صلون عليها من ال�شركات الأخرى �أو لأنهم لا يريدون ت�أدية الأعمال 

ال�شاقة.

�شاركنا �إثنان من �أرباب العمل الر�أي ب��شأن قانون العمل الجديد الذي يحد من قدرة ال�شركات الأردنية على توظيف العمالة الأجنبية، وذكرا �أنه 
رغم �أن توظيف العاملين المحليين جيد، �إلا �أن العمالة المحلية لا تتمتع بالمعرفة والمهارات المطلوبة  للمهن الخا�صة بالإن�شاءات. وعليه  ي�صبح من 

ال�صعب توظيف العمالة الأجنبية ت�سبب في  عبئ�آ في التكاليف المالية لل�شركات.

من ناحية �أخرى، كانت �شركات �أخرى متفائلة حيث ذكرت �أن هذا القانون لا ي�ؤثر على عملها لأنه مهما كانت الوزارة �صارمة بخ�صو�ص توظيف 
المالية  المكاف�آت  �أن:  ال�شركات في  �أ�صحاب  نظر  تتلخ�ص وجهات  الأردن.  الوافدين في  العمال  من  وفرة  دائما  هناك  �سيكون  الوافدة  العمالة 

و�ضمان نجاح ال�شركة هي �أهم الأولويات، يليها �ضمان توظيف العمالة المحلية. 

�أما من حيث  التوقعات في مجال فر�ص العمل ، ذكرت خم�س �شركات تمت مقابلتها �أن هذه الآفاق تتنامى، بينما �أ�شارت �شركة واحدة فقط �أنها 
ثابتة. وعند الا�ستف�سار عن التوظيف في الم�ستقبل القريب، ذكرت جميع ال�شركات �أنها دائما بحاجة �إلى موظفين م�ؤهلين. وعندما طٌلب منها 
المزيد من التحديد للعدد التقديري للتعيينات الجديدة خلال فترة 12-24 �شهرا المقبلة، ذكرت �شركة واحدة �أنها �ستقوم بتعيين 400 موظفا، 

و�أخرى قالت 20 موظفاً ، وغيرها  �أفاد بـ 4 موظفين. بينما ذكرت ال�شركات المتبقية �أن ذلك يعتمد على عدد الم�شاريع التي �ستح�صل عليها.

لمحة عن قطاع التعاقد الخارجي للخدمات التجارية و الإدارية بعد اللقاء مع عدد من الخبراء، تكرر ورود  مو�ضوع مراكز الات�صال و 
لقدرته على  المعلومات والات�صالات  التجارية/الإدارية كقطاع فرعي واعد وم�شرق يعمل �ضمن قطاع تكنولوجيا  للخدمات  التعاقد الخارجي 

توظيف كثير من ال�شباب. وقد تم اختيار �شركتين لإجراء المقابلات الخا�صة بهذا الق�سم.

قدم ممثل م�شروع SABEQ / الوكالة الأمريكية للإنماء الدولي �شرحاً عن هذا القطاع. يوجد  في الأردن ثلاثة قطاعات فرعية لأعمال التعاقد 
الخارجي للخدمات التجارية/الإدارية.

• مثل الخدمات الم�صرفيةالتي تتعامل مع بطاقات الائتمان العمليات التجارية	
• توفر الدعم في تكنولوجيا المعلومات تكنولوجيا المعلومات التي	

. • العمليات المعرفية والتي من خلالها يقدم �أ�صحاب المهن مثل الأطباء والمحامين والمهند�سين خبراتهم خارج البلاد	
بالن�سبة لل�شباب  الذي ي�ستهدفهم برنامج �شباب للعمل في الاردن، تبدو فر�ص العمل متوفرة �ضمن �أول قطاعين فرعيين لأعمال التعاقد الخارجي 
للخدمات التجارية/الإدارية. وفقاً لدرا�سة �أجرتها م�ؤ�س�سة ا�ست�شاريه دولية في مجال الإدارة، وهي A. T. Kearney  ، لتحليل وت�صنيف 
الدول الخم�سين الأعلى في �أن�شطة التعاقد الخارجي للخدمات التجارية/الإدارية ، كانت الأردن واحدة من الدول الع�شرة الأعلى الم�ؤهلة لتعهيد 
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العمليات التجارية ب�سبب الم�ستويات المناف�سة للم�ساحات المكتبية المتوفرة ب�أ�سعار منا�سبة، والتكاليف ال�ضريبية المنخف�ضة، والم�ستوى التعليمي 
الجيد للأفراد.

تقدم ال�شركتان اللتان تم اختيارهما نطاقاً متنوعاً من الخدمات:
•  التي  80% من الأعمال الحالية لل�شركة الأولى )�أ( داخل الأردن تقع �ضمن مراكز الات�صال، وهي ت�ؤدي جزء من �أعمال العملاء	

تت�ضمن التعامل مع المكالمات و على �سبيل المثال التعامل مع �شكاوي العملاء عبر الهاتف
• تتولى م�س�ؤولية   100% من �أعمال ال�شركة الثانية )ب( يتم باعتبارها �شركة التعاقد الخارجي للخدمات التجارية/الإدارية حيث	

تنفيذ عمليات �شركة تجارية �أخرى مثل حجز وبيع تذاكر �شركات الطيران.

تن�شط �أعمال �شركات التعاقد الخارجي للخدمات التجارية/الإدارية ب�صورة �أو�سع في عمان والزرقاء واربد.

رغم �أن �شركات التعاقد الخارجي للخدمات التجارية/الإدارية تتركز في عمان، �إلى �أن ال�شركة )�أ( �أن��شأت مركزاً في الزرقاء تديره �سيدات، 
وهي ت�سعى الآن لتوظيف 25 �سيدة، كما �أنها تخطط لت�أ�سي�س مكتب في �إربد وت�شغيل 400 موظف كحد �أق�صى خلال ال�سنوات القليلة المقبلة. 
�أما ال�شركة )ب( فهي تعمل اي�ضاً في عمان وتدر�س �إمكانية ت�أ�سي�س مكتب �آخر في عمان اي�ضاً بطاقة ت�شغيل 100 موظف، وتتوقع ال�شركة �أن 

تبد�أ عملها في اربد في ال�سنوات القليلة المقبلة بطاقة ت�شغيل )700( موظف.

تكنولوجيا  خدمات  �شركات  ت�ست�ضيف  في مدينة اربد، تبدو المناطق التنموية )DZC( الآن في المرحلة النهائية لإن�شاء “المباني الذكية” التي 
المعلومات والات�صالات والتي يتوقع ا�ستكمالها في عام 2010. في هذا ال�صدد، تقدم المناطق التنموية حوافز �ضريبية، و�إيجارات منخف�ضة 

وغيرها من الحوافز لجذب الم�ستثمرين لت�أ�سي�س �أعمال تعهيد العمليات التجارية في اربد.

مم ال�شكل 48 لتو�ضيح الم�ؤهلات المطلوبة للتعيينات الجديدة في القطاع الفرعي  ا�ستناداً �إلى المقابلات التي تمت مع �إثنين من �أرباب العمل، �صٌ
لتعهيد العمليات التجارية: 

تقدم كلتا ال�شركتين تدريب داخلي على ا�ستخدام  المعدات والرد على المكالمات، و�آداب الهاتف، وتتراوح مدة التدريب من )1 �إلى 3( �أ�سابيع. 
كما �أن هناك دورات تدريبية تنظمها ال�شركات العميلة التي تتعاقد مع �شركة تعهيد الأعمال التجارية. ويكون التدريب مخ�ص�صاً لتلبية احتياجات 

ال�شركة العميلة )مثل الأعمال الم�صرفية، �شركات الطيران، الدعم التقني( وتتراوح مدة التدريب من 4-8 �أ�سابيع.

اتفقت كلتا ال�شركتين على �أن �إجادة اللغة الإنجليزية لها الأف�ضلية، ولكن ي�صعب جداً العثور على موظفين م�ؤهلين. لهذا ال�سبب �صنفت ال�شركتان 
توظيف ال�شباب الم�ؤهلين بمقدار 3 ح�سب المقيا�س 1-5 )1 �صعب جداً، 5 �سهل جداً(.

تعمل �إحدى ال�شركتين مع برنامج SABEQ / الوكالة الأمريكية للإنماء الدولي لتطوير  التدريب على اللغة الانجليزية يحتوي على مفردات 
وعبارات ت�ستخدم في  الوظيفة. لن يكون التدريب لدورة كاملة في اللغة الإنجليزية ولكنه �سيقوم بتدريب الموظفين على المفردات والعبارات 

الإنجليزية المحددة التي  المتعلقة  بوظيفة معينة.

واتفقت كلتا ال�شركتين على �أن اللهجة العربية  الم�ستخدمة والمتداولة بين النا�س في الأردن هي ذات قيمة �إ�ضافية بالن�سبة لهما لأنها لهجة محايدة، 
وبهذا فهي ميزة ت�سهل الو�صول �إلى العملاء والم�ستثمرين في منطقة الخليج لأن اللهجة الأردنية مفهومة في كل الدول العربية.

كلتا ال�شركتين لديها معدلات مت�شابهة من  انتقال اليد العاملة بين الوظائف، ولأن ال�شركتين جديدتين لم ت�ستطع �أي منهما تحديد الأ�سباب التي 
لأجلها يترك ال�شباب العمل، ولكنها ا�ستطاعت تحديد بع�ض الم�ؤ�شرات على �أ�سا�س  ما �شوهد حتى الآن. 

عندما يقرر ال�شباب قبول عمل �آخر، كثير منهم يعتبر العمل في قطاع تعهيد العمليات التجارية مرحلة م�ؤقتة حتى يت�أكدوا من الحياة المهنية التي 
يريدونها، �إذ �أنهم لا يعتبرون هذا العمل مهنة يزاولونها مدى الحياة. 

لتنمية وتطوير هذا القطاع الفرعي باعتباره  فر�صة  عمل  م�ستقبلية،  �أ�شارت ال�شركات  �إلى فوائـد: )1( الح�صول على الدعم الحكومي في 
جذب الم�ستثمرين الى الأردن، )2( جعل الحكومة تدعم �أي تدريب ي�ؤهل ال�شباب للعمل في ال�صناعة، و )3( �إطلاق حملات توعيه لجذب المزيد 

من الأفراد للتقدم للعمل في هذه ال�صناعة باعتباره مفهوماً حديثاً في الأردن.
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الشكل 48 : الوظائف المتوقعة لشباب برنامج شباب للعمل في قطاع تمهيد الاعمال التجارية

ممثل عملية "تعهيد العمليات التجاريةممثل خدمة العملاء

خدمة الزبائنخدمة الزبائنالمهارات التقنية

المهارات اللاتقنية
الان�ضباط

اخلاقيات العمل
النظافة العامة

الان�ضباط
اخلاقيات العمل

النظافة العامة

تكنلوجيا المعلومات والات�صالات 
واللغة

اللغة النجليزية
اللغة العربية

مهارات ا�ستخدام الحا�سوب

اللغة النجليزية
اللغة العربية

مهارات جيدة في ا�ستخدام الحا�سوب

�شهادة بكلوريو�س في حال وجود طلاب ثانوية عامة يتم الم�ؤهل  العلمي
عمل ا�ستثناء وتوظيفهم

الموظفين يجب ان يكونو لديهم على الاقل �شهادة 
بكلوريو�س \ كلية مجتمع

ذكر \ انثى ذكر \ انثى الاف�ضلية
300–400350 في عمان \200 في اربدالراتب ال�شهري

لمحة عن قطاع الزراعة. ي�شمل القطاع الزراعي في الأردن مجموعة وا�سعة من الوظائف التي تتطلب مهارات ب�سيطة �أو  غير ماهرة، بما في 
ذلك �سائقي الجرارات، والمزارعين، والأفراد الذين يعملون في �إزالة الأع�شاب ال�ضارة، والتعقيم، والري،  و الح�صاد، وت�صنيف وتغليف ونقل 

المحا�صيل. ويتركز هذا  القطاع في الأغلب في منطقة الأغوار.

يعتبر قطاع الزراعة في الوقت الحا�ضر في مرحلة النمو ويغطي 4% من مجموع الناتج المحلي اعتباراً من نهاية عام 2008،  ويهذا يكون قد  زاد 
النمو ب�شكل �سريع بن�سبة 19% في الربع الأول من عام 2009 بالمقارنة مع الربع الأول من عام 2008. وبينما يٌلاحط  انتعا�ش في النمو الحالي 
في هذا القطاع، �إلا �أن  فر�ص العمل المتاحة لل�شباب فيه تبدو محدودة جداً، �إذ �أن معظم الوظائف في الزراعة تتطلب عمالة غير ماهرة وغالباً ما 
يقوم بالعمل  بالكامل عاملون غير �أردنيون نظراً للموقف ال�سلبي في �أو�ساط الأردنيين ب�شكل عام �إزاء العمل  الحرفي، وذلك لا يعزى فقط لكون 

العمل البدني متطلباً ولكن لأن المزايا غير متوفرة �أي�ضا، ف�أ�صحاب العمل غير ملزمون بتغطية الت�أمين ال�صحي �أو ال�ضمان الاجتماعي للعمال.
لتقييم فر�ص العمل،  اتبع فريق درا�سة  التقييم المجتمعي ال�سريع المنهج الجغرافي في تقييم فر�ص العمل المتوفرة في الأغوار ولي�س منهج 

القطاع الخا�ص الفرعي الذي يركز  تحديد�آ على الزراعة )ارجع �إلى الجزء التالي(.

المنهج الجغرافي في تقييم العمل
توقع فريق درا�سة  التقييم المجتمعي ال�سريع تقييم الوظائف الواعدة بالن�سبة لل�شباب في �سن 18-24 في قطاعات فرعية محددة مثل التغليف 
الأغوار  الم�ستهدفة -  المناطق  اثنتين من  �أعلاه. ولكن في  التجارية كما هو مو�ضح  العمليات  ال�صحية، وال�سياحة، وتعهيد  والتعبئة، والرعاية 
ومعان-  ا�ضطر فريق الدرا�سة �إلى تطبيق منهج المنطقة الجغرافية في تقييم الطلب على العمالة ب�سبب عدم وجود �أي قطاعات فرعية وا�ضحة في 

هاتتين المنطقتين كما هو الحال في �شرق عمان والزرقاء واربد. فيما يلي و�صفاً لعملية تقييم الفريق لفر�ص العمل في الأغوار ومعان: 

الأغوار : بينما يتميز الأغوار بتربة خ�صبة غنية ومناخ فريد من نوعه، لا يزال حجم ال�صناعة في هذه المنطقة في مرحلة  يكون فيها الطلب على 
العمالة الماهرة محدوداً. معظم العمل المتوفر في قطاع الزراعة هو للعمالة غير الماهرة ويقوم به عاملون غير �أردنيون. �أما بالن�سبة للأردنيين، 
ال�ضمان  �أو  ال�صحي  الت�أمين  �أي مزايا مثل  �أنها لا توفر  لأنها تتطلب جهد بدني �شاق، كما  بالزراعة  اهتمام  لديهم  لي�س  ال�شباب،    وبخا�صة 

الاجتماعي.
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تم �إفتتاح مركز تدريب مهني في �آب 2009، ولا توجد �أي تغذية راجعة حول �سير العمل فيه حتى الآن. ومع هذا ف�إن الموظفين يعتقدون �أنه من 
ال�ضروري توفير تدريب لل�شباب حول ت�صميم نظم الري، مهارات القطع، تغليف الفواكه ح�سب �أف�ضل المعايير وو�ضع العلامات التجارية على 

الحزم باعتبارها �أداة ت�سويقية.

معظم ال�سكان المحلين العاملين  يتجهون في العمل في القطاع الحكومي �أو القطاع الع�سكري، بينما يعمل عدد قليل منهم في القطاع الخا�ص في 
متاجر �صغيرة لبيع ال�سلال �أو �سائقي �سيارات �أجرة �أو حافلات.

�أجرى فريق درا�سة ا التقييم المجتمعي ال�سريع مقابلات مع ر�ؤ�ساء البلديات لتقييم الوظائف الموجودة في المناطق ال�سياحية حيث توجد المياه 
المعدنية. ويقوم حالياً م�صدر واحد فقط بتوظيف ع�شر �أ�شخا�ص في فترة ال�شتاء فقط عندما ي�أتي ال�سياح لزيارة المنطقة. ومع ذلك، فهي تُعتبر 

م�شروعا محتملًا يمكنه جذب الم�ستثمرين لبناء فنادق جديدة ت�ؤدي في النهاية �إلى توظيف عدداً �أكبر من ال�سكان المحليين.
ا�ستطاعت بع�ض الإناث في الأغوار الح�صول على وظائف في المنطقة ال�صناعية في اربد، وب�شكل رئي�سي في �شركات �صناعة الملاب�س والخياطة 

والمن�سوجات، ولكنهن ي�ضطرن �إلى التنقل يومياً لمدة 25 دقيقة �أو يزيد  للو�صول الى �أماكن العمل.

هناك �إمكانات كبيرة لن�شوء بع�ض ال�شركات ال�صغيرة في ال�صناعة الزراعية مثل )تجهيز الطماطم والبطاطا والبلح والهيلون، وتعليب مختلف 
�أنواع الخ�ضار والفواكه(، وقد ي�شمل ذلك �إن�شاء �شركات ت�سويق لترويج منتجات زراعية محددة.

معان: تم تطبيق مهنج المنطقة الجغرافية في تقييم الطلب على العمالة، حيث لا يوجد �أي قطاع فرعي �أو قطاعات وا�ضحة تعمل في المناطق 
الم�ستهدفة كما هو الحال في �شرق عمان والزرقاء واربد. وللتعرف على احتياجات �سوق العمل خلال ال�سنوات القادمة، عقدت �إجتماعات مع 
هيئة تطوير منطقة تنمية معان و�شركة الجنوب لتقييم و�ضع الإ�ستثمارات الحالية والم�ستقبلية من حيث �صلتها بالعمل. وبناءً على التغذية الراجعة 

الواردة تم عقد مقابلات مع عدد من ال�شركات في محاولة لإجراء تقييم �سريع للفر�ص النا�شئة من حيث �صلتها بعمل ال�شباب.

و ب�شكل عام، تبين �أن منطقة معان:
• نقل الب�ضائع ال�سريع  هي الأقرب �إلى العقبة )110 كم(، وال�سعودية )125 كم(، والعراق )400 كم( ولها منفذ مبا�شر �إلى طريق	

الذي يربط الأردن بال�سعودية والعراق
• الزيوليت وال�صل�صال وغيرها غنية بالموارد الطبيعية بكميات تجاريه بما في ذلك ال�سيلكا )نوعية ممتازة( الكاولين	

) • ت�ست�ضيف جامعة الملك ح�سين بن طلال والتي يدر�س فيها �أكثر من 7000 طالب )2007	

تمتد منطقة معان التنموية على م�ساحة 8.75 كيلو متر مربع من �ضواحي مدينة معان وت�سعى للنمو في المناطق المجالات التالية )يرجى ملاحظة 
�أنه ينبغي �أن تقوم عمليات التقييم ال�سريعة الم�ستقبلية بتقييم مدى قدرة الا�ستثمارات في هذه المناطق على خلق �شركات نا�شطة في الأداء وفر�ص 

عمل جديدة(:
• )من ال�شم�س والرياح(  �صناعة مواد البناء والإن�شاءات ا�ستغلال الطاقة المتجددة	

•مركز للبحوث والتنمية  	

•المعادن  	

. •  ت�سويق ال�صناعات التحويلية	
التقى فريق درا�سة ا التقييم المجتمعي ال�سريع مع ثلاثة من  مواقع  فر�ص العمل  الواعدة خلال فترة 12 �شهرا القادمة:

ال�شركة �أ )�شركة �صناعة الجلود(. �ستبد�أ هذه ال�شركة الحديثة قريباً بت�صنيع المنتجات الجلدية مثل الحقائب و الأحذية و المعاطف. من 
المتوقع ان تبد�أ هذه ال�شركة �إنتاجها بنهاية عام 2009 )يجب تعديل هذه المعلومة لتطابق الواقع(، والإدارة لديها خططاً لتوظيف 150-100 

موظفاً خلال فترة 6-12  �شهرا القادمة، و�سيكون الطلب الأكبر على العمالة الماهرة في ت�شغيل المعدات.
الميكانيكية وال�صيانة، في حين  والأعمال  الكهربائية،  الأعمال  اللازمة هي:  التقنية  والمهارات  �أردني،  دينار  الرواتب بين 300-250  تتراوح 
ت�شمل المهارات الحياتية �أخلاقيات العمل، والم�س�ؤولية ال�شخ�صية والعمل بروح الفريق. والحد الأدنى من التعليم المطلوب لهذه الوظائف هو 

دبلوم )�سنتان بعد التوجيهي (،  لي�س هناك تف�ضيلآ من الجن�سين. 

يتم حالياً توفير التدريب الداخلي من قبل خبراء هنود مخت�صين في خطوط الإنتاج المختلفة. و�سيقوم الم�صنع بتحديث تقنياته وفقاً للمعايير 
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الأوروبية خلال العامين المقبلين و�سيكون بحاجة �إلى �أن يلبي التدريب مجموعة المعايير الجديدة. �أكدت �إدارة الم�صنع على �أنه ينبغي على ال�شباب 
التحلي بال�صبر وتحمل الم�س�ؤولية من �أجل العمل في هذه الوظائف.

ال�شركة ب  )�شركة �صناعة الزجاج(
تنتج هذه ال�شركة ب�صورة �أ�سا�سية الزجاج المطلي ح�سب معايير الجودة الأمريكية/الكندية، ومن المتوقع �أن يبد�أ الإنتاج في الربع الثاني من عام 
2010. ويوظف الم�صنع حالياً )9( �إداريين و )5( فنيين و )50( عاملين بلا مهارات )�سكرتير، وموظفين في التعبئة والتغليف وخدمة العملاء(، 
وتخطط ال�شركة لتوظيف 150 موظفاً في فترة 6-12 �شهراً القادمة. والوظائف المطلوبة �أكثر هي فني تعبئة وتغليف، خدمة العملاء، �سكرتير، 
مبيعات، فني ميكانيكي. وقد واجه الم�صنع �صعوبات في توظيف مهند�سين ذوي خبرة �إذ �أن المهند�سين الذين يعي�شون في عمان غير م�ستعدين 

للإنتقال من �أجل العمل في معان.

ال�شركة ج )�شركة مقاولات(. تم التعاقد مع هذه ال�شركة للعمل مع منطقة معان التنموية، وهي �شركة �صغيرة يعمل فيها بدوام كامل �ست 
موظفين �إداريين وحوالي 50 موظف يعملون معهم في الوظائف التقنية غير المهرة في مواقع الإن�شاءات.

وح�سب تعريف ال�شركة، ف�إن العامل غير الماهر هو العامل الذي ينقل لبنات البناء، وفي هذه ال�شركة ي�شغل تلك الوظائف عمال �أجانب. والوظيفة 
الأخرى التي تعتبرها ال�شركة غير مهرة هي وظيفة حار�س الموقع. وقد بينت قيادة ال�شركة �أن الأردنيين يرغبون في هذه الوظيفة رغم تدني 
الراتب )200 دينار( بالن�سبة لباقي الوظائف )بع�ض الوظائف ي�صل راتبها �إلى 520 دينار(. ويبدو �أن الأردنيين يميلون �إلى وظيفة حار�س 

الموقع لأنه يتطلب اقل قدر ممكن من العمل البدني(.

من ال�صعب �أن يقوم العاملون الأردنيون ب�أي نوع من المهارات الفنية اللازمة للبناء مثل تركيب البلاط، وال�سباكة، والأعمال المعدنية، والدهان، 
ويعتقد  مدراء ا ال�شركات �أن الأردنيين  غير راغبين للعمل في هذه الوظائف لأنهم  يعتبرونها غير لائقة.

وجهات نظر ال�شباب حول العمل. بالإ�ضافة �إلى المقابلات التي �أجريت مع �أرباب العمل في القطاعات الفرعية المحددة حول احتياجاتهم من 
العمالة والمهارات المطلوبة  للعمل في تلك الوظائف، �أجرى فريق درا�سة  التقييم المجتمعي ال�سريع جل�سات لمجموعات  ب�ؤرية من ال�شباب �شملت 
عدداً من الذكور والإناث من جميع الفئات العمرية الثلاث )15-17 ، 18-20 ، 21-24( في المناطق الم�ستهدفة،  و وجّهت اليهم �أ�سئلة تتعلق 
في رغبتهم في الإلتحاق بالتدريب المهني التقني لمدة �ستة �أ�شهر يتم بعدها ربطهم بالعمل خلال ال�سنة التالية. وقد ذكر ال�شباب، ذكوراً و�إناثاً، 

�سواء من  م�ؤيد �أو معار�ض فكرة الإلتحاق ببرنامج التدريب �أ�سباباً متماثلة  في جميع المناطق الم�ستهدفة وهي:
�أن يعار�ضوا �إلتحاق بناتهم الإناث في التدريب المهني • ح�سب ما ذكر ال�شباب )ذكوراً و�إناثاً(، ف�إن الآباء �أكثر �إحتمالًا 	

كبيراً، وكان هذا ملحوظاً ب�شكل �أكبر في الأغوار حيث و�سائل  •  قرب و توفر و�سائل النقل من و الى مركز التدريب يلعب دوراً 	
ال�شباب في  ما ذكر  ال�صناعية. وح�سب  المنطقة  با�ستثناء  المنطقة  للقطاع الخا�ص في  م�ؤ�س�سات  يوجد  قليلة، ولا  المتاحة  النقل 

الأغوار، معظم العاملين  فيها هم من العمالة الاجنبية الوافدة .
�آبائهم �سي�سمحون  �إذا  كان  وفيما  • التدريب 	 للإنخراط في مراكز  ال�شباب  قابلية  التدريب يحدد  بعد  توافر فر�ص عمل ملائمة 

بذلك
الفئات العمرية الأ�صغر الذين يعملون  • �إن قطاعي الإن�شاءات والفندقة هما الأكثر جذباً للذكور، ومع ذلك  لا �سيما ال�شباب بين 	
حالياً، عن  مخاوفهم و�شكوكهم تجاه توليهم وظائف جيدة تتيح لهم فر�ص التقدم المهني والتعامل مع الم�س�ؤوليات حيث �أثبتت 

تجربتهم في موقع العمل عك�س ذلك.
�أجور جيدة، وعمل لائق و�إمكانية التقدم المهني. ومن جانب  • يلاقي قطاع الفندقة تقديرا في �أو�ساط ال�شباب حيث يرون �أنه  يقدم 	
�آخر، ذكرت الإناث �أن قطاع الفندقة ما زال يُنظر �إليه من قبل الأفراد الكبار في مجتمعهم و�أ�سرهم على �أنه غير لائق �إجتماعياً 

بالن�سبة للإناث و�أن �آبا�ؤهن لن ي�سمحوا لهن بالعمل فيه.
والر�صيفة  ب��شأن القطاع الفرعي للتعبئة والتغليف، ولكن ب�شكل عام تم  • كانت  هناك ردود متباينة من ال�شباب في عمان والزرقاء 	

تعريف هذا القطاع في الر�صيفة  كقطاع منا�سباً للإناث،  بالنظر على �أن غالبية العاملين في الم�صانع هم من الإناث
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التوصيات
المحورالأول في برنامج �شباب للعمل: المهارات الحياتية والتوظيفية و المهارات الريادية الملائمة للقرن الواحد والع�شرين

تم �صياغة التو�صيات لأن�شطة الم�شروع المجتمعيةفي هذا المحور لكل من فئات ال�شباب الثلاثة: ال�شباب العاملين وال�شباب العاطلين عن العمل 
وال�شباب الغير نا�شطين، بالإ�ضافة �إلى مجموعة من التو�صيات التي يمكن تطبيقها على نطاق وا�سع فيما يتعلق بتح�سين التدريب وفر�ص العمل 

في هذه المجالات.

الشباب غير العاملين
	• برامج المنظمات التن�سيقية �أولوية لهذه ال�شريحة  �إعطاء الأولوية لل�شباب الراغبين بالعمل ولا يجدون وظائف. ينبغي �أن تعطي
من ال�سكان – وهم ال�شباب الذين يرغبون في العمل ولكن لم يح�صلوا على وظيفة . وقد تبين من تجربة المنظمة الدولية لل�شباب �أن هذه 
ال�شريحة هي الأكثر تقبلًا لبرامج توظيف ال�شباب ، فهم حري�صون على العمل ولكنهم يواجهون بع�ض المعوقات في العثور على وظيفة. 
ومما يعيق قدرة ه�ؤلاء ال�شباب على العثور على عمل والتقدم في حياتهم العملية هو �أن 64.1% منهم حا�صلون على تعليم دون م�ستوى 
الثانوية، كما �أنهم يفتقرون �إلى المعارف والمهارات اللازمة للبحث عن الوظيفة ح�سب ما هو مبين �أدناه. وين�ضم �إلى ه�ؤلاء ال�شباب، الذين 
ي�شكلون “العملاء” الأكثر احتمالا لبرامج التوظيف �ضمن برنامج �شباب للعمل، مجموعة ال�شباب العاملين للأ�سباب المذكورة �أدناه. فهم 

مر�شحون �أقوياء لبرامج الفر�صة الثانية15  ، مع عدم توفر التعليم الثانوى والمهارات الجاهزة ل�سوق العمل لديهم.

العمل  �أرباب  •	 حاجات  يلبي  الذي  الجيد  بالتدريب  التام  التقيد  �إن  العمل:  �سوق  حاجات  تلبي  والتي  المطلوبة  المهارات  توفير 
المحتملين من ��شأنه �أن ي�ضمن النجاح في العثور على وظيفة. ولهذا، ينبغي  �إدراج العنا�صر التالية في البرامج التي ت�صممها المنظمات 
التن�سيقية وتنفذها منظمات المجتمع المحلي بهدف زيادة فر�ص التوظيف لل�شباب الذين ي�ستهدفهم برنامج �شباب للعمل. وقد قامت المنظمة 
الدولية لل�شباب باختبار هذه العنا�صر في بيئات مدر�سية وغير مدر�سية وخل�صت �إلى �إثبات فعاليتها في زيادة فر�ص ال�شباب في العثور 

على وظائف لائقة وواعدة.

التدريب، وكذلك  - و�ضع �آليات ا�ستهداف و�إختيار وا�ضحة ت�ضمن تزويد ال�شباب بالمهارات المطلوبة و الدافع الذي يحفزهم على برنامج 	
توفير التوجيه ال�سليم الذي ي�ساعد ال�شباب على فهم متطلبات التدريب وتحديد مجالات اهتماماتهم.

ب�صورة م�ستمرة  - ا�ستخدام المعلومات الواردة من �سوق العمل للا�ستر�شاد بها في عملية تطويرالمناهج الدرا�سية وتحديث معلومات ال�سوق 	
بحيث يكون المحتوى التدريبي مواكبا للتغييرات والتطورات و مرتبطاً بها.

- مهنة  توفير تدريب متكامل و�شامل يت�ضمن محتوى تقني و�آخر غير تقني، بحيث ي�شمل المحتوى التقني المعارف والمهارات التي تتطلبها	
محددة والمهارات التكنولوجية الخا�صة، بينما يت�ضمن المحتوى غير التقني المهارات  الحياتية ومهارات البحث عن العمل. ويت�ساوى هذان 
النوعان من المحتوى في الأهمية وعلى هذا الأ�سا�س ينبغي �أن تتعامل معهما المنظمات التن�سيقية عند ت�صميم البرنامج ولاحقا المديرون 

والمدر�سون �أثناء تنفيذ البرنامج. 

- �ضعف في �أ�سا�سيات الح�ساب والقراءة والكتابة. وايجاد �آلية لتوفير  دمج وحدات وم�ساقات التعليم الأ�سا�سي لل�شباب الذين يعانون من	
الدورة  بعد  �أو  �أثناء  العامة  الثانوية  ا�ستكمال متطلبات  لتمكينهم من  الثانوية  دبلوم  الذين لم يح�صلوا على  للم�شاركين  دورات درا�سية 

التدريبية التي ينخرطون بها.

- للعمل باعتبارها جزء من   دمج التدريب العملي �أو �أي نوع من الخبرة العملية الحقيقية من قبل الم�ستفيدين من المنح الفرعية لبرنامج �شباب	
التدريب لتمكين ال�شباب من �صقل مهاراتهم وكذلك لبناء علاقات مع �أرباب العمل المحتملين.

- ال�شباب كجزء من الدعم الذي تقدمه المنظمات التن�سيقية  لمطابقة مهارات وميول ال�شباب مع احتياجات �أرباب العمل  توفير خدمات توظيف	
والعك�س �صحيح ، على �أن يتم تقديم هذه الخدمات، والتي قد ت�شمل معار�ض الوظائف وتقديم الإر�شادواختبار الكفاءة و�إ�شراك �أرباب 

العمل في التدريب16، �أثناء �أو بعد التدريب. 

دقيقة  •	 ايجاد �أ�اسليب مبتكرة لمعالجة ق�اضيا المتعلقة بالنوع الإجتماعي: �إن م�س�ألة النوع الإجتماعي والعمل بحاجة �إلى درا�سة 
وا�ستحداثاً لمناهج مبتكرة لتطبيقها لمعالجة في هذا المجال من قبل برنامج �شباب للعمل.  وقد �أ�شارت النتائج التي تو�صلت �إليها درا�سة 
الم�سح المجتمعي ال�سريع �أن الإناث هن �أقل احتمالا للعمل و�أكثر عر�ضة للعدم الن�شاط الإقت�صادي، ولكنهن �أقدر على العثور على الوظيفة 

لمزيد من المعلومات حول برامج الفر�صة الثانية، راجع تقرير التنمية لعام 2007 الخا�ص بالبنك الدولي بعنوان “التنمية والأجيال القادمة” 	15
لمزبد من الار�شادات حول كيفية ا�شراك �أرباب العمل وتنظيم خدمات التوظيف، الرجاء ت�صفح موقع الم�ؤ�س�سة الدولية لل�شباب )www.iyfnet.org( للاطلاع على الملاحظات الميدانية الواردة  	16

بعنوان “العمل مع قطاع الأعمال لتعزيز التوظيف” و “ملخ�ص التقرير النهائي الخا�ص ببرنامج انترا 21 المرحلة 1: 2007-1-2
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�إذا ما رغبن في العمل حيث �أن ن�سبة التعطل بين الإناث �أقل منها بين الذكور. وبالمثل، ي�شير البحث الذي �أجري مع �أ�صحاب العمل �إلى 
التوجه ال�صريح لتوظيف الإناث. وهكذا، يبدو �أن المعوقات نابعة من وجهة نظر ال�شابات )على �سبيل المثال “لا ا�ستطيع القيام بهذا النوع 

من العمل” �أو “ لن يوظفني �أحد”( وعائلاتهن. 

�أرباب العمل  الوظائف الجيدة و�أن  •	 ينبغي �أن تركز برامج �شباب للعمل عند التعامل مع الإناث على قدرتهن على التناف�س على 
يرغبون في توظيفهن �إذا ما توفرت لهن الم�ؤهـلات المنا�سبة للوظيفة. ولهذا يجب درا�سة الأن�شطة التي تعزز لدى ال�شابات الثقة بالنف�س 
وتزيد من معرفتهـن بالفر�ص الجيدة المتاحة لهن. وقد ت�شمل هذه الأن�شطة التدريب على المهارات الحياتية، والتدريب على القيادة المرتبطة 

بم�شاريع الخدمة المجتمعية ، والت�أكيد على 

�أعمال ناجحـات، والاحتذاء بنموذج  �إلى الأدوار القيادية الفعالة في الم�شاريع،  والح�صول على  الإر�شاد من �سيدات  و�صول ال�شابات 
�سيدات الأعمال في قطاعات العمل التي لا تجذب الإناث عادة. وبالمثل يجب درا�سة امكانية �إقامة فعاليات التوعية حول المهن و قطاعات 
للت�أكد من ملاءمة و�سلامة  �إلى ترتيب الزيارات الميدانية للمكاتب ومواقع العمل ال�شابات و الأ�سر  لل�شابات وعائلاتهن بالإ�ضافة  العمل 

موقع العمل والوظيفة.

الشباب العاملين
% من  •	   دعم ال�شهادات القابلة للمعادلة: �إن ن�سبة ال�شباب العاملين الذين ح�صلوا على تعليم دون الثانوية العامة )والتي ت�صل �إلى 95
مجموع ال�شباب العاملين في الم�شيرفة على �سبيل المثال( ت�شكل م�شكلة حرجة يجب معالجتها من خلال برنامج �شباب للعمل، ومن المعروف 
�أن �ضمان فر�ص عمل �أف�ضل وزيادة �إمكانات الك�سب لل�شباب الذين لم يح�صلوا على �شهادة الثانوية العامة غير مرجح. وعليه، يتعين على 
المنظمات التن�سيقية في برنامج �شباب للعمل �أن ت�سعى على المدى الق�صير لإيجاد و�سائل لرفع م�ستويات التعليم الر�سمي له�ؤلاء ال�شباب 
�أثناء عملهم، بحيث ي�شتمل ذلك على دورات درا�سية يتم تنظيمها �أثناء �ساعات العمل �أو خارج العمل حتى يح�صلوا على �شهادة الثانوية 
العامة. وبالطبع، ف�إن هذه الجهود تتطلب الت�شاور مع الجهات الحكومية المخت�صة بما في ذلك وزارة التربية والتعليم والنظر في المناهج 

الحالية المتبعة في البرامج الأخرى.

للعمل  •	 ال�سعي �إلى ح�صول ال�شباب على الأجور المن�صفة والوظائف اللائقة: يتقا�ضى ال�شباب الذي ي�ستهدفهم برنامج �شباب 
معدلات �أجورا متدنية، وبالأخ�ص �إذا ما �أخذ بعين الاعتبار عدد �ساعات العمل في الأ�سبوع. وهذه م�شكلة ي�صعب معالجتها طالما �أن �أرباب 
العمل لا ي�شعرون ب�أنهم مجبرون على دفع الحد الأدني للأجور �أو تعوي�ض بدل العمل الإ�ضافي لل�شباب، ف�أرباب العمل لديهم الحرية في 
و�ضع متطلباتهم من حيث عدد �ساعات العمل و الرواتب التي يدفعونها لل�شباب. ومما يجعل الإ�صرار على الأجور المن�صفة �أمراً �صعباً 
بالن�سبة لل�شباب الأردني هو �إقبال كثير من ال�شركات على توظيف العمالة الأجنبية الذين يقبلون بالحد الأدنى من الأجور �أو �أقل مقابل 

�ساعات عمل �أطول.

وعليه، يجب �أن ت�سعى المنظمات التن�سيقية عند ت�صميم البرامج لإيجاد و�سائل مبتكرة لتثقيف ال�شباب حول حقوقهم وم�س�ؤولياتهم المتعلقة 
بالعمل، وهذا يتطلب تخ�صي�ص جزء من البرامج لتدريب ال�شباب على الخطوات التي يمكن اتباعها �إذا ما كانت عقود العمل غير من�صفة 
�أو في حالة انتهاك �أرباب العمل لقوانين العمل ، وعلى التفاو�ض ب��شأن عقود العمل، وي�ساعد هذا التدريب على تكوين �صورة واقعية لدى 
ال�شباب حول ما يمكنهم توقعه من الوظيفة من حيث الأجور والمزايا من ناحية، وتمكينهم من تمثيل م�صالحهم من ناحية �أخرى. �أما فيما 
يتعلق بالأجور المن�صفة وحزمة المزايا، فكلما ارتقى ال�شباب في التعليم واكت�ساب المهارات الفنية المطلوبة كلما زادت فر�صهم في التناف�س 
على الوظائف الجيدة وزاد معه التوجه في �سوق العمل لتقديم �شروط �أف�ضل و�أجور لائقة. وينبغي �أي�ضا على المنظمات التن�سيقية �أن تتعقب 
بانتظام المعلومات حول تجارب ال�شباب في التفاو�ض على العقود وعند ن�شوء النزاعات العمالية الجماعية، فمثل هذه الخبرة العملية يمكن 

�أن تكون مفيدة جدا في الدعوة �إلى انتهاج �سيا�سات جديدة في مواجهة التحديات.

فهم  	• عن ر�ضاهم عن وظائفهم الحالية،  ال�شباب فيه  يعبر  الذي  الوقت  المهني: في  الإر�اشد  المعلومات وخدمات  توفير و تطوير 
ي�شيرون �إلى عدم معرفتهم بالخيارات المهنية الأخرى وافتقارهم �إلى ال�شعور ب�أي نوع من الم�سار الوظيفي. وهذا ي�شير �إلى �أن ال�شباب في 
المناطق الم�ستهدفة لا يتاح لهم الا�ستفادة بالقدر الكافي من خدمات الإر�شاد المهني التي تمكنهم من تقييم مهاراتهم في �ضوء حاجات �سوق 
العمل، وتحديد �أهدافهم ونوع المهارات والم�ؤهلات التي يفتقرون �إليها للح�صول على فر�ص عمل �أف�ضل. وفي غياب وخدمات الإر�شاد 

المهني و�إعادة  الت�أهيل، يبدو �أن ه�ؤلاء ال�شباب يواجهون قدرهم في وظائف لا م�ستقبل لها.
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تتوفر هذه الخدمات لل�شباب في الو�ضع المثالي �أثناء وجودهم في المدر�سة، ولكن هذا غير كافي �إذ يجب �أن ت�سعي الأطراف الفاعلة في 
م�شروع �شباب للعمل �إلى توفيرها على م�ستوى المجتمع. وعند ت�صميم خدمات الإر�شاد المهني لل�شباب، يجب على المنظمات التن�سيقية 
ومنظمات المجتمع المدني تعزيز م�شاركة ال�شباب ل�ضمان فعالية هذه الخدمات و�ضمان �أنها �صديقة لل�شباب. وت�شير تجربة المنظمة الدولية 
لل�شباب في البلدان الأخرى �أن خدمات التوظيف المتوفرة تتوجه للاعتماد على موظفين لا يجيدون التعامل مع ال�شباب ولا ي�ستخدمون 
�أنهم يفتقرون �إلى �أحدث المعلومات المتعلقة بطبيعة الأعمال المتوفرة )مثلا تكون ات�صالاتهم �ضعيفة مع  التكنولوجيا ب�صورة فعالة، كما 
المحلي  المجتمع  ومنظمات  التن�سيقية  المنظمات  تقوم  �أن  ينبغي  وبالتالي   . الخا�ص(  القطاع  في  وبالأخ�ص  تماماً  غائبة  �أو  العمل  �أرباب 
بت�صميم برامج لتجهيز مكاتب التوظيف بموظفين مخت�صين في العمل مع ال�شباب ومطلعين على متطلبات وواقع بداية بالعمل ، كما يجب 
�أن تكون هذه المكاتب )والعاملين فيها( على درجة من المهارة في التعامل مع ال�شابات بحيث تحترم �أولويات و ثقافات الأ�سر وتكون في 

نف�س الوقت منفتحة ب��شأن قدرات المر�أة وخيارات عملها.

الشباب غير النشطين إقتصادياً
	• الكبرى من ال�شباب غير نا�شطة اقت�صادياً وهي  موا�صلة البحث عن خيارات لإدماج المر�أة الغير ن�شطة �إقت�صادياً:  �إن ال�شريحة
تت�ألف من ال�شباب الذين لا يعملون ولا يبحثون عن عمل،جزء كبير من ه�ؤلاء ال�شباب لا يزال في المدر�سة. عادة ما يعتبر ه�ؤلاء ال�شباب 
خارج نطاق �أن�شطة برنامج �شباب للعمل، على  المعنيين  تركيز اهتمامهم على دفع ه�ؤلاء ال�شباب الغير ن�شيطين اقت�صاديا والمنتظمين في 

المدر�سة لإكمال تعليمهم الثانوي والح�صول على �شهادة تقنية في المجالات الوظيفية الحيوية.

�أما بالن�سبة ل�شريحة ال�شباب الغير ن�شيطين �إقت�صاديا و الغير ملتحقين بالمدر�سة، فالخيارات التي تقدمها برامج برنامج �شباب للعمل هي 
بلا �شك �أقل تحديداً. وت�شكل هذه المجموعة ن�سبة 18% من ال�شباب معظمهم من الإناث فوق �سن الثامنة ع�شر اللاتي يقت�صر ن�شاطهن 
على العمل في المنزل والعناية بالم�س�ؤوليات المنزلية.  ولا تبين هذه النتائج فيما �إذا كان ه�ؤلاء ال�شباب ي�سعون لتغيير و�ضعهم الوظيفي 
واكت�ساب مزيد من المهارات.  وعليه، يو�صى بتركيز البحث في اهتمامات وحوافز هذه ال�شريحة من ال�شباب قبل ا�ستثمار الأموال في 
ت�صميم البرامج والأن�شطة، كما يجب �أن ت�سعى المنظمات التن�سيقية ومنظمات المجتمع المحلي لإيجاد �أ�ساليب مبتكرة في هذا المجال يمكن  
درا�ستها لاحقاً. وعموما، ف�إن مدى ت�أثير ه�ؤلاء الن�ساء ال�شابات في �أطفالهن بما يخ�ص �إمكاناتهم التعلمية و تطلعاتهم  و ق للحياة العملية 
المنتجة هي م�س�ألة ت�ستحق الت�أمل لتجنب �سيطرة ثقافة التطلعات الب�شرية المتدنية.  التدريبيفي هذا المجال يمكن �إدراجه �ضمن   محاور 

العمل الأخرى في برنامج �شباب للعمل التي تركز على توفير الخدمات ال�صديقة لل�شباب. 

 تحسين نماذج التدريب والروابط مع السوق
يلاحظ  عبر المجتمعات التي ي�ستهدفها برنامج �شباب  •	 �إيجاد الو�اسئل لتن�سيق ودمج ر�ؤية �أ�صحاب العمل  في �أ�اسليب التدريب: 
للعمل وجود فجوة كبيرة بين ما يطمح �إليه �أ�صحاب العمل في ال�شباب الراغبين في  تعيينهم  وما تقدمه الم�ؤ�س�سات التعليمية والتدريبية 
لل�شباب.  لهذا، على المنظمات التن�سيقية ومنظمات المجتمع المحلي �أن تجعل تعزيز الروابط بين هذه الم�ؤ�س�سات و�أ�صحاب  العمل ق�ضية 
ذات �أولوية ق�صوى في ت�صميم البرامج التدريبية �ضمن هذا المحور في برنامج �شباب للعمل، الأمر الذي يتطلب التن�سيق بين الم�ؤ�س�سات 
التجارية ومخططي التعليم )النظامي والمهني( والم�س�ؤولين المحليين. وب�شكل �أدق، يجب �أن تعمل المنظمات التن�سيقية في ت�صميم البرامج 
على دمج وجهات نظر �أ�صحاب الأعمال من خلال عملية التدريب، وي�شمل ذلك تطوير الحد الأدني من الم�ؤهلات للبرامج التدريبية، وتطوير 
العملي  التدريب  التقني، وتوفير فر�ص  التدريب  المهارات الحياتية، ودعم وحدات  تعليم  برامج  الدرا�سي الخا�ص، وتخ�صي�ص  المنهاج 
والتدريب في الوظيفة. وهذه لي�ست دعوة للبيروقراطية بل لآليات مرنة تعمل على ربط جهات التوظيف مع جهات التدريب/التعليم. ومن 
المزايا الإ�ضافية التي تتحقق من تطوير روابط وثيقة مع �أ�صحاب العمل في مرحلة التدريب هو امكانية دعم التعيينات في الوظائف حيث 

�أن ال�شركات على دراية �أكثر بالمتدربين ال�شباب وتتوجه براحة �أكثر �إليهم للتعيين في الوظائف. 

التركيز  •	 رفع كفاءة مراكز التدريب المهني ومراكز التدريب غير النظامي: ينبغي على المنظمات التن�سيقية ومنظمات المجتمع المحلي 
على دعم و توفير برامج  التدريب التقني والمهني لمواجهة حاجات القطاعات المتنامية التي تحددها درا�سة الم�سح المجتمعي ال�سريع. ومن 
المهم جدا �أن يكون التركيز عند ت�صميم هذه البرامج على تح�سين نوعية التدريب الذي تم في �ضوء النتائج التي تو�صلت �إليها درا�سة 
الم�سح المجتمعي ال�سريع والت�صورات الحالية حول هذا التدريب. وبوجه خا�ص، يجب تح�سين �أ�ساليب التدري�س في مراكز التدريب المهني 
والتقني، وتطوير المناهج التعليمية، والمرافق والأجهزة فيها، بالإ�ضافة �إلى بناء روابط وعلاقات وثيقة بين م�ؤ�س�سات التدريب والحاجات 
الواقعية ل�سوق العمل. ويبدو �أن جهودا كبيرة قد بد�أت مع �أ�صحاب الم�صلحة الآخرين في هذا الميدان مما ي�ستدعي البحث في بناء �شراكات  

والت�شبيك من �أجل زيادة  الأثر الجمعي لبرامج التنمية للحد الأق�صى.
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وذويهم،في المجتمعات التي ي�ستهدفها برنامج �شباب للعمل،  •	 ن�شر معلومات ومعارف دقيقة حول �سوق العمل: وبالمثل، ف�إن ال�شباب 
بحاجة �إلى معرفة نوع فر�ص العمل التي يركز عليها هذا التقرير ليتمكنوا من تكوين تطلعات واقعية ومتفائلة ب��شأن الوظيفة الأولى بعد  
اكمال التعليم الثانوي �أو التدريب المهني. ويلعب الآباء ب�شكل خا�ص دوراً رئي�سياً في ت�شكيل �آراء ال�شباب، لهذا ينبغي التركيز �أكثر على 
تقديم “التوجيه المهني” �إليهم بالإ�ضافة �إلى �أبنائهم. وفي هذا الخ�صو�ص، على المنظمات التن�سيقية النظر في �أ�ساليب �إ�شراك الآباء في 
�أجزاء من برامج التوجيه المهني �أو ت�شجيع �أ�صحاب العمل على ال�سماح  للآباء بزيارة مواقع العمل للتعرف على نوع العمل الذي يقوم به 
الأبناء والمهارات المطلوبة لهذا العمل. وبالمثل، يجب البحث في تعزيز الات�صالات بين �أ�صحاب الأعمال وال�شباب من خلال بع�ض الو�سائل 
منها المعار�ض المدر�سية وا�ستخدام التكنولوجيا ووالإعلام لت�ساهم في ت�شكيل وجهات نظرهم. و�أخيًر، بالن�سبة  لبرامج التدريب المهني 
ب�شكل خا�ص، على المنظمات التن�سيقية البحث في �أف�ضل الممار�سات لتح�سين مفاهيم الآباء والطلبة ب��شأن التدريب المهني والخيارات المهنية 

المتوفرة عبر هذه الم�سارات التعليمية.

التوظيف  •	 تحديث المعلومات بانتظام في معان والأغوار: يجب متابعة  الفر�ص النا�شئة في معان والأغوار ب�صورة منتظمة لأن فر�ص 
الر�سمي لي�ست وا�ضحة هنا كما هو الحال في المناطق الأخرى. وتكون الفر�ص �أف�ضل في معان حيث يقل عدد ال�شباب المطلوب ا�ستيعابهم 
في الوظائف وهم عادة ما يح�صلون على قدر من التعليم. وتوجد �أ�صعب ظروف �سوق العمل في الأغوار حيث لم تن��شأ �أية قطاعات فرعية 

حيوية قادرة على ا�ستيعاب ال�شباب الذين لديهم المهارات التقنية الأ�سا�سية.

	• المجتمعات التي ي�ستهدفها  التركيز على  الريادة : على المنظمات التن�سيقية الاهتمام بفر�ص التوظيف الذاتي من خلال  الريادة عبر كافة
برنامج �شباب للعمل، حيث تبرز الحاجة لإجراء مزيد من البحث في الفر�ص المتوفرة في الأغوار وخ�صو�صا فر�ص التوظيف الذاتي من 

خلال خلق م�شاريع �صغيرة يديرها ال�شباب.17 

وت�سجل درا�سة الم�سح المجتمعي ال�سريع ن�سبة �ضئيلة جدا من الن�شاط ال�شبابي في مجال الريادة مما ي�شير �إلى وجود مجموعة من العوائق 
المتعلقة بالتوجهات/الحوافز والعوائق المادية. لهذا، ينبغي فهم هذه العقبات ب�شكل �أف�ضل ليكون برنامج �شباب للعمل فعالا في م�ساعدة ال�شباب 
على الإقبال على المخاطرة والا�ستعداد لإدارة م�شاريعهم التجارية ال�صغيرة/المدرة للدخل. على هذا النحو،  و�أثناء ت�صميم الأن�شطـة الخا�صة 
بالمنح الفرعية، ينبغي على المنظمات التن�سيقية العاملة في في جميع المجتمعات التركيز على تحديد القطاعات الواعدة  للم�شاريع،  والعقبـات التـي 

يواجههـا ال�شبـاب في �إقامـة م�شاريعهم، و�أف�ضل الطرق لإدماج النماذج المجربة لدعم التوظيف الذاتي في برامج التدريب. 

تعزيز برامج تنظيم الم�اشريع ال�اشملة: من �أجل ت�شجيع العمل من خلال التوظيف الذاتي، على برنامج �شباب للعمل النظر ب�شمولية في 
�سبل �إدماج موا�ضيع تدريبية في المناهج المدر�سية والتدريبية الأخرى  لت�شكيل 

التوجهات  نحو الريادة . وينطبق القول ذاته على البرامج المجتمعية التي تقدم تدريب متخ�ص�ص في الريادة وت�شجع الإبداع والمخاطرة. 
�إ�ضافة �إلى ذلك، ينبغي �أن تكون برامج الريادة التي ت�صممها المنظمات التن�سيقية ومنظمات المجتمع المحلي قادرة على فهم الفر�ص المتوفرة في 
�سوق العمل، ، و بناءاً عليه �إيجاد الأ�ساليب  لتوجيه �أ�صحاب الم�شاريع ال�شباب ، وتقديم خدمات  الإ�ست�شارة، و�إتاحة المجال لل�شباب للح�صول 
على قرو�ض مي�سرة. كما يجب تقديم م�ساعدة حقيقية )كالزيارات والت�شبيك والتمرين..الخ( �أثناء فترة ت�أ�سي�س الم�شروع والتي قد تمتد من 

�سنة �إلى �سنتين. 

• عدد كبير من    �إدماج تطوير المهارات الحياتية والمهارات المهنية في البرامج التدريبية: ت�شير نتائج درا�سة الم�سح المجتمعي ال�سريع �إلى	
التحديات بخ�صو�ص الت�صور الذاتي لل�شباب والثقة والا�ستعداد العام للعمل، مما  ينتج عنه  انعدام  الحافز  للبحث عن الوظيفة وعدم 
البرامج  تقدم  �أن  ينبغي  الأ�سا�سي،  التحدي  هذا  ولمعالجة  على وظيفة.  العثور  �إذا حالفه الحظ في  العمل  بيئة  الاندماج في  النجاح في 
التدريبية التي ت�صممها المنظمات التن�سيقية تدريبا على الا�ستعداد للحياة والعمل لل�شباب الملتحقين  في التدريب على المهارات الوظيفية 
لتزويدهم بميزة تناف�سية وم�ساعدتهم على الاندماج في �سوق العمل بنجاح. كما ينبغي �أن تفي  برامج  المهارات  الحياتية  بالحد  الأدنى  

من المعايير من  حيث  �أ�ساليب 

التدري�س التفاعلية، و �إحتواءها على الكفاءات الأ�سا�سية، وتدريب المدر�سين/المي�سرين و�أخرى. كما يجب النظر بجدية في الأ�ساليب المبتكرة 
لتعزيز م�شاركة ال�شباب وممار�سة مهاراتهم الحياتية من خلال خدمة المجتمع.

ي�ستخدم هذا الم�صطلح ب�شكل ف�ضفا�ض ليعني �أي محاولة  تجارية  يقوم بها �أي �شاب لخلق فر�صة للعمل وك�سب الدخل منها �سواء كانت  ت�شكل ر�سميا �أو غير ر�سميا عملا تجاريا 	17
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الفصل الخامس
توافر وجودة الخدمات الصديقة للشباب

مقدمة:  يعر�ض هذا الف�صل لمحة عامة عن الخدمات الاجتماعية والثقافية المتوفرة لل�شباب وال�سكان ب�شكل عام في المجتمعات التي ي�ستهدفها 
برنامج �شباب للعمل، و مدى  دراية ال�شباب بهذه الخدمات م�شاركتهم بها، بالأ�ضافة �إلى تقييم نوعيةهذه الخدمات من قبل ال�شباب و�أفراد 
المجتمع ب�شكل عام حيث  قام فريق درا�سة الم�سح المجتمعي ال�سريع بجمع المعلومات النوعية والكمية لتقييم هذه الخدمات. و  من الجدير بالذكر 
�إن هو تح�سين نوعية هذه الخدمات و زيادة و ت�سهيل و�صول ال�شباب �إليها بحيث ت�صبح خدمات �صديقة لل�شباب هو هدف �أ�سا�سي لبرنامج 

�شباب للعمل ، ، وهو بالتالي محوراً رئي�سياً في للم�سح المجتمعي ال�سريع. 

اقت�صرت جزئية م�سح الم�ؤ�س�سات الواردة في هذا التقرير على النتائج العامة ب�شكل رقمي، حيث ترد نتائج م�سح الم�ؤ�س�سات في تقرير محو�سب 
ح�صري ومنف�صل تم ت�صميمه وبرمجته ح�صرياً ليتلاءم مع حاجات ومتطلبات درا�سة الم�سح المجتمعي ال�سريع. وب�شكل عام، ف�إن النطاق المحدد 
لل�شباب،   ال�صديقة  للعمل، بما في ذلك الخدمات  �شباب  المرتبطة ببرنامج  المجتمعات  المتوفرة في  ت�ستهدف الخدمات  الم�ؤ�س�سات  لعملية م�سح 
تجاوز النطاق الجغرافي للحدود الإدارية للأحياء الم�ستهدفة ز ولهذا، فقد قرر فريق عمل الم�سح المجتمعي ال�سريع تو�سيع نطاق م�سح الم�ؤ�س�سات 
على �أ�سا�س �أن المناطق الم�ستهدفة الحقيقية كانت مح�صورة جدا جغرافيا مما لا يعبر بال�شكل الكافي عن الخدمات المتاحة لل�شباب الم�ستهدفين.

�أن اختيار الخدمات المتوفرة وال�صديقة لل�شباب، وفق الت�صميم الخا�ص بعملية م�سح الم�ؤ�س�سات يعك�س وجهة نظر  �أي�ضاً  من الجدير بالذكر 
برنامج �شباب للعمل بنوع الخدمات التي يحتاجها ال�شباب، وهي: خدمات �شبكة الأمان الاجتماعية )العناية الأبوية والتوجيه الأ�سري والخدمات 
والبرامج  ال�شباب  ومراكز  العامة/الملاعب  )الحدائق  والترفيهية  الثقافية  والخدمات  ال�صحية،  والرعاية   ، الحكومية(  بالمنظمات غير  المرتبطة 
الثقافية( ، والريا�ضة، و برامج التدري�س خارج المدر�سة. وتجدر الإ�شارة �إلى �أنه قد تم تغطية الأن�شطة الدينية من حيث توافرها،ولكن لم يتم 
موا�صلة الدرا�سة �أو البحث في م�س�ألة الاهتمام او الم�شاركة في مثل هذه الخدمات �أو نوعيتها. كما يجب الإ�شارة �إلى �أن م�سح الم�ؤ�س�سات �شمل 
واحدة من المناطق الم�ستهدفة في الأغوار )وقا�ص( �إلا �أنه لم يغطي المنطقة الأخرى )الطوال الجنوبي( لأن الأخيرة �أ�ضيفت �إلى مجموعة المناطق 

المختارة بعد انتهاء فريق درا�سة الم�سح المجتمعي ال�سريع من �إعداد خطة العمل والميزانية الخا�صة بها.

النتائج الرئي�سية:
الم�ستهدفة  المناطق  متدنية في جميع  الثقافية  والأن�شطة  والريا�ضة  بالفنون  • المتعلقة 	 الأن�شطة  ال�شباب في  م�شاركة  �إن معدلات 
لبرنامج �شباب للعمل و�سجلت معدل م�شاركة قدره 5.5%. وعند تحليل هذه الن�سبة ح�سب الجن�س، تبين �أن ن�سبة م�شاركة 

الإناث في هذه الأن�شطة �أقل بكثير من م�شاركة الذكور. 

)مراكز  والترفيهية  الثقافية  الأن�شطة  • عدد 	 يرتفع  المثال،  �سبيل  على  المنطقة،  كبير ح�سب  ب�شكل  الخدمات  هذه  توافر  يتباين 
ال�شباب، والملاعب والحدائق الأن�شطة الثقافية( في عمان )57 خدمة( ولكنها �أقل بكثير في المناطق الأخرى ) على �سبيل المثال، 
16 في الزرقاء و 8 في معان(. وهناك ن�سبة عالية من ال�شباب يعلمون عن وجود وتوافر خدمات الرعاية ال�صحية في مجتمعاتهم 

عبر كافة المناطق ولكن قليل منهم يدركون وجود برامج ريا�ضية  في مجتمعاتهم.

الأن�شطة في المناطق الم�ستهدفة با�ستثناء  • �سجلت الأن�شطة الدينية الن�سبة الأكبر من بين جميع الخدمات من حيث تواجد هذه 	
معان. ولكن، كما ذكر �سابقاً، لم يتم تقييم هذه الأن�شطة من حيث مدى اهتمام وم�شاركتهم بها �أو النوعية. 

• متو�سط )بمتو�سط   عند تقييم م�ستويات الر�ضى العام عن البرامج الموجودة، �أفاد ال�شباب بم�ستوى ر�ضى من منخف�ض �إلى	
الأ�سري  التوجيه  تقييم  بينما تم  ال�شباب.  ومراكز  والملاعب  العامة  والحدائق  ال�صحية  للرعاية  بالن�سبة   )10 من   5.5 قدره 
وبرامج المنظمات غير الحكومية والبرامج الثقافية والريا�ضية والتدري�س خارج المدر�سة بن�سبة �أعلى بقليل )بمتو�سط يتراوح 

من 6-7 من 10(.

الأ�سرة  و�أفراد  و�أ�شقائهم  الحميمين  و�أ�صدقائهم  �أهلهم  • ب	 الأول  المقام  ي�أتمنونهم في  و  يوجههم  من  و  قدوتهم  ال�شباب  يقرن 
الآخرين ومدر�سيهم.

مبا�شرة على نوعية وقت الفراغ  • �إن انخفا�ض معدلات الر�ضى عن مراكز ال�شباب والحدائق العامة والملاعب وا�ستخدامها ي�ؤثر 	
لدى ال�شباب.
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• ذلك في الرعاية ال�صحية والحدائق  كلما زاد و�صول ال�شباب �إلى الخدمات ف�إنهم يجدونها غير مر�ضية لدرجة �أكبر )يت�ضح	
العامة والملاعب( مما يثير الت�سا�ؤل حول جودة هذه الخدمات.

• لي�شعروا بالأمان  من المهم بالن�سبة لل�شباب )بالأخ�ص الإناث منهم( ق�ضاء الوقت في م�ؤ�س�سات ر�سمية معروفة على نطاق وا�سع	
والحماية خارج منازلهم والمدر�سة. وفي حالة معان، تم التنويه ، للذكور والإناث، �إلى �ضرورة ف�صل بع�ض الأن�شطة على الأقل 

بالن�سبة للإناث. 

الخدمات ال�صديقة لل�شباب المثلى من منظور المنظمة الدولية لل�شباب: في الما�ضي كانت المدر�سة، والجيران و�أفراد الأ�سرة الممتدة 
والآباء والأمهات يقومون بدور داعم مهم في م�ساعدة ال�شباب على الانتقال من مرحلة المراهقة �إلى البلوغ. وفي العقود الأخيرة، ت�ضافرت 

مجموعة من العوامل للتقليل من �أهمية و ت�أثير الدعم غير الر�سمي الذي حظى به ال�شباب من الأ�سرة والجوار نتيجة للأ�سباب التالية:

•ارتفاع معدلات تنقل و حركة �أفراد الأ�سرة 	

والأمهات في  �إن�شغالالآباء  ب�سبب  المحيط   • مجتمعهم  �أبناء	 و  و مدار�سهم  لأحيائهم  ال�شباب  ، عدم معرفة  الأحيان  بع�ض  في 
�أعمالهم وبعيدا عن منازلهم و�أحيائهم لفترات طويلة و زيادة حجم المدار�س.

• القيم والت�أثير في ال�سلوك الانفتاح الكبير على الإعلام الذي �أ�صبح ي�شكل الآن عاملا هاما في ت�شكيل	
•توافر المخدرات والم�شروبات الكحولية بكثرة 	

• ن�سب الجريمة  التدهور المتكرر للأحياء ال�سكنية والمدار�س نتيجة الازدحام و  الفقر وزيادة	

وهكذا، يعي�ش مزيد من ال�شباب في ظل  ظروف تعجز عن تلبية حاجاتهم التنموية الأ�سا�سية – وهي ال�شعور بالأمان والاهتمام والثقة بالنف�س 
وال�سيطرة على �أمور حياتهم.

برامج  من  الخدمات  �أنواع  وتتراوح  المحلي،  المجتمع  منظمات  و/�أو  الحكومية  الجهات  قبل  من  لل�شباب  ال�صديقة  الخدمات  تقديم  عادة  يتم 
والبرامج  والمو�سيقى  والفنون  الإعلامية  البرامج  �إلى  ال�صحية  الرعاية  برامج  �إلى  المدر�سة(  خارج  التدري�س  )برامج  النظامي  غير  التدري�س 
الترفيهية والريا�ضية. و عادة ما يقدم �أ�صحاب الخدمات ال�شاملة مجموعة وا�سعة من الخدمات ال�صديقة لل�شباب في �آن واحد في نف�س المكان. 

ما هي العنا�صر الواجب توافرها في هذه الخدمات – �سواء كانت مقدمة من جهة حكومية او منظمة مجتمع محلي- لتكون خدمات �صديقة لل�شباب؟

ترتكز الخدمات ال�صديقة لل�شباب في تعاملها مع ال�شباب على :

منع/ت�شجيع النمو والتنمية ال�شاملة الايجابية • التركيز على 	
• للجن�سين والفئات العمرية المختلفة .  توفير �أن�شطة ملائمة تنمويا 	

• �إ�شراك ال�شباب بطرق فعالة	

وفي �إطار توا�صلها مع الأ�سرة والثقافة المحلية والمجتمع المحلي، تعمل هذه الخدمات على:

والكبار  • �إ�شراك الآباء والأمهات و�أفراد الأ�سرة الممتدة 	
•�ضمان الملاءمة الثقافية 	

•�إ�شراك المجتمع المحلي في التخطيط والتنفيذ 	

تقدم خدمات لل�شباب �سواء كانت حكومية �أو عن طريق  • تعمل من خلال التن�سيق الوثيق وال�شراكة مع الم�ؤ�س�سات الأخرى التي 	
م�ؤ�س�سات المجتمع المحلي

وفي �إطار التزامها التنظيمي بالتفوق والا�ستدامة البرامجية، تعمل هذه الخدمات على:
لتنفيذ الأن�شطة و تحقيق المخرجات و النتائج المرجوة. • تحديد و�سائل فعالة من حيث التكلفة 	

وتوفير التغذية الراجعة • المتابعة والتقييم 	
•التخطيط للا�ستدامة الذاتية والتنمية 	

• والفنية والإدارية  تطوير القدرة المالية	
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هذه هي العنا�صر الأ�اس�سية للخدمات ال�صديقة لل�شباب، وهي قائمة غير ح�صرية.  �إن ا�ستدامة هذه البرامج تتطلب الالتزام على كافة م�ستويات 
المجتمع، وتتطلب الخدمات ال�صديقة لل�شباب كل من تطوير �سيا�سات حكومية ملائمة، و تن�سيق الجهود بين القطاعات الخا�ص والعام و المدني.

معدلات م�اشركة ال�شباب في الخدمات ال�صديقة لل�شباب المتوفرة: �إن معدلات م�شاركة ال�شباب في الأن�شطة الفنية والريا�ضية والثقافية 
متدنية للغاية )5.5%( وبالأخ�ص بين الإناث. هذا الجزء يحتوي على �أربعة جداول تمثل عدد الم�ؤ�س�سات م�صنفة ح�سب نوع الخدمات، وتتوفر 

التفا�صيل الكاملة والمعلومات التي تم جمعها بوا�سطة عملية م�سح الم�ؤ�س�سات في قاعدة البيانات المحو�سبة للم�ؤ�س�سات.

و من الجدير بالذكر �أنه عند تف�صيل معدل م�شاركة ال�شباب في الأن�شطة الفنية والريا�ضية والثقافية)5.5%( ح�سب نوع الجن�س، يتبين �أن معدل 
م�شاركة الذكور هو 10% بينما م�شاركة الإناث هي 1%. وبمزيد من التف�صيل ، �أفاد �أغلب الذكور �أن م�شاركتهم بمثل هذه الأن�شطة تتركز في 

نوادي ريا�ضية محلية.  

تحليل الخدمات ال�صديقة لل�شباب المتوفرة:  توافر الخدمات و ن�سب �إ�ستخدامها من قبل ال�شباب . تبين نتائج م�سح الم�ؤ�س�سات الواردة 
في مجموعة الر�سوم البيانية �أدناه عدد الخدمات ال�صديقة لل�شباب - م�صنفة ح�سب نوع الخدمة المقدمة- والمتوفرة على م�ستوى الق�ضاء المحيط 

بكل من الأحياء. ويتم عر�ض هذه النتائج جنباً �إلى جنب مع ن�سب �إقرار ال�شباب بوجودها  في �أحيائهم. 

وعموما، ف�إن خدمات الرعاية ال�صحية كانت �أكثر الخدمات التي �أقر ال�شباب بتوافرها في كل منطقة بينما كانت البرامج الثقافية هي الأقل.

يعر�ض التقرير في الأجزاء التالية تحليل الو�ضع القائم للخدمات ال�صديقة لل�شباب ح�سب المنطقة:

تحليل الو�ضع القائم للخدمات ال�صديقة لل�شباب – منطقة عمان. �إن عدد الم�ؤ�س�سات التي تقدم خدمات تقافية وترفيهية هي �أكثر مقارنة 
بالخدمات الأخرى )57(، �إنما فقط 5.8% من ال�شباب تمكنوا من التعرف على وجود مثل هذه الخدمات في محيطهم . 27% من ال�شباب تمكنوا 
من التعرف على وجود مراكز ال�شباب ، والعدد الأكبر )70%( �أقروا بوجود الحدائق العامة والملاعب.  وقد تعني  الأرقام المتدنية �أن الخدمات 
المتوفرة لم تنجح في الو�صول �إلى ال�شباب في المجتمعات الم�ستهدفة. وكما هو الحال في معظم المناطق التي ي�ستهدفها برنامج �شباب 

للعمل، ف�إن وجود الأن�شطة الدينية  يفوق كثيرا الخدمات الأخرى.

يو�ضح ال�شكل 51 مدى تعرف ال�شباب على الخدمات المتوفرة في عمان. 

تحليل الو�ضع القائم للخدمات ال�صديقة لل�شباب- منطقة الزرقاء. �سجل م�سح الم�ؤ�س�سات ن�سب منخف�ضة لوجود الخدمات الثقافية 
والترفيهية في الزرقاء، وبالتالي �أظهرت النتائج ن�سباً متدنية جداً لمعرفة ال�شباب بوجودها مثل هذه الم�ؤ�س�سات )12.3% يتعرفون على وجود 
الحدائق العامة والملاعب، و 15% يتعرفون على وجود مراكز ال�شباب، و 0.6% يتعرفون على وجود البرامج الثقافية(. وهذه نتيجة م�ؤ�سفة �إذ 
يبدو �أن الزرقاء – وهي �أحد المناطق الم�ستهدفة ذات كثافة �سكانية عالية- تفتقر �إلى الم�ساحة اللازمة لل�شباب لق�ضاء �أوقات فراغهم والانخراط 

في �أن�شطة هادفة خارج المدر�سة. كما �أن وجود الأن�شطة الدينية يفوق كثيرا �أي �أن�شطة �أخرى.
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كما هو وا�ضح في ال�شكل 53، يميل ال�شباب الذين يعي�شون في الزرقاء للمعرفة بوجود خدمات الرعاية ال�صحية المتوفرة يليه برامج التعليم غير 
النظاميا �أكثر من �أي نوع �آخر من الخدمات ال�صديقة لل�شباب. 

تحليل واقع الحال للخدمات ال�صديقة لل�شباب – �إربد. �إن �أكثر الم�ؤ�س�سات التي تقدم الخدمات في منطقة اربد هي الم�ؤ�س�سات الدينية  
يليها الثقافة والترفيه والرعاية ال�صحية ح�سب ما هو مبين في ال�شكل 54، في حين �أن الم�ؤ�س�سات التي تقدم الخدمات و البرامج الريا�ضية 
قليلة في عددها )15( كما هو الحال في برامج �شبكة الأمان الاجتماعي )الرعاية الأبوية والتوجيه الأ�سري والخدمات الخا�صة بالمنظمات غير 

الحكومية( والتي ي�صل عددها �إلى 18. 
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الشكل 52 :

الشكل 53 :

%

%

يميل ال�شباب الذين يعي�شون في اربد والأغوار �إلى التعرف على توافر خدمات الرعاية ال�صحية )85.5%( يليها التدري�س غير النظامي )%29( 
�أن معرفة  �إلا  الثقافية والترفيهية متوفرا،  �أن عددا كبيرا ن�سبيا من البرامج  لل�شباب. وفي حين يبدو  �أكثر من غيرها من الخدمات ال�صديقة 
ال�شكل 54 وال�شكل 55  �أنظر  القائمة.  �أخرى واردة في  �أن�شطة  �أي  الأن�شطة دينية تفوقت كثيرا على  �أن  ال�شباب بوجودها متدني جدا، كما 

للإطلاع على مزيد من المعلومات عن منطقة �إربد.
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يرجى ملاحظة �أن عملية م�سح الم�ؤ�س�سات لم تغطي منطقة الأغوار �إذ تم �إ�ضافة �أحد الأحياء فيها )الطوال الجنوبي(  �إلى قائمة المناطق التي 
ي�ستهدفها البرنامج بعد �أن �أنهى فريق درا�سة الم�سح المجتمعي ال�سريع خطة العمل والميزانية الخا�صة بها. ورغم ذلك، ف�إن الجدول التالي يبين 
بن�سبة عالية  ال�صحية  الرعاية  ال�شباب على خدمات  يتعرف  الأغوار. هنا  يعي�شون في  الذين  ال�شباب  التعرف على هذه الخدمات بين  م�ستوى 

)93%(، يليها التعليم غير النظامي )%53(. 
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تحليل واقع الحال للخدمات ال�صديقة لل�شباب – منطقة معان. �أفادت نتائج م�سح الم�ؤ�س�سات �أرقاماً منخف�ضة جداً لمنطقة معان في 
كل الخدمات )الأقل بين المناطق الم�ستهدفة(. ورغم ذلك، وبالمقارنة مع المناطق الأخرى، �أفاد ال�شباب معدلات مر�ضية لا�ستخدام الحدائق العامة 
والملاعب ومراكز ال�شباب والبرامج الريا�ضية. و يدعم هذه النتائج الا�ستنتاج الذي يجد �أن ال�شباب في معان م�ستعدون للم�شاركة في البرامج 

�إذا ما توفرت الفر�صة لذلك. من ناحية �أخرى، تقل الأن�شطة الدينية في معان  وهي �أقل بكثير من المناطق الأخرى. 

فيعرف ال�شباب ب�شكل وا�ضح عن وجود خدمات الرعاية ال�صحية، �إ�ضافة �إلى الحدائق العامة والملاعب ومراكز ال�شباب والبرامج الريا�ضية في 
هذه المنطقة مقارنة بالمناطق المذكورة الأخرى. 

الشكل 56 :

الشكل 57 :
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الم�ستهدفة، والذين تعرفوا على  المناطق  ال�شباب في  الطلب من  لل�شباب من وجهة نظرهم: تم  ال�شباب عن الخدمات ال�صديقة  ر�ضى 
الخدمات ال�صديقة لل�شباب في مجتمعاتهم، �أن يقوموا بتقدير م�ستوى ر�ضاهم عن الخدمات المقدمة )0-10، حيث 10 ت�شير �إلى �أعلى مرتبة(. 

وقد تم احت�ساب وتلخي�ص معدل المتو�سط لكل من هذه الخدمات ب�سبب الت�شابه في الا�ستجابات.

كما هو مبين في ال�شكل 59، �أظهر ال�شباب م�ستويات ر�ضى مت�شابهة �إلى حد ما في المدى المتو�سط )5.5 من 10( لجميع الخدمات ال�صديقة 
لل�شباب، كما عبر ال�شباب عن �أدنى م�ستويات الر�ضى ) في مدى 5 نقاط( بالن�سبة لخدمات الرعاية ال�صحية والحدائق العامة والملاعب ومراكز 
غير  المتحدة/المنظمات  الأمم  بمنظمة  الخا�صة  البرامج  فهي   )10 من   7 )حوالي  الر�ضى  م�ستويات  �أعلى  حققت  التي  الخدمات  �أما  ال�شباب. 
الحكومية. بينما لم يكن وجود هذه الخدمات دائما متعارف عليه على نطاق وا�سع بين ال�شباب كما هو الحال بالن�سبة للخدمات الأخرى، �إلا �أن 

ال�شباب عبروا بو�ضوح عن ر�ضاهم عن هذه البرامج. 

�إن النتائج مهمة لأنها تعالج نوعية وقت الفراغ لدى الكثير من ال�شباب. وقد �أفاد ال�شباب في المناطق الم�ستهدفة ب�أن ال�شباب الذكور يق�ضون في 
الغالب معظم وقت فراغهم في الطرقات حيث يتحدثون ويدخنون و يت�سكعون و يرق�صون )دبكة(، بينما تق�ضي الإناث الوقت في المنزل لم�شاهدة 

التلفاز والقراءة والم�ساعدة في �أعمال المنزل.

وقد عبر الذكور عن ر�ضاهم عن الطريقة التي ي�شغلون فيها �أنف�سهم في �أوقات فراغهم، �إلا �أنهم عبروا دائما عن �شعورهم بعدم الأمان على 
الطرقات ب�سبب الخطر الذي يتهددهم با�ستمرار من مثيري ال�شغب والمحكومين ومتعاطي المخدرات والم�شروبات الكحولية. و�سيتم تف�صيل هذه 

الق�ضية �أكثر تحت بند “ال�سلوكيات ال�صحية وال�شعور بالأمان” في الجزء التالي من التقرير.

المجتمعي  الم�سح  درا�سة  فريق  نظمها  التي  الب�ؤورية  المجموعات  لل�شباب. في  ال�صديقة  المحلي حول الخدمات  المجتمع  نظر  وجهات 
ال�سريع، قام قادة الر�أي  والآباء بتعريف الق�ضية الأ�سا�سية في الخدمات ال�صديقة لل�شباب على �أنها  الافتقار �إلى البنية التحتية والبرامج الموجهة 
لل�شباب وبالأخ�ص في مجالات الثقافة والترفية وال�صحة. وقد ذكر قادة المجتمع والآباء عبر المناطق المختلفة �أن مجتمعاتهم تفتقر �إلى الم�ؤ�س�سات 

والم�ساحة التي تتيح لل�شباب التجمع وممار�سة الأن�شطة الريا�ضية والثقافية.
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�أوقات الفراغ لدى ال�شباب والتعرف �إلى الموجهين. قام ال�شباب في المجموعات الب�ؤرية في المناطق الم�ستهدفة بتعريف الموجهين والم�ؤتمنين 
والقدوة على �أنهم الأ�شخا�ص المقربين لهم ممن يملكون الخبرة في الحياة ولهذا فهم جديرون بالثقة. وقد اعتبر ال�شباب في كافة المناطق والأعمار 
وفي كلا  الجن�سين في �أغلب الأحيان �أن �أباءهم و�أ�صدقائهم المقربين و�أ�شقائهم و�أفراد العائلة من نف�س الفئة العمرية ومدر�سيهم هم الموجهون 
ب�أنهم  �إليهم ويهتمون ب�سعادتهم، لهذا فهم على ثقة  �أقرب النا�س  �أن ه�ؤلاء الأ�شخا�ص هم  والم�ؤتمنون والقدوة التي يحتذون بها. وقد ذكروا 

يقدمون لهم الن�صح ال�سديد )من �أعماق القلب( و�أنهم يكتمون �أ�سرارهم.

بين ال�شباب �أنهم لا يجدون في �أو�ساطهم الاجتماعية ال�صغيرة )المرتبطة  ببيوتهم وحياتهم اليومية( �أي م�شكلة في الو�صول �إلى الموجهين الذين 
ي�شعرون بالثقة بهم والارتياح لهم. وحينما يختارون �أ�شخا�صا من الم�ؤ�س�سات المعنية بهم، فهم يتوجهون �إلى المدار�س حيث يعتبرون بع�ض 

المدر�سين الموجهون والقدوة بالن�سبة لهم.

حدد ال�شاب القدوة على ثلاث م�ستويات:
الأبوين يليهما الأقرباء الآخرون )الأعمام والعمات  11 الأ�شخا�ص في دائرة العلاقات الإجتماعية المبا�شرة  )تتكون في الأغلب من .
والأخوال والخالات( والمدر�سين(، وقد تكرر ذكر ه�ؤلاء الأ�شخا�ص �أكثر من غيرهم حيث ينظر ال�شباب �إليهم باحترام عميق 

من �أجل الت�ضحيات والحب والدعم الذي قدموه لعائلاتهم ولثباتهم و�أخلاقهم العالية. 
قبل  من  المناطق  كل  في  22 برزت . ولكنها  �أقل،  ب�شكل  ثقافتهم  عالي في  ب�إعتبار  تتمتع  التي  العامة  ال�شخ�صيات  ال�شباب  ذكر 
مجموعات مختلفة وقد تمثلت بالر�سول محمد عليه ال�صلاة وال�سلام يليه جلالة الملك عبد الله الثاني الذين يعرفهما ال�شباب 

باعتبارهما القدوة الح�سنة لما يتمتعان به من ذكاء وعدل و�أخلاق عظيمة و�أفعال ايجابية.
كان ي�أتي ذكر �أي من  33 ذكرت القدوة في �شخ�صيات �أخرى ب�شكل عر�ضي ومجز�أ ومن بينهم الريا�ضيين والمطربين ونادرا ما .

ال�شخ�صيات العامة العالمية ذات النفوذ.
ت�شير هذه النتائج �إلى �أنه عند الطلب من ال�شباب تحديد قدوتهم، كانوا يفعلون ذلك في نطاق حياتهم العائلية وقليلا ما يتجاوزون هذا النطاق. 
وقد يعني هذا �أن ال�شباب يفتقرون �إلى التعرف �إلى نماذج من ال�شخ�صيات في العالم يمكنهم الارتباط بهم، مما يثير الا�ستفهام حول مدى الوعي 

الذاتي لدى ال�شباب والدور الذي يرونه لأنف�سهم في مجتمعاتهم.
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التوصيات
العنصر 2:   الخدمات الصديقة للشباب المتوفرة

�إن �ضمان تلبية حاجات ال�شريحة ال�سكانية الكبيرة والمتنامية من ال�شباب في الأردن ي�ستلزم توفير خدمات فعالة من قبل الدولة والمجتمع المدني 
والقطاع الخا�ص، ويبحث برنامج �شباب للعمل في الخدمات المتعلقة بذلك  والتي ت�شمل الخدمات التعليمية والتوظيفية وال�صحية والريا�ضية 
والترفيهية والفنية والثقافية والخدمات المدنية الأخرى، على �أن تكون هذه الخدمات “�صديقة لل�شباب” بمعني �أنها متاحة و�سهلة المنال بالن�سبة 

لهذه الفئة وتلائم �إهتماماتهم وم�صممة خ�صي�صا لتنا�سب �إحتيجاتهم.
للخدمات الحكومية والخدمات  العالي  للوجود   ً • نظرا	 لل�شباب:  ال�صديقة  للا�ستفادة منها في ت�صميم الخدمات  الممار�سات  �أف�ضل  تحديد 
الأخرى التي تقدم في �أنحاء المملكة ، ف�إنه من المهم معرفة �أين كانت هذه الخدمات �أكثر �إ�ستخداماً من قبل ال�شباب و �أكثر �سهولة للو�صول 
النماذج  �أف�ضل  التن�سيقية لتحديد  للعمل والمنظمات  الم�شروع في برنامج �شباب  �إدارة  �أن ت�سعى وحدة  �إليها.  وعلى هذا النحو، ينبغي 
للمار�سات ال�صديقة لل�شباب في مجالات مختلفة من الخدمات. من خال هذه الدرا�سة يتم جمع المعلومات حول العوامل التي تجعل هذه 
الخدمات ناجحة و�سبل تكرار هذه الممار�سات، بحيث ي�ؤدي البحث وجمع المعلومات مبا�شرة �إلى تطوير برامج التدريب لتكون �صديقة 
لل�شباب لدى مقدمي الخدمات في المجتمعات الم�ستهدفة من قبل برنامج �شباب للعمل. كذلك لت�صميم البرامج من قبل المنظمات التن�سيقية و 

م�ؤ�س�سات المجتمع المحلي القائمون على تنفيذ م�شاريع برنامج �شباب للعمل.

العمر  • تدريب مقدمي الخدمات ودعمهم نحوالتح�سن: بما �أن مقدمي الخدمات ح�سنوا النية،  وعادة ما يكونون �أ�شخا�صاً متقدمين في 	
�شباب  برنامج  في  الم�شروع  �إدارة  وحدة  على  ينبغي   ، للم�شاركة  جذبهم  و�أ�ساليب  المتغيرة  ال�شباب  �إهتمامات  تقدير  على  قادرين  غير 
للعمل التركيز على تطوير برامج تدريب ت�شاركية لمقدمي الخدمات عبر المجتمعات التي ي�ستهدفها برنامج �شباب للعمل لم�ساعدتهم على 
ا�ستيعاب الو�سائل العملية لإدماج ال�شباب وخدمتهم، على �أن يقترن التدريب ببرنامج المنح ال�صغيرة مما ي�ساعد مقدمي الخدمات على 
�إجراء التغييرات والتح�سينات على الخدمات والبنية التحتية الخا�صة بهم. وب�شكل عام، عندما يكون من الوا�ضح �أن بع�ض الخدمات غائبة 
و�أف�ضل الممار�سات متوفرة، ينبغي ت�شجيع منظمات المجتمع المحلي على تكرار تلك الخدمات بالتن�سيق مع البلدية و بناءاً �أف�ضل الممار�سات 

التي يتم تحديدها.

• لتوافر والم�شاركة في الأن�شطة الثقافية في  الت�أكيد على الأن�شطة الثقافية: تو�ضح درا�سة الم�سح المجتمعي ال�سريع الم�ستوى المتدني جد�أً	
المجتمعات الم�ستهدفة. وي�ؤدي غياب هذه الأن�شطة يقلل من تقدير ال�شباب لمحيطهم وتقاليدهم و الموروث اح�ضاري الم�شترك فيما بينهم، 
وبالتالي �إ�ضعاف �شعورهم بالتفا�ؤل ودافعهم لتح�سين هذا المحيط.  تكون هذه الأن�شطة الثقافية مكملة للتدريب الر�سمي وغير الر�سمي 
ب�شكل ي�ساعد على تثقيف ال�شباب وتوجيه �آرائهم. وحيث �أن المنظمات التن�سيقية تعمل على تطوير برامج خا�صة بكل مجتمع، عليها �أي�ضا 
البحث عن الو�سائل التي يمكن من خلالها ا�ستخلا�ص مزيدا من الدعم لهذا النوع من الأن�شطة و الت�شجيع على المزيد من  التعلم منها.  
على �سبيل المثال، ينبغي تنظيم نقا�ش في نهاية �أي ن�شاط  حول الجوانب التي �أعجبت �أو لم تعجب ال�شباب في هذا الن�شاط ونوع الأن�شطة 
الأخرى التي يف�ضلون الم�شاركة فيها. ويمكن اعتبار هذه الأن�شطة جزء من التدريب على المهارات الحياتية التي تدعم تطوير المهارات في 

المناطق الأخرى الخا�صة ببرنامج �شباب للعمل.

 • �أخذ مو�ضوع الأمان بعين الاعتبار: في حين لا ت�شكل ق�ضايا الأمان  لا تعتبر م�شكلة في الأردن على وجه العموم ، يبدو �أنها في المجتمعات	
الم�ستهدفة من قبل برنامج �شباب للعمل على وجه الخ�صو�ص قد �أثرت على م�ستوى م�شاركة ال�شباب في الأن�شطة. وهذا ينطبق بالذات 
خا�ص على ال�سيدات ال�شابات اللاتي غالباً ما يكون الآباء والأمهات حذرين �إزاء م�شاركتهن في �أي �أن�شطة خارج المنزل. وعليه، ينبغي �أن 
تولي المنظمات التن�سيقية اهتماما خا�صا لمعالجة الت�صورات المتعلقة بالأمان في برامجها، ولتتمكن من القيام بهذه المهمة عليها �أن ت�سعى 
للت�شارك  مبا�شرة مع جهات حكومية مخت�صة، مع الت�أكيد على �أن �أي جهود ب�سيطة في هذا المجال �ستعطي نتائج جيدة، على �سبيل المثال، 

ت�ساعد زيادة الإ�ضاءة في ال�شوارع وتوفير مزيد من دوريات ال�شرطة المنتظمة على تح�سين ت�صورات الأمان لدى �أفراد المجتمع.
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وبالمثل، ينبغي تحليل المرافق المحلية التي تقدم الخدمات لأفراد المجتمع من قبل المنظمات التن�سيقية بهدف �إجراء التح�سينات التي تلبي 
متطلبات الأهل من حيث الأمان وتطلعات ال�شباب من حيث الأن�شطة وفر�ص التعلم.  كما ينبغي �أن ي�أخذ ت�صميم البرنامج بعين الاعتبار 
المناطق التي يق�ضي ال�شباب فيها �أوقاتهم على الطرقات وكونهم يفتقرون �إلى الو�سائل الانتاجية التي يمكن �أن تعزز م�شاركتهم. ينبغي �أن 
يعمل برنامج �شباب للعمل في هذه المناطق مع مقدمي الخدمات لت�شجيع توفير الأن�شطة التي تبعد ال�شباب عن الطرقات وتوفر لهم البيئة 

ال�سليمة للعب والتعلم.

خلال العنا�صر الأخرى في برنامج �شباب للعمل، بالأخ�ص  • ينبغي �أن تكون الأن�شطة في هذه المنطقة مكملة للبرامج التدريبية التي تتوفر من 	
في مجال المهارات الحياتية. وبالإ�ضافة �إلى المهارات الحياتية التي تعزز المهنية والا�ستعداد الوظيفي وعمل الفريق، ينبغي �أن ت�ستخدم 
المنظمات التن�سيقية ومنظمات المجتمع المحلي التدريب على المهارات الحياتية لتزويد ال�شباب بمهارات  الت�أقلم  في مجالات مهارات  الحزم، 
�إدارة الم�شاعر ، وتوكيد الذات الايجابية، التعامل مع الم�ضايقات ، تجنب النزاعات،  الو�سطية ،  حل النزاعات ،  والأ�ساليب الفعالة في 

والتعامل مع التوتر ، و ال�سلوكيات ال�صحية المثلى .
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الفصل السادس
المشاركة المدنية، الاحتياجات والفرص

مقدمة. يركز هذا الف�صل ب�شكل �أ�سا�سي على عر�ض المعلومات النوعية والكمية معا التي جمعها فريق درا�سة الم�سح المجتمعي ال�سريع حول 
الم�شاركة المدنية لل�شباب في المجتمعات الم�ستهدفة من قبل برنامج �شباب للعمل. وقد كان محور الم�شاركة المدنية لل�شباب ق�ضية بحثية �أ�سا�سية 
في كافة البحوث التي تمت في �إطار درا�سة الم�سح المجتمعي ال�سريع. وقد ن�شرت النتائج الخا�صة بعن�صر الم�سح الم�ؤ�س�سي في تقرير خا�ص 

منف�صل و�إلكتروني  تم ت�صميمه وبرمجته ب�شكل خا�ص ح�سب احتياجات ومتطلبات درا�سة الم�سح المجتمعي ال�سريع.

وب�شكل عام، فقد تجاوز النطاق المحدد لعملية التخطيط الخا�صة بدرا�سة الم�سح المجتمعي ال�سريع، والتي ت�ستهدف الم�شاركة المدنية لل�شباب 
في المجتمعات الم�ستهدفة، الحدود الجغرافية  للمجتمعات الم�ستهدفة من قبل برنامج �شباب للعمل )12 حي(. ومع ذلك، تو�ضح ذات البيانات 
الم�سح  الأحياء الاثنتى ع�شر. وقد قرر فريق درا�سة  �إداريا  الفرعية والتي تقع �ضمنها  المنطقة  التي حددتها  الم�سح  لعملية  النطاق الجعرافي 
المجتمعي ال�سريع تو�سيع نطاق الم�سح على �أ�سا�س �أن المناطق الم�ستهدفة الرئي�سية )الأحياء( محدودة جدا في نطاقها الجغرافي بحيث لا تتيح 
توفر/وجود منا�سب للم�شاركة المدنية لل�شباب في المجتمعات الم�ستهدفة من قبل برنامج �شباب للعمل. كما �سبق الإ�شارة في الف�صل ال�سابقة، 
لم تغطي عملية الم�سح �إحدى المنطقتين الواقعتين في الأغوار ح�سب المجتمعات الم�ستهدفة المحددة في البداية، وفقا للهدف الأولي، �شمل الم�سح 
حي وقا�ص فقط  ولي�س حي طوال الجنوبي الذي �أ�ضيف �إلى القائمة بعد �أن �أنهي فريق درا�سة الم�سح المجتمعي ال�سريع خطة العمل والميزانية 

الخا�صة بالدرا�سة.

النتائج الأ�سا�سية

• في معان(. يوجد عدد قليل من الم�ؤ�س�سات التي توفر فر�ص العمل التطوعي )�أي 3 في عمان، 5 في الزرقاء، 14 في اربد و 1	

�إن ال�شباب في المناطق الم�ستهدفة من قبل برنامج �شباب للعمل:
%منهم فقط �أع�ضاء م�سجلين  • ي�شاركون في الأن�شطة والبرامج الخا�صة بالم�شاركة المدنية على م�ستوى متدني للغاية، فقد كان 16	

في اي نوع من الم�ؤ�س�سات المدنية ، و3.9% فقط ي�شاركون بانتظام في الأن�شطة المدنية العامة.

• المعلومات وعدم توفر الوقت. يقولون �أنهم لا ي�شاركون  في �أن�شطة الم�شاركة المدنية نتيجة نق�ص	

• التي ي�شاركون بها فعلا )ب�شكل �أ�سا�سي في المدر�سة( عبروا عن حما�سهم �إزاء الأن�شطة التطوعية	

• الم�شاركة من خلال الإعلام عن هذه  لديهم الرغبة والا�ستعداد للم�شاركة في الأن�شطة والبرامج المجتمعية �إذا توفرت لهم فر�ص	
البرامج ب�شكل �أف�ضل، وتوفير فر�ص العمل التطوعي، و�سيلة التنقل.

الم�اشركة المدنية الأمثل لل�شباب في مجتمعاتهم: من وجهة نظر المنظمة الدولية لل�شباب. ت�ستطيع البرامج التي ت�شجع التنمية الايجابية 
لل�شباب من خلال العمل التطوعي وخدمة المجتمع �أن تلعب دورا هاما في م�ساعدة ال�شباب على اكت�ساب المهارات والم�ؤهلات ال�ضرورية ليكونوا 

مواطنين منتجين وفعالين في مجتمعاتهم المحلية وفي المجتمع ككل.

وب�صورة مماثلة لت�أثير البرامج ال�صديقة لل�شباب الفعالة، ت�ستطيع البرامج الفعالة المعنية بالعمل التطوعي وخدمة المجتمع �أن توفر الفر�ص لهم 
لممار�سة المبادرة والقيادة وفي نف�س الوقت تطوير المعارف والمهارات التي تمكنهم من القيام بدور ايجابي في المجتمع.

للم�شاركة المدنية لل�شباب فوائد عديدة منها:
• المجتمع يخف�ض احتمالية توجه ال�شباب نحو �سلوكيات خطرة. الانخراط في برامج خدمة	

• تخلق هذه الأن�شطة م�ساحة لتجمع الأفراد حيث  قد يكون لأن�شطة تنمية المجتمع التي يديرها ال�شباب �آثار اقت�صادية )مثلا قد	
يرغبون يتناول الطعام وال�شراب المتوفرللإ�ستهلاك، �أو توفير م�ساحة لعر�ض الانتاج الفني، الت�صوير، العرو�ض الراق�صة(. 

كما قد يكون لم�شاريع تطوير البنية التحتية �أثارا اقت�صادية مبا�شرة �أكثر على نطاق وا�سع من ال�سكان. 

خلال الأن�شطة الهادفة �إلى ت�أهيل الحدائق العامة  • �إن الم�شاركة المجتمعية لل�شباب من ��شأنها �أن ت�ؤدي �إلى تح�سينات بيئية من 	
المحلية، تنظيف الجداول والمجاري المائية، وجمع القمامة �أو توفير التعليم غير النظامي لل�شباب مما ي�شجع جهود توفير الطاقة، 
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و�إعادة تدوير النفايات، او الحفاظ على المياه.

مجتمعاتهم المحلية من خلال م�شاركتهم الكاملة في عملية اتخاذ القرار. • ت�ستطيع جهود ال�شباب �إحداث تغيير منهجي في 	

ال�شباب  �أمام  ب�أنه توافر فر�ص وفيرة  لل�شباب الم�صطلح  الدولية  المنظمة  المدنية؟ تعرف  الم�شاركة  ال�شباب” في  “م�شاركة  ماذا يعني م�صطلح 
للم�شاركة في اتخاذ القرار في المنظمات والأن�شطة والفعاليات والق�ضايا التي ت�ؤثر في حياتهم.

ومنتجين في  مواطنين �صالحين  ليكونوا  ت�ؤهلهم  التي  والم�ؤهلات  المهارات  اكت�ساب   )1( المدنية   الم�شاركة  برامج  من خلال  ال�شباب  ي�ستطيع 
�أحيائهم، )2( �إحداث التغيير في تح�سين نوعية الحياة في مجتمعاتهم المحلية، )3( تمكينهم من القيام بدور ايجابي في المجتمع، )4( م�ساعدتهم 

على التعامل مع التحديات اليومية المرافقة لمرحلة البلوغ.18 

تحليل الو�ضع القائم في الم�شاركة المدنية لل�شباب –الخدمات المتوفرة مقابل ا�ستخدامها من قبل ال�شباب. يلخ�ص ويو�ضح هذا الجزء الم�شاركة 
المدنية لل�شباب وا�ستعدادهم ورغبتهم في الم�شاركة في الأن�شطة المدنية و�أن�شطة خدمة المجتمع الأخرى.

الم�شاركة  التي يمكنهم  المدنية  الأن�شطة  نوع  ال�شباب تحديد  من  الم�ستهدفة، طلب  المناطق  لل�شباب في  المدنية  الم�اشركة  �أن�شطة  لمعرفة 
فيها في مجتماتهم. وتعك�س النتائج المو�ضحة في الر�سم البياني �أدناه الا�ستنتاجات التي تو�صلت �إليها درا�سة الم�سح المجتمعي ال�سريع حول 

الم�شاركة المدنية لل�شباب في مجتمعاتهم في جميع المناطق الم�ستهدفة.

يبين ال�شكل 60 �أنه لا يوجد تقريبا �أي م�ؤ�س�سات تقدم فر�ص العمل التطوعي في المناطق التالية: �ضواحي مدينة عمان في ماركا والقوي�سمة، 
�ضواحي مدينة الزرقاء في ر�صيفة، و�ضواحي مدينة اربد في ق�صبة اربد والأغوار ال�شمالية.  

يو�ضح ال�شكل 61 وال�شكل 62 �أن م�ستوى الم�شاركة المدنية لفئة ال�شباب الم�ستهدفة متدنية للغاية، حيث 1.6% منهم فقط هم �أع�ضاء م�سجلين في 
�أي نوع من الم�ؤ�س�سات المدنية ، و 3.9% فقط ي�شاركون بانتظام في الأن�شطة المدنية العامة.

يجب ملاحظة �أن نق�ص المعلومات هو عامل رئي�سي لعدم م�شاركة ال�شباب في الأن�شطة المدنية، وغالباً ما يذكر ال�شباب في المجموعات الب�ؤرية 
م�س�ألة “عدم توفر وقت الفراغ” عندما لا يكون لديهم الاهتمام الكافي. وقد �أ�شارت مناق�شات المجموعة الب�ؤرية �أن ال�شباب في المناطق الم�ستهدفة 

غالبا ما يكون لديهم الكثير من وقت فراغ. �أنظر �أدناه لمزيد من التف�صيل حول هذه الق�ضية.

معدل عن  “�إطار البرمجة الفعالة”، المنظمة الدولية لل�شباب 2000 	18
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وجهة نظر ال�شباب حول خدمات الم�اشركة المدنية لل�شباب. �إن القلة من ال�شباب الذين ي�شاركون في �أن�شطة خدمة المجتمع المحلي عبر 
المناطق المختلفة كانوا ينخرطون في هذه الأن�شطة من خلال مدار�سهم، حيث كانوا ي�شاركون في الأن�شطة الب�سيطة مثل طلاء المدر�سة وتنظيف 

المدر�سة �أو الحي �أو زراعة الأ�شجار داخل المدر�سة.

وقد عبر ال�شباب في المجموعات الب�ؤرية عن حما�سهم �إزاء �أن�شطة خدمة المجتمع وعن �شعورهم بالإنجاز لم�شاركتهم في هذه الأن�شطة من خلال 
مدار�سهم. وعند �س�ؤالهم عن �سبب م�شاركتهم المتدنية للغاية في الأن�شطة المدنية وخدمة المجتمع، عزى ال�شباب ذلك �إلى عدم توفر الوقت ونق�ص 

المعلومات، بينما ذكرت الإناث “عدم موافقة الأ�سرة” ك�سبب رئي�سي لعدم الم�شاركة بالإ�ضافة �إلى ال�سببين ال�سابقين.

وذكر ال�شباب �أنهم قد يرغبون في الم�شاركة في خدمات المجتمع �إذا تم ت�سهيل فر�ص الم�شاركة من خلال التعريف بهذه البرامج وتوفير فر�ص 
العمل التطوعي وو�سيلة النقل للأفراد المهتمين.
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وجهة نظر المجتمع حول خدمات الم�اشركة المدنية لل�شباب. �أو�ضحت المجموعات الب�ؤرية التي �أجريت مع الآباء وقادة  الر�أي في المجتمع 
في جميع المناطق �أن ال�شباب يعتبرون فر�ص العمل التطوعي في المناطق الم�ستهدفة  متو�سطة، كما �أنهم يلاحظون �أن عددا من ال�شباب ينهمكون 
في العمل التطوعي في مجتمعاتهم المحلية �أثناء بع�ض الموا�سم )مثل رم�ضان والمنا�سبات الوطنية وف�صل ال�شتاء( من خلال الم�ؤ�س�سات الخيرية 

والمدار�س.

وقد حدد الآباء وقادة الر�أي مجموعة من العقبات التي تحول دون م�شاركة ال�شباب في العمل التطوعي �شملت قلة البرامج والافتقار �إلى البنية 
التحتية الداعمة وغياب “ثقافة” العمل التطوعي. ولكنهم �أكدوا �أن ال�شباب لن يترددوا في الم�شاركة في العمل التطوعي �إذا ما توفر لهم الدعم 

والمعرفة .
التوصيات

المحور الثالث : الم�اشركة المدنية وبناء المهارات من خلال خدمة المجتمع
الم�سح المجتمعي ال�سريع �إلى �أن  • تحويل الم�شاركة المدنية �إلى خيار ملمو�س و�سهل  الح�صول عليه:  ت�شير النتائج التي تو�صلت �إليها درا�سة 	
م�ستوى الم�شاركة المدنية والعمل التطوعي لل�شباب في المجتمعات المحلية الم�ستهدفة من قبل برنامج �شباب للعمل متدنية للغاية. ويعزى هذا 

الم�ستوى ب�شكل جزئي �إلى النق�ص في الم�ؤ�س�سات والبرامج التي توفر فر�ص العمل التطوعي لل�شباب والتوعية المتدنية للخدمات القائمة.

ولهذا، ينبغي �أن يعمل �شركاء برنامج �شباب للعمل عند ت�صميم البرامج المجتمعية على �ضمان �أن تكون هذه البرامج �سهلة الح�صول عليها 
و�أكثر فعالية وقدرة على رفع م�ستوى خدماتهم. 

وب�شكل خا�ص، ينبغي �أن ت�سعى المنظمات التن�سيقية �إلى دعم منظمات المجتمع المحلي في توفير �أن�شطة الم�شاركة المدنية لتعزيز ح�ضورها 
و�أثرها في المناطق الم�ستهدفة وتوفير �أن�شطة ي�ستطيع ال�شباب الانخراط فيها ب�صورة منتظمة. ولكي تكون هذه البرامج قادرة على تلبية 
الطلب وجاذبة لإهتمامات ال�شباب ينبغي �أن يعتمد ت�صميم البرنامج على الم�شورة والمجموعات الب�ؤرية مع ال�شباب لتحديد �أنواع الأن�شطة 

التي يرغب ال�شباب في الم�شاركة فيها في كل منطقة. 

الجهد الجماعي لل�شباب والآباء والأ�سر  •	 �إدماج الآباء والمجتمعات المحلية في العمل.  ينبغي �أن تقوم  خدمة المجتمعات المحلية على 
الوعي  التي ت�ضمن زيادة  الو�سائل  ايجاد  للعمل على  المنفذين لبرنامج �شباب  ال�شركاء  يعمل  �أن  المحلية، ويتطلب هذا  المجتمعات  وكافة 
بحاجات ال�شباب و�أ�سرهم وت�ساعدهم على �إدراك  الفائدة المبا�شرة التي تعود عليهم من الم�شاركة المدنية �أو الدور الذي تلعبه هذه الم�شاركة 
في حياتهم، وبهذا ت�ستطيع الإناث ب�شكل خا�ص الح�صول على موافقة الأبوين للم�شاركة في هذه الأن�شطة. ولتحقيق ذلك، ينبغي تبني  
�أن  �أن�شطة الخدمة المدنية التي يخططون لها. بالإ�ضافة �إلى ذلك، يجب  الو�سائل التي ت�شجع ال�شباب على المبادرة وعلى دمج الآباء في 
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ينظر �شركاء برنامج �شباب للعمل في امكانية ت�شكيل مجموعات منف�صلة من الإناث والذكور لزيادة م�ستوى قبول الأبوين رغم �أن الكثير 
تقام  التي  فعاليات  بع�ض  �إلى  المحلي  المجتمع  و�أفراد  الآباء  و�أخيرا، يمكن دعوة  البع�ض.  بع�ضها  �أو تكمل  الأن�شطة تكون مت�شابهة  من 
تقديرا لخدمات ال�شباب بهدف ك�سب دعمهم لم�شاركة �أبنائهم في الن�شاطات التي تمنحهم فر�ص العمل التطوعي. وقد ي�ساعد وجود بع�ض 

ال�شخ�صيات البارزة في تعزيز هذه الت�صورات.

�شباب  برنامج  الثالث في  بالمحور  الخا�صة  للأن�شطة  المركزي  الهدف   • �إن	 المهارات.  بناء  التطوعي في  والعمل  المدنية  الم�شاركة  ا�ستخدام 
للعمل هو تمكين ال�شباب وتزويدهم بالمهارات لتح�سين مجتمعاتهم المحلية وم�ستوى معي�شتهم على المدى البعيد معاً. يتطلب الأمر �أن تعمل 
المنظمات التن�سيقية ومنظمات المجتمع المحلي على ايجاد الو�سائل التي تجعل الأن�شطة الخا�صة بهذا المحور �آمنة وم�سلية ومرحة وتمنح 
الم�شاركين ال�شعور بالانجاز �إزاء �أنف�سهم ومجتمعاتهم. وبهذا الخ�صو�ص، ينبغي �أن تعمل المنظمات التن�سيقية ومنظمات المجتمع المحلي 
على دمج البرامج التدريبية في مبادرات خدمة المجتمع باعتبارها جزء من �أ�ساليب تعلم الخدمة. وفي �إطار هذا النموذج، ي�صبح بالإمكان 
ممار�سة و�صقل المهارات الجديدة المكت�سبة من خلال ت�صميم، وتحديد ميزانية، وتنفيذ، و�إدارة وتقييم الأن�شطة المتعلقة بالعمل التطوعي 
التي ت�ؤثر ب�شكل مبا�شر وايجابي على المحيط المحلي )مثلا تجديد حديقة عامة �أو �إقامة م�سرح محلي مفتوح(. كما يجب ت�شجيع ال�شباب 
لتقديم طلبات تمويل م�ؤهلة للح�صول على منح �صغيرة من منظمات المجتمع المحلي لتنفيذ هذه الأن�شطة التي تهدف �إلى تح�سين الأحياء، 
باعتبار هذا الن�شاط جزء من البرنامج . ولت�شجيع تبادل الأفكار وتعزيز النظرة ال�شاملة لدى ال�شباب في الحي، يمكن دعوة منظمات 
ال�شباب التي تقوم ب�أن�شطة م�شابهة في �أنحاء �أخرى من المملكة ولكنها لا تتواجد داخل تلك المنطقة لتقديم مقترحات تمويل منح �صغيرة 

بالتعاون مع ال�شباب المحليين.
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الفصل السابع
وجهات نظر الشباب حول القضايا المرتبطة بنوعية الحياة

مقدمة.  يبحث هذا الف�صل في نظرة ال�شباب �إلى التهديدات ال�صادرة عن ال�سلوكيات غير ال�صحية مثل التدخين والعنف وتعاطي المخدرات 
والجريمة ، وت�أثير هذه الأن�شطة على �شعورهم بالا�ستقرار وال�شعورالأمان، ويختم بت�سا�ؤل ي�سعى لخلق حالة من الأمل في �أو�ساط ال�شباب 
الم�شاركين. وكجزء من هذه العملية، تم توزيع ا�ستبيانات الت�صنيف لقيا�س تعدد مجموعة من ال�سلوكيات غير ال�صحية المحددة ويتم التحقق من 

النتائج عن طريق طرح �أ�سئلة مفتوحة في المجموعات الب�ؤرية حول الق�ضايا المرتبطة بنوعية الحياة وت�صورات ال�شباب عن ال�شعور الأمان.

ينبغي الإ�شارة �إلى �أن الحكومة الأردنية تدرك التحديات التي تهدد الأمان والأمن داخل البلاد، وهي تحقق تقدم حقيقي في هذا المجال. كما 
يجب ملاحظة �أن هذا الجزء من الم�سح في درا�سة الم�سح المجتمعي ال�سريع لا يعني بقيا�س الجريمة �أو الن�شاط الجرمي ولكن الت�صورات الخا�صة 
بالجريمة. ولكن يبدو �أن واقع الفقر وما ينتج عنه من خمول اجتماعي واقت�صادي في �أو�ساط بع�ض ال�شباب، وبالأخ�ص في المناطق الم�ستهدفة، 
يغذي الت�صور المرتبط بالافتقار �إلى ال�شعور الأمان والا�ستقرار في حين يقوى ال�شعور بانعدام الأمان بين ال�سيدات ال�شابات. وللأ�سف، ف�إن 
هذه الت�صورات تدفع باتجاه و�ضع يجد فيه ال�شباب �أنف�سهم، وبالذات الن�ساء، �أكثر تقيدا في الح�صول على و�سائل منتجة وممتعة لا�ستثمار 

�أوقاتهم خارج منازلهم، وبالتالي تقييد حركتهم داخل المجتمع المحلي.

يبحث هذا الجزء من تقرير درا�سة الم�سح المجتمعي ال�سريع في الظروف التي تخلق عند ال�شباب، الذين لديهم الكثير من وقت الفراغ ويفتقرون 
�إلى الأن�شطة الايجابية البديلة، الميل �إلى التورط في ال�سلوكيات ال�سلبية �أو غير ال�صحية. ورغم ذلك، ف�إن العن�صر الايجابي يكمن في �أن هذه 
الت�صورات والمخاوف يمكن تغييرها ب�سرعة عندما ي�صبح ال�شباب م�شاركا �أكثر من الناحية المدنية – وب�شكل وا�ضح- في  مجتمعاتهم، وهي 

ق�ضية يعتبرها برنامج �شباب للعمل ذات �أولوية ق�صوى.
النتائج الرئي�سية في هذا الجزء:

�إزاء ال�شعور بالأمان في مجتمعاتهم  الا�ستياء   • الب�ؤرية عبروا  عن بع�ض 	 عبر المناطق المختلقة وبدون ا�ستثناء، ال�شباب في المجموعات 
المحلية. على �سبيل المثال، �أثر تواجد الذكور في الطرقات على الذكور والإناث معا، فقد عبرت الإناث عن الخطر النابع من التواجد الوا�ضح 

للذكور في الطرقات، بالأخ�ص في الظلام، خوفا من التعر�ض للتحر�ش الجن�سي واللفظي خارج منازلهن. 
والمكتبات  العامة  الحدائق  وكذلك  الاجتماعية  والمراكز  ال�شباب  مراكز  �إن�شاء  �أن  • على 	 الم�ستهدفة  المناطق  �أنحاء  ال�شباب في جميع  وافق 
نوعية  المحلية ويح�سن  ال�شباب داخل مجتمعاتهم  لدى  بالأمان  ال�شعور  يعزز  �أن  ��شأنه  المحلي من  المجتمع  لل�شباب في  الأن�شطة  وتوفير 

حياتهم )خ�صو�صا بالن�سبة للإناث(.
حركتهن، بينما ي�شعر  • �أن مثل هذه الأن�شطة تحد من 	 بال�سلوكيات غير ال�صحية ويت�صورن  �أكثر من الذكور  يت�أثرن  �أنهن  ت�شعر الإناث 
الذكور، على وجه الخ�صو�ص، �أنهم مهددون ج�سديا وب�شكل مبا�شر من العنف المجتمعي والجريمة وتعاطي المخدرات والكحول والمواد 

المخدرة. 
الجن�سين  وعند  العمرية  الفئات  جميع  وفي  الم�ستهدفة  المناطق  كافة  عبر  • جدا 	 عاليا  �صحيا  غير  �سلوكا  باعتباره  التدخين  ت�صنيف  كان 

وبمتو�سط كلي قدره 8.9 من 10. كما �أقر قادة  الر�أي ب�أن التدخين �سلوك غير �صحي وا�سع الانت�شار.
 ) • كان ت�صنيف الجريمة مختلفا  في المناطق المختلفة، فقد كان تقييم الجريمة من قبل ال�شباب في عمان والزرقاء واربد �أعلى )�أكثر من 5	

من ت�صنيف ال�شباب في وادي الأردن ومعان )�أقل من 5 من 10(.
ت�أثيره على حياتهن  • العنف الأ�سري هو ق�ضية �أ�سا�سية بالن�سبة للإناث )بمتو�سط 6 من حيث وجوده في المجتمع( وقد كان ت�صنيف مدى 	

و�شعورهن بالأمان في مجتمعاتهن �أقل بن�سبة ب�سيطة )%5.8(.
• ال�شباب كانوا  تم توجيه �س�ؤال �أخير لل�شباب حول م�ستويات التفا�ؤل الذي ي�شعرون به �إزاء الم�ستقبل، وقد وجد فريق الدرا�سة �أن معظم	

متفائلين �أو �أقرب للتفا�ؤل.

حول   ال�شباب  نظر  وجهة  عن  لمحة  التالية  الأجزاء  تعر�ض  الم�ستهدفة.  المناطق  ح�سب  بالأمان  وال�شعور  ال�صحية  غير  ال�سلوكيات 
ال�سلوكيات غير ال�صحية و�شعورهم بالأمان ح�سب المناطق الم�ستهدفة.

منطقة عمان. كان ت�صنيف ال�شباب في عمان لانت�شار وت�أثير ال�سلوكيات غير ال�صحية هو الأعلى بين ن�سب المناطق الم�ستهدفة وفي كل الفئات 
العمرية وعند الجن�سين. وكان ت�صنيف وجود الجريمة عالياً في عمان بمتو�سط قدره 6.1 من �أ�صل 10. وقد كان ت�صنيف الإناث �أعلى من 
الذكور، كما �صنفت الإناث مدى ت�أثير الجريمة على حياتهن وعلى �شعورهن بالأمان بن�سبة �أعلى. وقد ذكر قادة الر�أي في المجموعات الب�ؤرية 

�أن ال�سرقة هي �سلوك منت�شر في �أو�ساط ال�شباب في المجتمع المحلي. 
�صنف ال�شباب في عمان وجود تعاطي المخدرات والمواد المخدرة في مجتمعاتهم المحلية بن�سبة �أعلى من غيرها في المناطق الم�ستهدفة من قبل 
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ق�ضية  �أن  مفادها  ر�سالة  ينقل  الذكور، مما  من  �أعلى  بن�سبة  حياتهن  على  المبا�شر  وت�أثيره  وجوده  الإناث  �صنفت  كما  للعمل،  �شباب  برنامج 
المخدرات ت�ؤثر مبا�شرة على �شعورهن بالأمان في مجتمعاتهن وت�ؤثر كذلك على حياتهن اليومية. كما �أكد قادة الر�أي هذه الا�ستجابات حيث 
ذكروا �أن ق�ضايا مخدرات الأحداث زادت ب�شكل كبير في محاكم الأحداث و�أن �أدوية الو�صفات الطبية وتعاطي المواد الطيارة منت�شرة وقد 

�شقت طريقها �إلى الإناث في المجتمع المحلي.

كان ت�صنيف تعاطي الم�شروبات الكحولية �أعلى ن�سبة بين المناطق الم�ستهدفة من حيث وجوده ومدى ت�أثيره على حياة كل الذكور في المجتمعات 
الق�ضايا  �أهمية هذه  �أكدن على  �أعلى، وبهذا  بن�سبة  المبا�شر على حياتهن  ت�أثيره  الكحول  ومدى  الإناث وجود تعاطي  الم�ستهدفة. كما �صنفت 

بالن�سبة للإناث والطريقة التي ت�ؤثر بها على حركتهن و�شعورهن بالأمان في المجتمع المحلي. 

�صنف كل من الإناث والذكور في عمان وجود العنف الأ�سري ب�أعلى ن�سبة بين المناطق الم�ستهدفة: �صنفت الإناث وجوده ومدى ت�أثيره على 
حياتهن بن�سبة 6.9 و 6.7 على التوالي، بينما كان ت�صنيف الذكور 5.1 و 5 على التوالي بمقيا�س 0-10. وقد و�ضحت الإناث هنا �أنهن يوجهن 

ر�سالة مفادها �أن العنف الأ�سري هو بالت�أكيد ق�ضية هامة في حياتهن حتى لو لم تكن في حياتهن ال�شخ�صية، وهي ق�ضية حا�ضرة جدا.

�صنف ال�شباب في عمان وجود العنف المجتمعي ب�أعلى ن�سبة بين المناطق الم�ستهدفة بمتو�سط 6.5 من 10 بالن�سبة لوجوده لكل من الجن�سين، 
وبمتو�سط 6 بالن�سبة لمدى ت�أثيره المبا�شر على حياتهم و�شعورهم بالأمان )الإناث �أعلى من الذكور بمتو�سط 7 و 6.6 على التوالي(.

ف�سر قادة الر�أي والآباء في المجموعات الب�ؤرية العنف المجتمعي بين النا�س في �إطار الم�شاجرات التي تقع بين ال�شباب كنتيجة البطالة والفراغ، 
ويبدو �أن ال�شجار بين ال�شباب يزداد �أثناء فترة ال�صيف وفي العطلات.

المبا�شر  ت�أثيرها  �أنها عالية جداً، فقد �صنف الذكور مدى  ال�سلوكيات غير ال�صحية على  الزرقاء وجود  ال�شباب في  منطقة الزرقاء. �صنف 
على حياتهم بن�سبة �أقل من معدلات وجودها، وبالأخ�ص بالن�سبة للجريمة وتعاطي المخدرات والمواد المخدرة والعنف الأ�سري، بينما تم �أي�ضا 

ت�صنيف وجود تعاطي الكحول وت�أثيره على حياتهم بن�سبة عالية.

وقد عبر الذكور في الزرقاء عن الن�سبة العالية للانت�شار الكبير لحالات تعاطي المخدرات والمواد المخدرة والكحول وت�أثيرها على حياتهم ، كما 
عبرو عن خوفهم على �سلامتهم الج�سدية داخل �أحيائهم �أثناء الليل ب�سبب الوجود الوا�ضح للأ�شخا�ص الذين هم تحت ت�أثير المخدرات والكحول 

والمواد المخدرة الأخرى.

ذكر كل من الذكور والإناث في الزرقاء �أن زيادة جولات دوريات ال�شرطة ووجود ال�شرطة في �أحيائهم من ��شأنه �أن يعزز ب�شكل كبير �شعورهم 
بالأمان في مجتمعاتهم المحلية، بينما ذكرت الإناث �أن هذا الإجراء يمكنه �أن يمنحهن حرية حركة �أكبر في مجتمعاتهن.

�أكد قادة الر�أي والآباء في المجموعات الب�ؤرية هذه النتائج ، وقد �أ�شاروا �إلى�إنت�شار حالات تعاطي �أدوية الو�صفات الطبية والكحول و�أن �آثارها 
تت�ضاعف مع ق�ضاء ال�شباب �أوقات الفراغ في الطرقات )خ�صو�صا �أثناء الليل( التي ت�شهد وقوع ال�شجار وتخريب الممتلكات وارتكاب التحر�ش 

الجن�سي. 

منطقة اربد. �صنف ال�شباب في اربد، وبالأخ�ص الإناث، ال�سلوكيات غير ال�صحية على �أنها عالية تماما. ومن المهم ملاحظة �أن جميع الإناث 
في اربد )كما في كافة المناطق الم�ستهدفة( قد �صنفن كافة ال�سلوكيات غير ال�صحية ) من حيث وجودها و�أثرها( بمتو�سط 5 وما فوق بمقيا�س 
0-10. �إلى جانب التدخين الذي �سبق مناق�شته �أعلاه، ف�إن ال�سلوكيات التي تمت الإ�شارة �إليها باعتبارها عالية ن�سبيا هي الجريمة )بين الإناث( 

وتعاطي الكحول والعنف الأ�سري والعنف المجتمعي.

منطقة وادي  الأغوار. يوجد في وادي الأردن �أنماطا مماثلة  لت�صنيفات ال�شباب لانت�شار وت�أثير ال�سلوكيات غير ال�صحية، قد تكون الأرقام 
والعنف  الكحول  وتعاطي  التدخين  على  المعدلات  �أعلى  وتتركز  الإناث.  وبالأخ�ص  ال�شباب  قلق  تعك�س  تزال  ما  لكنها  ملحوظة،و  بدرجة  �أقل 

الأ�سري والعنف المجتمعي. 

وقد عبر قادة الر�أي في المجتمع المحلي والآباء عن انت�شار تعاطي الكحول والمخدرات المواد الطيارة في �أو�ساط ال�شباب في المجتمعات المحلية 
الم�ستهدفة في  الأغوار، وكذلك العنف المجتمعي وا�ستخدام الأدوات الحادة )ال�سلاح( والتحر�ش الجن�سي وال�سرقة.

منطقة معان. �إن الفروقات في وجهات النظر بين الإناث والذكور هي الأعلى ب�شكل ملحوظ في معان التي تعتبر ذو ثقافة محافظة �أكثر من 
غيرها من المناطق في الأردن. وقد عبر ال�شباب وقادة الر�أي في المجتمع المحلي والآباء عن انت�شار المخدرات والعنف المجتمعي الذي ي�أخذ �شكل 

�إطلاق النار وال�شجار وتخريب الممتلكات العامة بين �أو�ساط ال�شباب في معان.

يبدو �أن الذكور في معان نادرا ما يعترفون بالعنف الأ�سري باعتباره م�شكلة في مجتمعاتهم حيث ي�صنفون انت�شاره بن�سبة 2.6 وت�أثيره على 
حياتهم بن�سبة 3.1، ولكن الإناث يعترفن بوجوده وت�أثيره  بم�ستوى ملحوظ حيث ي�صنف بن�سبة 5.4 و 5.5 على التوالي.
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الشكل 64 : تقييم الشباب للتصرفات الغير صحيحة ومستوى الامان )مقياس 1-10( - منطقة عمان
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 الشكل 65 : تقييم الشباب للتصرفات الغير صحيحة ومستوى الامان )مقياس 1-10( - منطقة الزرقاء
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 الشكل 66 : تقييم الشباب للتصرفات الغير صحيحة ومستوى الامان )مقياس 1-10( - منطقة اربد
 

    

    

    

 
 

 
  

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
  

 
    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
   

 
 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

   
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

   

 

 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

   

 
 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    

 ٢٠–٢٤  ١٥–١٩

    

      

  

 ٢٠–٢٤  ١٥–١٩

 ٢٠–٢٤  ٢٠–٢٤ ١٥–١٩  ١٥–١٩

 ٢٠–٢٤  ٢٠–٢٤ ١٥–١٩  ١٥–١٩



87

 الشكل 67 : تقييم الشباب للتصرفات الغير صحيحة ومستوى الامان )مقياس 1-10( - منطقة وادي الاردن
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الشكل 68 : تقييم الشباب للتصرفات الغير صحيحة ومستوى الامان )مقياس 1-10( - منطقة معان
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درجة التف�اؤل لدى ال�شباب. �سعت درا�سة الم�سح المجتمعي ال�سريع لقيا�س درجة التفا�ؤل �إزاء الم�ستقبل بين ال�شباب في المناطق الم�ستهدفة، 
ال�ضغوط  – من حيث الحزم والا�ستعداد لمواجهة  التحكم في حياتهم  الكلي من  بالقدر  ايجابيا  ترتبط  “التفا�ؤل” الناتجة:  وقد كانت درجة 

والقيادة والا�ستقلالية.

�أن  ال�سريع  �أفادت نتائج درا�سة الم�سح المجتمعي  التفا�ؤل، وقد  �إلى  ال�شباب يميلون  �أن  �أ�صل 100(  النتيجة المقدرة  48 وما فوق )من  ت�شير 
متو�سط نتيجة التفا�ؤل هو 47.6 في كل المناطق الم�ستهدفة، مما ي�شير �إلى �أن كثير من ال�شباب في المناطق الم�ستهدفة يميلون لأن يكونوا �أقل 

تفا�ؤلا بدرجة قليلة ولكن لي�س ب�صورة ا�ستثنائية.

يعتبر حي طوال الجنوبي في الأغوارحالة ا�ستثنائية لكونه �سجل �أقل درجة تفا�ؤل بين ال�شباب في المناطق الم�ستهدفة من قبل برنامج �شباب للعمل 
وبترتيب مقدارة 44.4. �أما ال�شباب في اربد فهم الأكثر تفا�ؤلا حيث تم ت�سجيل نتيجة مقدارها 49. وتجدر الإ�شارة �أنه نتيجة وجود محافظتين 

مختلفتين )اربد والبلقاء( �ضمن منطقةالأغوار ف�إن المنظمة الدولية لل�شباب قررت تف�صيل هذين المجتمعين في هذا التقييم .

التوصيات
�إدارة  و�أ�ساليب  الحزم،  الت�أقلم  في مجالات    • ال�شباب بمهارات	 لتزويد  �أكبر  ب�شكل   متوفرة  الحياتية  المهارات  برامج  جعل 

الم�شاعر ،وتوكيد الذات الأيجابي، والمرافقة، وحل النزاع، والو�سطية، ، والا�ستجابة للتوتر، ال�سلوكيات ال�صحية المثلى.

والتعلم. • ت�شجيع توفير الأن�شطة التي تبعد ال�شباب عن الطرقات وتوفر لهم البيئة الآمنة للعب 	

الشكل 69 :
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ملحق )1(
التوصيات المنبثقة عن دراسة المسح المجتمعي السريع

برنامج �شباب للعمل هو مبادرة مدتها خم�س �سنوات تهدف �إلى تح�سين فر�ص العمل والم�شاركة المدنية لل�شباب المهم�شين من الفئة العمرية 15-
24 في الأردن. وتعمل المنظمة الدولية لل�شباب من خلال �شراكة لفريدة مع الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية ووزارة التنمية الاجتماعية الأردنية 
�إهتمام  �إيلاء  �أنحاء الأردن على تح�سين وتو�سيع الخدمات  الإجتماعية في المجتمعات المحلية مع  ومنظمات وطنية ومحلية مرموقة في جميع 
خا�ص لتعزيز فر�ص العمل والم�شاركة المدنية لل�شباب الأردني. يقوم برنامج �شباب للعمل خلال ال�سنتين الأولتين بتحديد �أولويات البرامج في 

12 مجتمع محلي تم اختيارها في مناطق عمان والزرقاء واربد والأغوار ومعان. 

يعتبر هذا التقييم المجتعي ال�سريع عن�صراً �أ�سا�سياً لبرنامج �شباب للعمل �إذ يقوم على ا�ستخدام العمل الميداني والتحليل لي�ضمن �أن ت�صميم 
الإجراءات الوقائيةالتي يتبناها البرنامج على درجة عالية من الملاءمة لإحتياجات ال�شباب في كل مجتمع محلي م�ستهدف. التقييم المجتمعي 
ال�سريع يحدد التحديات التي يواجهها ال�شباب  وت�شكل نتائجه نقطة الإنطلاق نحو �صياغة خطط عمل مجتمعية لمواجهة هذه التحديات، وهكذا 
ف�إن الدرا�سة تعتبر دليلًا للأن�شطة التي �سيتم ت�صميمها مع المجتمعات المحلية، ومع مرور الوقت كخط الأ�سا�س لتقييم التقدم الذي يحققه برنامج 

�شباب للعمل في التطرق لاحتياجات ال�شباب.
 

التو�صيات الخا�صة ب�أن�شطة برامج �شباب للعمل، والتي قامت على �أ�سا�س نتائج التقييم المجتمعي ال�سريع، تولي �إهتمامها للعنا�صر الرئي�سية في 
برنامج �شباب للعمل بهدف تو�سيع وتح�سين الخدمات المقدمة لل�شباب في كل من المجالات التالية:

• الريادية الملائمة للقرن الواحد والع�شرين المهارات الحياتية والوظيفية و المهارات	

• فراغهم بطرق  توفير خدمات �صديقة لل�شباب على م�ستوى المجتمع المحلي والتي ي�ستطيع ال�شباب من خلالها �إ�ستغلال �أوقات	
مثمرة

• خدمة المجتمع )مثل تح�سين البيئة والبنية التحتية( الم�شاركة المدنية والقيادة العمل التطوعية في م�شاريع	

تقدم الأجزاء اللاحقة تو�صيات مف�صلة �ضمن كل من عنا�صر البرنامج الرئي�سية مع الت�أكيد ب�شكل خا�ص على الجهود التي ينبغي �أن تبذلها 
المنظمات التن�سيقية للبرنامج عند ت�صميم ودعم تنفيذ الأن�شطة من خلال ال�شراكة مع منظمات المجتمع المحلي )الم�ؤ�س�سات المنفذة(. بناء على 
هذه التو�صيات، تم ت�صميم التقييم المجتمعي ال�سريع لتبني منهجاً عملياً يترجم مبا�شرة نتائج الم�سح �إلى �أن�شطة برامجية واقعية ومُعدة �إعداداً 
جيداً.  وينبغي ت�صميم هذه الأن�شطة لتقوم بدورها ب�إبراز الدرو�س الم�ستفادة في مجال ال�سيا�سة العامة، وتوفر فر�ص جديدة وكبيرة للتو�سع 

في النماذج الناجحة. 

و�أخيراً، نظراً للطابع ال�شامل لدرا�سة الم�سح المجتمعي ال�سريع، تم �أي�ضا التو�صل �إلى عدد من النتائج المثيرة للإهتمام خارج نطاق برنامج �شباب 
للعمل. وبينما لم تكن الموارد الخا�صة ببرنامج �شباب للعمل متوفرة لدعم الأن�شطة في هذه المجالات، كنا ندرك تماماً الحاجة �إلى برامج �شاملة 
للت�صدي للتحديات التي يواجهها ال�شباب من جميع جوانبها. على �سبيل المثال، بينما لا يتجه  برنامج �شباب للعم عموما للعمل �ضمن فئة ال�شباب 
في المدار�س، ف�إن نوعية وقيمة التعليم في المدار�س ت�ؤثر ت�أثيراً مبا�شراً على الفر�ص المتاحة لل�شباب خارج المدر�سة �سواءً المت�سربين من المدار�س 
مبكراً او الخريجين. وعليه، قمنا ب�صياغة تو�صيات عامة خا�صة بالمجالات الخارجة عن نطاق  برنامج �شباب للعمل لكي ي�ستفيد منها �أ�صحاب 

الم�صلحة الآخرين المهتمين بهذه المجالات. 

الريادية  المهارات  و  والتوظيفية  الحياتية  المهارات  للعمل:  شباب  برنامج  في  المحورالأول 
الملائمة للقرن الواحد والعشرين

تم �صياغة التو�صيات لأن�شطة الم�شروع المجتمعيةفي هذا المحور لكل من فئات ال�شباب الثلاثة: ال�شباب العاملين وال�شباب العاطلين عن العمل 
وال�شباب الغير نا�شطين، بالإ�ضافة �إلى مجموعة من التو�صيات التي يمكن تطبيقها على نطاق وا�سع فيما يتعلق بتح�سين التدريب وفر�ص العمل 

في هذه المجالات.

ال�شباب غير العاملين
• المنظمات التن�سيقية �أولوية لهذه ال�شريحة من ال�سكان  �إعطاء الأولوية لل�شباب الراغبين بالعمل ولا يجدون وظائف. ينبغي �أن تعطي برامج	
الذين يرغبون في العمل ولكن لم يح�صلوا على وظيفة . وقد تبين من تجربة المنظمة الدولية لل�شباب �أن هذه ال�شريحة هي  ال�شباب  – وهم 
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الأكثر تقبلًا لبرامج توظيف ال�شباب ، فهم حري�صون على العمل ولكنهم يواجهون بع�ض المعوقات في العثور على وظيفة. ومما يعيق قدرة 
ه�ؤلاء ال�شباب على العثور على عمل والتقدم في حياتهم العملية هو �أن 64.1% منهم حا�صلون على تعليم دون م�ستوى الثانوية، كما �أنهم 
يفتقرون �إلى المعارف والمهارات اللازمة للبحث عن الوظيفة ح�سب ما هو مبين �أدناه. وين�ضم �إلى ه�ؤلاء ال�شباب، الذين ي�شكلون “العملاء” 
�أدناه. فهم مر�شحون �أقوياء  الأكثر احتمالا لبرامج التوظيف �ضمن برنامج �شباب للعمل، مجموعة ال�شباب العاملين للأ�سباب المذكورة 

لبرامج الفر�صة الثانية19 ، مع عدم توفر التعليم الثانوى والمهارات الجاهزة ل�سوق العمل لديهم.

العمل  •	 �أرباب  حاجات  يلبي  الذي  الجيد  بالتدريب  التام  التقيد  �إن  العمل:  �سوق  حاجات  تلبي  والتي  المطلوبة  المهارات  توفير 
المحتملين من ��شأنه �أن ي�ضمن النجاح في العثور على وظيفة. ولهذا، ينبغي  �إدراج العنا�صر التالية في البرامج التي ت�صممها المنظمات 
التن�سيقية وتنفذها منظمات المجتمع المحلي بهدف زيادة فر�ص التوظيف لل�شباب الذين ي�ستهدفهم برنامج �شباب للعمل. وقد قامت المنظمة 
الدولية لل�شباب باختبار هذه العنا�صر في بيئات مدر�سية وغير مدر�سية وخل�صت �إلى �إثبات فعاليتها في زيادة فر�ص ال�شباب في العثور 

على وظائف لائقة وواعدة.

التدريب،  برنامج  الذي يحفزهم على  الدافع  و  المطلوبة  بالمهارات  ال�شباب  - تزويد 	 و�إختيار وا�ضحة ت�ضمن  ا�ستهداف  �آليات  و�ضع 
وكذلك توفير التوجيه ال�سليم الذي ي�ساعد ال�شباب على فهم متطلبات التدريب وتحديد مجالات اهتماماتهم.

للا�ستر�شاد بها في عملية تطويرالمناهج الدرا�سية وتحديث معلومات ال�سوق ب�صورة  - ا�ستخدام المعلومات الواردة من �سوق العمل 	
م�ستمرة بحيث يكون المحتوى التدريبي مواكبا للتغييرات والتطورات و مرتبطاً بها.

- تقني، بحيث ي�شمل المحتوى التقني المعارف والمهارات التي تتطلبها  توفير تدريب متكامل و�شامل يت�ضمن محتوى تقني و�آخر غير	
العمل.  البحث عن  المهارات  الحياتية ومهارات  التقني  المحتوى غير  يت�ضمن  بينما  التكنولوجية الخا�صة،  مهنة محددة والمهارات 
ت�صميم  عند  التن�سيقية  المنظمات  معهما  تتعامل  �أن  ينبغي  الأ�سا�س  هذا  وعلى  الأهمية  في  المحتوى  من  النوعان  هذان  ويت�ساوى 

البرنامج ولاحقا المديرون والمدر�سون �أثناء تنفيذ البرنامج. 

- في �أ�سا�سيات الح�ساب والقراءة والكتابة. وايجاد �آلية  دمج وحدات وم�ساقات التعليم الأ�سا�سي لل�شباب الذين يعانون من �ضعف	
لتوفير دورات درا�سية للم�شاركين الذين لم يح�صلوا على دبلوم الثانوية لتمكينهم من ا�ستكمال متطلبات الثانوية العامة �أثناء �أو بعد 

الدورة التدريبية التي ينخرطون بها.

- باعتبارها   دمج التدريب العملي �أو �أي نوع من الخبرة العملية الحقيقية من قبل الم�ستفيدين من المنح الفرعية لبرنامج �شباب للعمل	
جزء من التدريب لتمكين ال�شباب من �صقل مهاراتهم وكذلك لبناء علاقات مع �أرباب العمل المحتملين.

- كجزء من الدعم الذي تقدمه المنظمات التن�سيقية  لمطابقة مهارات وميول ال�شباب مع احتياجات �أرباب  توفير خدمات توظيف ال�شباب	
الكفاءة  الإر�شادواختبار  الوظائف وتقديم  ت�شمل معار�ض  قد  والتي  تقديم هذه الخدمات،  يتم  �أن  على   ، والعك�س �صحيح  العمل 

و�إ�شراك �أرباب العمل في التدريب20، �أثناء �أو بعد التدريب. 

�إن م�س�ألة النوع الإجتماعي والعمل بحاجة �إلى درا�سة دقيقة  •	 ايجاد �أ�اسليب مبتكرة لمعالجة ق�اضيا المتعلقة بالنوع الإجتماعي: 
وا�ستحداثاً لمناهج مبتكرة لتطبيقها لمعالجة في هذا المجال من قبل برنامج �شباب للعمل.  وقد �أ�شارت النتائج التي تو�صلت �إليها درا�سة 
الم�سح المجتمعي ال�سريع �أن الإناث هن �أقل احتمالا للعمل و�أكثر عر�ضة للعدم الن�شاط الإقت�صادي، ولكنهن �أقدر على العثور على الوظيفة 
�إذا ما رغبن في العمل حيث �أن ن�سبة التعطل بين الإناث �أقل منها بين الذكور. وبالمثل، ي�شير البحث الذي �أجري مع �أ�صحاب العمل �إلى 
التوجه ال�صريح لتوظيف الإناث. وهكذا، يبدو �أن المعوقات نابعة من وجهة نظر ال�شابات )على �سبيل المثال “لا ا�ستطيع القيام بهذا النوع 

من العمل” �أو “ لن يوظفني �أحد”( وعائلاتهن. 

ينبغي �أن تركز برامج �شباب للعمل عند التعامل مع الإناث على قدرتهن على التناف�س على الوظائف الجيدة و�أن �أرباب العمل يرغبون 
في توظيفهن �إذا ما توفرت لهن الم�ؤهـلات المنا�سبة للوظيفة. ولهذا يجب درا�سة الأن�شطة التي تعزز لدى ال�شابات الثقة بالنف�س وتزيد من 
معرفتهـن بالفر�ص الجيدة المتاحة لهن. وقد ت�شمل هذه الأن�شطة التدريب على المهارات الحياتية، والتدريب على القيادة المرتبطة بم�شاريع 

الخدمة المجتمعية ، والت�أكيد على 

لمزيد من المعلومات حول برامج الفر�صة الثانية، راجع تقرير التنمية لعام 2007 الخا�ص بالبنك الدولي بعنوان “التنمية والأجيال القادمة” 	19
لمزبد من الار�شادات حول كيفية ا�شراك �أرباب العمل وتنظيم خدمات التوظيف، الرجاء ت�صفح موقع الم�ؤ�س�سة الدولية لل�شباب )www.iyfnet.org( للاطلاع على الملاحظات الميدانية الواردة  	20

بعنوان “العمل مع قطاع الأعمال لتعزيز التوظيف” و “ملخ�ص التقرير النهائي الخا�ص ببرنامج انترا 21 المرحلة 1: 2007-1-2
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و�صول ال�شابات �إلى الأدوار القيادية الفعالة في الم�شاريع،  والح�صول على  الإر�شاد من �سيدات �أعمال ناجحـات، والاحتذاء بنموذج �سيدات 
الأعمال في قطاعات العمل التي لا تجذب الإناث عادة. وبالمثل يجب درا�سة امكانية �إقامة فعاليات التوعية حول المهن و قطاعات العمل لل�شابات 

وعائلاتهن بالإ�ضافة �إلى ترتيب الزيارات الميدانية للمكاتب ومواقع العمل ال�شابات و الأ�سر للت�أكد من ملاءمة و�سلامة موقع العمل والوظيفة.

ال�شباب العاملين
% من  •   دعم ال�شهادات القابلة للمعادلة: �إن ن�سبة ال�شباب العاملين الذين ح�صلوا على تعليم دون الثانوية العامة )والتي ت�صل �إلى 95	
مجموع ال�شباب العاملين في الم�شيرفة على �سبيل المثال( ت�شكل م�شكلة حرجة يجب معالجتها من خلال برنامج �شباب للعمل، ومن المعروف 
�أن �ضمان فر�ص عمل �أف�ضل وزيادة �إمكانات الك�سب لل�شباب الذين لم يح�صلوا على �شهادة الثانوية العامة غير مرجح. وعليه، يتعين على 
المنظمات التن�سيقية في برنامج �شباب للعمل �أن ت�سعى على المدى الق�صير لإيجاد و�سائل لرفع م�ستويات التعليم الر�سمي له�ؤلاء ال�شباب 
�أثناء عملهم، بحيث ي�شتمل ذلك على دورات درا�سية يتم تنظيمها �أثناء �ساعات العمل �أو خارج العمل حتى يح�صلوا على �شهادة الثانوية 
العامة. وبالطبع، ف�إن هذه الجهود تتطلب الت�شاور مع الجهات الحكومية المخت�صة بما في ذلك وزارة التربية والتعليم والنظر في المناهج 

الحالية المتبعة في البرامج الأخرى.

	• يتقا�ضى ال�شباب الذي ي�ستهدفهم برنامج �شباب للعمل  ال�سعي �إلى ح�صول ال�شباب على الأجور المن�صفة والوظائف اللائقة:
معدلات �أجورا متدنية، وبالأخ�ص �إذا ما �أخذ بعين الاعتبار عدد �ساعات العمل في الأ�سبوع. وهذه م�شكلة ي�صعب معالجتها طالما �أن �أرباب 
العمل لا ي�شعرون ب�أنهم مجبرون على دفع الحد الأدني للأجور �أو تعوي�ض بدل العمل الإ�ضافي لل�شباب، ف�أرباب العمل لديهم الحرية في 
و�ضع متطلباتهم من حيث عدد �ساعات العمل و الرواتب التي يدفعونها لل�شباب. ومما يجعل الإ�صرار على الأجور المن�صفة �أمراً �صعباً 
بالن�سبة لل�شباب الأردني هو �إقبال كثير من ال�شركات على توظيف العمالة الأجنبية الذين يقبلون بالحد الأدنى من الأجور �أو �أقل مقابل 

�ساعات عمل �أطول.

وعليه، يجب �أن ت�سعى المنظمات التن�سيقية عند ت�صميم البرامج لإيجاد و�سائل مبتكرة لتثقيف ال�شباب حول حقوقهم وم�س�ؤولياتهم المتعلقة 
بالعمل، وهذا يتطلب تخ�صي�ص جزء من البرامج لتدريب ال�شباب على الخطوات التي يمكن اتباعها �إذا ما كانت عقود العمل غير من�صفة 
�أو في حالة انتهاك �أرباب العمل لقوانين العمل ، وعلى التفاو�ض ب��شأن عقود العمل، وي�ساعد هذا التدريب على تكوين �صورة واقعية لدى 
ال�شباب حول ما يمكنهم توقعه من الوظيفة من حيث الأجور والمزايا من ناحية، وتمكينهم من تمثيل م�صالحهم من ناحية �أخرى. �أما فيما 
يتعلق بالأجور المن�صفة وحزمة المزايا، فكلما ارتقى ال�شباب في التعليم واكت�ساب المهارات الفنية المطلوبة كلما زادت فر�صهم في التناف�س 
على الوظائف الجيدة وزاد معه التوجه في �سوق العمل لتقديم �شروط �أف�ضل و�أجور لائقة. وينبغي �أي�ضا على المنظمات التن�سيقية �أن تتعقب 
بانتظام المعلومات حول تجارب ال�شباب في التفاو�ض على العقود وعند ن�شوء النزاعات العمالية الجماعية، فمثل هذه الخبرة العملية يمكن 

�أن تكون مفيدة جدا في الدعوة �إلى انتهاج �سيا�سات جديدة في مواجهة التحديات.

	• ر�ضاهم عن وظائفهم الحالية، فهم    توفير و تطوير المعلومات وخدمات الإر�اشد المهني: في الوقت الذي يعبر فيه ال�شباب عن
ي�شيرون �إلى عدم معرفتهم بالخيارات المهنية الأخرى وافتقارهم �إلى ال�شعور ب�أي نوع من الم�سار الوظيفي. وهذا ي�شير �إلى �أن ال�شباب في 
المناطق الم�ستهدفة لا يتاح لهم الا�ستفادة بالقدر الكافي من خدمات الإر�شاد المهني التي تمكنهم من تقييم مهاراتهم في �ضوء حاجات �سوق 
العمل، وتحديد �أهدافهم ونوع المهارات والم�ؤهلات التي يفتقرون �إليها للح�صول على فر�ص عمل �أف�ضل. وفي غياب وخدمات الإر�شاد 

المهني و�إعادة  الت�أهيل، يبدو �أن ه�ؤلاء ال�شباب يواجهون قدرهم في وظائف لا م�ستقبل لها.

تتوفر هذه الخدمات لل�شباب في الو�ضع المثالي �أثناء وجودهم في المدر�سة، ولكن هذا غير كافي �إذ يجب �أن ت�سعي الأطراف الفاعلة في 
م�شروع �شباب للعمل �إلى توفيرها على م�ستوى المجتمع. وعند ت�صميم خدمات الإر�شاد المهني لل�شباب، يجب على المنظمات التن�سيقية 
ومنظمات المجتمع المدني تعزيز م�شاركة ال�شباب ل�ضمان فعالية هذه الخدمات و�ضمان �أنها �صديقة لل�شباب. وت�شير تجربة المنظمة الدولية 
لل�شباب في البلدان الأخرى �أن خدمات التوظيف المتوفرة تتوجه للاعتماد على موظفين لا يجيدون التعامل مع ال�شباب ولا ي�ستخدمون 
�أنهم يفتقرون �إلى �أحدث المعلومات المتعلقة بطبيعة الأعمال المتوفرة )مثلا تكون ات�صالاتهم �ضعيفة مع  التكنولوجيا ب�صورة فعالة، كما 
المحلي  المجتمع  ومنظمات  التن�سيقية  المنظمات  تقوم  �أن  ينبغي  وبالتالي   . الخا�ص(  القطاع  في  وبالأخ�ص  تماماً  غائبة  �أو  العمل  �أرباب 
بت�صميم برامج لتجهيز مكاتب التوظيف بموظفين مخت�صين في العمل مع ال�شباب ومطلعين على متطلبات وواقع بداية بالعمل ، كما يجب 
�أن تكون هذه المكاتب )والعاملين فيها( على درجة من المهارة في التعامل مع ال�شابات بحيث تحترم �أولويات و ثقافات الأ�سر وتكون في 

نف�س الوقت منفتحة ب��شأن قدرات المر�أة وخيارات عملها.
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ال�شباب غير الن�شطين �إقت�صادياً
• من ال�شباب غير نا�شطة اقت�صادياً وهي    موا�صلة البحث عن خيارات لإدماج المر�أة الغير ن�شطة �إقت�صادياً:  �إن ال�شريحة الكبرى	
تت�ألف من ال�شباب الذين لا يعملون ولا يبحثون عن عمل،جزء كبير من ه�ؤلاء ال�شباب لا يزال في المدر�سة. عادة ما يعتبر ه�ؤلاء ال�شباب 
خارج نطاق �أن�شطة برنامج �شباب للعمل، على  المعنيين  تركيز اهتمامهم على دفع ه�ؤلاء ال�شباب الغير ن�شيطين اقت�صاديا والمنتظمين في 

المدر�سة لإكمال تعليمهم الثانوي والح�صول على �شهادة تقنية في المجالات الوظيفية الحيوية.

�أما بالن�سبة ل�شريحة ال�شباب الغير ن�شيطين �إقت�صاديا و الغير ملتحقين بالمدر�سة، فالخيارات التي تقدمها برامج برنامج �شباب للعمل هي 
بلا �شك �أقل تحديداً. وت�شكل هذه المجموعة ن�سبة 18% من ال�شباب معظمهم من الإناث فوق �سن الثامنة ع�شر اللاتي يقت�صر ن�شاطهن 
على العمل في المنزل والعناية بالم�س�ؤوليات المنزلية.  ولا تبين هذه النتائج فيما �إذا كان ه�ؤلاء ال�شباب ي�سعون لتغيير و�ضعهم الوظيفي 
واكت�ساب مزيد من المهارات.  وعليه، يو�صى بتركيز البحث في اهتمامات وحوافز هذه ال�شريحة من ال�شباب قبل ا�ستثمار الأموال في 
ت�صميم البرامج والأن�شطة، كما يجب �أن ت�سعى المنظمات التن�سيقية ومنظمات المجتمع المحلي لإيجاد �أ�ساليب مبتكرة في هذا المجال يمكن  
درا�ستها لاحقاً. وعموما، ف�إن مدى ت�أثير ه�ؤلاء الن�ساء ال�شابات في �أطفالهن بما يخ�ص �إمكاناتهم التعلمية و تطلعاتهم  و ق للحياة العملية 
المنتجة هي م�س�ألة ت�ستحق الت�أمل لتجنب �سيطرة ثقافة التطلعات الب�شرية المتدنية.  التدريبيفي هذا المجال يمكن �إدراجه �ضمن   محاور 

العمل الأخرى في برنامج �شباب للعمل التي تركز على توفير الخدمات ال�صديقة لل�شباب. 

 تح�سين نماذج التدريب والروابط مع ال�سوق
عبر المجتمعات التي ي�ستهدفها برنامج �شباب  •	 �إيجاد الو�اسئل لتن�سيق ودمج ر�ؤية �أ�صحاب العمل  في �أ�اسليب التدريب: يلاحظ  
للعمل وجود فجوة كبيرة بين ما يطمح �إليه �أ�صحاب العمل في ال�شباب الراغبين في  تعيينهم  وما تقدمه الم�ؤ�س�سات التعليمية والتدريبية 
لل�شباب.  لهذا، على المنظمات التن�سيقية ومنظمات المجتمع المحلي �أن تجعل تعزيز الروابط بين هذه الم�ؤ�س�سات و�أ�صحاب  العمل ق�ضية 
ذات �أولوية ق�صوى في ت�صميم البرامج التدريبية �ضمن هذا المحور في برنامج �شباب للعمل، الأمر الذي يتطلب التن�سيق بين الم�ؤ�س�سات 
التجارية ومخططي التعليم )النظامي والمهني( والم�س�ؤولين المحليين. وب�شكل �أدق، يجب �أن تعمل المنظمات التن�سيقية في ت�صميم البرامج 
على دمج وجهات نظر �أ�صحاب الأعمال من خلال عملية التدريب، وي�شمل ذلك تطوير الحد الأدني من الم�ؤهلات للبرامج التدريبية، وتطوير 
العملي  التدريب  التقني، وتوفير فر�ص  التدريب  المهارات الحياتية، ودعم وحدات  تعليم  برامج  الدرا�سي الخا�ص، وتخ�صي�ص  المنهاج 
والتدريب في الوظيفة. وهذه لي�ست دعوة للبيروقراطية بل لآليات مرنة تعمل على ربط جهات التوظيف مع جهات التدريب/التعليم. ومن 
المزايا الإ�ضافية التي تتحقق من تطوير روابط وثيقة مع �أ�صحاب العمل في مرحلة التدريب هو امكانية دعم التعيينات في الوظائف حيث 

�أن ال�شركات على دراية �أكثر بالمتدربين ال�شباب وتتوجه براحة �أكثر �إليهم للتعيين في الوظائف. 

	• ينبغي على المنظمات التن�سيقية ومنظمات المجتمع المحلي التركيز  رفع كفاءة مراكز التدريب المهني ومراكز التدريب غير النظامي:
على دعم و توفير برامج  التدريب التقني والمهني لمواجهة حاجات القطاعات المتنامية التي تحددها درا�سة الم�سح المجتمعي ال�سريع. ومن 
المهم جدا �أن يكون التركيز عند ت�صميم هذه البرامج على تح�سين نوعية التدريب الذي تم في �ضوء النتائج التي تو�صلت �إليها درا�سة 
الم�سح المجتمعي ال�سريع والت�صورات الحالية حول هذا التدريب. وبوجه خا�ص، يجب تح�سين �أ�ساليب التدري�س في مراكز التدريب المهني 
والتقني، وتطوير المناهج التعليمية، والمرافق والأجهزة فيها، بالإ�ضافة �إلى بناء روابط وعلاقات وثيقة بين م�ؤ�س�سات التدريب والحاجات 
الواقعية ل�سوق العمل. ويبدو �أن جهودا كبيرة قد بد�أت مع �أ�صحاب الم�صلحة الآخرين في هذا الميدان مما ي�ستدعي البحث في بناء �شراكات  

والت�شبيك من �أجل زيادة  الأثر الجمعي لبرامج التنمية للحد الأق�صى.

برنامج �شباب  ي�ستهدفها  التي  المجتمعات  في  • ال�شباب وذويهم،	 ف�إن    ن�شر معلومات ومعارف دقيقة حول �سوق العمل: وبالمثل، 
للعمل، بحاجة �إلى معرفة نوع فر�ص العمل التي يركز عليها هذا التقرير ليتمكنوا من تكوين تطلعات واقعية ومتفائلة ب��شأن الوظيفة الأولى 
بعد  اكمال التعليم الثانوي �أو التدريب المهني. ويلعب الآباء ب�شكل خا�ص دوراً رئي�سياً في ت�شكيل �آراء ال�شباب، لهذا ينبغي التركيز �أكثر 
على تقديم “التوجيه المهني” �إليهم بالإ�ضافة �إلى �أبنائهم. وفي هذا الخ�صو�ص، على المنظمات التن�سيقية النظر في �أ�ساليب �إ�شراك الآباء 
في �أجزاء من برامج التوجيه المهني �أو ت�شجيع �أ�صحاب العمل على ال�سماح  للآباء بزيارة مواقع العمل للتعرف على نوع العمل الذي يقوم 
به الأبناء والمهارات المطلوبة لهذا العمل. وبالمثل، يجب البحث في تعزيز الات�صالات بين �أ�صحاب الأعمال وال�شباب من خلال بع�ض الو�سائل 
منها المعار�ض المدر�سية وا�ستخدام التكنولوجيا ووالإعلام لت�ساهم في ت�شكيل وجهات نظرهم. و�أخيًر، بالن�سبة  لبرامج التدريب المهني 
ب�شكل خا�ص، على المنظمات التن�سيقية البحث في �أف�ضل الممار�سات لتح�سين مفاهيم الآباء والطلبة ب��شأن التدريب المهني والخيارات المهنية 

المتوفرة عبر هذه الم�سارات التعليمية.

فر�ص  لأن  منتظمة  ب�صورة  والأغوار  معان  في  النا�شئة   • الفر�ص	 متابعة   يجب  والأغوار:  معان  في  بانتظام  المعلومات  تحديث   
التوظيف الر�سمي لي�ست وا�ضحة هنا كما هو الحال في المناطق الأخرى. وتكون الفر�ص �أف�ضل في معان حيث يقل عدد ال�شباب المطلوب 
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ا�ستيعابهم في الوظائف وهم عادة ما يح�صلون على قدر من التعليم. وتوجد �أ�صعب ظروف �سوق العمل في الأغوار حيث لم تن��شأ �أية 
قطاعات فرعية حيوية قادرة على ا�ستيعاب ال�شباب الذين لديهم المهارات التقنية الأ�سا�سية.

التي ي�ستهدفها  •	  التركيز على  الريادة : على المنظمات التن�سيقية الاهتمام بفر�ص التوظيف الذاتي من خلال  الريادة عبر كافة المجتمعات 
برنامج �شباب للعمل، حيث تبرز الحاجة لإجراء مزيد من البحث في الفر�ص المتوفرة في الأغوار وخ�صو�صا فر�ص التوظيف الذاتي من 

خلال خلق م�شاريع �صغيرة يديرها ال�شباب.21 

من  �إلى وجود مجموعة  ي�شير  الريادة مما  مجال  • ال�شبابي في 	 الن�شاط  من  �ضئيلة جدا  ن�سبة  ال�سريع  المجتمعي  الم�سح  درا�سة  وت�سجل 
العوائق المتعلقة بالتوجهات/الحوافز والعوائق المادية. لهذا، ينبغي فهم هذه العقبات ب�شكل �أف�ضل ليكون برنامج �شباب للعمل فعالا في 
و�أثناء  النحو،   هذا  على  للدخل.  ال�صغيرة/المدرة  التجارية  م�شاريعهم  لإدارة  والا�ستعداد  المخاطرة  على  الإقبال  على  ال�شباب  م�ساعدة 
ت�صميم الأن�شطـة الخا�صة بالمنح الفرعية، ينبغي على المنظمات التن�سيقية العاملة في في جميع المجتمعات التركيز على تحديد القطاعات 
الواعدة  للم�شاريع،  والعقبـات التـي يواجههـا ال�شبـاب في �إقامـة م�شاريعهم، و�أف�ضل الطرق لإدماج النماذج المجربة لدعم التوظيف الذاتي 

في برامج التدريب. 

ب�شمولية  •	 تعزيز برامج تنظيم الم�اشريع ال�اشملة: من �أجل ت�شجيع العمل من خلال التوظيف الذاتي، على برنامج �شباب للعمل النظر 
في �سبل �إدماج موا�ضيع تدريبية في المناهج المدر�سية والتدريبية الأخرى  لت�شكيل 

 . •	 التوجهات نحو الريادة . وينطبق القول ذاته على البرامج المجتمعية التي تقدم تدريب متخ�ص�ص في الريادة وت�شجع الإبداع والمخاطرة
�إ�ضافة �إلى ذلك، ينبغي �أن تكون برامج الريادة التي ت�صممها المنظمات التن�سيقية ومنظمات المجتمع المحلي قادرة على فهم الفر�ص المتوفرة 
في �سوق العمل، و بناءاً عليه �إيجاد الأ�ساليب  لتوجيه �أ�صحاب الم�شاريع ال�شباب ، وتقديم خدمات  الإ�ست�شارة، و�إتاحة المجال لل�شباب 
للح�صول على قرو�ض مي�سرة. كما يجب تقديم م�ساعدة حقيقية )كالزيارات والت�شبيك والتمرين..الخ( �أثناء فترة ت�أ�سي�س الم�شروع والتي 

قد تمتد من �سنة �إلى �سنتين. 

	• ت�شير نتائج درا�سة الم�سح المجتمعي ال�سريع �إلى عدد  �إدماج تطوير المهارات الحياتية والمهارات المهنية في البرامج التدريبية:
كبير من التحديات بخ�صو�ص الت�صور الذاتي لل�شباب والثقة والا�ستعداد العام للعمل، مما  ينتج عنه  انعدام  الحافز  للبحث عن الوظيفة 
وعدم النجاح في الاندماج في بيئة العمل �إذا حالفه الحظ في العثور على وظيفة. ولمعالجة هذا التحدي الأ�سا�سي، ينبغي �أن تقدم البرامج 
التدريبية التي ت�صممها المنظمات التن�سيقية تدريبا على الا�ستعداد للحياة والعمل لل�شباب الملتحقين  في التدريب على المهارات الوظيفية 
لتزويدهم بميزة تناف�سية وم�ساعدتهم على الاندماج في �سوق العمل بنجاح. كما ينبغي �أن تفي  برامج  المهارات  الحياتية  بالحد  الأدنى  
من المعايير من  حيث  �أ�ساليب التدري�س التفاعلية، و �إحتواءها على الكفاءات الأ�سا�سية، وتدريب المدر�سين/المي�سرين و�أخرى. كما يجب 

النظر بجدية في الأ�ساليب المبتكرة لتعزيز م�شاركة ال�شباب وممار�سة مهاراتهم الحياتية من خلال خدمة المجتمع.

العنصر 2:   الخدمات الصديقة للشباب المتوفرة
�إن �ضمان تلبية حاجات ال�شريحة ال�سكانية الكبيرة والمتنامية من ال�شباب في الأردن ي�ستلزم توفير خدمات فعالة من قبل الدولة والمجتمع المدني 
والقطاع الخا�ص، ويبحث برنامج �شباب للعمل في الخدمات المتعلقة بذلك  والتي ت�شمل الخدمات التعليمية والتوظيفية وال�صحية والريا�ضية 
والترفيهية والفنية والثقافية والخدمات المدنية الأخرى، على �أن تكون هذه الخدمات “�صديقة لل�شباب” بمعني �أنها متاحة و�سهلة المنال بالن�سبة 

لهذه الفئة وتلائم �إهتماماتهم وم�صممة خ�صي�صا لتنا�سب �إحتيجاتهم.

الحكومية  للخدمات  العالي  للوجود  نظراً   •	 لل�شباب: ال�صديقة  ت�صميم الخدمات  منها في  للا�ستفادة  الممار�است  �أف�ضل  تحديد 
والخدمات الأخرى التي تقدم في �أنحاء المملكة ، ف�إنه من المهم معرفة �أين كانت هذه الخدمات �أكثر �إ�ستخداماً من قبل ال�شباب و �أكثر �سهولة 
للو�صول �إليها.  وعلى هذا النحو، ينبغي �أن ت�سعى وحدة �إدارة الم�شروع في برنامج �شباب للعمل والمنظمات التن�سيقية لتحديد �أف�ضل 
النماذج للمار�سات ال�صديقة لل�شباب في مجالات مختلفة من الخدمات. من خال هذه الدرا�سة يتم جمع المعلومات حول العوامل التي تجعل 
هذه الخدمات ناجحة و�سبل تكرار هذه الممار�سات، بحيث ي�ؤدي البحث وجمع المعلومات مبا�شرة �إلى تطوير برامج التدريب لتكون �صديقة 
لل�شباب لدى مقدمي الخدمات في المجتمعات الم�ستهدفة من قبل برنامج �شباب للعمل. كذلك لت�صميم البرامج من قبل المنظمات التن�سيقية و 

م�ؤ�س�سات المجتمع المحلي القائمون على تنفيذ م�شاريع برنامج �شباب للعمل.

	• ح�سنوا النية،  وعادة ما يكونون �أ�شخا�صاً متقدمين في  تدريب مقدمي الخدمات ودعمهم نحوالتح�سن: بما �أن مقدمي الخدمات
العمر غير قادرين على تقدير �إهتمامات ال�شباب المتغيرة و�أ�ساليب جذبهم للم�شاركة ، ينبغي على وحدة �إدارة الم�شروع في برنامج �شباب 

ي�ستخدم هذا الم�صطلح ب�شكل ف�ضفا�ض ليعني �أي محاولة  تجارية  يقوم بها �أي �شاب لخلق فر�صة للعمل وك�سب الدخل منها �سواء كانت  ت�شكل ر�سميا �أو غير ر�سميا عملا تجاريا 	21
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للعمل التركيز على تطوير برامج تدريب ت�شاركية لمقدمي الخدمات عبر المجتمعات التي ي�ستهدفها برنامج �شباب للعمل لم�ساعدتهم على 
ا�ستيعاب الو�سائل العملية لإدماج ال�شباب وخدمتهم، على �أن يقترن التدريب ببرنامج المنح ال�صغيرة مما ي�ساعد مقدمي الخدمات على 
�إجراء التغييرات والتح�سينات على الخدمات والبنية التحتية الخا�صة بهم. وب�شكل عام، عندما يكون من الوا�ضح �أن بع�ض الخدمات غائبة 
و�أف�ضل الممار�سات متوفرة، ينبغي ت�شجيع منظمات المجتمع المحلي على تكرار تلك الخدمات بالتن�سيق مع البلدية و بناءاً �أف�ضل الممار�سات 

التي يتم تحديدها.

	• والم�شاركة في الأن�شطة الثقافية  الت�أكيد على الأن�شطة الثقافية: تو�ضح درا�سة الم�سح المجتمعي ال�سريع الم�ستوى المتدني جد�أً لتوافر
في المجتمعات الم�ستهدفة. وي�ؤدي غياب هذه الأن�شطة يقلل من تقدير ال�شباب لمحيطهم وتقاليدهم و الموروث اح�ضاري الم�شترك فيما بينهم، 
وبالتالي �إ�ضعاف �شعورهم بالتفا�ؤل ودافعهم لتح�سين هذا المحيط.  تكون هذه الأن�شطة الثقافية مكملة للتدريب الر�سمي وغير الر�سمي 
ب�شكل ي�ساعد على تثقيف ال�شباب وتوجيه �آرائهم. وحيث �أن المنظمات التن�سيقية تعمل على تطوير برامج خا�صة بكل مجتمع، عليها �أي�ضا 
البحث عن الو�سائل التي يمكن من خلالها ا�ستخلا�ص مزيدا من الدعم لهذا النوع من الأن�شطة و الت�شجيع على المزيد من  التعلم منها.  
على �سبيل المثال، ينبغي تنظيم نقا�ش في نهاية �أي ن�شاط  حول الجوانب التي �أعجبت �أو لم تعجب ال�شباب في هذا الن�شاط ونوع الأن�شطة 
الأخرى التي يف�ضلون الم�شاركة فيها. ويمكن اعتبار هذه الأن�شطة جزء من التدريب على المهارات الحياتية التي تدعم تطوير المهارات في 

المناطق الأخرى الخا�صة ببرنامج �شباب للعمل.

وجه العموم ، يبدو �أنها في  •	 �أخذ مو�ضوع الأمان بعين الاعتبار: في حين لا ت�شكل ق�ضايا الأمان  لا تعتبر م�شكلة في الأردن على 
المجتمعات الم�ستهدفة من قبل برنامج �شباب للعمل على وجه الخ�صو�ص قد �أثرت على م�ستوى م�شاركة ال�شباب في الأن�شطة. وهذا ينطبق 
بالذات خا�ص على ال�سيدات ال�شابات اللاتي غالباً ما يكون الآباء والأمهات حذرين �إزاء م�شاركتهن في �أي �أن�شطة خارج المنزل. وعليه، 
ينبغي �أن تولي المنظمات التن�سيقية اهتماما خا�صا لمعالجة الت�صورات المتعلقة بالأمان في برامجها، ولتتمكن من القيام بهذه المهمة عليها �أن 
ت�سعى للت�شارك  مبا�شرة مع جهات حكومية مخت�صة، مع الت�أكيد على �أن �أي جهود ب�سيطة في هذا المجال �ستعطي نتائج جيدة، على �سبيل 

المثال، ت�ساعد زيادة الإ�ضاءة في ال�شوارع وتوفير مزيد من دوريات ال�شرطة المنتظمة على تح�سين ت�صورات الأمان لدى �أفراد المجتمع.

وبالمثل، ينبغي تحليل المرافق المحلية التي تقدم الخدمات لأفراد المجتمع من قبل المنظمات التن�سيقية بهدف �إجراء التح�سينات التي تلبي 
متطلبات الأهل من حيث الأمان وتطلعات ال�شباب من حيث الأن�شطة وفر�ص التعلم.  كما ينبغي �أن ي�أخذ ت�صميم البرنامج بعين الاعتبار 
المناطق التي يق�ضي ال�شباب فيها �أوقاتهم على الطرقات وكونهم يفتقرون �إلى الو�سائل الانتاجية التي يمكن �أن تعزز م�شاركتهم. ينبغي �أن 
يعمل برنامج �شباب للعمل في هذه المناطق مع مقدمي الخدمات لت�شجيع توفير الأن�شطة التي تبعد ال�شباب عن الطرقات وتوفر لهم البيئة 

ال�سليمة للعب والتعلم.

• برنامج �شباب للعمل، بالأخ�ص  ينبغي �أن تكون الأن�شطة في هذه المنطقة مكملة للبرامج التدريبية التي تتوفر من خلال العنا�صر الأخرى في	
في مجال المهارات الحياتية. وبالإ�ضافة �إلى المهارات الحياتية التي تعزز المهنية والا�ستعداد الوظيفي وعمل الفريق، ينبغي �أن ت�ستخدم 
المنظمات التن�سيقية ومنظمات المجتمع المحلي التدريب على المهارات الحياتية لتزويد ال�شباب بمهارات  الت�أقلم  في مجالات مهارات  الحزم، 
والأ�ساليب الفعالة في �إدارة الم�شاعر ، وتوكيد الذات الايجابية، التعامل مع الم�ضايقات ، تجنب النزاعات،  الو�سطية ،  حل النزاعات ، 

والتعامل مع التوتر ، و ال�سلوكيات ال�صحية المثلى .

المحور الثالث : المشاركة المدنية وبناء المهارات من خلال خدمة المجتمع
�إليها درا�سة الم�سح المجتمعي  النتائج التي تو�صلت  •	 تحويل الم�اشركة المدنية �إلى خيار ملمو�س و�سهل  الح�صول عليه:  ت�شير 
ال�سريع �إلى �أن م�ستوى الم�شاركة المدنية والعمل التطوعي لل�شباب في المجتمعات المحلية الم�ستهدفة من قبل برنامج �شباب للعمل متدنية 
للغاية. ويعزى هذا الم�ستوى ب�شكل جزئي �إلى النق�ص في الم�ؤ�س�سات والبرامج التي توفر فر�ص العمل التطوعي لل�شباب والتوعية المتدنية 

للخدمات القائمة.

ولهذا، ينبغي �أن يعمل �شركاء برنامج �شباب للعمل عند ت�صميم البرامج المجتمعية على �ضمان �أن تكون هذه البرامج �سهلة الح�صول عليها 
و�أكثر فعالية وقدرة على رفع م�ستوى خدماتهم. 

	• الم�شاركة المدنية لتعزيز ح�ضورها  وب�شكل خا�ص، ينبغي �أن ت�سعى المنظمات التن�سيقية �إلى دعم منظمات المجتمع المحلي في توفير �أن�شطة
و�أثرها في المناطق الم�ستهدفة وتوفير �أن�شطة ي�ستطيع ال�شباب الانخراط فيها ب�صورة منتظمة. ولكي تكون هذه البرامج قادرة على تلبية 
الطلب وجاذبة لإهتمامات ال�شباب ينبغي �أن يعتمد ت�صميم البرنامج على الم�شورة والمجموعات الب�ؤرية مع ال�شباب لتحديد �أنواع الأن�شطة 

التي يرغب ال�شباب في الم�شاركة فيها في كل منطقة. 
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	•  خدمة المجتمعات المحلية على الجهد الجماعي لل�شباب والآباء والأ�سر  �إدماج الآباء والمجتمعات المحلية في العمل .  ينبغي �أن تقوم
الوعي  التي ت�ضمن زيادة  الو�سائل  ايجاد  للعمل على  �شباب  المنفذين لبرنامج  ال�شركاء  يعمل  �أن  المحلية، ويتطلب هذا  المجتمعات  وكافة 
بحاجات ال�شباب و�أ�سرهم وت�ساعدهم على �إدراك  الفائدة المبا�شرة التي تعود عليهم من الم�شاركة المدنية �أو الدور الذي تلعبه هذه الم�شاركة 
في حياتهم، وبهذا ت�ستطيع الإناث ب�شكل خا�ص الح�صول على موافقة الأبوين للم�شاركة في هذه الأن�شطة. ولتحقيق ذلك، ينبغي تبني  
�أن  �أن�شطة الخدمة المدنية التي يخططون لها. بالإ�ضافة �إلى ذلك، يجب  الو�سائل التي ت�شجع ال�شباب على المبادرة وعلى دمج الآباء في 
ينظر �شركاء برنامج �شباب للعمل في امكانية ت�شكيل مجموعات منف�صلة من الإناث والذكور لزيادة م�ستوى قبول الأبوين رغم �أن الكثير 
تقام  التي  فعاليات  بع�ض  �إلى  المحلي  المجتمع  و�أفراد  الآباء  و�أخيرا، يمكن دعوة  البع�ض.  بع�ضها  �أو تكمل  الأن�شطة تكون مت�شابهة  من 
تقديرا لخدمات ال�شباب بهدف ك�سب دعمهم لم�شاركة �أبنائهم في الن�شاطات التي تمنحهم فر�ص العمل التطوعي. وقد ي�ساعد وجود بع�ض 

ال�شخ�صيات البارزة في تعزيز هذه الت�صورات.

الثالث في برنامج  •	 ا�ستخدام الم�اشركة المدنية والعمل التطوعي في بناء المهارات. �إن الهدف المركزي للأن�شطة الخا�صة بالمحور 
�شباب للعمل هو تمكين ال�شباب وتزويدهم بالمهارات لتح�سين مجتمعاتهم المحلية وم�ستوى معي�شتهم على المدى البعيد معاً. يتطلب الأمر 
�أن تعمل المنظمات التن�سيقية ومنظمات المجتمع المحلي على ايجاد الو�سائل التي تجعل الأن�شطة الخا�صة بهذا المحور �آمنة وم�سلية ومرحة 
وتمنح الم�شاركين ال�شعور بالانجاز �إزاء �أنف�سهم ومجتمعاتهم. وبهذا الخ�صو�ص، ينبغي �أن تعمل المنظمات التن�سيقية ومنظمات المجتمع 
المحلي على دمج البرامج التدريبية في مبادرات خدمة المجتمع باعتبارها جزء من �أ�ساليب تعلم الخدمة. وفي �إطار هذا النموذج، ي�صبح 
بالإمكان ممار�سة و�صقل المهارات الجديدة المكت�سبة من خلال ت�صميم، وتحديد ميزانية، وتنفيذ، و�إدارة وتقييم الأن�شطة المتعلقة بالعمل 
التطوعي التي ت�ؤثر ب�شكل مبا�شر وايجابي على المحيط المحلي )مثلا تجديد حديقة عامة �أو �إقامة م�سرح محلي مفتوح(. كما يجب ت�شجيع 
ال�شباب لتقديم طلبات تمويل م�ؤهلة للح�صول على منح �صغيرة من منظمات المجتمع المحلي لتنفيذ هذه الأن�شطة التي تهدف �إلى تح�سين 
الأحياء، باعتبار هذا الن�شاط جزء من البرنامج . ولت�شجيع تبادل الأفكار وتعزيز النظرة ال�شاملة لدى ال�شباب في الحي، يمكن دعوة 
منظمات ال�شباب التي تقوم ب�أن�شطة م�شابهة في �أنحاء �أخرى من المملكة ولكنها لا تتواجد داخل تلك المنطقة لتقديم مقترحات تمويل منح 

�صغيرة بالتعاون مع ال�شباب المحليين.
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 التوصيات
التدخلات المتعلقة بالتعليم 

�إن �إجراء التح�سينات على الأ�ساليب التعليمية الر�سمية هي حاجة ما�سة ح�سب الأولويات التي حددتها  درا�سة الم�سح المجتمعي ال�سريع.  و نظراً 
لوجود هذه الأولويات خارج نطاق برنامج �شباب للعمل ، و نظراً لأن الفر�ص المتاحة محدودة خا�صة لل�شباب الذين لم يكملوا تعليمهم الثانوي 
على الأقل، ف�إنه من ال�ضروري �أن تركز النظم المدر�سية وجميع المعنيين على �سبل تح�سين نوعية التعليم والحد من حالات الت�سرب من المدار�س. 
بالإ�ضافة �إلى ذلك، من المهم �أن يكون لدى ال�شباب الذين �أكملوا تعليمهم تقديرا �أف�ضل واكثر واقعية لكيفية ترجمة تعليمهم وميولهم �إلى خيارات 

مهنية. وفيما يلي عر�ضاً للتو�صيات العامة الخا�صة بهذه المجالات بناء على درا�سة الم�سح المجتمعي ال�سريع.

�صياغة مجموعة من الإجراءات الوقائية الفعالة  •	 ت�شجيع م�اشركة الأهالي و البالغين و�إيجاد الحوافز لخف�ض الت�سرب. ينبغي 
�أكثر  �أنها  الت�سرب عند الذكور حيث  �إهتماماً خا�صاً بمعدلات  �إيلاء  �إكمال تعليمهم، و�أن يتم  ال�شباب من المدار�س قبل  للحد من ت�سرب 
�إرتفاعاً.  وبهذا ال��شأن، على المعنيين البحث في الو�سائل التي تعيد �صياغة مفهوم �أهمية التعليم الثانوي )�أو الم�ستوى الأعلى( للحياة والعمل 
لدى ال�شباب و �أهاليهم. وعند القيام بذلك، ينبغي على المعنيين الح�صول على دعم الأهالي لت�شجيع ال�شباب على العودة للتعليم النظامي. 
كما يجب توثيق روابط التوا�صل بين المدر�سة والمنزل و�أن ت�صبح هيئات الآباء والمعلمين �أكثر فعالية وملاءمة، كما يعتبر الإر�شاد  من قبل 

�أفراد ناجحين و القدوات لل�شباب م�صدرا �آخرا للدعم.

لل�شباب  توفر  والتي  العالم  من  �أخرى  �أجزاء  في  المجربة  الا�ستراتيجيات  تنفيذ  الإعتبار  بعين  الأخذ  الأردن  في  ال�سيا�سة  �صناع  على 
)و�أ�سرهم( حوافز مادية لدعم موا�صلة الدرا�سة. وقد يكون هذا الأمر مت�صلا بوجه خا�ص بالمجتمعات المحلية التي ي�ستهدفها برنامج �شباب 
للعمل حيث يُجبر عدد من ال�شباب على ترك المدر�سة لأ�سباب �إقت�صادية. وت�شير الدرا�سات �إلى �إيجابية العائد على الا�ستثمار ل�سيا�سات 

الحوافز المالية.

	• لإدخال تح�سينات �أ�اس�سية ل�ضمان ملاءمة التعليم لحياة ال�شباب ال�سعي
�إن موا�صلة ال�شباب لتعليمهم المدر�سي حتى �إكمال التعليم الثانوي يتطلب �سل�سلة من التغييرات ت�ستمر خارج نطاق برنامج �شباب للعملو 
هذه التغييرات �سوف ت�شمل تحديث المناهج الدرا�سية لتلائم حياة ال�شباب وعالم العمل، و�ضمان �أن طرق التدري�س مركزة على الطالب ، 
وتقديم التوجيه للطلاب الذين يواجهون متاعب في المدر�سة ب�سبب م�شاكل �أ�سرية �أو �شخ�صية �أو �أكاديمية، وتوفير بيئة مدر�سية �صديقة 
لل�شباب، وتزويدهم بفر�ص اكت�ساب كفاءات مت�صلة بالعمل �أثناء درا�ستهم. وبينما يتم تنفيذ هذه الأن�شطة والبرامج خارج نطاق برنامج 
�شباب للعمل، ف�إنه من ال�ضروري البحث في �أوجه التعاون والفر�ص المتاحة عبر البرامج لتقديم نهج �شامل لدعم ال�شباب، حيث يمكن لهذه 
الجهود �إتاحة الفر�صة �أمام ال�شباب لدخول �سوق العمل ب�أدنى م�ستوى تعليمي يتطلبه �أرباب العمل وتوفير �أ�س�س �صلبة للبناء على المعرفة 

والمهارات التي يملكها ال�شباب.

�أن  ال�سريع  المجتمعي  الم�سح  درا�سة  �إليها  تو�صلت  التي  النتائج  •	 ت�شير  الريادية.  الم�اشريع  على  والتدريب  المهني  التوجيه  دمج 
ال�شباب  ولأن  جدا.   مبكر  ب�شكل  تحددت  لهم  المتاحة  العمل  فر�ص  حول  ال�شباب  وتوقعات  اللائقة  العمل  بفر�ص  الخا�صة  الإنطباعات 
لل�شباب للح�صول على معلومات دقيقة  الفر�ص  �أن توفر المدر�سة  �آبائهم ومجتمعاتهم المحلية، من المهم  يت�أثرون ب�شكل كبير بت�صورات 
حول �آفاق العمل ومطابقة ميولهم واهتماماتهم مع الم�سارات المهنية المحتملة. وعلى المعنيين التركيز ب�صورة خا�صة على بع�ض الجوانب في 
العملية التعليمية حيث يمكن لل�شباب )بم�ساعدة �آبائهم( اختيار م�سارات درا�سية مختلفة. كما ينبغي �أن ي�سعى المعنيين لدمج الآباء في هذه 

النقا�شات وفر�ص الم�شورة للم�ساعدة في توجيه هذه ال�شخ�صيات الم�ؤثرة المهمة لم�صلحة ال�شباب.

وبالمثل، ينبغي للمعنيين في قطاع التعليم موا�صلة البحث عن �سبل لدمج البرامج التي ت�شجع ال�شباب على تطوير �أ�س�س التفكير المتعلقة 
الم�شاريع والإعداد لخلق م�شاريع جديدة عند  الخروج من البيئة المدر�سية.   كما �أنه من المهم �أي�ضا تعليم ال�شباب المبادئ والأ�صول المالية 

وذلك لتح�ضيرهم لتنفيذ هذه الم�شاريع. 
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الخاتمــة
وتخل�ص درا�سة الم�سح المجتمعي ال�سريع الذي تم في �إطار برنامج �شباب للعمل �إلى �أنه رغم التحديات التي يواجهها ال�شباب في المجتمعات 
المحلية الم�ستهدفة، �إلى �أنه لا يزال لديهم الحما�س والا�ستعداد لدعم جهود �إعادة تطوير مجتمعاتهم وبناء م�ستقبلهم. و نحن متفائلون و مت�أملين 

في �أن هذه التو�صيات �سوف توفر �أ�سا�ساً متيناً لبناء خطط البرنامج التي ت�ستطيع الا�ستفادة من هذه الفئة �شديدة الأهمية للأردن.
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المؤشرات الاقتصادية حسب القطاع الفرعي

نبذة عن المعلومات المتوفرةالقطاع الفرعي

التغليف 

�شكل حوالي 18.2 ٪ من �إجمالي الناتج المحلي اعتبارا في العام 2008. 

وظف ما ن�سبته 6,18% من اجمالي العاملين في القطاع ال�صناعي. 

 ردود المخت�صين:

قطاع التغليف يعد �صناعة رائدة التي من ��شأنها �أن توفر فر�ص عمل، ولا �سيما في �شرق عمان والزرقاء 
والر�صيفة .

ي�ؤكد �صانعي ال�سيا�سة الاردنية  على �أهمية هذا القطاع في 

الاقت�صاد الأردني وال�شروع في العديد من البرامج لتح�سين وتعزيز �صناعات التعبئة والتغليف. 

العديد من ال�شركات ال�صغيرة والمتو�سطة الحجم من الممكن �أن تنبثق عن هذه ال�صناعة. 

تميل الاناث في الغالب �إلى العمل في ال�صناعات الخفيفة مثل هذه. 

قطاع التغليف يلعب  دورا �أ�سا�سيا في جميع ال�صناعات من دون ا�ستثناء. وبالتالي، ف�إن  نجاح بع�ض ال�سلع 
والمنتجات عند دخول الأ�سواق العالمية تعتمد على  نوعية العبوة نف�سها والطريقة التي هي معب�أة عليه. 

قطاع التغليف يتميز بعمالته الكثيفة ، ولكنها لي�ست في حاجة  اِلى م�ستويات تعليم مرتفعة �أو خبرة للعمل فيه. 

هنالك حاجة �إلى ما�سة  لوجود مهارات الإبداع في هذا القطاع الفرعي.

الرعاية ال�صحية 

�شكل  ما ن�سبته 4% من اِجمالي الناتج المحلي الأجمالي في عام 2008.

�سيتم ربط �أكثر من 140 مليون دولار اميركي وكندي مع �شركات الت�أمين الأردنية.

بلغت الايرادات 1 مليار دولار �أمريكي �سنويا ، والقطاع ي�شهد

�سنويا زيادة مطردة في عدد المر�ضى الأجانب بحوالي 10 ٪.

�أظهرت درا�سة �أعدتها جمعية الم�ست�شفيات الخا�صة �أن 210,000 مري�ض من 48 دولة تلقوا العلاج في المملكة 
العام الما�ضي، مقابل 190,000 في عام 2007.

وفقاَ للبنك الدولي، ح�صل الأردن على المرتبة الأولى كوجهة لل�سياحة الطبية �ضمن المنطقة.

وفقاً للبنك الدولي، ح�صل الأردن على المرتية الخام�سة كوجهة لل�سياحة الطبية في العالم.

الأجندة الوطنية �أبرزت قطاع الرعاية ال�صحية كقطاع رئي�سي.

الأردن 2020 �أبرزت قطاع الرعاية ال�صحية كقطاع بارز.

II ملحــق
المؤشرات الاقتصادية لإختيار القطاعات الفرعية

تقدم هذه الوثيقة نبذة من المعلومات والإح�صائيات التي ا�ستخدمها فريق درا�سة الم�سح المجتمعي ال�سريع لإختيار القطاعات الفرعية التي تم 
تحديدها باعتبار �أن لديها الإمكانات الأكبر للنمو وبالتالي �أف�ضل م�صدر لفر�ص عمل لل�شباب في المناطق المعينة من قبل درا�سة الم�سح المجتمعي 

ال�سريع.
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نبذة عن المعلومات المتوفرةالقطاع الفرعي

ال�سياحة 

�شكل 12% من الناتج المحلي الاجمالي في عام 2008.

ولد القطاع حوالي 10% من فر�ص العمل الحديثة.

هنالك حوالي 22,000 غرفة ومن المتوقع �أن تزداد اِلى 30,000 غرفة في الع�شر �سنوات القادمة.

هنالك حوالي 38,000 فر�صة عمل مبا�شرة، ومن المتوقع �أن تزداد اِلى 51,000 فر�صة عمل خلال الخم�س 
�سنوات.

الحكومة توفر للم�ستثمرين اِعفاءات �ضريبية وحوافز.

الأجندة الوطنية �أبرزت قطاع ال�سياحة كقطاع رئي�سي.

الأجندة الوطنية �أبرزت قطاع الرعاية ال�صحية كقطاع رئي�سي.

الأردن 2020 �أبرزت قطاع ال�سياحة كقطاع بارز.

اِ�ستراتيجية ال�سياحة الوطنية.

الزراعة 

�شكل 8% من الناتج المحلي الاجمالي في عام 2008.

نما القطاع بحوالي 19% في الربع الأول من 2009 مقارنة بالربع الأول من 2008.

الأناث ي�شكلن الغالبية العظمى من العمالة.

معلومات من الخبراء.

وزارعة الزراعة .

م�ؤ�س�سة ت�شجيع الا�ستثمار.

الان�شاءات 

�شكل 5,1% من الناتج المحلي الاجمالي في عام 2008.

نما القطاع بحوالي 30.1% في الربع الأول من 2009 مقارنة بالربع الأول من 2008.

قطاع الان�شاءات يتميز بعمالته الكثيفة ويدفع �أجوراَ جيدة. 

هنالك العديد من الا�ستثمارات في المناطق الم�ستهدفة التي ت�ستلزم الان�شاءات.

الان�شاءات �ستبقى مطلوبة دوماَ للنمو ال�سكاني والتو�سع في المناطق الريفية.

ال�صيانة مطلوبة مما ي�ستلزم �أعمال اِن�شائية دائمة.
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نبذة عن المعلومات المتوفرةالقطاع الفرعي

تعهيد الأعمال التجارية

قطاع جديد ن�سبيا في الاردن

من المتوقع �أن يوظف �أكثر من 2000  في عام 2010.

اثنتين فقط من ال�شركات تعمل الآن ، ولكن من المتوقع �أن�شاء �شركات �أكثر.

جهود م�ؤ�س�سة ت�شجيع الا�ستثمار في جذب الم�ستثمرين تخ�صي�ص

الأردن ر�ؤية 2020

�سابق

YWJ وجدت في مناطق

يتم تعريف الأردن كالمكتب الخلفي للمنطقة

2009 A.T Kearney Global Services  صنف تقرير�

الأردن في المرتبة التا�سعة مقارنة بالمرتبة 14 في العام الما�ضي.

القطاعات التي تم اِ�ستثنائها

الطاقة المتجددة / ال�شم�سية

على ال�صعيد العالمي �سيتم اِ�ستثمار 60 مليار دولار ر في مجال الطاقة؟

الطاقة ال�شم�سية هي �أف�ضل م�صدر للطاقة المتجددة في الأردن ، حيث  �أن هنالك  310 يوم م�شم�س في ال�سنة.

الطق�س في معان ملائم جداَ لمحطات الطاقة ال�شم�سية.

الا�ستثمار الاولي لمحطات الطاقة ال�شم�سية مكلف جداَ.

محطات الطاقة ال�شم�سية تخلق فر�ص عمل للم�شاريع ال�صغيرة والمتو�سطة الحجم.

لم يتم اِختيار هذا القطاع نظراَ للا�سباب التالية:

في جميع �أنحاء العالم علم الطاقة المتجددة لا يزال في طور النمو.

خطط لتطوير الطاقة المتجددة وطاقة الرياح لا تزال في طور الاعداد ولم تتحقق بعد.

الا�ستثمارات المخ�ص�صة لتوليد الطاقة ال�شم�سية لا تزال في طور الاعداد ، والتنفيذ �سي�ستغرق ما بين 4 �إلى 5 
�سنوات.

الأيدي العاملة لي�ست مطلوبة بكثرة �ضمن هذا القطاع بالتحديد في الم�صانع.
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   : مقدمة 
 

 حول الشباب في الأردن ميدانيةنقوم حالياً بإجراء دراسة ، وزارة التنمية الاجتماعية-------------- مساء الخير آنا / صباح الخير 
وأؤكد لكم أن جميع . ،  وأود أن تمنحني بعضاً من وقتكم للإجابة على بعض الأسئلة سنة24-14في الفئة العمرية 

سوف تعامل بسرية مطلقة وسيتم إدخالها على الحاسوب بطريقة لن تظهر منها أي معلومات المعلومات التي نحصل عليها 
 .شخصية

 
.  سنة24-14في الفئة العمرية الذي هم  )الإناث/ الذكور (سأل عن أفراد الأسرة تأرجو أن 

  
جدول اختيار المجاوب جدول اختيار المجاوب 

 
 
 

|__|   أنثى- أنثى- 22  ذكر -  ذكر -  11: الجنس: الجنس
|__|    سنة سنة2424--2020- - 22   سنة سنة2929--1414-  -  11  الفئة العمريةالفئة العمرية

 

رقم  رقم  
 الفردالفرد

أفراد الأسرة أفراد الأسرة 
ممن أعمارهم ممن أعمارهم 

   سنة    سنة 2424--1414
فأكثر ابتداءً فأكثر ابتداءً 
  بالأكبر سناُبالأكبر سناُ

الرقم الرقم 
 المتسلسل للأسرة  المتسلسل للأسرة 

11  22  33  44  55  66  77  88  99  1010  1111  1212  1313  1414  1515  

1  1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
2  2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 
3  3 2 1 3 2 1 3 2 1 3 2 1 3 2 1 
4  4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 
5  5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
6  6 5 4 3 2 1 6 5 4 3 2 1 6 5 4 

 
 

  

.  حول رقم  الإجابة أو الإجابات التي تنطبق.  حول رقم  الإجابة أو الإجابات التي تنطبقيرجى وضع دائرة :     يرجى وضع دائرة :     للباحثةللباحثة/ للباحث / للباحث   : ملاحظة: ملاحظة
 
 
 

هل أنت على استعداد للمشاركة في هذا الاستطلاع؟ - 100
 

نعم 
لا  

1 
2      انه المقابلة 

      
 |__|
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    دراسة ميدانية
 )حول الشباب في الأردن(  

20200909  
  

 |___|___|___|___|: رقم الاستمارة  _____________:بلوك المتسلسلرقم ال 
 

  البيانات التعريفيةالبيانات التعريفية
 
 
 

 |__|__|__| :  رقم البلوك- 7 |__|__|   ______________:                        المحافظة- 1
 |__|__|: رقم العنقود- 8|__|  ______________: اللواء-2
|__|__|__| : رقم المبنى- 9|__|  ______________: القضاء- 3
|__|__|__| : رقم المسكن- 10|__|__||__|  ______________:  أسم التجمع-4
|__|__|__| :        رقم الأسرة المتسلسل- 11|__|__|  ______________ :المنطقة- 5
|__|__| :         الكليعدد أفراد الأسرة- 12|__|__|  ______________ :الحي- 6

 
 الزيارة الأولى نتيجة زيارة الأسرة  الزيارة الأولى  نتيجة زيارة المسكن 

 1تمت المقابلة   1مأهول 
 2الشخص المطلوب خارج المنزل  2مغلق دائم 

 3لا يوجد شخص مؤهل  3خال 
 4مسافر  4مستخدم لغير السكن 

 5كبير السن / عاجز / مريض  5لم يعد قائم 
 6رفض المقابلة  6رفض الاستقبال 

 7___________ : )حدد(أخرى  7______________ : )حدد(أخرى 
                     

                                                                                                                                                                                                                                                                                                      
: تمت المقابلة: تمت المقابلة

أساسي 
 بديل

1 
2 

  مراحل العملمراحل العمل
 
 
 

اسم المدخل اسم المدخل   اسم المرمز اسم المرمز   اسم المراقب اسم المراقب   اسم الباحث اسم الباحث 
: الاسم: الاسم: الاسم: الاسم: الاسم: الاسم: الاسم: الاسم

  20092009:  /   /التاريخ:  /   /التاريخ  2009:  /   /التاريخ  20092009:  /   /التاريخ:  /   /التاريخ  20092009:  /   /التاريخ:  /   /التاريخ
 
 
 
 
 
 
 

البيانات سرية 

  وزارة التنمية الاجتماعيةوزارة التنمية الاجتماعية
III ملحــق
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 هي المرحلة التعليمية التي تدرس بها حالياً ؟ما  203
 

                                 التخصص السنة الدراسية/ الصف  التحصيل العلمي
 )كتابة و قراءة(ة /ملم. 1

|__| 

 
___________ 

 
 

|__|__| 
ة اذا كان المستجيب /للباحث

اقل من مهني انتقل الى 
 205سؤال 

  
_____________________ 

 
 

|__|__| 

  
 الباحث  أساسي. 2
 )1( أنظر بطاقة مهني . 3
 )2( أنظر بطاقة ثانوي أكاديمي . 4
 )3( أنظر بطاقة  دبلوم كلية مجتمع. 5
 )4( أنظر بطاقة  بكالوريوس. 6
 )4( أنظر بطاقة  دبلوم عالي. 7
 )4( أنظر بطاقة  ماجستير. 8
 )4( أنظر بطاقة  دكتوراه. 9

 
 

  205انتقل إلى سؤال : ة/الباحث
 
 
 

 هي المرحلة التعليمية التي أتممتها بنجاح ؟ما  204
 

 .4 التخصص.  3                             السنة الدراسية/الصف. 2  التحصيل العلمي. 1
 )كتابة و قراءة(ة /ملم. 1

|__| 

 
___________ 

 
 

|__|__| 
 

ة اذا كان المستجيب اقل /للباحث
من مهني انتقل الى اسم 

 الكلية/المدرسة

  
___________________ 

 
 

|__|__| 

 الجامعة/الكلية/اسم المدرسة
__________________ 

 
|__|__|__| 

 
 )منطقة/محافظة(الموقع 

__________________ 
 
 |__|__| /|__|__| 

 الباحث  أساسي. 2
 )1( أنظر بطاقة مهني . 3
 )2( أنظر بطاقة ثانوي أكاديمي . 4
 )3( أنظر بطاقة  دبلوم كلية مجتمع. 5
 )4( أنظر بطاقة  بكالوريوس. 6
 )4( أنظر بطاقة  دبلوم عالي. 7
 )4( أنظر بطاقة  ماجستير. 8
 )4( أنظر بطاقة  دكتوراه. 9

 

 207ة اذا كان المستجيب اقل من مهني انتقل الى سؤال /للباحث

 

  ) إجابة واحدةاختيارالرجاء (؟ ي تخصصك/اخترتكيف  205
 

وفقآ لـ معدل العلامات 
أهلي قرروا ذلك 

ة به /ة في هذا التخصص و مهتم/أنا جيد
فعلت كما فعل أصدقائي المقربين 

أعتقادي أن تخصصي سيؤمن لي فرص اقتصادية جيدة عندما أتخرج 
 _______________________:)ي/حدد(تلقيت المشورة من برنامج إرشاد مهني 

 ___________________________________________:)ي/حدد(أخرى 

1     207انتقل إلى الملاحظة قبل السؤال 
2  
3     207انتقل إلى الملاحظة قبل السؤال 
4     207انتقل إلى الملاحظة قبل السؤال 
5     207انتقل إلى الملاحظة قبل السؤال 
6     207انتقل إلى الملاحظة قبل السؤال 
7     207انتقل إلى الملاحظة قبل السؤال 

      
|__| 

 

 ) إجابة واحدةاختيارالرجاء (؟  للتخصصاختياركك في /ما كان دور أهل 206
 

خلفية أحد الوالدين أو كلاهما التعليمية 
 هذا التخصص جيد لمستقبلي من الناحية الاقتصادية أناعتقاد أهلي 

 اجتماعياأو مقبول /في المجتمع و " هيبة"إعتقاد أهلي أن هذا التخصص له 
 ___________________________________________:)ي/حدد(أخرى 

1 
2 
3 
4 

      
|__| 
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 :بيانات أفراد الأسرة: القسم الأول 
101 102 103 104 105 106 107 108 

رقم 
سطر 
 الفرد

 أسماء أفراد الأسرة
 

التسلسل حسب العمر من (
 )الأكبر للأصغر

 
 

العلاقة برب    
الأسرة 

رب الأسرة . 1
زوجة /زوج. 2
ابنة /ابن. 3
أم /أب. 4
حفيدة /حفيد. 5
أخت /أخ. 6
أقارب آخرون . 7
 ة/زوج الابن. 8
 أخرى. 9

 الجنس
 

ذكر . 1
 أنثى. 2

العمر 
 
 

 ) سنوات فأكثر6للأفراد ( ) سنة فأكثر15للأفراد (

 الحالة الزواجية
 ة/غير متزوج. 1
 ة/متزوج. 2
 ة/مطلق. 3
 ة/أرمل. 4
 ة/منفصل. 5

 
            

هل الفرد ملتحق حالياً 
بمؤسسة تعليمية 

 ، ملتحق حاليانعم. 1
 نعم، سبق له الالتحاق. 2
 لم يلتحق، لا. 3

              
 الفرد التاليانتقل إلى         

المستوى 
التعليمي 

أمي . 1
ملم . 2
أساسي . 3
 مهني. 4
ثانوي . 5
دبلوم متوسط . 6
بكالوريوس . 7
 دراسات عليا. 8

1  |__| |__| |__|__| |__| |__| |__| 
2  |__| |__| |__|__| |__| |__| |__| 

3  |__| |__| |__|__| |__| |__| |__| 

4  |__| |__| |__|__| |__| |__| |__| 

5  |__| |__| |__|__| |__| |__| |__| 

6  |__| |__| |__|__| |__| |__| |__| 

7  |__| |__| |__|__| |__| |__| |__| 

8  |__| |__| |__|__| |__| |__| |__| 

9  |__| |__| |__|__| |__| |__| |__| 

10  |__| |__| |__|__| |__| |__| |__| 

11  |__| |__| |__|__| |__| |__| |__| 

12  |__| |__| |__|__| |__| |__| |__| 

13  |__| |__| |__|__| |__| |__| |__| 

14  |__| |__| |__|__| |__| |__| |__| 

15  |__| |__| |__|__| |__| |__| |__| 

 |__|__|: رقم سطر الفرد المستجيب                                                  :التعليم النظامي: القسم الثاني 
 للفرد المستجيب وتأكد من 108 و 107أنظر سؤال : الباحث تتبع لوزارة التربية والتعليم؟  في مؤسسة تعليمية أو سبق لك الالتحاقة حاليا/ ملتحقأنتهل  201

 الإجابة
 

 نعم، ملتحق حالياً
 نعم، سبق له الالتحاق وانهى الدراسة 

 نعم، سبق له الالتحاق ولم يكمل الدراسة 
 بمؤسسة تعليمية على الاطلاقلا، لم يلتحق 

1     203انتقل إلى السؤال 
2     204انتقل إلى السؤال 
3 
4 

 |__| 

 

 عدم التحاقك في مؤسسة تعليمية؟/السبب في عدم إكمالك للدراسة 202
 

طردت من المدرسة 
والداي أرادا مني أن أعمل 

والداي أرادا مني أن أتزوج 
لم أشعر أن في التعليم جدوى لحياتي 

قررت أن أعمل 
قررت أن أتزوج 

1 
2 
3 
4 
5 
6 

ليس لدي إهتمام في إكمال الدراسة  
كان لي مشاكل كثيرة مع زملائي في المدرسة 
أسرتي لم تعد قادرة على إبقائي في المدرسة 
توجب علي البقاء في المنزل لمساعدة أسرتي 

 _____________:)ي/حدد(أخرى 
 

7 
8 
9 

10 
11 

  
 
|__||__ 

 
 
 

 301 والا انتقل الى 204 انتقل الى سؤال 3 بند 201إذا كانت إجابة السؤال : ة/الباحث
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 208 انتقل الى سؤال 2،3،4 اذا كانت الاجابة على بند 201انظر سؤال : ة/للباحث
 

 ) إجابة واحدةاختيارالرجاء (؟  ما هي خططك عندما تنتهي من الدراسة 207
 

تقديم طلب في ديوان الخدمة المدنية للحصول على  الوظيفة الحكومية 
تقديم طلبات للتوظيف في القطاع الخاص 

البدء بمشروع خاص بي 
العمل في مصالح للعائلة 

لا أعرف 
لا أستطيع أن أعمل 

لا أريد أن أعمل 
 ___________________________________________:)ي/حدد(أخرى 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

      
|__| 

 

في سياق تعليمك، لأي مدى شكلت كل من العوامل التالية تحدياً أو صعوبة لك  208
   

صعبة  
 للغاية

غير صعبة    
على 
 الإطلاق

لا أعرف 
 رفض/

 الإجابة

  

 |__| 8 1 2 3 4 5المسافة من المنزل الى المؤسسة التعليمية . 1
 |__| 8 1 2 3 4 5توفّر المواصلات العامة . 2
|__|  8 1 2 3 4 5 )الرسوم، الكتب، المواد الدراسية و غيرها(المصاريف . 3
|__|  8 1 2 3 4 5العلاقات مع الزملاء . 4
 |__|  8 1 2 3 4 5العلاقات مع المدرسين و الكادر في المدرسة . 5
 |__|  8 1 2 3 4 5 للمحتوى التعليمي الاستيعابمدى . 6

 

الى اي مدى أكسبك  تعليمك  المهارات الفنية اللازمة للحصول على وظيفة  , 10 - 0على مقياس من  209
 

 منخفضة جدا          مرتفعة جدا
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0  

 
|__||__ 

 
 

 الاجتماعية مدى أكسبك  تعليمك المهارات الحياتية و الوظيفية اللازمة للنجاح في حياتك  المهنية و أي إلى , 10 - 0على مقياس من  210
 )الخ، العمل كفريق ، صنع القرار ، كتابة السيرة الذاتية ، الاتصالمثلاً مهارات (

 

 منخفضة جدا          مرتفعة جدا
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0  

 
|__||__ 

 :معلومات التدريب: القسم الثالث 
هل سبق وأن تدربت على مهنة من خلال العمل بها مباشرة؟  301

 

 نعم
 لا

1 
2      304انتقل إلى السؤال 

 |__| 
 

 ما هي المهنة التي تدربت عليها؟                  302
 

 __||__|  )5(انظر بطاقة : الباحث :المهنة
 

 لماذا تدربت على هذه المهنة؟ 303
 

أهلي قرروا ذلك 
أنا و أصدقائي قررنا ذلك 

لأحصل على عمل 
لأحصل على عمل أفضل 

لأشغل وقت فراغي بشيء مفيد 
لأبدأ بمشروعي الخاص 

 ___________________________________________:)ي/حدد(أخرى 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

      
|__| 
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 )مؤسسة تدريبية( برنامج تدريبي أيهل سبق و سجلت في  304
 

 نعم
 لا

1 
2      401انتقل إلى السؤال 

 |__| 
 

ي قطاع المؤسسة التدريبية /رجاء حدد 305
 

قطاع تجاري 
قطاع عام 

 )محلية أو وطنية أو دولية(برنامج في مؤسسة غير حكومية 

1 
2 
3 

      
|__| 

 

 : في البرنامج التدريبيالرجاء تحديد التخصص 306
 

الصناعات الغذائية 
الطباعة و التجليد 

الكترونيات 
تصفيف شعر 

إنتاج البلاستيك 
تعليم سواقة 

 تصيانة المركبات و الآليا
الصيانة الميكانيكية العامة 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

 كهرباء
الخدمات الشخصية 

 النفط و البتروكيماويات
 النجارة و التنجيد و الديكور

 تقنية المعلومات
 البيع و الخدمات التجارية

 صناعة الحرف التقليدية و اليدوية
الفندقة و السياحة 

9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 

 الصناعات النسيجية و الجلدية
 الإنشاءات

 محاسبة
 تكنولوجيا المعلومات

 تسويق
 التكييف و التمديدات الصحية

 خزف و حرف يدوية
 ________________:)ي/حدد(أخرى 

17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 

      
|__| 

 

 لماذا سجلت في هذا البرنامج التدريبي؟ 307
 

أهلي قرروا ذلك 
أنا و أصدقائي قررنا ذلك 

لأحصل على عمل 
لأحصل على عمل أفضل 

لأشغل وقت فراغي بشيء مفيد 
لأبدأ بمشروعي الخاص 

 ___________________________________________:)ي/حدد(أخرى 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

      
|__| 

 

في سياق التدريب المهني لأي مدى شكلت كل من العوامل التالية تحدياً أو صعوبة لك  308
   

صعبة  
 للغاية

غير    
صعبة 
على 
 الإطلاق

لا أعرف 
 رفض/

 الإجابة

  

 |__| 8 1 2 3 4 5المسافة من المنزل الى المؤسسة التعليمية . 1
 |__| 8 1 2 3 4 5توفّر المواصلات العامة . 2
|__|  8 1 2 3 4 5 )الرسوم، الكتب، المواد الدراسية و غيرها(المصاريف . 3
|__|  8 1 2 3 4 5العلاقات مع الزملاء . 4
 |__|  8 1 2 3 4 5العلاقة مع المدرسين و الكادر في المؤسسة التدريبية . 5
 |__|  8 1 2 3 4 5 مدى الإستيعاب للمحتوى التقني. 6

 
 

ي  التدريب  المهارات الفنية اللازمة للحصول على وظيفة /الى اي مدى أكسبك , 10 - 0على مقياس من  309
 

 منخفضة جدا          مرتفعة جدا
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0  

 
|__||__ 

 

 الاجتماعيةالى اي مدى أكسبك  التدريب المهارات الحياتية و الوظيفية اللازمة للنجاح في حياتك  المهنية و  , 10 - 0على مقياس من  310
 )الخ ، العمل كفريق ، صنع القرار ، كتابة السيرة الذاتية ، الاتصالمثلاً مهارات (

 

 منخفضة جدا          مرتفعة جدا
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0  

 
|__||__ 
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 :النشاط الاقتصادي: القسم الرابع 
 الحالي ؟ الاقتصاديما هو نشاطك  401

 

تعمل / يعمل 
طالبة و تعمل / طالب و يعمل 

ة عن العمل /عاجز
لا ترغب بالعمل  /لا يرغب

ة عن العمل /عاطل
 )متفرغ للدراسة(طالبة /طالب

1 
2   
3      415انتقل إلى السؤال 
4      416انتقل إلى السؤال 
5      417انتقل إلى السؤال 
6      421انتقل إلى السؤال 

 |__| 

 

  وقطاع العملنوع الوظيفة 402
 

   1 )مختلف الدوائر الحكومية(الخدمات الحكومية العامة |__| القطاع الحكومي . 1وظيفة بأجر . 1
   2الصحة العامة    
   3المؤسسات التعليمية    
   4شركات القطاع العام    
   5   القطاع العسكري. 2 
   6 مؤسسة مالية القطاع الخاص . 3 
   7 مؤسسة صناعية   
   8 مؤسسة تجارية   
   9 مطعم/ مؤسسة سياحية   
   10 )ي/حدد(حرفي /معمل فني   
   11 محل تجاري   
   12 )ي/حدد(معمل إنتاجي    
   13 )ي/حدد(أخرى    
   14 منظمات دولية/ مؤسسات وطنية غير حكومية   القطاع المدني. 4 
   15 جمعية خيرية   
   16 اتحادات/ نقابات    
   17 )ي/حدد(أخرى    
      قطاعات أخرى. 5 
 __||__|  18 بقالة/ة كشك/صاحب  ة مصلحة خاصة /صاحب. 2
نجارة، حدادة، (ة محل خدمات حرفية /صاحب   

 )ميكانيكي سيارات
19   

   20 مؤجر/ملاك   
   21 مكتب تجاري   
   22 )ي/حدد-، تراثياتألبسةغذاء، (إنتاج منزلي    
   23 )ي/حدد(أخرى    
   # |__|__|                               عدد الموظفين  ها الخاص /تملك عمله/يملك. 3
   24 مؤسسة مالية   
   25 مؤسسة صناعية   
   26 مؤسسة تجارية   
   27 مطعم/ مؤسسة سياحية   
   28 )ي/حدد(حرفي /معمل فني   
   29 محل تجاري   
   30 )ي/حدد(معمل إنتاجي    
   31 )ي/حدد(أخرى    
   32   عمل غير مدفوع الأجر . 4
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 ما هي طبيعة الدوام في العمل؟ 403
 

 دوام كامل
 دوام جزئي

 موسمي
 مؤقت

 لا أعرف
 _________________: )ي/حدد(أخرى 

1 
2 
3 
4 
5 
6 

 |__| 

 
 

  406 وإلا انتقل إلى سؤل 404اسأل السؤال  " ها الخاص/تملك عمله/ يملك"أو  " ة مصلحة خاصة/ صاحب"، إذا كانت الإجابة 402أنظر سؤال : الباحث
 

ي أي تدريب بإنشاء أو إدارة المشاريع الصغيرة أو إدارة الأعمال /ين عملك الخاص ، هل تلقّيت/إن كنت تدير 404
 

 )ي/حدد(نعم 
 لا

1 
2 

 |__| 
 

 )كالقروض و المنح و غيرها(ي أي مساعدات مالية؟ /ين عملك الخاص ، هل تلقّيت/ن كنت تديرإ 405
 

 )ي/حدد(نعم 
 لا

1 
2 

 |__| 
 

كيف وجدت عملك الحالي ؟  406
 

ديوان الخدمة المدنية 
 )ي/حدد(أو برامج التوظيف التابعة لوزارة العمل /مكاتب و
 )ي/حدد(أو برامج التوظيف التابعة للقطاع الخاص /مكاتب و
 )ي/حدد(أو برامج التوظيف التابعة للقطاع الغير حكومي /مكاتب و

متابعة الإعلانات و تقديم الطلبات 
واسطة 

من خلال معارف 
 )ي/حدد(أخرى 

 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

 |__| 

 

ي بها؟ /كم عدد الأشهر التي عملت 407
 

 __||__|   __________________:عدد الأشهر
 

 )من جميع المصادر(ما متوسط دخلك الشهري؟  408
 

 __|__|__||__|   __________________:متوسط الدخل الشهري 
 

 بها في الأسبوع؟ ين/كم عدد الساعات التي تعمل 409
 

 __||__|   __________________:عدد الساعات
 
 

 ؟ درجة يلبي هذا العمل طموحاتك العمليةأي إلى  ,10 - 0على مقياس من  410
 

 منخفضة جدا          مرتفعة جدا
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0  

 
|__||__ 

 

 ؟ عملك يكسبك و يرفع من مهاراتك و معرفتك العمليةأنين / درجة تشعرأي إلى  ,10 - 0على مقياس من  411
 

 منخفضة جدا          مرتفعة جدا
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0  

 
|__||__ 
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ين بتغيير عملك؟ /هل تفكر 412
 

 نعم
 لا

 لا أعرف
 رفض الإجابة

1 
2    414انتقل إلى السؤال 
7    414انتقل إلى السؤال 
8    414انتقل إلى السؤال 

 |__| 

 

 لماذا؟ 413
 

تحسين دخلي 
عملي لا يرضي طموحاتي المهنية 

لا يوجد فرص للتقدم الوظيفي 
 المالية احتياجاتيدخلي الحالي لا يغطي 

ممل 

1 
2 
3 
4 
5 

 عاليا بدنيا جهداعملي يتطلب 
 عن مكان إقامتي جدامكان عملي بعيد 

ساعات العمل طويلة 
 )ي/حدد(أخرى 

6 
7 
8 
9 

 |__| 

 

ين عملك الحالي من النواحي التالية /كيف تقيم، 10 – 0على مقياس من  414
   

   مرتفع جدا          منخفض جدا 

 |__| 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0الجو العام لمكان العمل .1
 |__| 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0تطابق العمل مع تخصصك التعليمي أو التدريبي .2
|__|  10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 الدعم من المشرف أو المشرفة في العمل.3
|__|  10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0الدعم من الزملاء و الزميلات في العمل  .4
 |__| 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0إمكانيات التطور المهني  .5
 |__| 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0الأجور . 6

عاجز عن العمل "فقط لمن أجاب ( 423 انتقل الى سؤال طالبة و تعمل/ طالب و يعمل  أو تعمل/ يعمل  اذا كان المستجيب 401ة انظر سؤال /للباحث
 )415سيجيب على السؤال 

 
 

 ) إجابة واحدةاختيارالرجاء (      ة على العمل؟/ غير قادرأنتلماذا  415
 

 إعاقة/ مرض 
 أهلي لا يسمحون لي

 أخوتي لا يسمحون لي بذلك
 زوجي لا يسمح لي

 أسباب دينية
 

1 
2 
3 
4 
5 
 

 ة للتوظيف /لا أعتقد بأني قابل
 لا أعرف أين يوجد عمل

 لا أستطيع تحمل تكاليف للبدء بالعمل
 يتوجب علي العناية بالمنزل و الأسرة

 )ي/حدد(أخرى 
 423انتقل إلى سؤال : الباحث

6 
7 
8 
9 

10 

 |__||__ 

 

416 

 ) على الإستمارة القديمة415رقم (ي /ين أن تعمل/لماذا لا تريد: سؤال ناقص

ي؟ /ين أن تعمل/لماذا لا تريد
الرجاء إختيار إجابة واحدة 

 
 )423ي إلى سؤال رقم /إنتقل(

 1 العمل غير مقبول اجتماعيآ

 2 أسباب دينية

 3 إستسلمت في البحث على الوظيفة

 4 لا أحتاج للمال

 5 يتوجب علي العناية بالمنزل و الأسرة

 6 )ي/حددّ(أخرى 

 7 لا أعرف

  8 لا أرغب بالإجابة
 )415سيجيب على السؤال " عاطل عن العمل" فقط لمن أجاب ) إجابة واحدةاختيارالرجاء (      ة عن العمل؟/لماذا أنت عاطل 417
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أريد العمل فقط في القطاع الحكومي و ما زلت انتظر فرصتي في العمل 
أريد العمل فقط في القطاع العسكري و ما زلت انتظر فرصتي في العمل 

الأجور منخفضة جداً 
لا أعرف أين يوجد عمل 

لا أستطيع تحمل تكاليف للبدء بالعمل 
 بدأت البحث للتو

لم أجد عملاً بمجال تخصصي 
لم أجد عملً مقبول اجتماعياً 

 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
 

لم أجد عملاً يتماشى مع معتقداتي الدينية 
لم أجد عملآ قريب من مكان سكني 

لا أملك المهارات اللازمة لسوق العمل 
خصائصي الشخصية تحول أرباب العمل عن 

توظيفي 
ليس لدي واسطة 

 )ي/حدد(أخرى 
لا أعرف 

لا أرغب بالإجابة 
 418انتقل إلى سؤال : الباحث

9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 

 |__||__ 

 

 ) إجابة واحدةاختيارالرجاء (؟      ين عن وظيفة/كيف  تبحث 418
 

متابعة إعلانات الوظائف في الصحف و تقديم الطلبات 
متابعة إعلانات الوظائف على الإنترنت و تقديم الطلبات 

من خلال معارف 
البحث عن إعلانات توظيف في أماكن العمل 

 بشركات التوظيف و مكاتب العمل الاتصال
 الوظيفة الحكومية انتظارالتقديم في ديوان الخدمة المدنية و 

 )ي/حدد(أخرى 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

   |__| 

 

كم عدد الأسابيع التي مضت لك في البحث عن عمل  419
 

 __||__|     ___________________________: عدد الأسابيع
 

ي أي مساعدة في بحثك عن وظيفة؟ /هل تلقيت 420
 

 نعم
 لا

 لا أعرف
 رفض الإجابة

1 
2    422انتقل إلى السؤال 
7    422انتقل إلى السؤال 
8    422انتقل إلى السؤال 

 |__| 

 

 ) إجابة واحدةاختيارالرجاء (ممن تلقيت هذه المساعدة؟       421
 

 الأهل
 الأقارب

 أصدقاء و معارف العائلة
 مكتب التوظيف

 برنامج الإرشاد المهني
 )ي/حدد(أخرى 

1 
2 
3 
4 
5 
6 

   |__| 

 

 423انتقل إلى سؤال : الباحث
 

 423اذا لم يكن المستجيب ملتحق بمؤسسة تعليمية انتقل الى سؤال : ة/للباحث
 
 

ين من المرحلة الدراسية ، ما هي خططك للمستقبل ؟ /عندما تنتهي 422
 

تقديم طلب في ديوان الخدمة المدنية للحصول على  الوظيفة الحكومية 
تقديم طلبات للتوظيف في القطاع الخاص 

البدء بمشروع خاص بي 
العمل في مصالح للعائلة 

لا أعرف 
لا أستطيع أن أعمل 

لا أريد أن أعمل 
 __________________________:)ي/حدد(أخرى 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

   |__| 

 

ين ما هو الدخل الشهري لأسرتك؟ /هل تعرف 423
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 نعم
 لا

 )"لا"مكررة مع (لا أعرف 
 رفض الإجابة

1 
2    425انتقل إلى السؤال 
7    425انتقل إلى السؤال 
8    425انتقل إلى السؤال 

 |__| 

 

 يبلغ الدخل الشهري لأسرتك؟كم  424
 

 __||__|     ___________________________: الدخل الشهري للأسرة
 

بشكل عام ، هل يكفي دخل أسرتك لتغطية مصاريف المنزل  425
 

 دائماً
 أحياناً
 نادراً
 ابداً

 لا أعرف

1 
2 
3 
4 
7 

 |__| 
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 :الترفية والمجتمع المدني: القسم الخامس 
 حالياً عضو مسجل في أي نوع من أنواع المؤسسات المدنية؟ أنتهل  501

 

 نعم
 لا

 لا أعرف
 رفض الإجابة

1 
2    504انتقل إلى السؤال 
7    506انتقل إلى السؤال 
8    506انتقل إلى السؤال 

 |__| 

 

 ما هو اسم المؤسسة؟ 502
 

 __||__|     ___________________________: اسم المؤسسة
 

 نوع المؤسسة؟ 503
 

حزب سياسي 
 جمعية خيرية

مركز شبابي حكومي 
مؤسسة غير ربحية 

 __________________________:)ي/حدد(أخرى 

1 
2 
3 
4 
5 

 505انتقل إلى سؤال :                    الباحث

 |__| 

 

أي نوع من أنواع المؤسسات المدنية؟ لماذا أنت لست عضواً في  504
 

 لا يوجد لدي وقت
 ليس لدي معلومات حول أي من المؤسسات

 هذه المؤسسات لا تجلب إلا المشاكل
 زوجي أو زوجتي لا يسمحون لي بذلك/ إخوتي / أهلي 

 ة/لا أزال صغير
 _______________________: )ي/حدد(أخرى 

1 
2 
3 
4 
5 
6                 

 506انتقل إلى سؤال :                    الباحث

 |__| 

 

 )الخحضور مستمر ، مشاركات في النشاطات ، تنظيم نشاطات ، (ين نفسك عضو فاعل /هل تعتبر 505
 

 نعم
 لا

1 
2 

 |__| 
 

ين بالنشاطات المدنية العامة بشكل منتظم ؟ /ين أو تشارك/هل تحضر 506
 

 نعم
 لا

1 
2    508انتقل إلى السؤال 

 |__| 
 

 :ي نوع النشاط/رجاء حدد 507
 

مناظرات أو حوارات سياسية 
العمل التطوعي العام 

محاضرات توعية مجتمعية 
 _______________________: )ي/حدد(أخرى 

1 
2 
3 
4 

 509انتقل إلى السؤال : الباحث

 |__| 

 

 ؟ين بالنشاطات المدنية العامة بشكل منتظم/ين أو تشارك/تحضرلم لا  508
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لا يوجد لدي وقت 
ليس لدي معلومات حول أي من المؤسسات 

هذه المؤسسات لا تجلب إلا المشاكل 
زوجي أو زوجتي لا يسمحون لي بذلك / إخوتي / أهلي 

ة /لا أزال صغير
 ______________________: )ي/حدد(أخرى 

1 
2 
3 
4 
5 
6 

 |__| 

 

أو الثقافية /، الفنية والاجتماعية في أي نوع من المجموعات أو المؤسسات الرياضية، حالياهل أنت عضو  509
 

 نعم
 لا

1 
2    601انتقل إلى السؤال 

 |__| 
 

 :ي نوع المؤسسة أو المجموعة/رجاء حدد 510
 

نادي رياضي و اجتماعي خاص 
البرامج الاجتماعية والفنون ، والبيئة ، (مؤسسة غير ربحية 
 )والموسيقى ، وغيرها
نادي أو فرقة غنائية 
نادي أو فرقة مسرح 
نادي أو حلقة شعرية 

نادي أو مجموعة للأفلام 
 ______________________: )ي/حدد(أخرى 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

 |__| 

 :التصورات تجاه السلوكيات غير الصحية: القسم السادس 
 

 :ين أن الممارسات التالية موجودة في مجتمعك/ي إلى أي مدى تعتقد/الرجاء قدر، 10 – 0على مقياس من  601
   

   مرتفع جدا          منخفض جدا 

 |__| 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 التدخين.1
 |__| 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 الجريمة. 2
|__|  10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 تعاطي المخدرات و غيرها من المواد المخدرة. 3
|__|  10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0شرب الكحول  .4
 |__| 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 العنف الأسري .5
 |__| 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0العنف خارج المنزل . 6

 

ي إلى أي مدى تؤثر الممارسات التالية بشكل مباشر على حياتك ، الصحة العامة للمجتمع ، و الشعور بالأمان /الرجاء قدر، 10 – 0على مقياس من  602
داخل مجتمعك     

منخفض  
 جدا

مرتفع          
 جدا

  

 |__| 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 التدخين.1
 |__| 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 الجريمة. 2
|__|  10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 تعاطي المخدرات و غيرها من المواد المخدرة. 3
|__|  10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0شرب الكحول  .4
 |__| 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 العنف الأسري .5
 |__| 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0العنف خارج المنزل . 6

 :الخدمات الصديقة للشباب: القسم السابع 
 هل يوجد مراكز شبابية في منطقة سكنك؟ 701
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 نعم
 لا

 لا أعرف
 رفض الإجابة

1 
2    703انتقل إلى السؤال 
7    703انتقل إلى السؤال 
8    703انتقل إلى السؤال 

 |__| 

 

 إلى أي درجة أنت راض عن مستوى الخدمات التي تقدمها المراكز الشبابية في منطقة سكنك؟ , 10 - 0على مقياس من  702
 

 منخفضة جدا          مرتفعة جدا
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0  

 
|__||__ 

 

  في منطقة سكنك؟أو مستشفيات/عيادات الصحية، مراكز الصحية وهل يوجد  703
 

 نعم
 لا

 لا أعرف
 رفض الإجابة

1 
2    705انتقل إلى السؤال 
7    705انتقل إلى السؤال 
8    705انتقل إلى السؤال 

 |__| 

 

 في منطقة مستشفياتالأو /مراكز الصحية والعيادات الصحية، إلى أي درجة أنت راض عن مستوى الخدمات التي تقدمها ال , 10 - 0على مقياس من  704
 سكنك ؟

 

 منخفضة جدا          مرتفعة جدا
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0  

 
|__||__ 

 

  في منطقة سكنك؟أو الملاعب/ الحدائق العامة و هل يوجد  705
 

 نعم
 لا

 لا أعرف
 رفض الإجابة

1 
2    707انتقل إلى السؤال 
7    707انتقل إلى السؤال 
8    707انتقل إلى السؤال 

 |__| 

 

  في منطقة سكنك ؟أو الملاعب/ الحدائق العامة و إلى أي درجة أنت راض عن مستوى الخدمات التي تقدمها  , 10 - 0على مقياس من  706
 

 منخفضة جدا          مرتفعة جدا
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0  

 
|__||__ 

 

  ؟)دروس تقوية للمواد الدراسية( برامج تعليم خارج نطاق المدرسة هل يوجد في منطقة سكنك 707
 

 نعم
 لا

 لا أعرف
 رفض الإجابة

1 
2    709انتقل إلى السؤال 
7    709انتقل إلى السؤال 
8    709انتقل إلى السؤال 

 |__| 

 

  في منطقة سكنك ؟)دروس تقوية للمواد الدراسية(تعليم خارج نطاق المدرسة ال برامج إلى أي درجة أنت راض عن , 10 - 0على مقياس من  708
 

 منخفضة جدا          مرتفعة جدا
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0  

 
|__||__ 

 

 ؟أو الإرشاد الأسري/ برامج مهارات الرعاية الوالدية وهل يوجد في منطقة سكنك 709
 

 نعم
 لا

 لا أعرف
 رفض الإجابة

1 
2    711انتقل إلى السؤال 
7    711انتقل إلى السؤال 
8    711انتقل إلى السؤال 

 |__| 
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  في منطقة سكنك ؟أو الإرشاد الأسري/ برامج مهارات الرعاية الوالدية وإلى أي درجة أنت راض عن , 10 - 0على مقياس من  710
 

 منخفضة جدا          مرتفعة جدا
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0  

 
|__||__ 

 

 ؟)إلخ / ..مسرح / موسيقى/ فنون ( برامج ثقافية هل يوجد في منطقة سكنك 711
 

 نعم
 لا

 لا أعرف
 رفض الإجابة

1 
2    713انتقل إلى السؤال 
7    713انتقل إلى السؤال 
8    713انتقل إلى السؤال 

 |__| 

 

  في منطقة سكنك ؟)إلخ / ..مسرح / موسيقى/ فنون ( برامج ثقافية إلى أي درجة أنت راض عن , 10 - 0على مقياس من  712
 

 منخفضة جدا          مرتفعة جدا
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0  

 
|__||__ 

 

 ؟الترفيهية/  البرامج الرياضية هل يوجد في منطقة سكنك 713
 

 نعم
 لا

 لا أعرف
 رفض الإجابة

1 
2    715انتقل إلى السؤال 
7    715انتقل إلى السؤال 
8    715انتقل إلى السؤال 

 |__| 

 

  في منطقة سكنك ؟الترفيهية/  البرامج الرياضية إلى أي درجة أنت راض عن , 10 - 0على مقياس من  714
 

 منخفضة جدا          مرتفعة جدا
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0  

 
|__||__ 

 

 ؟ مكاتب توظيفهل يوجد في منطقة سكنك 715
 

 نعم
 لا

 لا أعرف
 رفض الإجابة

1 
2    717انتقل إلى السؤال 
7    717انتقل إلى السؤال 
8    717انتقل إلى السؤال 

 |__| 

 

  في منطقة سكنك ؟ مكاتب التوظيفإلى أي درجة أنت راض عن , 10 - 0على مقياس من  716
 

 منخفضة جدا          مرتفعة جدا
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0  

 
|__||__ 

 

 ؟ برامج الأمم المتحدة هل يوجد في منطقة سكنك 717
 

 نعم
 لا

 لا أعرف
 رفض الإجابة

1 
2   انتهت المقابلة 
7   انتهت المقابلة 
8   انتهت المقابلة 

 |__| 

 

 :ي هذه البرامج/حدد 718
 

1 ._________________________________________ 
2 ._________________________________________ 
3 ._________________________________________ 

  |__||__ 
|__||__ 
|__||__ 
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 في منطقة سكنك ؟ برامج الأمم المتحدة إلى أي درجة أنت راض عن , 10 - 0على مقياس من  719
 

 منخفضة جدا          مرتفعة جدا
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0  

 
|__||__ 

 

 اشكر  المجاوب،  وبين له احتمال القيام بزيارة أخرىاشكر  المجاوب،  وبين له احتمال القيام بزيارة أخرى   الباحثة  الباحثة          الباحث    الباحث 
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ANNEX 6 - Market Assessment References  

Market Assessment References & Reports                                         

1. Central Bank of Jordan  

Jordan’s national economy has been recording steady growth over the years, whereby 
the rate of growth in 2007 and 2008 remained constant at 7.9%. However, this rate was 
hindered with the start of the global financial crisis, restraining growth in the first quarter 
of 2009 to 3.7% compared to same period in 2008. 

 

Despite the growth of almost all segments of the economy in Q1 2009, the 
deceleration was attributed to a slowdown in the ‘manufacturing’ and ‘transport 
and communication’ by 2.2%, 2.1% respectively. Conversely, strong growth was 
recorded by the ‘construction’, ‘agriculture’ and ‘producers of government 
services’ sectors in Q1 2009, which grew by 30.5%, 19.0%, and 9% respectively, 
compared to 12.6%, 1.4% and 3.9% in 2008. 

The ‘mining and quarrying’ was the worse sector to witness a contraction; down 
11.9% in Q1 2009 compared to Q1 2008. Trade, restaurants and hotels went down 

Sector Relative Importance to GDP at Constant Prices 

 

Q1 2009 2008 2007 2006 

Agriculture 4.8% 3.5% 3.8% 4.0% 

Mining  and Quarrying 2.0% 2.5% 2.3% 2.2% 

Manufacturing 18.1% 19.9% 20.2% 20.2% 

Electricity and Water 2.8% 2.7% 2.6% 2.4% 

Construction 5.1% 5.6% 5.4% 5.5% 

Trade, Restaurants and Hotels 11.6% 11.7% 11.3% 11.4% 

Transport and Communications 18.3% 17.4% 17.3% 17.1% 

Finance, Insurance, Real Estate and Business Services 20.8% 21.0% 20.8% 20.7% 

Social and Personal Services 4.0% 4.5% 4.4% 4.1% 

Producers of Government  Services 14.9% 14.6% 15.1% 15.2% 

Producers of Private Non-Profit Services for Households 0.5% 0.6% 0.7% 0.8% 

Domestic Household Services 0.5% 0.5% 0.6% 0.6% 

Less: Imputed Bank Service Charge   -3.4% -4.5% -4.5% -4.3% 

Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

Source : CBJ (Central Bank of Jordan) 

    

V ملحــق
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by 0.6% while finance, insurance, real estate and business services down by 1.2% 
for the same period. 

 

2. Published Reports    

Three published reports were chosen based on the reliability of information found 
in each. These reports were prepared using international best practices in 
strategic planning and various conceptual tools. Moreover, the information 
gathered in such reports is mainly from group meeting, company surveys, desk 
research, and from previous studies. Stated below is a snapshot of each repot and 
the key sectors identified in each. 

 

A. Jordan Vision 2020 

% Change in GDP Components 

 

Q1 2009* 2008 2007 

Agriculture 19.0% 1.4% 1.0% 

Mining  and Quarrying -11.9% 13.3% 13.1% 

Manufacturing 2.2% 6.1% 8.0% 

Electricity and Water 8.5% 13.6% 14.4% 

Construction 30.5% 12.6% 5.4% 

Trade, Restaurants and Hotels -0.6% 11.0% 7.2% 

Transport and Communications 2.1% 8.2% 9.3% 

Finance, Insurance, Real Estate and Business Services -1.2% 9.1% 8.1% 

Social and Personal Services 1.7% 10.5% 15.0% 

Producers of Government  Services 9.0% 3.9% 7.3% 

Producers of Private Non-Profit Services for Households 2.9% -7.4% 4.6% 

Domestic Household Services 5.2% 3.6% 8.4% 

Less: Imputed Bank Service Charge   4.1% 6.6% 15.2% 

Total 3.7% 7.9% 7.9% 

* Q1 2009 growth compared to Q1 2008 

   Source : CBJ (Central Bank of Jordan) 
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Jordan Vision 2020 is an ambitious initiative that was launched in 1999 and 
endorsed by His Majesty King Abdullah II in 2000. It represents an economic 
blueprint for Jordan, and reflects an unprecedented collective effort by private 
sector organizations to bring about reform, modernization and development to 
create a better Jordan by 2020. 

 
The Jordan Vision 2020 initiative was spearheaded by the Young Entrepreneurs 
Association (YEA) in cooperation with 26 Jordanian business associations. The 
ultimate goal is to double Jordan’s per capita real gross domestic product (GDP), 
by the year 2020. This would increase Jordan’s per capita real income from 
approximately 1,100 Dinars, for 2000, to 2,200 Dinars by 2020. In other words, the 
Jordanian citizen would be able to double the consumption of goods and services 
in that year. 

 
To achieve the stated objective by the year 2020, the Jordanian economy needs to 
grow at a rate that exceeds the expected population growth and inflation. In 
other words, in addition to a growth factor of 3.5% a year, we need to match the 
2.8% population growth and 1.6% average inflation. This translates into a need to 
reach an annual growth rate in nominal GDP that exceeds 8%. Since 1999, 
Jordan’s nominal GDP growth rate has not exceeded 6%. This goal is therefore 
extremely challenging to achieve. It is not impossible, however. Several countries, 
including India, China, and Ireland have achieved similar growth through 
increased exports and investment and Jordan itself achieved high growth rates in 
the late seventies and early eighties. 

The environment now, is more competitive. Change and reform will be necessary 
to release all of the potentials, but Jordan will also need to transform its 
performance by taking a fully integrated approach which is the central theme of 
JV2020. 

Reading through the Jordan Vision 2020, below are sections taken, under the 
“Sunrise industries” section:  

“Our stunning physical landscape, rich cultural heritage, and abundance of world-
class archeological sites provide the underpinnings for a rapidly growing tourism 
sector poised to generate new wealth and more employment for many years to 
come. Since the 1994 peace treaty with Israel, the number of tourists coming to 
Jordan has nearly doubled. Tourism now accounts for almost 12 percent of 
Jordan’s GDP and generates 10 percent of all new employment. Aside from 
tourism, Jordanian entrepreneurs are demonstrating their ability to succeed in 
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other growing sectors of the global economy, including medical services, 
pharmaceuticals, and information technology.” 

 

“Foreign investors will only come to Jordan to produce export oriented goods and 
services if they are confident that our nation can access the international 
marketplace. Our country’s labor market and foreign investment regimes must be 
more open and flexible to attract and retain the world-class talent needed to 
establish Jordan as a leading service centre for the Middle East in key sectors such 
as finance, medicine, education, engineering, tourism, commerce, and 
information technology.” 

 

B. Sector Analysis by Jordan Prime Ministry 

On the other hand, the Sector Analysis (SA) produced by the Jordan Prime 
Ministry identifies and assesses sectors that have the potential to significantly 
impact poverty and contribute to the economy as measured by indicators such as 
GDP, exports, and higher wages. The sectors chosen for the SA must not be 
understood as picking winner sectors. Accordingly, the chosen sectors are 
‘representatives’ of the growth-engine sectors, which will help identify constraints 
and potential investment areas by the government that supports private sector 
activity.      

Jordan has recorded strong growth rates since the turn of this century – average 
5.9%. The reason behind the strong economic performance has been attributed to 
many factors, mainly; the political and economic stability that are inductive for 
attracting investments into Jordan, especially, from the region, and the surge in 
oil prices that has increased the amount of money in the region for investments in 
real estate and business. Furthermore, Jordan has been able to transform its 
exports basket from minimal value-add products, e.g. Agriculture, Potash, and 
Phosphate, to a more complex and higher value-add products, e.g. Apparel, 
Information Technology, and Pharmaceuticals. This comes as part of Jordan’s 
effort moving towards capital-intensive and knowledge-based economy.           

Accordingly, Jordan has been extensively engaged in identifying its growth-engine 
sectors and there are several studies describing policy actions to promote these 
sectors. The list of all growth-engine sectors identified in the above mentioned 
studies comprise of 14 sectors. The overlapping sectors that appeared in almost 
all competitiveness studies conducted in Jordan are; Apparel, Pharmaceuticals, 
Information Technology, Tourism, Healthcare Tourism, Agriculture, and finally, 
Higher Education.  
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C. Jordan National Agenda 

 

The National Agenda Steering Committee was formed by a Royal Decree issued on 
the 9th of February 2005, to develop the National Agenda. The Committee 
comprised representatives from the Government, Parliament, civil society, the 
private sector, media and political parties. 

 

The Key Sector-Specific Initiatives:  

1. Apparel: Improve the logistics infrastructure and enhance quality of the 
workforce. 

 

2. Pharmaceuticals: Build a reputation for quality and move to higher value 
added products. 

 

3. Food and Beverage: Develop a comprehensive strategy to attract 
multinational companies. 

 

4. Minerals: Fund vocational training programs for workers being laid off as a 
result of the restructuring of mineral companies. 

 

5. Iron and Steel: Support existing companies to enhance their competitiveness 
and encourage consolidations.  

 

6. Furniture: Develop and implement a comprehensive strategy for the furniture 
sector to substantially increase exports and reinforce trade agreements. 

 

7. Dimension Stone: Enhance local capabilities by modernizing related vocational 
programs. 

 

8. Agriculture: Improve quality of agricultural produce and direct production 
toward high-yield revenue crops, which optimize water-use efficiency. 
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9. Tourism: Execute the National Tourism Strategy. 

 

10. Health Care: Initiate quality management programs to achieve quality 
standards and eventually be accredited according to world-class standards. 

 

11. Software and Information Technology (IT): A favorable investment and 
infrastructure environment should be established, and quality of education 
improved. 

 






