
 ساريةالمراض غير لخدمات الداء ال  طار إدارةإ

سارية على مستوى المراض غير مؤشرات الأ حسينلدعم إدارة وت ساريةالمراض غير لخدمات الداء ال طار إدارةإتم تطوير 

: النظم والمدخلات، تقديم أركان و هي  خمسة    بين  روابط  نشاءستخدم الإطار نظرية التغيير لإإو  .الرعاية الصحية الأوليةخدمات  

  النتائج والآثار. ،الخدمات )العمليات(، المخرجات

القيادة والإدارة، واللوازم، والبنية التحتية للمرافق، وأنظمة المعلومات، والقوى العاملة،  كل من وتشمل الأنظمة والمدخلات

الحصول كل من  شمل الخدمات المقدمة )العمليات(كما ت لسكان.حتياجات الصحية لوالتمويل، ومزيج الخدمات، والتكيف مع الإ

 المرتكزة الساريةالأمراض غير خدمات و ،الساريةخدمات الأمراض غير  وجودةتوافر، وساريةعلى خدمات الأمراض غير ال

. ويعتبر كل من اريةالسالأمراض غير الأمثل لخدمات وإدارتها، واستخدام الموارد  الساريةالناس، وتنظيم الأمراض غير حول 

. وتحدد نتائج إدارة  الساريةالأمراض غير  خدمات إدارة أداءأركان ممكنات المدخلات وتقديم الخدمات )العمليات( من  ركني

النتائج الفورية وتشمل زيادة فرص الحصول على خدمات مخرجات تمثل الحيث  ،أركانفي ثلاثة  الساريةأداء الأمراض غير 

عن خدمات الأمراض غير  المنتفعين، وزيادة رضا الساريةالأمراض غير  خدمات تخدامسإ، وزيادة يةالسارالأمراض غير 

رتفاع ضغط إزيادة السيطرة على  سارية الأمراض غير ال خدمات أداء  لنظام ادارةالنتائج متوسطة المدى  تشملكما  .السارية

 .الدم، وزيادة السيطرة على مرض السكري

في تحسين الصحة والرفاه وفي تحقيق أهداف    السارية لأمراض غير  داء خدمات اارة أ د إ  لنظامبعيدة المدى )الأثر(  نتائج  ال  وستسهم

عاما من   70و  30)الوفيات بين سن  السارية التنمية المستدامة، بما في ذلك خفض معدل الوفيات المبكرة من الأمراض غير 

 .والسكر وأمراض الجهاز التنفسي المزمنة(أمراض القلب والأوعية الدموية والسرطان 

 : ساريةأداء الأمراض غير ال ويوضح الشكل التالي إطار إدارة 
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 الممكنات النتائج 



فحص وإدارة مرض السكري، وتتضمن الجداول التالية مؤشرات مقترحة بمؤشرات  ، ستبدأ وزارة الصحة  ساريةلإنشاء إطار إدارة الأداء الخاص بالأمراض غير البداية  وكنقطة  

 .(مجال )تشمل المؤشرات فحص مرض السكري وإدارة مرض السكري والنتائجلكل 

 على مستوى الوزارة ومديريات الصحة

 Inputs -المدخلات 

 المؤشر معادلة احتساب المؤشر

 المراكز التي تتوفر فيها إرشادات / بروتوكولات محدثة حول إدارة / معالجة مرض السكريعدد 

 الكليالصحية  عدد المراكز 

إرشادات / بروتوكولات محدثة حول إدارة التي تتوفر فيها الصحية   نسبة المراكز

 معالجة مرض السكري /

1 

 الأطباء المدربين على إرشادات / بروتوكولات مرض السكري  عدد 

 الأطباء الذين يقدمون خدمات مرض السكريعدد 

من الأطباء   بروتوكولات مرض السكرين على إرشادات / يمدربال نسبة الأطباء

 الذين يقدمون خدمات مرض السكري

2 

 الكادر التمريضي المدرب على إرشادات / بروتوكولات مرض السكري  عدد 

 الكادر التمريضي الذين يقدمون خدمات مرض السكريعدد 

من    مدرب على إرشادات / بروتوكولات مرض السكريال نسبة الكادر التمريضي

 التمريضي الذين يقدمون خدمات مرض السكري الكادر

3 

 المراكز التي تتوفر فيها إرشادات / بروتوكولات محدثة حول إدارة / معالجة مرض السكريعدد 

 الكادر التمريضي الذين يقدمون خدمات مرض السكريعدد 

 4 مرض السكريمعالجة  /عيادات إدارة  التي تتوفر فيهاالمراكز الصحية  نسبة 

 المراكز الصحية  المجهزة بالتكنولوجيات والمعدات الأساسية لفحص مرض السكريعدد 

 الكليالصحية  عدد المراكز 

مرض  فحصة  المجهزة بالتكنولوجيات والمعدات الأساسية ليلمراكز الصحنسبة ا

 السكري

5 

 السكريالمراكز الصحية  التي تزود بالأدوية الأساسية اللازمة لعلاج مرض عدد 

 الكليالصحية  عدد المراكز 

 6 الأدوية الأساسية اللازمة لعلاج مرض السكريالتي تزود ب ة يمراكز الصحنسبة ال

 المراكز الصحية  التي يتوفر فيها نظام محوسب لجمع المعلومات الخاصة بمرض السكريعدد 

 الكليالصحية  عدد المراكز 

نظام محوسب لجمع المعلومات الخاصة فيها  توفرينسبة المراكز الصحية  التي 

 بمرض السكري

7 

 المراكز الصحية  التي يتوفر فيها نظام للإشراف الداعم على الأمراض غير الساريةعدد 

 الكليالصحية  عدد المراكز 

الأمراض غير نسبة المراكز الصحية  التي يتوفر فيها نظام للإشراف الداعم على 

 السارية

8 

 المراكز التي لديها خطة للتوعية والثقيف الصحي حول الأمراض غير الساريةعدد 

 الكليالصحية  عدد المراكز 

التي لديها خطة للتوعية والثقيف الصحي حول الأمراض الصحية  نسبة المراكز 

 غير السارية

9 

 10 نسبة 10 000لكل  الموزعة المراكز الصحية عدد  نسبة 10 000لكل  الموزعة المراكز الصحية عدد 



 الأوليةالنفقات الميزانية المخصصة للرعاية الصحية قيمة 

 الانفاق الكلي لوزارة الصحة

 11 للرعاية الصحية الأولية فقات الميزانية المخصصةنسبة الن

  Processes / Service delivery –العمليات  /الخدمات المقدمة

 المؤشر معادلة احتساب المؤشر

 Screeningالمراكز الصحية  التي تنفذ فحص التحري عن مرض السكري عدد 

 الكليالصحية  عدد المراكز 

 Screening 12 مرض السكريالتحري عن ة  التي تنفذ فحص يلمراكز الصحنسبة ا

 إدارة / متابعة مرض السكريالمراكز الصحية  التي تنفذ عدد 

 الكليالصحية   عدد المراكز

 13 مرض السكريمتابعة  /ة  التي تنفذ إدارة يلمراكز الصحنسبة ا

 المراكز التي سجلت لديها نفاذ لمخزون أدوية مرض السكريعدد 

 الكليالصحية  عدد المراكز 

 14  لسكريلمخزون أدوية مرض ا التي سجلت لديها نفاذالصحية   نسبة المراكز

 المراكز التي سجلت لديها طلبات طوارئ لأدوية مرض السكريعدد 

 الكليالصحية  عدد المراكز 

 15 التي سجلت لديها طلبات طوارئ لأدوية مرض السكريالصحية  نسبة المراكز

  المستفيدين المؤمن عليهمعدد 

 ستفيدين الكليعدد الم

 16  لمستفيدين المؤمن عليهمنسبة ا

 خطة التوعية والثقيف الصحي حول الأمراض غير السارية  في المراكز الصحيةالمراكز التي تتابع عدد 

 الكليالصحية   عدد المراكز

 المراكزفي    لتوعية والثقيف الصحي حول الأمراض غير السارية  اخطة    تطبيقنسبة  

 الصحية

17 

 الداعمالمراكز الصحية  التي يطبق فيها نظام الإشراف عدد 

 الكليالصحية  عدد المراكز 

 18 نسبة المراكز الصحية  التي يطبق فيها نظام الإشراف الداعم 

 مرضى السكري الذين تم اجراء فحص السكر التراكمي لديهم مرة أو أكثر خلال العامعدد 

 الصحية   كزامرضى السكري المسجلين في المرعدد 

السكر التراكمي لديهم مرة أو أكثر نسبة مرضى السكري الذين تم اجراء فحص 

 خلال العام

19 

 لهم مرة واحدة على الأقل خلال العام  LDLمرضى السكري الذين تم اجراء فحص الكوليسترول عدد 

 الصحية   كزاعدد مرضى السكري المسجلين في المر

لهم مرة واحدة   LDLالكوليسترول  نسبة مرضى السكري الذين تم اجراء فحص

 على الأقل خلال العام

20 

 مرضى السكري الذين تم اجراء فحص شبكية العين مرة في العامعدد 

 الصحية   كزاعدد مرضى السكري المسجلين في المر

 21 شبكية العين مرة في العام مرضى السكري الذين تم اجراء فحصنسبة 



 مرضى السكري الذين تم اجراء فحص القدم مرة واحدة على الأقل خلال العام   عدد 

 الصحية   كزاعدد مرضى السكري المسجلين في المر

 22 القدم مرة واحدة على الأقل خلال العام    نسبة مرضى السكري الذين تم اجراء فحص

 حالاتهممرضى السكري المدخنين الذين تم توثيق ومتابعة عدد 

 الصحية   كزاعدد مرضى السكري المسجلين في المر

 23 توثيق ومتابعة حالاتهم الذين تم المدخنين مرضى السكرينسبة 

 Outputs –المخرجات 

 المؤشر معادلة احتساب المؤشر

سنة فما فوق الذين أجري لهم فحص  40الأشخاص المعرضين لخطر الإصابة بمرض السكري من عمر عدد 

 في شهر ما  Screeningالتحري عن مرض السكري 

راجعو المركز في  سنة فما فوق الذين 40عدد الأشخاص المعرضين لخطر الإصابة بمرض السكري من عمر 

 ذلك الشهر

سنة فما  40من عمر بة بمرض السكري نسبة الأشخاص المعرضين لخطر الإصا

 Screeningفحص التحري عن مرض السكري فوق الذين أجري لهم 

24 

 25 ةكز الصحياعدد مرضى السكري المسجلين في المر ةكز الصحياعدد مرضى السكري المسجلين في المر

 زيارات في السنة 9مرضى السكري الملتزمين بالزيارات السنوية لمتابعة مرض السكري بحد أدنى عدد 

 الصحية   كزاعدد مرضى السكري المسجلين في المر

الملتزمين بالزيارات السنوية لمتابعة مرض السكري بحد أدنى نسبة مرضى السكري  

 زيارات في السنة 9

26 

 في شهر ما مرضى السكري المحولين للرعاية الثانوية / المستشفياتعدد 

 في ذلك الشهرفي المراكز الصحية  المراجعينعدد مرضى السكري 

 27 المستشفيات /رعاية الثانوية لل السكري المحوليننسبة مرضى 

 % فأكثر من خطة التوعية والثقيف الصحي حول الأمراض غير السارية70التي طبقت الصحية المراكز عدد 

 الكلي الصحية عدد المراكز

خطة التوعية والثقيف الصحي % فأكثر من 70التي طبقت  الصحية نسبة المراكز

 حول الأمراض غير السارية

28 

 في العينة التي تم اختيارها عن الخدمات المقدمةالراضين مرضى السكري في المراكز الصحية عدد 

 مرضى السكري في العينة التي تم اختيارهاعدد 

 29 رضا مرضى السكري عن الخدمات المقدمة في المراكز الصحية نسبة

 Outcomes  -النتائج 

 المؤشر معادلة احتساب المؤشر

 فأكثر 9مرضى السكري الغير مسيطر على السكر لديهم والذين تشيرنتيجة فحص السكر التراكمي لديهم الى عدد 

 الذين أجري لهم فحص السكر التراكمي عدد مرضى السكري

نتيجة فحص الغير مسيطر على السكر لديهم والذين تشير مرضى السكرينسبة 

 فأكثر 9الى  السكر التراكمي لديهم

30 

    7مرضى السكري المسيطر على مستوى السكر لديهم والذين تقل نتيجة فحص السكر التراكمي لديهم عن عدد 

 جري لهم فحص السكر التراكميعدد مرضى السكري الذين أ

نسبة مرضى السكري المسيطر على مستوى السكر لديهم والذين تقل نتيجة فحص 

   7السكر التراكمي لديهم عن 

31 



 130mg/dlلديهم الى أقل من  LDLمرضى السكري الذين يشير فحص الكوليسترول عدد 

  LDLالكوليسترول  عدد مرضى السكري الذين أجري لهم فحص

لديهم الى أقل من   LDLفحص الكوليسترول الذين يشير  نسبة مرضى السكري

130mg/dl 

32 

 140/90mmHgمرضى السكري الذين يشير فحص  ضغط الدم لديهم أقل من عدد 

 فحص  ضغط الدم أجري لهمعدد مرضى السكري الذين 

 140/90mmHg 33من    ضغط الدم لديهم أقل   نسبة مرضى السكري الذين يشير فحص

 مرضى السكري الذين  يعانون من إعتلال الكلى خلال العامعدد 

 عامعدد مرضى السكري المراجعين في المراكز الصحية في ذلك ال

 34 نسبة مرضى السكري الذين  يعانون من إعتلال الكلى خلال العام

 Impact  -الثر 

 المؤشر معادلة احتساب المؤشر

عاماً بسبب أمراض القلب، الأوعية الدموية، السرطان، السكري، أمراض الجهاز  70و  30سن الوفيات بين 

 التنفسي المزمنة

 عدد الوفيات الكلي

ً بسبب أمراض القلب، الأوعية الدموية،  70و  30معدل الوفيات بين سن  عاما

 رطان، السكري، أمراض الجهاز التنفسي المزمنةسال

35 

 

 المركز الصحيعلى مستوى 

 Inputs - المدخلات

 المؤشر معادلة احتساب المؤشر

مرض معالجة  /إدارة محدثة حول توفر إرشادات / بروتوكولات ت )نعم،لا( إرشادات / بروتوكولات محدثة حول إدارة / معالجة مرض السكريوجود 

 السكري

1 

 السكريالأطباء المدربين على إرشادات / بروتوكولات مرض عدد 

 الأطباء الذين يقدمون خدمات مرض السكريعدد 

   ن على إرشادات / بروتوكولات مرض السكرييمدربال نسبة الأطباء

 من الأطباء الذين يقدمون خدمات مرض السكري

2 

 الكادر التمريضي المدرب على إرشادات / بروتوكولات مرض السكريعدد 

 خدمات مرض السكريالكادر التمريضي الذين يقدمون عدد 

مدرب على إرشادات / بروتوكولات مرض ال نسبة الكادر التمريضي

 من الكادر التمريضي الذين يقدمون خدمات مرض السكري  السكري

3 

 4 إدارة مرض السكري توفر عيادة  )نعم،لا( عيادة  إدارة مرض السكريوجود 

 5 مرض السكري فحصالتكنولوجيات والمعدات الأساسية لتوفر قائمة  )نعم،لا( مرض السكريقائمة التكنولوجيات والمعدات الأساسية لفحص وجود 



 6 الأدوية الأساسية  اللازمة لعلاج مرض السكريقائمة  توفر )نعم،لا( قائمة الأدوية الأساسية  اللازمة لعلاج مرض السكريوجود 

 7 مرض السكري  ب الخاصةالمعلومات  لجمعنظام محوسب توفر )نعم ،لا( نظام محوسب لجمع المعلومات الخاصة بمرض السكريوجود 

 8 توفر خطة للتوعية والثقيف الصحي حول الأمراض غير السارية  )نعم،لا( خطة للتوعية والثقيف الصحي حول الأمراض غير السارية وجود 

 9 شراف الداعم على الأمراض غير السارية وجود نظام للإ )نعم،لا( نظام للإشراف الداعم على الأمراض غير الساريةوجود 

 Processes / Service delivery –العمليات  /الخدمات المقدمة

 المؤشر معادلة احتساب المؤشر

 Screening 10 مرض السكريالتحري عن فحص  توفر خدمة )نعم،لا( Screeningخدمة فحص التحري عن مرض السكري وجود 

 11   مخزون أدوية مرض السكري نفاذ أيام عدد  أدوية مرض السكري عدد  أيام نفاذ مخزون 

 12 أدوية مرض السكري التي تحتوي على  طوارئالطلبات  عدد أدوية مرض السكري واحد أو أكثر من على  إحتوتعدد طلبات الطوارئ التي 

 السارية  في المركز الصحيخطة التوعية والثقيف الصحي حول الأمراض غير نشطة المطبق من الأعدد 

 الكادر التمريضي الذين يقدمون خدمات مرض السكريعدد 

لتوعية والثقيف الصحي حول الأمراض غير اخطة  تطبيقنسبة 

 كز الصحي المرفي  السارية 

13 

نظام الإشراف الداعم على عيادة الطب العام عدد مرات تطبيق  عدد مرات تطبيق نظام الإشراف الداعم على عيادة الطب العام والاختصاص خلال العام 

 والاختصاص خلال العام 

14 

 مرضى السكري الذين تم اجراء فحص السكر التراكمي لديهم مرة أو أكثر خلال العامعدد 

 الصحية عدد مرضى السكري المسجلين في المراكز

نسبة مرضى السكري الذين تم اجراء فحص السكر التراكمي لديهم 

 أكثر خلال العاممرة أو 

15 

 لهم مرة واحدة على الأقل خلال العام  LDLمرضى السكري الذين تم اجراء فحص الكوليسترول عدد 

 الصحية كزاعدد مرضى السكري المسجلين في المر

لهم    LDLالكوليسترول    نسبة مرضى السكري الذين تم اجراء فحص

 مرة واحدة على الأقل خلال العام 
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 مرضى السكري الذين تم اجراء فحص شبكية العين مرة في العامعدد 

 الصحية كزاعدد مرضى السكري المسجلين في المر

 17 شبكية العين مرة في العام  مرضى السكري الذين تم اجراء فحصنسبة  

 واحدة على الأقل خلال العاممرضى السكري الذين تم اجراء فحص القدم مرة عدد 

 الصحية كزاعدد مرضى السكري المسجلين في المر

القدم مرة واحدة على   نسبة مرضى السكري الذين تم اجراء فحص

 الأقل خلال العام    
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 19 توثيق ومتابعة حالاتهم الذين تم المدخنين مرضى السكرينسبة  مرضى السكري المدخنين الذين تم توثيق ومتابعة حالاتهمعدد 



 الصحية كزاعدد مرضى السكري المسجلين في المر

 Outputs – المخرجات

 المؤشر معادلة احتساب المؤشر

سنة فما فوق الذين أجري لهم فحص  40الأشخاص المعرضين لخطر الإصابة بمرض السكري من عمر عدد 

 في شهر ما  Screeningالتحري عن مرض السكري 

راجعو المركز في  سنة فما فوق الذين 40عدد الأشخاص المعرضين لخطر الإصابة بمرض السكري من عمر 

 ذلك الشهر

من عمر نسبة الأشخاص المعرضين لخطر الإصابة بمرض السكري 

فحص التحري عن مرض السكري سنة فما فوق الذين أجري لهم  40

Screening 
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 21   عدد مرضى السكري المسجلين في المركز الصحي   عدد مرضى السكري المسجلين في المركز الصحي

 زيارات في السنة 9السنوية لمتابعة مرض السكري بحد أدنى مرضى السكري الملتزمين بالزيارات عدد 

 الصحية كزاعدد مرضى السكري المسجلين في المر

الملتزمين بالزيارات السنوية لمتابعة مرض نسبة مرضى السكري 

 زيارات في السنة  9السكري بحد أدنى 
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 في شهر ما مرضى السكري المحولين للرعاية الثانوية / المستشفياتعدد 

 في ذلك الشهرفي المراكز الصحية  المراجعينعدد مرضى السكري 

 23 المستشفيات  /رعاية الثانوية المحولين لل السكري نسبة مرضى

 % فأكثر من خطة التوعية والثقيف الصحي حول الأمراض غير السارية70التي طبقت الصحية المراكز عدد 

 عدد المراكز الصحية الكلي

خطة التوعية والثقيف الصحي حول الأمراض  الالتزام بتطبيقنسبة 

 %70بما لا يقل عن  غير السارية
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 في العينة التي تم اختيارها عن الخدمات المقدمةالراضين مرضى السكري في المراكز الصحية عدد 

 مرضى السكري في العينة التي تم اختيارهاعدد 

 25 مة في المركز الصحي رضا مرضى السكري عن الخدمات المقد  نسبة

 Outcomes  - النتائج

 المؤشر معادلة احتساب المؤشر

 فأكثر 9مرضى السكري الغير مسيطر على السكر لديهم والذين تشيرنتيجة فحص السكر التراكمي لديهم الى عدد 

 الذين أجري لهم فحص السكر التراكمي عدد مرضى السكري

الغير مسيطر على السكر لديهم والذين  مرضى السكرينسبة 

 فأكثر 9الى  نتيجة فحص السكر التراكمي لديهمتشير
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 7مرضى السكري المسيطر على مستوى السكر لديهم والذين تقل نتيجة فحص السكر التراكمي لديهم عن عدد 

 عدد مرضى السكري الذين أجري لهم فحص السكر التراكمي

لى مستوى السكر لديهم والذين تقل نسبة مرضى السكري المسيطر ع

    7نتيجة فحص السكر التراكمي لديهم عن 

27 



 130mg/dlلديهم الى أقل من  LDLمرضى السكري الذين يشير فحص الكوليسترول عدد 

 LDLالكوليسترول  عدد مرضى السكري الذين أجري لهم فحص

لديهم  LDLفحص الكوليسترول الذين يشير  نسبة مرضى السكري

 130mg/dlالى أقل من 
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 140/90mmHgمرضى السكري الذين يشير فحص  ضغط الدم لديهم أقل من عدد 

 فحص  ضغط الدم أجري لهمعدد مرضى السكري الذين 

ضغط الدم لديهم أقل من   نسبة مرضى السكري الذين يشير فحص

140/90mmHg 

29 

 يعانون من إعتلال الكلى خلال العاممرضى السكري الذين  عدد 

 عامعدد مرضى السكري المراجعين في المراكز الصحية في ذلك ال

 30 نسبة مرضى السكري الذين  يعانون من إعتلال الكلى خلال العام 

 

 

 

 

 


