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 ھذا ویعتبر USAIDالدولیة  للتنمیة الأمریكیة الوكالة الأمریكي من خلال الشعب من التدریبیة بدعمالمادة  ھذا إنتاج تم

 الأمریكیة. المتحدة الولایات حكومة أو USAID آراء بالضرورة یعكس ولاشركة كفاءات  مسؤولیة من المحتوى
 
 
 
 

 ندى الحیاري   معد المادة التدریبیة: 
 شركة كفاءات للاستشارات والتدریب     تصمیم المادة التدریبیة:

 صبا یاسین وإیمان الحدوة  فریق العمل المساھم في مراجعة المادة:
   USAIDبرنامج شبابنا قوة     الملكیة الفكریة:

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

التنویھ أن الخطاب في الدلیل یشمل الإناث والذكور في جمیع الحالات إلا إذا تم توضیح عكس ذلك، وھذا  نود
  الصیاغات الجماعیة )أي المشارك والمشاركون( أوالصیاغة الفردیة  یتضمن

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 التدریب التأسیسي لدعمِ تنفیذِ المشاریع الشبابیةِ   برنامج – مقدمة

  
، USAIDھذه المادةِ التدریبیةِ من ضمنِ مكونِ "دمج المجتمعات المحلیة" في برنامجِ شبابنا قوة  نفیذیأتي تصمیم وت

المملكةِ مختلفِ أنحاء ِ  المحلیةِ في( مجتمعاً من المجتمعاتِ ٦٠والذي من ضمنِ برامجھ تفعیلِ دورِ الشبابِ في ستین )
ةٍ. وفي إطارِ ھذا البرنامج یتمُ تطویرُ عدةِ أدلّةٍ تدریبیّةٍ ومنھجیةٍ مھاراتھم ودعمھم في تنفیذِ مبادراتٍ مجتمعی وتطویرِ 

في تدریبِ ودعمِ الشبابِ من مختلفِ  قبلِ شركاءِ البرنامجِ من  إستخدامھاموحّدةٍ للتدریب على سبعِ مواضیعَ رئیسیة، سیتم ُ 
 المناطق من أجلِ تنفیذِ مبادراتھم المجتمعیة. 

 
لسبعةَ لمواضیعَ رئیسیة لتمكین الشباب في المجتمعاتِ المختلفةِ ودعمھم في تنفیذِ مبادراتھم وتتطرق ُ ھذهِ الأدلةُ ا

المتبناة من قبلِ برنامجِ شبابنا  PAVAL المجتمعیة من قبلِ شركاءِ البرنامج، وتعكسُ مجموعةٌ من ھذه المواضیع منھجیة
الأسالیب التي یتواصل بھا الشباب معَ  أوالمنھجیات  أو، حیثُ عرفت على أنھا طرق التواصل معَ المجتمع  USAIDقوة

 مجتمعاتھم لتحقیقِ أھدافٍ محددةٍ تخدمھم وتخدم مجتمعاتھم. وھذهِ الطرقُ ھي: 
 
 التعلمُّ والتعلیم -
 نشرُ الوعي -
 التطوع -
 كسبُ التأیید  -
 حلُ المشكلات -
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 الدلیل؟لمن ھذا 

 
شباب بالشراكة مع  ،ینفذّون المبادرات المجتمعیةممن  المملكة مختلف محافظاتشابة من  أوشاب  يالدلیل أ ھذا یستھدف

 في الحیاة.تخاذ أدوار قیادیة إمن خلال ذاتھم تحقیق و المساھمة في بناء مجتمعاتھمبھدف و آخري
 
ً ذا كنت شابإف  مقدراتك على تطویر میساعدك لیلدھذا ال نّ إالمحلي ف مبتنفیذ مبادرة تخدم مجتمعك ونترغبو شابةً  أو ا

وعرض تجارب شبابیة  ،الست لحل المشكلاتخطوات الالمعرفیة والعملیة في مجال حل المشكلات من خلال عرض 
ن على كل من ھذه الخطوات ضمن مجموعات عمل، بما یشمل ذلك من ممارسة لقیم وإتاحة الفرصة للتمرّ  ،واقعیة مختلفة

 ام المتبادل والأخذ بالنصیحة وإشراك الآخرین وضمان شعورھم بالأمان. عدیدة منھا الاستماع والاحتر
 

حترام والقوة تعكس الإمن القیم تباع مجموعة إھا باستخدام معاییر معینة وبموا قدرتھم على حلّ یقیّ أن و ،قراءة الدلیلفبعد 
ب مع المتغیرات والتحدیات أوجبینھم كمجموعة وتساعدھم على تنفیذ  الحل بخطى ثابتة فیھا قدرة ومرونة على الت

 وتعزیز استدامة عملھم في المستقبل. 
 
 دلیلھداف الأ

 
 أن یكون قد: المیسر  - المدربفي نھایة ھذا الدلیل یتوقع من 

 
 ستعرض الخطوات الستة لحل المشكلات ا -

 ستخدام أداة تحلیل شجرة المشكلات لتحدید أسباب وآثار المشكلةإعلى  نمرّ ت -

 ختیار الحل الأنسبیر مختلفة لإمعایحدد  -

 عتمادھاإستخدام المعاییر التي تم إتفحص جدوى الحلول المطروحة ب -

 حدد نقاط التعلم والتي ستنعكس على مبادرتھ الواقعیة في منطقتھ -

 في أنشطة جماعیة مستقبلیة ممارستھاتركت عنده أثر ویود التي حدد القیم التي مارسھا و -

 لیة، ثانویة، مناصرین، خصوم وكیفیة التعامل معھم(أوذات العلاقة بالمشكلة )علاقة ل وذكر الفئات حل -

 صنف الفئات في مصفوفة القوة والتأثیر  -

 ھج الثلاث لحل المشكلاتاستذكر المستویات والنُ  -

 ھج على المشكلة التي تم تحدیدھان على عكس تلك النُ تمرّ  -

 یفیة التعامل معھاكتمرن على التحدیات في التنفیذ و میز -

 استدل على أھمیة وكیفیة الاحتفال بالنجاحات في التنفیذ -

 نجاح العمل المجتمعي واستدامتھ العوامل الأساسیة التي تساھم في  عدد -

 
 
 
 
 

 



 
 ةتحدید المشكل :لىوالخطوة الأكیف نحل المشكلات؟  :(١المھمة رقم )

 
 وتأملاتي خبراتي )ا(
 

 كتبھا على ورقة. أو حلھا ىوتتمنني منھا أغلب الشباب والشابات بمنطقتك یعامشكلة مجتمعیة ب فكر
   

 لحل المشكلات. ةالستخطوات الالتالیة م ة السلّ رسم تستعرض )ب(
 كتبت الخطوات من الاسفل للأعلى و ھي التالي:یوجد رسمة لسلم و

نسب بمجموعة حلول للمشكلة، إختیار الحل الأوج آثارھا )ماذا؟(، الخرتحدید جذور المشكلة )لماذا؟( و تحدید المشكلة،
 ستدامة لمشكلة، خطة العمل، التنفیذ و الإل

 
  .وھي تحدید المشكلة لىوالخطوة الأشرح  اقرأ الآنو

 تحدید المشكلة: لىوالخطوة الأ
 

وتحدیدھا  كلةفي كثیر من الأحیان یتم تصمیم مبادرات مجتمعیة تركز على وضع حلول قبل التأكد من فھمنا لطبیعة المش
 . جیدا وفھم السیاق المحیط بھا

  . مامھا حیث تمثل العربة الحل والحصان یمثل المشكلةة لعربة مربوطة بالحصان لكن تقف أیوجد صور
 

یات إعادة التدویر في أحد الأحیاء، فنقرر سریعا أن الحل أوستخدام الناس حذلك قد یكون أن ھناك مشكلة عدم إ مثال على
ویتضح بعد تحدید المشكلة بشكل . فنقوم بالحملة ولا یتغیر الوضع . ة في المجتمع حول ضرورة إعادة التدویرھو حملة توعی

یات الموجودة مرتفعة أودقیق أن المشكلة الحقیقیة في الحي ھي أن الأطفال ھم من علیھم مسؤولیة إخراج النفایات وأن الح
لي فإن الاسراع في تحدید الحل بدون تحدید المشكلة بشكل دقیق )وضع وبالتا. كثیرا فلا یتمكن الأطفال من الوصول إلیھا

   العربة أمام الحصان( لم یؤدي الى حل المشكلة.
 

فریق العمل حول  -لى في حل المشكلات تتضمن عصف ذھني ونقاش بین مجموعة من الأشخاص والخطوة الأتذكروا أن: 
 . لى حل لھال المشكلة التي یراد الوصول إوتفاق حن المشاكل الموجودة والتوصل إلى إمجموعة م

النقاش حول المشكلة التي  وعدم تجاھل أي منھا، ومن ثم یبدأ یتم استحضار أكبر قدر من المشاكل الموجودةمن المھم أن 
 . نود العمل علیھا

 
لمشكلة التي تم اإجماع من أفراد المجموعة على من الضروري في ھذه المرحلة تیسیر النقاش بشكل جید للحصول على 

علما بأنھ قد یتم تحدید المشكلة بشكل أكبر لاحقا عند  . نتماء وبشغف وحماس للعمل علیھاإختیارھا بحیث یشعر الجمیع بالإ
  . تحدید أسباب وآثار المشكلة

 
  !واطبق )ج(

م، عنف، صحة، العمل علیھا )تعلی تودو منطقة سكنكفي  - موجودة في مجتمعك أوھا عامة تعاني منقضیة  خترا. ١
 .(مواصلات، الخ

 
  .المشكلة بشكل أكثرختیار إ - بتحدید بدأا. ٢

 المشكلة:  اختیار -تحدید  على لمساعدتك التالیة الأسئلة استخدام یمكن   
 ما ھي المشكلة بالتحدید في إطار القضیة التي اتفقتم علیھا؟  -
 لماذا تعتبر مشكلة؟  -
 على من تؤثر المشكلة؟ -
 ثر علیھم؟كیف تؤ -



  (الشخصیةلى الكراسة إٕ بالعودة  تعلیمات) يمبادرت ! ماذا بعد (د)
 ماذا بالنسبة لمبادرتي المستقبلیة؟ -
 تحدید المشكلة لى!وكیف نحل المشكلات؟ الخطوة الأ -
 

 خبایا المشكلة!(: ٢المھمة رقم )
 اذا؟()لمنتائجھا  - المشكلة )لماذا؟( وآثارھاالخطوة الثانیة: تحدید أسباب  
   
ألبرت )  ..."دقائق في إیجاد الحل  5دقیقة في فھم المشكلة، و 55لو كنت أمتلك ساعة من الوقت لإنقاذ العالم، لقضیت  "

 (أینشتاین

 الصورة التالیة؟ ترى في ماذا  )ا(
 فراغ الماء من الغرفة بالدلولصنبور ماء مفتوح داخل الغرفة ویعمل الرجال علي إ یوجد صورة

 
في تنفیذ مجموعة من الحلول من دون أخذ الوقت الكافي لتحدید المشكلة وفھم جذور المشكلة التسرع عن صورة تعبر ال

  وآثارھا بشكل دقیق.
 

 الخطوة الثانیة من حل المشكلات.شجرة المشكلات توضح رسمة  )ا(
 (النتائج أوراق )الآثار وسباب( في المنتصف )صلب المشكلة( في الأفي الجذور كتب )الأ

 
 ل قضیة التشرد. أولشجرة مشكلات تتنالتالي مثال الإلى وانظر أیضا 

 اسباب المشكلة * 
 نھم یشجعون على التشرد(ام العمدة بإغلاق جمیع الملاجئ )كانت الملاجئ مكلفة ، وظن أق -
 جتماعیة لا تعالج المشكلة(ب یتركون بیوتھم ھربا من العنف )الخدمات الإالكثیر من الشبا -
 لیست مریحة بالنسبة للحكومة(ساكن اجتماعیة )ھناك م لیس -
 البیوتلا یمكنھم تحمل أجور  -

 صلب المشكلة * 
 الكثیر من الشباب ینامون في الشوارع -

 النتائج أوالآثار * 
 نفسھم  لیس لدیھم المال لإطعام أ -
 طفال الشوارع للجریمةینساق الكثیر من أ -
 لدیھم مشكلات صحیة -
 ن لا عنوان لھمصول على عمل لأون الحلا یستطیع -
 ستغلالھم من قبل عصابات محلیةیتم إ -
 العدید منھم مدمنو مخدرات -
 

 : تحلیل شجرة المشكلات في النقاط التالیةتكمن أھمیة 
 یساعدنا تحدید الأسباب والآثار على فھم السیاق المحیط بالمشكلة -
 یوضح مدى تعقید المشكلة ووجود عدة أسباب لھا -
 لى توافق حول رؤیتنا للمشكلة ونوع الحلول اللازمةعدنا في الوصول إیسا -
 لى شكل الخطة والنشاطات التي ممكن أن تحتویھالیة إأویعطي نظرة  -
 . التحلیل وبالتالي یحدد الأمور التي تتطلب بحث أكثرفي یحدد الفجوات في المعلومات و -

 
 المعلومات ممكن الاحتفاظ فیھا كمرجع!سیوزع علیكم المدرب ورقة تحتوي طرق لجمع 



 
 

ى  دا أن نسلط الضوء عل بة ختلافإتذكر! من المھم ج كلة بالنس ذكور والأشخاص ذوي  أسباب )جذور( المش اث وال للإن
 وجھات نظر فریدة. وف أووذكور أیضا( حیث أن لكل منھم تجربة فریدة، ومتطلبات ومخ عاقة )إناثالإ
 
ى الأشخاص ذوي ومن المھم أیضا تسلیط ال - لا الجنسین وعل ى ك ة عل ائج مختلف ضوء على أن ھذه الأسباب لھا آثار ونت

 . ومن المھم توضیح كل ھذه الاختلافات في التحلیل )الشجرة(. ةالإعاق
ن لماذا؟  - تمكن م ى ن ك حت ا وذل یاق المحیط بھ ا والس تكمن أھمیة ھذا الأمر أنھ جزء مھم من تحلیل المشكلة وفھم أبعادھ

 الحل الأكثر ملائمة.  وضع
ن ذوي جالومن  - ة أخرى للأشخاص م اث وعلام ة أخرى للإن ذكور وعلام ات ال ى إجاب ید لو تم وضع علامة معینة عل

 أنثى. أوالاعاقة مع تحدید كونھ ذكر 
ي الجذور و المنتصف و الأیوجد رسمة ش - ة لإیضاح إوجرة و عل اث و ذوي الاعاق ذكور و إن ل راق رسمات ل ة ك جاب

 ھم في تحلیل المشكلةمن
 

 ... الشجرة أرسمطبق!  )ب(
 (. ھاخترتإالتي  المشكلة إسمعلى جذعھا و) ةعلى ورقرسمة الشجرة رسم أ )ا(
 

 .لون آخربمعین والآثار بلون الأسباب  اكتبأسباب المشكلة )لماذا؟( وآثارھا )ماذا؟(. فكر ب )ب(
  
- الجذور العمیقة - الأسبابتطرق الى الأسباب من أجل الوصول الى "لماذا" عند ال وا أنفسكممن المفید أن تسأل ھنا -

 الفرعیة.
 
الضوء على ھذا النقص حتى یتم جمع تلك المعلومات  سلطذا شعرت أن ھناك نقص معین في المعلومات إملاحظة:  -

 لاحقا.
 
  (الشخصیةلى الكراسة إبالعودة  تعلیمات) يمبادرت ! ماذا بعد (ج)

 
 (لماذا؟)وآثارھا ( لماذا؟)تحدید أسباب المشكلة : لخطوة الثانیةا! خبایا المشكلة

 
 

 فلنرى الأمل! (: ٣المھمة رقم )
 الخطوة الثالثة: الخروج بمجموعة حلول مناسبة للمشكلة

 الاختیارمعاییر  باستخدامالحل الأنسب  اختیارالخطوة الرابعة: 
 

 : ل البحث عن الحلخلا عتبارالإالأمور التي یجب أخذھا بعین بعض  ھناك )ا(
 عمل جرد لكل الحلول بدون الحكم علیھا في ھذه المرحلة -
 الحرص على أن یسمع صوت الجمیع في طرح الحلول -
 النظر في إمكانیة دمج أكثر من حل في حل واحد -
  مجابھة  على  ستبعاد الحلول التي ستثبت عدم قدرتھاإالخروج بحل واحد، ولكن المھم ھو لیس المھم في ھذه المرحلة  -

 جذور ونتائج المشكلة.
 أن ننظر إلى كیف یرتبط كل حل مطروح بجذور ونتائج المشكلة -
 بغض النظر كم تبدو غیر منطقیة - الخروج بأكبر عدد من الحلول -
 



 
 خذھا مني نصیحة *  
 ى مجموعة حلول للمشكلة؟ ما ھي بعض المھارات الجوھریة التي یجب التمتع بھا عند العمل مع الآخرین للتوصل ال   
 الاستماع الفعال -    
  أنھا البعض یعتقد قد كم النظر وبغض شدیدة، تكونختلافات الموجودة والتي قد بغض النظر عن الإ)حترام كل الآراء إ -    

 (مجدیة أو فعالة غیر
 

الحل الأنسب؟  ونختارتكیف  ،الخروج بمجموعة من الحلول المحتملةفي  مكبعض الأمور التي تساعد متقرأوقد  الآن
 بناء على ماذا؟

  :ختیار الحلإییر التي تساعدنا في ھناك مجموعة من المعا
 
 ختیار الحل الأنسبإمعاییر تساھم في * 
 

 ومن ھذه المعاییر ما یلي: لى أي مدى تنطبق علینا.إبوضعنا ومحیطنا و رتباطھاإمن خلال التفكر في مدى وذلك 
 
 بحوزتنا كفریق لتنفیذ الحل؟ ما ھي الموارد التي* 
 
 موارد بشریة: * 
 نشاط مجتمعي سابق.  أوخبرة عمل ذات علاقة، تجربة في مبادرة  أوخبرات وتجارب: خبرة في التطوع  -
 بداعي، التفكیر التحلیلي....افیكي، إدارة مشاریع، التفكیر الإض، تصمیم غرأومھارات: تیسیر، تف -
  معارف وقدرة على التشبیك -

 موارد مادیة:* 
 موارد مالیة. -
 .جتماعات، مكتب فیھ مستلزمات طباعة وقرطاسیةإموارد عینیة: قاعات تدریب، قاعة  -
 
 ما ھي الفرص المتاحة في البیئة المحیطة؟**
 ستغلال موجة النجاح تلك؟ إفي مكان ما قد حقق النجاح ویمكن مشابھ نشاط  أوتوجھ ھل ھناك  -
 ن الحكومة المحلیة لدعم موضوع مبادرتنا؟ھل ھناك توجھ حالي م -
الأثر؟          لزیادة  موضوع؟ ھل من المجدي أن نعمل على نفس اللموضوعھل ھناك جھات أخرى تعمل على نفس ا -

 أنھ من الأفضل اختیار جزئیة أخرى مكملة؟ أو
 

 المخاطر المتعلقة بتنفیذ الحل؟  أوما ھي التحدیات ** 
 
 إلى أي مدى یمكن التواصل معھم وتخفیف وطأة معارضتھم لنا؟ ؟ ؟ منق معنالا یتفھل ھناك من  -
تخاذھا عند تنفیذ إلك المشاكل؟ ھل ھناك خطوات یمكن أخرى؟ ما ھي ت إلى أي مدى قد یتسبب الحل بمشاكل )أضرار( -

 الحل لتفادي تلك المشاكل؟
 

 مفید ھنا أیضا، ویمكن القراءة عنھ أكثر من (SWOTملاحظة: قد یكون تحلیل القوة والضعف والفرص والتحدیات )
 خلال الرابط الموجود في قائمة المصادر والمراجع.

 
 المطلوب ما یلي:حددتھا  التي المشكلة لىإ استناداطبق!  )ب(

 
 لى:والجزئیة الأ

 .الدفتر القلاب  ورقةجمیعھا على كتبھا أة وكل الحلول المحتملفكر ب
 



 
 الجزئیة الثانیة:

 ستخدامبإلتحلیل الحلول المطروحة ( ١الموجودة في المرفقات تحت مرفق رقم )ل أوالجد ستخدموإحلول  ٣ ختارا. ١
، ومن ثم تفصیل لا( - مثلا: ھل لدینا تلك المصادر؟ نعمإلى أي مدى یرتبط بالحل؟ )المعاییر المذكورة وذلك بتحدید 

ذا لدینا إعم" على سؤال نب" ا أجبتاذمثال آخر: . یلعمل جرد )ما ھي تلك المصادر، یجب تعدادھا بالتفص -الجواب 
 ائھم وشرح من ھم(. إسمكتابة من ھم ھؤلاء المناصرین؟ مع مناصرین، یجب ذكر 

 
من ھذه المعاییر أن  تحتاج؟ "الفكرةجاباتك تأتي على مستویین: "ماذا لدیك من ھذه الأمور؟" و "ماذا إقد تجد أن تذكر! 

 على سؤال "بأي حل نبدأ؟". للإجابةك لویاتأوتساعدك على ترتیب 
 

ي أالخصوم ون بلون واحد، وكتابة نقاط الضعف، نصیحة: ممكن كتابة نقاط القوة )مثلا الموارد الموجودة لدینا والمناصری
 نواقص بلون آخر(.  أوتحدیات 

 
 .بالإجماعالأنسب الحل  ختیاروإجابتنا في الجدول إالتمعن في كل ما نتج عن . ٢
 
  (الشخصیةبالعودة إلى الكراسة  تعلیمات) يمبادرت ذا بعد!ما (ج)
 

  الخروج بمجموعة حلول للمشكلة: الخطوة الثالثة
 
 . الحل الأنسب للمشكلة ختیارإ: الخطوة الرابعة 

 
 

 الفئات ذات العلاقة بالمشكلة(: ٤المھمة رقم )
 

 وتأملاتي خبراتي )ا(
 

فیھ أن شخص ما كان  عملي شعرت أوي حیاتك على مستوى شخصي مرحلة ف أوبموقف حصل معك  دقیقتین وفكر خذ
ً  أوداعما  دون إجاباتك  المعارضة؟ كیف كان شكلھا؟ أوبذلك؟ ماذا كانت تداعیات الدعم  كبیرا لك. كیف شعرت خصما

 ھنا:
 

 المشكلة؟ -وما ھو موقفھم من القضیة  من ھم الفئات ذات العلاقة )ب(
 

مواقفھا تحدید و لةالفئات المحیطة بالمشكعامة في أحد الأحیاء، تعرف على  شجار في حدیقةزراعة الألمثال من خلال 
 القضیة. - من المشكلة

 
 ال زراعة الأشجار في الحدیقةثم

 المحایدین؟؟ من (لمعارضیناضدنا؟ )؟ من (ؤیدینالمالفئات المحیطة بالمشكلة؟ من معنا؟ )من 
 لمجلس المحلى ) مدیریة الحراج(.یوجد رسمة دائرة مكتوب بھا البلدیة ا

 كبر كتب بداخلھا أھالي المنطقة ) الاطفال، لجان الاحیاء(.موجود داخل دائرة أ
 

جوبة واضحة تماما في ھذه المرحلة بالنسبة لتحدید مواقف الناس والمؤسسات من قضیتنا، وقد تذكر! قد لا تكون الأ
 ة تتطلب بعص التوضیحات وجمع بعض المعلومات الاضافی

 لنا.  مؤیدحتى  أووقد یكون شخص معارض بالأساس ولكن مع بعض من التواصل والحشد من قبلنا قد یصبح محاید 



وبما أن مواقف الناس قابلة للتغییر فإننا نعبر عن موقفھم على شكل طیف )خط متوازي( حیث یتیح لنا ھذا الطیف وضع 
  موقفھم. تغیرلى آخر مع إكھم من مكان ویتیح لنا أیضا تحریالناس والمؤسسات في مكان متوسط 

 معارض - ضد ،محاید ،مؤید - مع
 

 لماذا یھمنا تحدید الفئات المحیطة بالمشكلة برأیك؟
ضد القضیة التي  أوالعلاقة وأیضا التي تعمل لصالح  من الضروري معرفة الأفراد، والمجموعات، والمؤسسات ذات

  نعمل علیھا. لماذا؟
  فرص وأماكن التدخل الممكنة.تساعد على تحدید ال -
 تساعد المجموعة على تقدیر مواردھا بشكل أدق -
 تھیئ المجموعة على مواجھة المعارضین المحتملین. -
  ن معھا.أوالمناصرین المستعدین للتع - بالتعرف على اكبر عدد من الحلفاءوتسمح للمجموعة  -
 

 ماذا نفعل الآن بكل ھذا التحلیل؟ 
مور بالإمكان أخذ كل ھذه المؤسسات والأشخاص ونوزعھم في ما یسمى بمصفوفة "القوة" و بعد تحدید ھذه الأ

 "المصلحة" بحسب:
 التأثیر الذي یتمتعون بھا تجاه القضیة  أوالقوة  -
  بھا. ھمإھتمام -

ي كم من جھد ما لویة بالنسبة لنا وكیف نتعامل معھم بطریقة فعالة )أأوبالتالي یتم تصنیف الفئات بطریقة توضح من ھم 
 بھم(.  ستثمارالإووقتنا یجدر 

 
یبدأ الأفقي ) - یكون على الخط السیني ر، محور الإھتمامأویوجد رسمة لمصفوفة القوة و الإھتمام ترسم على المح
 جزاء :وتكون مقسمة إلي أربع أ العمودي )یبدأ منخفض ثم عالي( -منخفض ثم عالي( و محور القوة على الخط الصادي 

 قلیلتان.و قوة  إھتمامجھة ذات  - شخص
 عالي و قوة قلیلة. إھتمامجھة ذات  - شخص
 قلیل و قوة عالیة. إھتمامجھة ذات  - شخص
 عالي و قوة كبیرة. إھتمامجھة ذات  - شخص

 
 ضافة جملة على كل جزء كالتالي:بنفس الترتیب السابق لكن ھنا تم إیوجد رسمة لنفس المصفوفة 

 و قوة قلیلتان ) مراقبة عن بعد(. إھتمامجھة ذات  - شخص
 طلاع( .إھتمام عالي و قوة قلیلة )إبقائھم على إجھة ذات  - شخص
 بقائھم راضیین(.إھتمام قلیل و قوة عالیة )إجھة ذات  - شخص
 دارة عن قرب(.إھتمام عالي و قوة كبیرة )الإجھة ذات  - شخص

 
نھج حل  أوي المستوى الذي سوف نعتمد علیھ في حل مشكلتنا بعد تحلیل البیئة المحیطة بالمشكلة، نبدأ بالتفكیر ف

 نھج لحل المشكلات: - المشكلات الذي سوف نتبعھ، حیث أن ھناك ثلاث مستویات
  
 . حل المشكلات على مستوى مجتمعي: ١

فسھا عندما تقوم مجموعة من المجتمع نفسھ بحل قضیة مجتمعیة، فقد تقرر مجموعة من الشباب والشابات أن تنظم ن
 زراعة أشجار في حدیقة عامة مثلا. أوعاتقھا تنفیذ حل معین مثل التخلص من النفایات بشارع معین،  وتأخذ على

 
 . حل المشكلات على مستوى مؤسسي: ٢

وذلك بمطالبة المؤسسة  - علاقة في حل قضیة مجتمعیة معینةعندما تقوم مجموعة من المجتمع بالعمل مع مؤسسة ذات 
توفیر موارد. مثال على ذلك ھو قیام المجموعة ذاتھا بالتواصل مع البلدیة والمطالبة  أو -حل قضیة ما، و بتغییر سیاسة،

 أولى حل إبالتواصل معھا عبر سلسلة من الخطوات المدروسة لحین التوصل  ستمراروالإبتفسیر وحل لمشكلة النفایات 



على خطة  تفاقالإن من الأشجار للحدیقة الفلانیة مع مثلا التواصل مع مدیریة الحراج والمطالبة بتخصیص عدد معی
 بھ. لتزامالإلضمان  تفاقالإعایتھا ومن ثم متابعة ھذا رللمحافظة علیھا و

 
 
 . حل المشكلات على مستوى قیادات: ٣

بعض القیادات المجتمعیة المؤثرة بالعمل مع مؤسسة لحل قضیة مجتمعیة معینة. بحیث تقوم القیادات بمطالبة عندما تقوم 
توفیر موارد. یتضمن ھذا المستوى ما یعرف بالمدافعة. یجدر التنویھ ھنا  أو -المؤسسة بتغییر سیاسة، حل قضیة ما، و

قانون، ولكن  أوتنفیذ سیاسة  أو -الذي یحصل على مستوى وجود وإلى أن ھذا النھج مشابھ للنھج السابق من حیث التغییر 
 ما یحدث ھنا ھو أن حل المشكلة تقوده قیادات مجتمعیة، وفي بعض الأحیان ھذا 

ضروري بسبب طبیعة المشكلة والثقل والمكانة التي تتمتع بھا ھذه الشخصیات للتأثیر على صناع القرار مثلا لحل ھذه 
 المشكلة.

 
 .لى آخر خلال تنفیذ المبادرةإثر من مستوى وقد ننتقل من مستوى كنعتمد على أ ! قدتذكروا

 
 طبق! )ج(

 
ومن ھم  (لمعارضینضدنا )اومن  (المؤیدینمع توضیح من معنا )لعلاقة بالمشكلة التي حددتھا اوضح الفئات ذات  .١

 مناسبة( اھاتر أیة طریقة أوألوان معینة لكل فئة  باختیار)ممكن القیام بذلك  المحایدین.
  ."القوة"" و ھتمامالإ"الأشخاص في الخانة المناسبة من مصفوفة  - وضع كل من ھذه الجھات .٢
 .تبعھتحل المشكلات الذي سوف  مستویات - مستوىحدد  .٣
 

  الشخصیة(الكراسة  ليبالعودة ا )تعلیمات يمبادرتماذا بعد!  )د(
 أو ،بعد أن قمت بالتحلیلات أعلاهالتي قمت بتحدیدھا لنظرتك إلى المشكلة خذ دقیقتین للتفكیر بأكثر شيء تغیر بالنسبة 

 .لم یخطر ببالك قبل القیام بھذه التحلیلات أو ھتعرف نشيء جدید لفت نظرك حول المشكلة لم تك
 في كراسة المشارك. ھااكتب 

 
 ة الخامسة: خطة العملوالخط(: ٥المھمة رقم )

 
 ل مثال آخر لمبادرة مجتمعیة تتعلق بحل مشكلة معینة. أونالذي یت التالي الفیلم شاھد )ا(
 

 :جدول خطة العمل أدناه(الي )بدون النظر  ل الاجابة عن الأسئلة أدناهأوحالفیلم  تبعد أن شاھد
  ي المشكلة؟ ما ھ -
 عتقادك؟ ما ھي بعض أسباب المشكلة بإ -
 ؟ عتقادككلة بإنتائج المش أوما ھي بعض آثار  -
 الأھداف المراد تحقیقھ برأیك؟  - دفما ھو الھ -
 ما الحل الذي شاھدتھ في الفیلم؟ ما ھي بعض الحلول الممكنة الأخرى؟  -
 
، ولا تقتصر في ل ملأ الخانات قدر المستطاعأوح. لى الفیلمإوع الرجوذلك بننتقل الآن للحدیث عن خطة العمل  (ب)

 كتبھا في خطة العمل.بالنسبة لھذه القضیة وأربما حدثت  ل تخیل مجریات أخرىأوتفكیرك على أحداث الفیلم، بل ح
  یلي:یوجد جدول كتب بھ ما 

 التمتع ببیئة أنقى ملیئة بالأشجار في الحيل: والھدف الأالمبادرة:  إسم
 ( توثیق الحالة البیئیة 1: )المبادرة لتنفیذ إستخدامھاماذا: الأنشطة التي سیتم 

، إفادات من السكان حول حالتھم الصحیة، المبادرة: صور فوتوغرافیة للوضع لتنفیذ إستخدامھاالأدوات التي سیتم كیف: 
 إحصاءات ومعلومات من المركز الصحي حول نسب الحساسیة عند السكان

 الفترة الزمنیة: لا یوجد - متى
 التسلیم: لا یوجد - تاریخ الانتھاء



 خبرات(: لا یوجدالمسؤول عن التنفیذ )توزیع المھام بین الفریق بناء على ال
 

 التمتع ببیئة أنقى ملیئة بالأشجار في الحيل: والھدف الأالمبادرة:  إسم
 ( التواصل مع البلدیة 2: )المبادرة لتنفیذ إستخدامھاماذا: الأنشطة التي سیتم 

 لي المسؤولین، كتب رسمیةالمبادرة: زیارات إ لتنفیذ إستخدامھاالأدوات التي سیتم كیف: 
 لزمنیة: لا یوجدالفترة ا - متى

 التسلیم: لا یوجد - تاریخ الانتھاء
 المسؤول عن التنفیذ )توزیع المھام بین الفریق بناء على الخبرات(: لا یوجد

 
 التمتع ببیئة أنقى ملیئة بالأشجار في الحيل: والھدف الأالمبادرة:  إسم

 ار ( زراعة الاشج3: )المبادرة لتنفیذ إستخدامھاماذا: الأنشطة التي سیتم 
 المبادرة: حشد دعم سكان الحي لتنفیذ إستخدامھاالأدوات التي سیتم كیف: 

 الفترة الزمنیة: لا یوجد - متى
 التسلیم: لا یوجد - تاریخ الانتھاء

 المسؤول عن التنفیذ )توزیع المھام بین الفریق بناء على الخبرات(: لا یوجد
 

 ئة بالأشجار في الحيالتمتع ببیئة أنقى ملیل: والھدف الأالمبادرة:  إسم
 شجار بشكل دوري ( المحافظة على الأ4: )المبادرة لتنفیذ إستخدامھاماذا: الأنشطة التي سیتم 

 المبادرة: تشكیل لجنة حي مسؤولة عن تقلیم الاشجار لتنفیذ إستخدامھاالأدوات التي سیتم كیف: 
 الفترة الزمنیة: لا یوجد - متى

 جدالتسلیم: لا یو - تاریخ الانتھاء
 المسؤول عن التنفیذ )توزیع المھام بین الفریق بناء على الخبرات(: لا یوجد

 
 المدینة  -التمتع ببیئة نقیة في القریة : الثانيالھدف المبادرة:  إسم

 : لا یوجدالمبادرة لتنفیذ إستخدامھاماذا: الأنشطة التي سیتم 
 جدالمبادرة: لا یو لتنفیذ إستخدامھاالأدوات التي سیتم كیف: 

 الفترة الزمنیة: لا یوجد - متى
 التسلیم: لا یوجد - تاریخ الانتھاء

 المسؤول عن التنفیذ )توزیع المھام بین الفریق بناء على الخبرات(: لا یوجد
 

 طبق! )ج(
 

  :بالمشكلة التي حددتھا الخاصخطة العمل جدول املأ 
 

 المدینة  -التمتع ببیئة نقیة في القریة : لوالأالھدف المبادرة:  إسم
 : المبادرة لتنفیذ إستخدامھاالتي سیتم  ماذا: الأنشطة

 المبادرة:  لتنفیذ إستخدامھاالأدوات التي سیتم كیف: 
 الفترة الزمنیة:  - متى

 التسلیم:  - تاریخ الانتھاء
 المسؤول عن التنفیذ )توزیع المھام بین الفریق بناء على الخبرات(: 

 
 المدینة  /لتمتع ببیئة نقیة في القریة ا: الثانيالھدف المبادرة:  إسم

 :المبادرة لتنفیذ إستخدامھاماذا: الأنشطة التي سیتم 
 المبادرة:  لتنفیذ إستخدامھاالأدوات التي سیتم كیف: 

 الفترة الزمنیة:  - متى
 التسلیم:  - تاریخ الانتھاء



 المسؤول عن التنفیذ )توزیع المھام بین الفریق بناء على الخبرات(: 
 
  (الشخصیةبالعودة إلى الكراسة  تعلیمات) يمبادرت ماذا بعد! د()

 ستعانة بالنموذج السابق.في المستقبل، حضر خطة العمل بالإ قد تنفذھا أوبالعودة إلى مبادرة تنفذه الآن، 
 

 حتفال بالنجاحاتالتعامل مع التحدیات والإ(: ٦المھمة رقم )
 

 خبراتي وتأملاتي )ا(

سواء كانت المھمة  مبادرة ما أولمھمة  بتحدي ما تعرضت لھ خلال تنفیذك وفكر دقیقتین أویقة لمدة دق عیونك أغمض
وإن ھذا التحدي؟  حیال ان شعورك تجاھھ؟ ماذا فعلت. ماذا كان شكل التحدي وماذا كجماعي أوعلى مستوى فردي 

 ابة أجوبتك على ورقة.تیمكنك كفي التغلب علیھ ماذا حصل بعد ذلك؟  نجحت
 

 !تعلم )ب(
 : حتفال بنجاحاتنال معھا، وضرورة الإالتحدیات وكیفیة التعام

لھا  ستجابةالإإلى سیر العمل والتحدیات والعقبات على أرض الواقع بشكل مستمر حتى نتمكن من  نتباهالإمن الضروري 
وبعضھا تحدیات خارجیة  ،محدودةلنا سیطرة علیھا وأمور سیطرتنا علیھا  أمور التحدیاتقد تشمل ھذه  . بالشكل المناسب
 وبعضھا داخلیة.

 ختلافات في الرأيموارد، نقص الخبرات و المھارات، إتحدیات داخلیة: نقص ال
 تشریعیة، تحدیات مجتمعیة، المناخ السیاسي - ن أصحاب القرار، منافسین، تحدیات قانونیةأوتحدیات خارجیة: عدم تع

 
  خارجیة(. ما ھي بعض الأفكار للقیام بذلك؟ أوداخلیة  كیف نتدارك ھذه التحدیات ونتعامل معھا )سواء

 .قتراحاتھمإلیین والحصول على وإشراك فریق العمل وأصحاب العلاقة الأ -
 إعادة النظر بخطة العمل وعمل التغییرات اللازمة -
 التي مرت بوضع مشابھ أوالتواصل مع بعض الجھات التي قد تساعدنا  -
 س الوضع في المستقبلالتفكر في كیفیة تفادي نف -
 التفكیر بتكتیكات خلاقة! -
 

 تخیلوا وتفكروا قلیلا:
 عددوا واكتبوا بعض التحدیات التي ربما واجھھا الشباب في الفیلم.  -
 حددوا إن كانت داخلیة أم خارجیة. -
 كیف كان من الممكن مواجھة كل منھا؟ -
 

 بھا؟ عند تحقیق النجاحات ما ھي أھم الأمور التي یجب القیام
 !حتفالالإ

عند أي محطة في التنفیذ ھو  حتفالالإالعمل.  نتھاءإبنجاحنا، ولیس فقط عند  حتفالللإمن المھم جدا أن نخصص وقت 
مام، ولدعم صورتنا أمام المجتمع الذي نعمل بھ وكسب لى الأإ، اعطائنا دفعة بالإنجازأمر ضروري لتثبیت شعورنا 

بسیط جدا كأن یلتقي الفریق ویتشارك بعض الطعام ویتحدث في  الاحتفالد یكون وق ثقتھم وربما حشدھم للعمل معنا.
الدبكة الخ. المھم أن یكون  أو - لة وأوغاني الشعبیة المتدبعض الأ الاحتفالنجازات التي أحدثھا وربما تتضمن الإ
 ممتع ومفرح!  حتفالالإ
 

 طبق! )ج(
 

 :الأغنیة ما یلي أول السكتش أونأغنیة على أن یت أوسكتش مسرحي قصیر  -مشھد أكتب 
 
 اخترتھا التي المبادرة تنفیذ أثناء حصل مفترض تحدي -1



 وكیف تم التعامل معھ )كیف تم جمع المعلومات اللازمة لأخذ القرار المناسب حول كیفیة التعامل مع التحدي(   -2
 لى نجاحإكیف تم تحویل التحدي   -3
 بھ. الاحتفالوأخیرا كیف تم   -4
 
 
 الاستدامةالتنفیذ و: سادسةالخطوة ال(: ٧مھمة رقم )ال
 

 وتأملاتي خبراتي )ا(
 

طلاق. ولكن أثره لم یدوم على الإعنھ وحقق نجاحا باھرا  سمعت أو تنفیذه ین وتأمل في نشاط ما كنت جزءا منخذ دقیقت
 ستدامتھ؟أثر النشاط وازاد من حدوثھ بحیث ربما  ىذي كنت تتمنلا مالم یدم؟ تعتقد أنھ لماذا 

 
 !تعلم (ب)
 

مرحلة ، حیث أن ستدامتھإنجاح عملنا وفي التي تساھم في  ستراتیجیاتالإ أوالعوامل ھناك العدید من عندما نبدأ بالتنفیذ، 
 ھي من الأمور التي غالبا تشكل تحدي بالنسبة للعمل المجتمعي. الأثر  أوالعمل  ستدامةوإالتنفیذ 
 ما یلي:  ستدامةوالإتنفیذ نجاح المور التي تساھم في من الأ

 
ھو من یتحمل مسؤولیة تمكین  حفالقائد الناج، ستدامةالإنجاح التنفیذ وتحقیق من أھم عوامل الناجحة القیادة تعتبر  -

 .أعضاء فریقھ لیصبحوا قادة بدورھم
حفزة للمستقبل الذي ، تتطلب القدرة على التنفیذ وجود رؤیا واضحة ومحتى یكون لنا مستقبل یجب أن تكون لنا رؤیا -

ستراتیجیة طویلة لویات واضحة ونشاطات إأوعمل لھا  نسعى للوصول إلیھ، حیث أن وجود الرؤیا یساھم في وضع خطة
 الأمد

 الاعتماد على الموارد والمصادر الموجودة لدینا بدل الاعتماد الكلي على منح وموارد مؤقتة وخارج سیطرتنا  -
مكان، حیث یعزز ذلك شعور المجتمع بأن لإع نطاق إشراك حقیقي، فیھ إجماع قدر اسأوإشراك فئات المجتمع على  -

 .المبادرة تعنیھم وتمسھم شخصیا
 بشكل دوري المتابعة والتقییم خلال التنفیذ -
 المرونة والقدرة على التكیف مع التغیرات في البیئة المحیطة -
 ا مشابھة تفادیا للمنافسة السلبیة وتفكك الجھودبناء علاقات تشاركیة مع مجموعات أخرى تعمل على قضای -
 ستمتاع برحلة التغییرحتفال بالنجاحات، والإتطلب وقت وصبر، وأنھ من المھم الإإدراك أن التغییر ی -
 یجابیة خلال التنفیذ من خلال:المحافظة على روح الفریق الإ -
 یث أن ذلك یدعم عملیة الشفافیة، العدالة، والمسائلة(.التأكد من أن الجمیع على علم بمسؤولیات والمھام الآخرین )ح -
 التعبیر عن العرفان عندما ینتھي أحد من مھمتھ بنجاح -
 مد ید العون والمساعدة اذا واجھ أحدھم أیة صعوبة في تنفیذ مھمتھ. -
 المبادرة الى التعامل مع أي نزاع داخلي -

 
 
 (.٢مرفق )الالموجودة في  مجتمعیةلة الدراسیة لمبادرة حاراجع ال! طبق (ج)
 
 الحالةاقرأ . ١
 نجاح المبادرة وفي استدامتھا. استراتیجیات في الحالة )ان وجدت( ساھمت في  أوأیة عوامل اكتب . ٢
واستدامتھا  المبادرةنجاح للمساھمة في كان من الممكن القیام بھا اضافیة نشاطات  أوتیجیات استرأكتب أفكار أخرى لا. ٣

 .بشكل أكبر
 



 
 المرفقات

 
 ل معاییر اختیار الحل الأنسبأوجد ١ رقممرفق 

 
 حالة دراسة لمبادرة مجتمعیة ٢ رقممرفق 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 ( ١مرفق )

 ختیار الحل الأنسبإمعاییر تساھم في ل أوجد
 

 : (1الحل المحتمل رقم)
 یجب تعدادھا بالتفصیل  ؟ما ھي )ب(لا(  - دینا تلك المصادر؟ نعمالي اي مدى یرتبط بالحل )مثلا: ھل ل المعیار: )ا(

 * ما ھي الموارد التي بحوزتنا كفریق لتنفیذ الحل؟ 
 موارد بشریة -1
 نشاط مجتمعي سابق. أوخبرة عمل ذات علاقة، تجربة في مبادرة  رات و تجارب : خبرة في التطوع ، أوخب -
 دارة مشاریع.ي، إ: تیسیر، تفأوض، تصمیم غرافیكمھارات -
 قدرة على التشبیكمعارف و -
 موارد مادیة: موارد مالیة -2
 جتماعات، مكتب فیھ مستلزمات طباعة وقرطاسیة، ...إقاعات تدریب، قاعة موارد عینیة:   -3

 * ما ھي الفرص المتاحة في البیئة المحیطة؟
 موجة النجاح تلك؟ستغلال ي مكان ما قد حقق النجاح و یمكن إھل ھناك حراك مشابھ ف -
 ھل ھناك توجھ حالي من الحكومة المحلیة لدعم موضوع مبادرتنا؟ -
ضیة في ذات الوقت لزیادة ن نعمل على نفس القل على نفس القضیة؟ ھل من المجدي أھل ھناك جھات اخرى تعم -

 خرى مكملة؟الاثر؟ أو أنھ الأفضل إختیار جزئیة أ
 بتنفیذ الحل؟ المخاطر المتعلقة * ما ھي التحدیات أو

 ھل ھناك من یعارضنا؟ ھل لنا خصوم؟ من ھم؟ إلى أي مدى یمكن التواصل معھم وتخفیف وطأة معارضتھم لنا؟ -
تخاذھا عند تنفیذ الحل إلك المشاكل؟ ھل ھناك خطوات یمكن إلى أي مدى قد یتسبب الحل بمشاكل )أضرار( أخرى؟ ما ھي ت -

 لتفادي تلك المشاكل؟
 

 (:2م)الحل المحتمل رق
 یجب تعدادھا بالتفصیل  ؟ما ھي لا( )ب( - الي اي مدى یرتبط بالحل )مثلا: ھل لدینا تلك المصادر؟ نعم المعیار: )ا(

 * ما ھي الموارد التي بحوزتنا كفریق لتنفیذ الحل؟ 
 موارد بشریة -1
 شاط مجتمعي سابق.ن أوخبرة عمل ذات علاقة، تجربة في مبادرة  رات و تجارب : خبرة في التطوع ، أوخب -
 ض، تصمیم غرافیكي، ادارة مشاریع.أومھارات: تیسیر، تف -
 معارف و قدرة على التشبیك -
 موارد مادیة: موارد مالیة -2
 قاعات تدریب، قاعة اجتماعات، مكتب فیھ مستلزمات طباعة وقرطاسیة، ...موارد عینیة:   -3

 * ما ھي الفرص المتاحة في البیئة المحیطة؟
 اك حراك مشابھ في مكان ما قد حقق النجاح و یمكن استغلال موجة النجاح تلك؟ھل ھن -
 ھل ھناك توجھ حالي من الحكومة المحلیة لدعم موضوع مبادرتنا؟ -
ھل ھناك جھات اخرى تعمل على نفس القضیة؟ ھل من المجدي ان نعمل على نفس القضیة في ذات الوقت لزیادة  -

 جزئیة اخرى مكملة؟انھ الافضل اختیار  أوالاثر؟ 
 المخاطر المتعلقة بتنفیذ الحل؟ أو* ما ھي التحدیات 

 ھل ھناك من یعارضنا؟ ھل لنا خصوم؟ من ھم؟ إلى أي مدى یمكن التواصل معھم وتخفیف وطأة معارضتھم لنا؟ -
ھا عند تنفیذ الحل إلى أي مدى قد یتسبب الحل بمشاكل )أضرار( أخرى؟ ما ھي تلك المشاكل؟ ھل ھناك خطوات یمكن اتخاذ -

 لتفادي تلك المشاكل؟
 (:3الحل المحتمل رقم)

 یجب تعدادھا بالتفصیل  ؟ما ھي لا( )ب( - الي اي مدى یرتبط بالحل )مثلا: ھل لدینا تلك المصادر؟ نعم المعیار: )ا(
 * ما ھي الموارد التي بحوزتنا كفریق لتنفیذ الحل؟ 

 موارد بشریة -1
 نشاط مجتمعي سابق. أوخبرة عمل ذات علاقة، تجربة في مبادرة  أوالتطوع ،  خبرات و تجارب : خبرة في -
 ض، تصمیم غرافیكي، ادارة مشاریع.أومھارات: تیسیر، تف -



 قدرة على التشبیكمعارف و -
 موارد مادیة: موارد مالیة -2
 ...جتماعات، مكتب فیھ مستلزمات طباعة وقرطاسیة، إقاعات تدریب، قاعة موارد عینیة:   -3

 * ما ھي الفرص المتاحة في البیئة المحیطة؟
 ستغلال موجة النجاح تلك؟شابھ في مكان ما قد حقق النجاح ویمكن إھل ھناك حراك م -
 ھل ھناك توجھ حالي من الحكومة المحلیة لدعم موضوع مبادرتنا؟ -
یة في ذات الوقت لزیادة ن نعمل على نفس القضل على نفس القضیة؟ ھل من المجدي أخرى تعمھل ھناك جھات أ -

 خرى مكملة؟أو انھ الافضل إختیار جزئیة أالاثر؟ 
 المخاطر المتعلقة بتنفیذ الحل؟ أو* ما ھي التحدیات 

 ھل ھناك من یعارضنا؟ ھل لنا خصوم؟ من ھم؟ إلى أي مدى یمكن التواصل معھم وتخفیف وطأة معارضتھم لنا؟ -
( أخرى؟ ما ھي تلك المشاكل؟ ھل ھناك خطوات یمكن اتخاذھا عند تنفیذ الحل إلى أي مدى قد یتسبب الحل بمشاكل )أضرار -

 لتفادي تلك المشاكل؟
 
  

 



 
 

  (٢)مرفق 
 

 حالة دراسة لمبادرة مجتمعیة
 

 ردرة والتي اشتھرت بھا منطقتھ عبلاحظ فادي في السنوات الأخیرة أن أعداد أشجار الزیتون الرومي المعمرة والنا
 نقراض. أو الإندثار ا الموروث بالإكل مستمر. واعتبر ذلك ناقوس خطر وإنذار یھدد ھذالتاریخ تتناقص بش

لبحث في أسباب تناقص أعداد الأشجار ووجد أن أھم عامل ھو عدم تفعیل التشریعات والقوانین المتعلقة بھذا الأمر. اقرر ف
إلا بموافقة وزیر الزراعة. ووجد أیضا أن  قطع أشجار الزیتون الرومي أوحیث أن القانون یجعل من الصعب جدا إزالة 

ساھم أیضا في حدوث العدید من التعدیات. وتتمثل ھذه التعدیات باقتلاع أشجار  التشریعاتعدم معرفة المعنیین بمثل ھذه 
 شق الطرق الجدیدة، وبناء المباني العامة على الأراضي الزراعیة في بھدفالزیتون الرومي ونقلھا من موطنھا الأصیل 

 الى بیع الأشجار كسلعة تجاریة كحطب للمواقد. بالإضافةالقرى، 
 

ھم بالموضوع حیث أنھ شرح لھم إھتمامبدأ فادي بالتحدث مع أصدقائھ المقربین وعائلتھ عن الموضوع.  وتمكن من جذب 
من ھویتھم كأبناء  أن ھذه الأشجار ھي جزء من الموروث الحضاري لمنطقتھم، وأنھا نادرة جدا ولا تقدر بثمن وأنھا جزء

تلك المنطقة. وتمكن فادي أیضا من توضیح من ھي الجھات المسؤولة عن تطبیق التشریعات وحمایة الأشجار. وطلب من 
أصدقائھ أن یتحدثوا عن الموضوع مع عائلاتھم وذلك تحضیرا لزیارات سیقوم بھا فادي لحشدھم الى القضیة والحصول 

 على دعمھم. 
 

قناع ھذه الأسر بمساعدتھ على الوصول الى مخاتیر إض عائلات أصدقاءه، تمكن فادي من لبع بعد عدد من الزیارات
حیث أعجب  الأسر بمساعدةووجھاء المنطقة بھدف حشدھم أیضا. شیئا فشیئا تمكن فادي من الوصول الى الوجھاء 

كن فادي من تجمیع عدد كبیر من أھل الوجھاء بانتماء فادي القوي للمنطقة وخوفھ على موروثھا الطبیعي. وشیئا فشیئا تم
التشریعات ومعاقبة المخالفین  تطبیقالمنطقة ممن یؤمنون بضرورة حمایة أشجارھم وبضرورة تحمل الحكومة مسؤولیة 

 واتفقوا على كتابة عریضة فیھا مطالبھم والحصول على أكبر عدد من التواقیع علیھا من منطقتھم. 
 

لى مكتب ممثل الحكومة المحلیة في المنطقة وأتیحت لفادي فرصة شرح القضیة وتوجھ بعض الوجھاء ومعھم فادي إ
للمسؤول وتمكن من الاجابة عن كل أسئلتھ بفضل البحث المعمق الذي قام بھ حول الموضوع وبالتالي تمكن من اقتراح 

الى وجود  الإضافةبحلول واضحة ومباشرة للمشكلة. وكان لشغف فادي وجھوده الكبیرة في التحضیر لھذه المرحلة 
ن المسؤول والحصول على التزامھ بمتابعة الموضوع وبالفعل تم تعیین موظف حراج مخصص أوالوجھاء أثر مھم في تع

 صدار مخالفات للمعتدین. إبصلاحیة التبلیغ عن أي تعدیات و للمنطقة لمراقبة الوضع ویتمتع
 
 
 
 
 
 
 



 
 المصادر والمراجع

 
 مؤسسة أھل* 
 (/http://ahel.org/coar) المجتمعي؟ ما ھو التنظیم -
  (https://bit.ly/35egkmu)أمثلة على التعلم الشعبي  -
  ((https://bit.ly/2u2Yy8Fحملات أمثلة على  -
 ( (/http://ahel.org/sar-waqtha-campaignوقتھا القانونیة لحملة صار الخلفیة -
 
 برنامج التكتیكات الجدیدة في حقوق الانسان:* 
 ( (https://bit.ly/2rHX8Qeنجاح عالمیةقصص  -
  ((https://bit.ly/2F9DMH2تغییر أردنیة قصص  -
  (https://bit.ly/2rF1k38)التغییر  لإحداثتكتیكات  -
 
 ((https://beautifulrising.org/type/tacticالتغییر  لإحداثأمثلة عن تكتیكات  –النضال الجمیل * 
 
عدة العمل المجتمعي  (SWOT Analysis)تحلیل مواضع القوة ومواضع الضعف والفرص والتھدیدات * 
-and-needs-community-nghttps://ctb.ku.edu/ar/content/assessment/assessi(
)analysis/main-resources/swot 
 
 

Books: 
Top 5 Problem Solving Tools, Paul Newton and Helen Bristol. Available at 
http://www.free-management-ebooks.com/dldebk/dlth-5probsolving.htm)) 

 
Everyone’s Problem Solving Handbook, Michael R. Kelly, 1992.  
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