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تم إنتاج ورقة السياسات هذه من قبل الشباب وبدعم كريم من الشعب الأمريكي من خلال الوكالة الأمريكية  
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USAID  .أو حكومة الولايات المتحدة الأمريكية 
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 :مقدمة

 

تسعي الحكومات في مختلف دول العالم إلي توفير الخدمات العامة والأساسـية لمواطنيها لأثرها المباشر من  

لزيادة النمو السكاني والتوسع الاقتصادي يتزايد الطلب على خدمات  وكنتيجة طبيعية    على عملية التنمية. 

 البنية التحتية سـيما خـدمات الطاقة والنقل والمرافق الصحية والتعليمية. 

 

المملكة الأردنية الهاشمية، والثالثة من حيث المساحة والأولى من حيث التعداد  إذ  عاصمة  هي عمان

مليون نسمة،. يضاف إلى ما سبق موقعها المتوسط   4.4دهم عن % من السكان يزيد عد42تحتوي على 

ألوية هي )قصبة عمان، ماركا،   9الذي يجعل منها العصب الرئيسي للاقتصاد، كما وتنقسم  إداريًا إلى 

 القويسمة، الجامعة، وادي السير، ناعور، سحاب، الجيزة  والموقر (. 

ه من دور بارز في الاقتصاد الوطني في التأثير على  يتسم موضوع النقل في الأردن بأهمية كبيرة لما ل

مختلف أنشطة الحياة للمواطنين ممن يستخدمون النقل العام بشكل يومي، لكن أحد أبرز الأولوياتهي تناول  

 هذا الموضوع كشريان مرتبط بالمشاكل التي يواجهها طلاب المدارس والجامعات في الأردن. 

ل واقع النقل العام وتأثيره على الطلاب في الأردن قليلة جداً مقارنة  مع العلم أن الدراسات التي تتناو

 بالأبحاث المنشورة عن واقع النقل العام. 

 

 تمهيد: 

 

شهدت المملكة الأردنية الهاشمية خلال السنتين الماضيتين إصلاحات تشريعية وبنيوية في قطاع النقل العام  

عمان على توفير حافلات جديدة لتغطية غالبية مناطق العاصمة،  سيما في العاصمة عمان ، وقد عملت أمانة 

إلا أنها لم تعالج بشكل خاص خدمات النقل لفئة طلاب المدارس التي تعد من أكثر الفئات المُستخدمة لوسائل  

 من إجمالي عدد السكان في الأردن.  %20النقل العام حيث تبلغ نسبة عدد الطلاب والطالبات في المدارس 

 

اً  للارتفاع الحاصل في نسبة النمو الديموغرافي كل عام فمن البديهي أن يحصل جراء ذلك ارتفاع في  فتبع

نسبة الالتحاق بالمؤسسات التعليمية، وبالتالي يؤدي ارتفاع أعداد الطلاب لانعكاسات على سياسة التدبير  

لنقل المدرسي الحالية ومدى  والتسيير للمؤسسات التربوية والتعليمية، وكذلك على التفكير في وسيلة ا 

مناسبتها للطلبة الركاب وهل تستطيع تلبية احتياجات تلك الفئة والأسر التي تأمل بتوفير وسائل آمنة لنقل  

 أبنائها وبناتها إلى المدارس دون مشاكل. 
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عظم  وسيلة النقل المدرسي المتواضعة الحالية لا تحقق المتطلبات الضرورية بالشكل الأمثل، حيث تعاني م

الحافلات والسيارات من الاكتظاظ وعدم الالتزام بالمواعيد وكثرة مشكلاتها الميكانيكية وتلف بعضها مما  

  .يهدد سلامة الطلاب

لا يمكن اعتبار عملية النقل أمر خارج عن مدار الحياة التعليمية، بل هي جزء هام من حياة الطلاب من 

نجاح التعليم نفسه، فتطوير النقل المدرسي هو هدف ضمن    وإلى مدارسهم، ونجاح تلك العملية هو جزء من

منظومة أهداف تصاغ لتنمية قطاع التعليم وخدمة أفراده من طلبة ومعلمين ، ويجب التخطيط له من خلال  

 .رؤية بعيدة المدى تحقق التكامل في نظام النقل

 

 :هدف الورقة

عام لطلاب المدارس والكليات والجامعات عن  تهدف ورقة السياساتهذه  إلى تحسين مستوى خدمات النقل ال

طريق مقترحات لتطوير الهيكلية وخدمات النقل العام في العاصمة عمان، مما يضمن معالجة أبرز  

 التحديات. 

 

 :المشكلات
  :تتلخص مشاكل النقل وأثرها على طلاب المدارس والكليات والجامعات في التالي 

 
 .وجودهم أمام المدارس وفي الشوارع أثناء تجمعهم لانتظار وسائل النقلأولا: تحديات تواجه الطلاب في 

 .عدم مشاركة القطاع الخاص والاستثمار في عملية نقل الطلابثانيا: 
  .ثالثا: خلل في العملية التوزيعية والرقابية للنقل العام

  .ضعف البحوث والدراسات التي تعالج تأثير النقل العام على الطلاب رابعا:  
 

 وقد قام فريق إعداد الورقة بتفصيلها بالترتيب. 
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 أولا: تحديات تواجه الطلاب في وجودهم أمام المدارس وفي الشوارع أثناء تجمعهم لانتظار وسائل النقل: 
 
 

كتعرض الأطفال لمخاطر كثيرة بسبب تجمعهم أمام المدارس، لعدم وجود وسائل نقل عند خروجهم من  
ضطرار بعض الطلاب لانتظار أولياء أمورهم مما يؤدي لانتظار طويل عند الظروف  المدرسة، وا
 الاستثنائية. 

 

 أمثلة: 

الطالب بشار حسين الطوباسي من مدرسة الكندي بمنطقة ماركا التي تبعد عن منزله ما يقارب ستة   •

كيلومترات يتعرض للكثير من االمشاكل والمضايقات أثناء انتظاره مما يعيق عملية حصوله على  

 أفضل استفادة من التعليم.  

ن التي تقع بالهاشمي تعرض لحالة  الطالب محمد الخلايلة الذي يدرس بمدرسة عبيدة الثانوية للبني •

 دهس أثناء وقوفه منتظرًا وسيلة نقله المعتادة.  

 

وقد تبين بعد البحث أن دولة رئيس الوزراء الأسبق الدكتور عمر الرزاز قد تابع مع وزارة التربية  

تم  لكن لم ي  ٢/٣/٢٠٢٠والتعليم آلية عمل ووضع خطة لعمل هيئة نقل عام تحت إشراف الوزارة بتاريخ 

 . تطبيق هذه الآلية وما زالت الأفكار مقترحة إلى الأن. المصدر ) قناة المملكة (

 

 .عدم مشاركة القطاع الخاص والاستثمار في عملية نقل الطلابثانيا: 

 

توصلت الورقة وبحسب دراسات سابقة أن ملكية حافلات النقل العام غالباً ما تعود لأفراد؛ ونظراً إلى العدد  

الكبير من الحافلات تصبح عملية إدارتها أو تحسين أدائها عملية صعبة، والسبب الرئيسي في ذلك يعود إلى  

بسبب تقديم اعفاءات وتسهيلات أكبر للمشغلين  أن القوانين الضريبية الحالية تشجع الملكية الفردية للحافلات 

الأفراد، مما يؤدي لإبعاد كبار المستثمرين عن الدخول في قطاع النقل العام و يقلل من فرصة وجود جهة  

 واحدة مختصة تكون مسؤولة عن كفاءة وسائل النقل.  
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وكما يتوافق مع المادة رقم    الفقرتين أ جمن قانون نقل الركاب   6والمادة رقم  5مما يتوافق مع المادة رقم 

 الفقرات ج  د هـ.  8

 مثال:

  15تسكن أم يزن في صويلح مع ثلاثة أبناء يذهبون للمدرسة الابتدائية ويعودون منها بباص صغير مقابل 

دينارًا شهريًا عن كل واحد منهم. وتخشى الأم ارتفاع أجرة الباص في حال ترخيص عمل الباص ومنحه  

يشترط تجديده مما سينتج عنه ارتفاع كُلف النقل على السائق. عندها لن تتمكن من دفع أجور نقل   تصريحًا

 .أبنائها

 

  :ثالثاً: خلل في العملية التوزيعية والرقابية للنقل العام

 

تقدم  مع بدء العام الدراسي تتجدد معاناة الطلاب في العاصمة مع وسائل النقل إلى مدارسهم وجامعاتهم. إذ لا 

غالبية المدارس الحكومية في المنطقة خدمات لنقل لطلابها، الأمر الذي يؤخر وصولهم إلى صفوفهم ويعيق  

الفتيات على وجه الخصوص من مواصلة تعليمهن بسبب عدم توفر مواصلات للجامعات الحكومية أيضاً،  

 . في المقابل تقدم الجامعات الخاصة خدمة النقل للطلابها بأسعار باهظة

 ثال:م

لا يوجد لطلاب منطقة أم العساكر التابعة للواء ناعور موقف انتظار مما يضطر الطالب للنزول باستخدام  

 .السيرفيس لمنطقة أم البساتين ومن هناك يستخدم ثلاث مواصلات للوصول للجامعة

لبعد منطقته    أقام محمد حسن، طالب بجامعة الأردنية، في السكن الجامعي في سنته الدراسية الأولى نظرًا

كم. لكنه اضطر لمغادرة السكن الجامعي في العام التالي، يقول : "أضطّرُ إلى   45عن الجامعة بحوالي 

صباحا، ولا يأتي الباص في موعده غالبًا، إلى جانب الأعطال   6:30  مغادرة البيت في  الساعة

ث يشترط للإقامة في المدينة  المتكررة"، موضحًا أنه لم يحصل على تقدير مناسب في العام الأول حي

الجامعية الحصول على تقدير جيد على الأقل. ويضيف: "أدرس جيدًا هذا الفصل للحصول على تقدير جيد  

 ."والعودة للمدينة الجامعية

 

يتصف الوضع الحالي بضعف الرقابة على وسائل النقل العام وتفشي الاقتصاد غير الرسمي الذي لا تفرض 

أدى إلى حدوث الأزمات المرورية،  ما قب من قبل الحكومة، وأيضا ضعف التنظيم عليه ضرائب ولا يرا

تعريض حياة الطلاب للخطر نظراً لاستخدام وسائل النقل الخصوصية التي تحمل حتى ضعف سعتها  

 .للركاب مما يعرض ركابها للاختناق وتناقل الأمراض بين نتيجة التلامس والتقارب

 

ان هناك جهات مختصة سيتم تفويضها من هيئه تنظيم النقل   ٢٠١٧جاء في قانون تنظيم الركاب لسنة وقد 

 البري لتنظيم الركاب وفقاً لأحكام قانون النقل البري.  
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( الفقرة)ج( تحت بند خدمات النقل الخاص والذي يشمل نقل العاملين وطلاب المدارس  3كما ورد في المادة)

طاء البلديات صلاحية التحكم فيها دون التقيد بمسارات وتوقيت محدد وادارة ملفها  داخل حدود المملكة إع

 بشكل كامل.      

 

وهنا لا بد من توضيح الفرق بين النقل المدرسي العام والنقل المدرسي الخاص من حيث الترخيص،  

 ولتصب المقارنة في صالح المطالب والتوصيات: 

دينار والتي   15باصات والسيارات التي تنقل الطلاب بمبلغ لا يقل عن المقصود بالنقل المدرسي العام هو ال

قد تسمح بالتزاحم نتيجة تجاوز العدد القانوني للركوب، مما يتسبب ببعض المضايقات للفتيات، أو بانتقال  

 الأمراض ولعدم الراحة عموماً. 

 

خاصة التابعة للوزارة، حيث تكون  أما المقصود بالنقل الخاص فهو المواصلات في المدارس والأكاديميات ال

المواصلات مؤمنة وبوجود رقابة من "الكونترول" إضافة إلى مراقبة من المدرسة ووزارتي النقل والتعليم  

وبذلك يكون الفرق بين المواصلات العامة والخاصة للمدارس دقة الوقت والأمان وهذا اهم شيء بالنسبة  

    للطلاب وأولياء الأمور.

 

استناداً لنظام ترخيص مقدمي  ف نون على تعليمات ترخيص مقدمي خدمات النقل المدرسيوقد نص القا

تنص تعليمات ترخيص النقل المدرسي أن    2018خدمات النقل المدرسي للمؤسسات التعليمية لسنة 

لنقل  الإجراءات بالدراسات والتوصيات التي تقُدمها اللجان المشكلة في المؤسسات التعليمية الى هيئة ا تبدأ 

البري ووزارة التربية والتعليم، وعلى المتقدم بطلب الترخيص أن يقوم بالتقديم ضمن المهلة الزمنية المحددة  

 مرفقاً معه دراسة تتضمن نطاق الخدمة والمعلومات الخاصة بالمدارس والطلاب والأجرة الخ. 

 

ق الخدمة للمتقدمين بطلبات  وبحسب النظام تعطى الأولوية لمنح الموافقة على ترخيص المكاتب ضمن نطا

المتقدم كثير يتم عمل قرعه    المرخص لهم لتقديم خدمات نقل الركاب المنتظمة والتأجير واذا كان العدد

 لاختيار الاشخاص المتقدمين وتنتهي الأحقية في الطلبات بانتهاء القرعة لمنح الموافقات على الطلبات. 

 

توافرها في وسائط النقل المدرسي من سيارة الركوب والحافلة  وقد  تم تحديد الشروط والمواصفات الواجب 

المتوسطة، وفي حالة قام المكتب أو مقدم خدمة النقل بمخالفتها يتم أخذ الإجراءات اللازمة المنصوص عليها  

 في نظام ترخيص مقدمي خدمات النقل المدرسي للمؤسسات التعليمية. 

 :   2018( لعام 129للمؤسسات التعليمية رقم )وبالرجوع لنظام مقدمي خدمات النقل المدرسي 
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  .ضعف البحوث والدراسات التي تعالج تأثير النقل العام على الطلاب رابعا:

الصادر عن هيئة تنظيم قطاع النقل البري، يوجد   2020حسب مؤشرات الأداء للربع الثالث من شهر أيلول 

المدرسي، إلا أن شح الدراسات والبحوث التي تعالج  شركة للنقل  13أسطول شركات نقل مدرسي و  66

أهمية النقل المدرسي والأثر الاجتماعي والاقتصادي لتوفره، وأهمية توسع وتنافس الشركات في هذا  

الاختصاص، بالإضافة إلى صعوبة توفر المعلومات حالت دون الوصول للأثر الفعلي للنقل العام وتأثيره  

 .على طلبة المدارس

 

 ت:التوصيا 

بناءً على ما سبق وبجهد تشاركي بين الشباب من محافظة عمان، تقدم الورقة عدة بدائل وتوصيات من  

شأنها تسليط الضوء على القضية المطروحة لما لها من أهمية بالغة في التأثير على طلاب المدارس من 

  شتى الجوانب النفسية والعلمية والصحية 

 

  .المدارس الحكومية. تخصيص وسائل نقل لطلاب  1

 

. وضع معايير جودة منبثقة من معايير عالمية لتطوير خدمة النقل العام وتطوير الضوابط في منح رخص  2

التشغيل و تحديد مواصفات واضحة لاختيار سائقي ومشرفي وسيلة النقل، بحيث يكون على قدر من تحمل  

 .امل والإسعافات الأولية المسؤولية والأمانة الأخلاقية وتدريبهم على مهارات التع

 

 .. تفعيل نظام المراقبة لوسائل النقل الموجودة لتحسينها وإشراك المواطن في العملية الرقابية 3

 

 .. وضع آلية مفهومة وواضحة لكل المواطنين لدعم وسائل العام مثل تفعيل تطبيق إلكتروني ينظم النقل 4

 

 .الطلاب إلى منازلهم. تواجد أحد موظفي المدرسة لمتابعة عملية نقل  5

 

. تخصيص ساحة انتظار للطلبة داخل الحرم المدرسي لإبعادهم عن الحركة المرورية وعوائق الطريق،  6

  .وتهيئة هذه الساحة لحمايتهم من الأحوال الجوية المختلفة بالتعاون مع وزارة التربية والتعليم 

 

 .ح الإعفاءات والتسهيلات الضريبية . تشجيع الشركات الاستثمارية في هذا القطاع من خلال من7

 



 
 

، ولا تعكس محتويات هذه الورقة  USAIDتم إنتاج ورقة السياسات هذه من قبل الشباب وبدعم كريم من الشعب الأمريكي من خلال الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية 

 أو حكومة الولايات المتحدة الأمريكية.  USAIDبالضرورة آراء الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية 

. ترخيص المركبات )الباصات( التي تقوم بنقل الطلبة ووضع رقابة على مدى جاهزية هذه المركبات  8

 ومدى فاعليتها والتزامها بمواعيد نقل الطلبة. 

 

 .. ضبط السيارات الخصوصية التي تنقل الطلبة وتشكل خطورة عليهم9

 

شاركية بين وزارة التربية والتعليم ووزارة النقل العام تنص على اتفاقيات  . وضع استراتيجية وطنية ت10

 :لنقل طلاب المدارس الحكومية بالعاصمة عمان، والاعتماد على نوعين أساسيين من التشاركية

والثاني شراكات تعاقدية )إجراء العقود الملزمة  ، الأول شراكات تعاونية )تعتمد على التنسيق والتدريب(

ومن ثم رصد مبلغ سنوي لذوي الطلاب يساهم معهم بدفع مصاريف النقل   ن الخاص والعام(.للطرفي

تقليل نسبه ترخيص المركبات التي تساهم في عملية نقل طلاب المدارس وتحفيزهم على العمل    لابنائهم، مع

 والتشارك الفعال. 

والأساسية منهم الذكور والإناث ، بمبلغ  تأمين عدد باصات من الحكومة لطلاب المدارس الثانوية . 11

( دنانير لكلُ طالب وطالبة عن الفصل الدراسي ، والفصل بين الإناث والذكور بإستثناء  ٥رمزي ما يُقارب )

 .المرحلة الأساسية

وذلك لتسهيل عملية وصول الطُلاب على الوقت المُحدد للمدرسة بالتنسيق مع سائق الباص، وتخفيف العبء  

ضمان عدم سلوك الطلاب طرُقاً أخرى قد تعرضهم للضرر ، وأهالي الطلاب والمصروف الشهريعلى 

بعد المدرسة، وأخيرا لتحقيق اطمئنان أولياء الأمور على أبنائهم بعد المدرسة ووصولهم في وقت مُحدد يتم  

 .تبليغ الأهل عنه من قِبل المدرسة

 

في تطوير نظام النقل المدرسي، وتفعيل تكامله مع النقل العام  . تعزيز استخدام الوسائل التقنية التي تسهم 11

في المدن، وهو نظام يتضمن معلومات لسائقي الحافلات يمكّن أولياء الأمور وهم جالسون في المنزل من 

في الحافلة، يوجد به    معرفة وصول أطفالهم لمدارسهم، حيث يعلق جهاز في حقيبة الطفل وآخر صغير

يحدد موقع الحافلة على الخريطة، ويعمل    GPSشة تعرض تلك المعلومات وبرنامجنظام معلومات وشا 

 .على إصدار التقارير الشهرية والسنوية متضمنًا التحديات التي يمكن تفاديها في الأعوام المُقبلة وهكذا 

 

لبحث  . أهمية تفعيل معايير وضوابط تساعد على رفع مستوى خدمات تشغيل النقل التعليمي، وتشجيع ا 12

في موضوع النقل والاستفادة من التجارب العالمية في إدارة النقل التعليمي لا سيما المعايير والتطبيقات  

 .العالمية في خدمات نقل ذوي الإعاقة

( من قانون النقل المتعلق بإعطاء البلديات جزء من المسؤولية بتوزيع وتحديد  26تفعيل المادة). 13

 المصلحة العامة.   مسارات وخطوط النقل لما يحقق



 
 

، ولا تعكس محتويات هذه الورقة  USAIDتم إنتاج ورقة السياسات هذه من قبل الشباب وبدعم كريم من الشعب الأمريكي من خلال الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية 

 أو حكومة الولايات المتحدة الأمريكية.  USAIDبالضرورة آراء الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية 

. دعم البلديات مادياً ولوجستياً وخطط ذات ملامح واضحة بإشراك افرادها بتدريبات تمكنهم من تطوير  14

 برامجهم التي تركز على نقل طلاب المدارس والتنسيق مع كافة الجهات التي تحقق ذلك. 

 

 تعليمية .  تفعيل قانون نظام ترخيص مقدمي خدمات النقل المدرسي للموسسات ال15

نرجو التكرم بالموافقة على تفعيل القانون وذلك يتم تطبيقه خلال العام الدراسي القادم لخدمات النقل  

 المدرسية في القطاع العام . 

 

إن هذه التوصيات تهدف إلى الحد من المخاطر التي يتعرض لها الطلاب، وتساعد أيضاً بالحد من البطالة  

 .اصة وشركات النقل وتمكينهم اقتصادياً وذلك من خلال تشغيل المركبات الخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   فريق العمل:

، آية محمود   شيحانإبراهيم علي محمد أبو زايد ،ابراهم ابوغليون ، احمد العنانزة ، انوار المشاعلة ،انسام ال

محمد العوضي ، دعاء بسام عطا الجبلي ، رنيم فواز علي الشهوان ، رؤى عاطف الشوابكة ، سعود  

منصور مليح الفايز، سيف سعدي ابوعنزة ،عبدالله خالد سالم الشوابكة ،عمار محمد يوسف سالم ، عمار  

لك محمد اسماعيل الزعبي ،  ، عامر ابوزيد ، فرح عمر حسين أبو رمان ، ما  يحيى عبدالرحمن الخطيب 

هبة محمد  مصعب الجبور ، مها العجارمة ، ميرنا ابوخلف ، محمد سليمان مطلق النعيمات ، محمد مخلد ،

 عبدالكريم الربيحات ، هيثم خالد سالم الطوافشة ، رنيم الشهوان ، ليليان العجارمة. 

 


