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A. Shafa Service Strategy and Values 
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B. Stakeholders Map 

 خرَطخ يزهمٍ انخذيخ وروٌ انؼلالخ

 

الجهاث 

 الماوحت

ثهذَخ  

انشفب 

التجار 

وأصحاب 

 المهه

 

مؤسساث 

المجتمع المذوي 

والجمعياث 

 الخيريت

 

 المىاطه

 

وزارة 

 البلذياث

 

الىزاراث 

ر والذوائ

 الحكىميت

 

القطاع 

 الخاص

 

 

 المقاولىن

 

 

رواد 

 المكتبت

 

 المسارعيه

 

 البىىك

 

 المىرديه

 

 قطاع الىقل
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C. Performance Pledges 

 

 

 ثِذ٣خ اُؾـــــلب

 هغْ اُز٘ظ٤ْ

 ٤ٓضـــــبم الأداء

 َثبهخ ٝثؾٌَ دغِٖٗزضّ ثبعزوجبٍ أُٞاط٤ٖ٘ ث .

   ِٗزضّ ثبُٔذبكظخ ػ٠ِ ٓؼبٓلاد أُٞاط٤ٖ٘ ٖٓ اُزِق ٝاُن٤بع ٝاُذلبظ ػ٠ِ

 .عش٣زٜب

 ٗزؼٜذ ثبٗجبص أُؼبٓلاد ثذهخ ٝثغشػخ اًجش. 

  ٌْٗزؼٜذ ثبُؼَٔ ػ٠ِ رذس٣ت ٝرأ٤َٛ أٗلغ٘ب ٌُٕ٘ٞ هبدس٣ٖ ػ٠ِ خذٓز. 

 

 

 ثِذ٣خ اُؾلب

 د٣ٞإ اُؾلب

 ٤ٓضبم الأداء

. أُشاجؼ٤ٖٗزؼٜذ ثذغٖ اعزوجبٍ  -

. ٗزؼٜذ ثزغج٤َ أُؼبٓلاد ثأعشع ٝهذ ٌٖٓٔ -

. ٗزؼٜذ ثوجٍٞ ٓلادظبد أُشاجؼ٤ٖ ٝؽٌب٣ْٜٝ -

. ٗزؼٜذ ثبُزؼبَٓ ثؾلبك٤خ ٝأٓبٗخ ك٢ ًَ أُؼبٓلاد دٕٝ ٓذبثبح -

. ٗزؼٜذ ثٔزبثؼخ أُؼبٓلاد اُز٢ رخـ أُشاجؼ٤ٖ ئ٠ُ إٔ ٣زْ اٗجبصٛب -

. هبٕٗٞ ُزغ٤َٜ أٗجبص ٓؼبِٓزيٗزؼٜذ ثزوذ٣ْ أ١ رغ٤ٜلاد مٖٔ دذٝد اٍ -

. ٗزؼٜذ ثبُذلبظ ػ٠ِ أُِلبد ٝالأسؽ٤ق ثبُغش٣خ اُزبٓخ -
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 ثِذ٣خ اُؾـــــلب

 اُذائـــــــشح أُب٤ُـــخ

 ٤ٓضـــــبم الاداء

 ٌٖٔٓ ٗزؼٜذ ثبٗجبص ٓؼبٓلاد أُشاجؼ٤ٖ ثأعشع ٝهذ .

 ٖٗزؼٜذ ثذغٖ اعزوجبٍ أُشاجؼ٤. 

  ٌْٝث٤بٗبرٌْٗزؼٜذ ثبُذلبظ ػ٠ِ عش٣خ ٓؼِٞٓبر. 

 ِٗزضّ ثبُزؼبَٓ ثؾلبك٤ٚ ٝفذم ك٢ ج٤ٔغ أُؼبٓلاد ٝػذّ اُز٤٤ٔض .

  ٌِْٗزضّ ثبُزؼبٕٝ ٓغ ًبكخ الاهغبّ ك٢ اُجِذ٣خ ٖٓ اجَ خذٓز. 

 ٗزؼٜذ ثبدزشاّ ًبكخ اهزشادبرٌْ ٝؽٌب٣ٌْٝ ٝدساعزٜب. 

 

 

 

 ثِذ٣خ اُؾلـــــــــب

 هغــْ اُقذـــخ ٝاُغـــلآخ اُؼبٓـــــخ

(٤ٓضبم الأداء )   

  ٚرِزضّ ثبعزوجبٍ أُٞاطٖ ثذغٖ اُن٤بكخ ٝثؾبؽٚ اُٞج 

 ثبُٔٞاػ٤ذ أُذذدح ُذٔلاد اُشػ  رِزضّ اُقذم 

 لإد٤بء اُغ٤ٌ٘خ دٕٝ رأخ٤ش ٝر٤ٔض رِزضّ ث٘ظبكخ ًبكخ ا 

 ّٞ٣ٖ ٖٓ ربس٣خ رِزضّ ثٔؼبُجخ اُؾٌب١ٝ اُج٤ئخ ٝاُقذ٤خ ثأهق٠ عشػخ ٌٓٔ٘خ خلاٍ ٣

 اُزج٤ِؾ ػ٠ِ الاًضش

 الاٗنٔخ ٝاُوٞا٤ٖٗ ُِقذخ اُؼب ٓخ ساء اُلاصّ ثذن ًَ ٖٓ ٣خبُق رِزضّ ثبرخبر الأط
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 ثِذ٣خ اُؾلب

 ٌٓزجخ ٓ٘طوخ دلاٝٙ ُِطلَ

 ٤ٓضبم الأداء

 

 ِٗزضّ ثذغٖ اعزوجبٍ سٝاد أٌُزجخ .

 ِٗزضّ ثزٞك٤ش جٞ ٓلائْ ُِٔطبُؼخ ك٢ أٌُزجخ .

  ِٗزضّ جبٛذ٣ٖ ثزٞك٤ش اٌُزت ؿ٤ش أُزٞكشٙ ُذ٣٘ب ٝاُز٢ روٞٓٞا ثطِجٜب .

  ِٗزضّ ثذساعخ أ١ ٓجبداساد صوبك٤خ روٞٓٞا ثطِجٜب .

 

 

 هغـــــْ ؽـــإٕٝ أُٞظل٤ـــــــٖ

 ٤ٓضـــبم الأداء

  ِٗزضّ ثبعزوجبٍ أُٞظل٤ٖ ثِجبهخ. 

  ِْٜٗزضّ ثبُذلبظ ػ٠ِ عش٣خ ِٓلبد أُٞظل٤ٖ ٝخقٞف٤ز . 

 ٕظٔخ ِٗزضّ ثبُزؼبٕٝ ٓغ أهغبّ اُجِذ٣خ الأخشٟ ُخذٓخ أُٞظل٤ٖ مٖٔ اُوٞا٤ٖٗ ٝالأ. 

  ِْٗزضّ ثذساعخ ًبكخ اُؾٌب١ٝ ٝالاهزشادبد اُخبفخ ثبُوغ. 
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D. Questionnaires 
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E. Survey Analysis 

 

 ثِذ٣خ اُؾـــــلب

 هغـــــْ اُز٘ظ٤ْ

  

اعزج٤بٕ ( 20: )ػذد الاعزج٤بٗبد اُز٢ رٔذ رؼجئزٜب

 

 اُشهْ

 

 اُغــــــــإاٍ

 الاجبثخ

 لا اٝكن ثؾذٙ لا اٝاكن د٤بد١ اٝاكن اٝاكــن ثؾذٙ

 اُ٘غجخ اُؼذد اُ٘غجخ اُؼذد اُ٘غجخ اُؼذد اُ٘غجخ اُؼذد اُ٘غجخ اُؼذد

1 

أُؼِٞٓبد ٝاُٞصبئن أُطِٞثخ 

لإجشاء ٓؼبِٓخ رشخ٤ـ 

 ٝامذٚ ُذ٣ٌْ ٝٓؼِ٘ٚ؟

 

4 

 

20%  

 

10 

 

50%  

 

2 

 

10%  

 

4 

 

20%  

 

--- 

 

---- 

2 

ٓٞظق هغْ اُز٘ظ٤ْ اُز١ 

٣غزوجَ ٓؼبٓلارٌْ ٓإَٛ ٝهبدس 

.جبثخ ػٖ اعزلغبسرٌْػ٠ِ الا  

 

11 

 

55%  

 

3 

 

15%  

 

2 

 

10%  

 

4 

 

20%  

 

---- 

 

------ 

3 
اُٞهذ اُلاصّ ُِذقٍٞ ػ٠ِ 

 سخقخ اٗؾبءاد ط٣َٞ

 

3 

 

15%  

 

7 

 

35%  

 

2 

 

10%  

 

6 

 

30%  

 

2 

 

10%  

4 

٣وّٞ أُٞظق أُغإٍٝ 

ثزٞم٤خ ا٤ُخادزغبة اُشعّٞ 

أُلشٝمٚ ٝؿشآبد 

أُخبُلبد اُوب٤ٗٞٗٚ ثؾٌَ 

 ٝامخ

 

 

6 

 

 

30%  

 

 

6 

 

 

30%  

 

 

2 

 

 

10%  

 

 

5 

 

 

25%  

 

 

1 

 

 

5%  

5 

ٝجٞد اًضش ٖٓ ُج٘خ ر٘ظ٤ْ 

ُج٘خ ك٢ )ٓذ٤ِٚ مٖٔ اُجِذ٣ٚ

٣غْٜ ك٢ اٗجبص ( ًَ ٓ٘طوخ 

ٓؼبٓلاد اُزشخ٤ـ ثؾٌَ 

 اعشع

 

 

6 

 

 

30%  

 

 

6 

 

 

30%  

 

 

---- 

 

 

------

- 

 

 

6 

 

 

30%  

 

 

2 

 

 

10%  

6 

اُل٢٘ اُز١ ٣وّٞ ثبٌُؾق 

اُذغ٢ ػ٠ِ اُٞاهغ ٓإَٛ 

ػ٠ِ اٗجبصأػٔبُٚ ثؾٌَ ٝهبدس 

 ده٤ن

 

 

2 

 

 

10%  

 

 

8 

 

 

40%  

 

 

5 

 

 

25%  

 

 

5 

 

 

25%  

 

 

--- 

 

 

------ 
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 الاهزشادبد

.  رؾ٤ٌَ ُج٘ــخ ٓذ٤ِخ ك٢ ًَ ٓ٘طوخ    -1

 . إ ٣ٌٕٞ ك٢ ًَ ٓ٘طوخ ٓٞظق ٓإَٛ ٖٓ هغْ اُز٘ظ٤ْ -2

 .  ػَٔ ٗؾشاد اسؽبد٣ـخ ك٢ أُ٘بطن رج٤ٖ ٓٞاػ٤ذ جِغخ اُز٘ظ٤ْ -3

ػَٔ ُٞدـخ اػلاٗبد ثبُٞصبئن أُطِٞثخ ك٢ ٌٓبٕ ثبسص ك٢ ًَ  -4

 . ٓ٘طوخ 

ًَ ػبّ ُذقش الاث٤٘خ اُـ٤ش ٓشخقخ ك٢ رؾ٤ٌَ ُج٘خ ك٤٘خ ثذا٣خ  -5

ج٤ٔغ ٓ٘بطن اُجِذ٣خ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ اُضاّ افذبثٜب ثبُزوذّ 

 .   ثبُزشخ٤ـ اُشع٢ٔ دغت الافـٍٞ 

 

 

 

 

 

 

 

 اُشهْ

 الاجبثخ اُغــــــــإاٍ

 لا ٗؼْ

 اُ٘غجخ اُؼذد اُ٘غجخ اُؼذد

7 

اٗذ رؼِْ ثبٕ اجشاءاد ٓؼبِٓخ 

اُزشخ٤ـ رزٞهق ػ٠ِ ارخبر 

هشاساد ٝاجشاءاد ٖٓ جٜبد 

.أخشٟ ك٢ ثؼل اُذبلاد  

 

13 

 

65%  

 

7 

 

35%  
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 ثِذ٣خ اُؾلب

ٓ٘طوخ اُٞٛبدٗٚ / رذ٤َِ اعزطلاع سأ١ أُزؼب٤ِٖٓ ٓغ د٣ٞإ ثِذ٣خ اُؾلب

.......... ٗغخخ..19.....ػذد الاعزج٤بٗبد أُؼجأح

 

 1أٗض٠                18رًش               ٗٞع الاجزٔبػ٢ اٍ

 

أُغزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ 

 11صب٣ٞٗخ ػبٓخ       3دٕٝ اُضب٣ٞٗخ اُؼبٓخ     

 4ثٌبُٞس٣ٞط         0دثِّٞ            

  0دًزٞساٙ      1ٓبجغز٤ش         

 0                 0ؿ٤ش رُي      

 

 

 اُغإاٍ اُشهْ

 

 لا ٗؼْ

 اُ٘غجخ اُؼذد اُ٘غجخ اُؼذد

%100 19َٛ ٣غزوجَ ٓٞظق اُذ٣ٞإ أُشاجؼ٤ٖ ثقذس سدت؟  1  0 0 

% 95 18َٛ ٣زوجَ ٓٞظل٢ اُذ٣ٞإ أُؼبِٓخ ثؾٌَ عش٣غ؟  2  1 5 %  

%89 17َٛ ٣وذّ اُذ٣ٞإ ثزؼش٣لي ثبُٞصبئن أُطِٞثخ ُٔؼبِٓزي؟  3  2 11%  

ٕ َٛ رلنَ ٝجٞد ٗٔبرط ُطِت أُؼبِٓخ ثذلا ّ 4

الاعزذػبء؟ 

17 89%  2 11%  

%100 19َٛ ٓٞظل٢ اُذ٣ٞإ ر١ٝ ًلبءح ٝهذسح ُِو٤بّ ثؼِْٜٔ؟  5  00 00 

َٛ رجذ ثإٔ ٛ٘بى مشٝسح ُٞجٞد مشٝسح ُٞجٞد ثطبهخ  6

ٓشاجؼخ؟ 

8 42%  11 58%  
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7 

أ١ اُِٞدبد الإسؽبد٣خ اُزب٤ُخ 

رلنِٜب ُزؼش٣لٌْ ثبُٞصبئن أُطِٞثخ 

ُٔؼبِٓزي؟ 

 

٣خُٞدبد داخَ اُجِذ  ؿ٤ش رُي ٗؾشاد 

 اُ٘غجخ اُؼذد اُ٘غجخ اُؼذد اُ٘غجخ اُؼذد

12 63%  7 37%  00 00 

 

 

 

اهزشادبد ٝسدد ك٢ الاعزج٤بٕ 

 

ػَٔ ٓٞهغ اٌُزش٢ٗٝ ُجِذ٣خ اُؾلب ك٤ٚ ث٤بٕ ُِٞصبئن أُطِٞثخ لأ١  -1

. ٓؼبِٓخ

 .إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘بى ٛبرق ك٢ اُجِذ٣خ ٓخقـ ُخذٓخ اُجٜٔٞس -2

 .ح أٝ ًَ ٓذح ٓؼ٤٘خػَٔ الاعزج٤بٕ ثقٞسح ٓغزٔش -3
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 ثِذ٣خ اُؾـــــلب

 اُذائـــــــشح أُب٤ُـــخ

 

رذ٤ِــــَ الاعزج٤بٕ اُخبؿ ثبُزذق٤لاد أُب٤ُخ ك٢ اُوغْ أُب٢ُ ك٢ ثِذ٣خ اُؾلب 

. ٗغخٚ  د٤ش رشٓض ع ئ٠ُ اُؼذد 25ػذد الاعزج٤بٗبد أُؼجبٙ  

 

 

 

 اُشهْ

 

 اُغــــــــإاٍ

 الاجبثٚ

 لا ٗؼْ

دداُغ  اُ٘غجٚ اُؼذد اُ٘غجٚ 

%76 19. َٛ اٗذ ساكٍ ػٖ اداء اُوغْ أُب٢ُ ك٢ ثِذ٣خ اُؾلب 1  6 24%  

2 
َٛ رؼِْ ثإٔ ٓؼظْ اُزذق٤لاد اُز٢ روّٞ اُجِذ٣خ ثٜب ٣زْ 

. اٗلبهٜب ػ٠ِ اُخذٓبد أُوذٓخ

9 36%  16 64%  

3 
ك٤ٔب ارا هبٓذ اُجِذ٣خ ثزوغ٤ط ٓب ٣زشرت ػ٤ِي ٖٓ ٓغزذوبد 

. ػ٠ِ الاُزضاّ ثبُزغذ٣ذ كَٜ ٣ؾجؼي رُي

25 100%  0 0%  

4 
َٛ ٣وّٞ اُوغْ أُب٢ُ ثبرٔبّ ٓؼبٓلاري ثغشػخ ٝك٢ اُٞهذ 

. أُذذد

15 60%  10 40%  

5 
َٛ اٗذ ساكٍ ػٖ اُطش٣وخ اُز٢ ٣وّٞ ثٜب اُجبث٢ ثجٔغ 

. اُزذق٤لاد،َٛ رؼزجشٛب ُجوخ ٝٓ٘بعجخ

17 68%  8 32%  

6 
ٝػذّ ر٤٤ٔض  َٛ رجذ إ ٛ٘بى ػذاُخ ك٢ جٔغ اُزذق٤لاد 

. ث٤ٖ أُٞاط٤ٖ٘

17 68%  8 32%  
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اهزشادبد ٝسدد ك٢ الاعزج٤بٕ 

 

 .ٝجٞد سهبثخ ٝرلز٤ؼ ػ٠ِ اػٔبٍ اُوغْ أُب٢ُ -1

 .ػَٔ ثطبهبد ٓشاجؼٚ ُِٔٞاط٤ٖ٘ -2

 \.رذس٣ت ٝرأ٤َٛ ٓٞظل٢ اُوغْ أُب٢ُ ُِو٤بّ ثؼِْٜٔ ثؾٌَ اكنَ  -3

ػَٔ ٗؾشاد رٞػ٤خ دٍٞ ا٤ٔٛخ اُزذق٤لاد أُب٤ُخ ك٢ ثِذ٣خ   -4

 .ُؾلبا
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 ثِذ٣خ اُؾلب

 رذ٤َِ اعزج٤بٗخ اُوغْ اُقذ٢ ٝاُغلآخ اُؼبٓخ

 

ٗغخخ  40ػذد الاعزج٤بٗبد 

 

 

 

 الإجبثخ اُغإاٍ اُشهْ

 

ٓٞاكن ثؾذح  ٓٞاكن      ٓذب٣ذ         ؿ٤ش ٓٞاكن   ؿ٤ش ٓٞاكن    

 ثؾذح

 

اُؼذ

 د

اُؼذ اُ٘غجخ

 د

اُؼذ اُ٘غجٚ

 د

اُؼذ اُ٘غجخ

 د

اُؼذ اُ٘غجخ

 د

 اُ٘غجٚ

٣وّٞ اُوغْ اُقذ٢ ثبعزوجبٍ أُٞاطٖ ثؾٌَ  1

ٓ٘بعت ثجؾبؽخ اُٞجٚ ٝدغٖ اُن٤بكخ 

20 50%  12 30%  4 10%  3 7.5%  1 2.5%  

( اُنبؿطخ) ٣وّٞ ػٔبٍ اُٞطٖ ٝا٤ُ٥بد  2

ثجٔغ اُ٘لب٣بد ٖٓ الأد٤بء اُغ٤ٌ٘خ ٤ٓٞ٣ب ٝدٕٝ 

رأخ٤ش ثذ٤ش رٌٕٞ أُ٘طوخ ٗظ٤لخ 

8 20%  11 27%  8 20%  10 25%  3 7.5%  

٣وّٞ اُوغْ اُقذ٢ ك٢ اُجِذ٣خ ثٔؼبُجخ  3

اُؾٌب١ٝ اُج٤ئخ ٝاُقذ٤خ ثأهق٠ عشػخ ثذ٤ش 

٣زْ اُونبء ػ٠ِ أٌُبسح ئٕ ٝجذد 

10 25%  13 32.5

% 

11 27.5

% 

4 10%  2 5%  

٣وّٞ اُوغْ اُقذ٢ ثٔٞظل٤ٚ ثزلوذ أُ٘بطن  4

ٝالأد٤بء اُغ٤ٌ٘خ ٝػَٔ دٔلاد ٗظبكخ ثذ٤ش 

ٝاُؾٞاسع اُشئ٤غ٤خ  رٌٕٞ الأد٤بء اُغ٤ٌ٘خ

ٗظ٤لخ  

12 30%  12 30%  7 17.5

% 

8 20%  1 2.5%  

اُجٞلاد اُز٢ ٣وّٞ ثٜب اُوغْ ُٔشاهجخ أُذلاد  5

اُزجبس٣خ ٝأُطبػْ ٝأُخبثض ًبك٤خ ثؾٌَ 

ًبَٓ 

10 25%  13 32.5

% 

10 25%  5 12.5

% 

2 5%  

اُذٔلاد اُز٢ روّٞ ثٜب اُجِذ٣خ راد اصش ٝامخ  6

ٟ اُذؾشاد ك٢ اُزخل٤ق ٝاُونبء ػَ

ٝاُوٞاسك 

5 12%  16 40%  15 37.5

% 

2 5%  2 5%  
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 رذ٤َِ اعزج٤بٗٚ أٌُزجخ 

  45:   ػذد الاعزج٤بٗبد      * 

. ئٗبس  25                      .رًٞس  20: اُ٘ٞع الاجزٔبػ٢ * 

 ثٌبُٞس٣ٞط    8،       دثِّٞ      6صب٣ٞٗخ        ،       15دٕٝ اُضب٣ٞٗخ    ،         11:  أُإَٛ اُؼ٢ِٔ * 

. ؿ٤ش رُي    1دًزٞساٙ           ،        1ٓبجغز٤ش          ،           2                         

 

 

 

الإجبثــــــــــــــــــــــــــــــــــــخ اُغــــــــــــــــــــــــــــــــــإاٍ اُشهْ 

لا ٗؼْ   

اُ٘غجخ اُؼذد اُ٘غجخ اُؼذد   

% 42.2 19% 57.7 26ٓٞهغ أٌُزجخ ٓ٘بعت ثبُ٘غجخ ئ٤ُي ؟ َٛ  1

% 13.3 6% 86.6 39َٛ اُجٞ اُؼبّ ك٢ أٌُزجخ ٖٓ د٤ش أُج٠٘ ٝاُ٘ظبكخ ج٤ذ ؟  2

% 13.3 6% 86.6 39َٛ رٞص٣غ اٌُزت ك٢ أٌُزجخ ثبُ٘غجخ ئ٤ُي عَٜ ُِذقٍٞ ػ٤ِٜب ؟  3

% 68.8 31% 31.1 14؟  ٗٞػ٤خ اٌُزت أُٞجٞدح ك٢ أٌُزجخ ٓ٘بعجخ لادز٤بجبري 4

% 37.7 17% 62.2 28َٛ رشٟ إٔ خذٓخ اُجذش ػٖ اٌُزبة اٌُزش٤ٗٝب أكنَ ٜٓ٘ب ٣ذ٣ٝب ؟  5

% 26.6 12% 73.3 33َٛ كزشح الإػبسح اُز٢ رٔ٘ذٜب أٌُزجخ ٓ٘بعجخ ؟  6

َٛ أٗذ ػ٠ِ اعزؼذاد ُذكغ ٓجِؾ ٖٓ أُبٍ ًشٖٛ ُِذقٍٞ ػ٠ِ اٌُزبة  7

؟ 

16 35.5 %29 64.4 %

َٛ رلنَ الإجشاء اُذب٢ُ ( لا)ا ًبٕ جٞاثي ػٖ اُغإاٍ اُغبثن ئر 8

؟ "دجض ا٣ُٜٞخ اُؾخق٤خ "

23 51.1 %22 48.8 %

% 22.2 10% 77.7 35َٛ كزشح دٝاّ أ٤ٖٓ أٌُزجخ ٓ٘بعجخ ُي ؟  9

% 13.3 6% 86.6 39َٛ ٣وّٞ أ٤ٖٓ أٌُزجخ ثٔغبػذري ك٢ اخز٤بس اٌُزبة ؟  10

% 2.2 1% 97.7 44ًٝلإ  ك٢ ٝظ٤لزٚ ؟ َٛ رجذ أ٤ٖٓ أٌُزجخ ٓإَٛ  11
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 راحاث الخي وردث في الاسخبيانالاقج

 

ٗوَ أٌُزجخ ٖٓ ٓٞهؼٜب ئ٠ُ ٓٞهغ آخش ٣ٝلنَ إٔ ٣ٌٕٞ داخَ ٓج٠٘ اُجِذ٣خ أٝ ٓجبٝس ُٜب ُوشة                  (   1

.   أُ٘طوخ ٖٓ أُشًض اُقذ٢ اُز١ ٣ؾٜذ ئهجبٍ دائْ ٖٓ أُٞاط٤ٖ٘ 

. ٓلائْ ُِٔطبُؼخ ٖٓ ًشاع٢ ٝطبٝلاد ر٘بعت ج٤ٔغ الأػٔبس  رٞك٤ش جٞ(   2

. رٞع٤غ كزشاد اُذٝاّ ك٢ أٌُزجخ ػٖ طش٣ن ػَٔ ؽلذ ٓغبئ٢ أٝ دٝاّ ئمبك٢ (   3
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 ثِذ٣خ اُؾـــــلب

 هغـــــْ ؽــــــإٕٝ أُٞظل٤ــــــــٖ

ؤٕٝ أُٞظل٤ٖ ػذد رذ٤ِــــَ الاعزج٤بٕ اُخبؿ ثبعزطلاع سأ١ أُزؼب٤ِٖٓ ٓغ ػ

ٗغخٚ  د٤ش رشٓض ع ئ٠ُ اُؼذد  40الاعزج٤بٗبد أُؼجبٙ 

 

 

 

 

 

اُشهْ 

الاجبثــــــــــــٚ اُغــــــــإاٍ 

اد٤بٗب لا ٗؼْ لا أػِْ لااٝاكن اٝاكــن 

اُ٘غجٚ ع اُ٘غجٚ ع اُ٘غجٚ ع اُ٘غجٚ ع اُ٘غجٚ ع اُ٘غجٚ ع 

1 

ٓٞظق هغْ ؽإٕٝ 

أُٞظل٤ٖ ُذ٣ٚ أُبّ 

ثبُزؾش٣ؼبد ٝاُوٞا٤ٖٗ 

ُٝذ٣ٚ أُؼشكٚ ثٞاججبرٚ 

اُٞظ٤ل٤ٚ 

26 65 %9 22.5 %5 12.5 %      

2 

َٛ ُذ٣ي أُؼشكٚ 

ثبُزؾش٣ؼبد اُٞظ٤ل٤ٚ 

) أُزؼِوـــــٚ ثؼٔــــــــِي 

( دوٞهي ٝٝاججبري

      30 75 %10 25 %  

3 

َٛ رؼزوذ ثإٔ ِٓلي 

دذٝد اُٞظ٤ل٢ مٖٔ 

اُغش٣ٚ أُطِٞثٚ؟ 

    6 15 %21 52.5 %13 32.5 %  

4 

َٛ رقَ ٓطبُجي ا٠ُ 

الاداسح اُؼ٤ِب ثؾلبك٤ٚ 

ٝامذٚ 

      16 40 %13 32.5 %11 27.5 %

5 
َٛ رذقَ ػ٠ِ الاجـبصٙ 

اٝ أُـبدسٙ ثغُٜٞٚ؟ 

      23 57.5 %7 17.5 %10 25 %
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ن الاقخراحــاث الخــي ظهــرث بالاسخبيــا   

 
. طِت الاُزضاّ ثبُذٝاّ ٖٓ ج٤ٔغ أُٞظل٤ٖ دٕٝ اعزض٘بء -1

 ٓزبثؼخ اُزط٣ٞش الإداس١ ٝاُل٢٘ ك٢ اُجِذ٣خ ٝسثطخ ٓجبؽشٙ ثبُزطج٤ن اُؼ٢ِٔ  -2

رلؼ٤َ اُلآشًض٣خ الإداس٣خ ك٢ اُذٝائش ٝالأهغبّ ٝالاعزؼبٗخ ثذِٔخ اُؾٜبداد اُؼ٤ِٔٚ  -3

 .٤ُٖ ك٢ اُجِذ٣خٝاُخجشاد اُل٤٘خ ٝاُؼ٤ِٔٚ ٝػذّ رؼ٤٤ٖ ٓٞظل٤ٖ ؿ٤ش ٓإٙ

 .إٔ ٣طِغ أُٞظق ػ٠ِ هبٕٗٞ ؽإٕٝ أُٞظل٤ٖ ُٔؼشكخ دوٞهخ ٝٝاججبرٚ ًٔٞظق    -4
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F. Recommendations 

 

 

(حرخيص الأبىيت)الخىصياث   

 

 :ػَٔ ُٞدخ ئػلاٗبد خبفخ ثوغْ اُز٘ظ٤ْ ك٢ ج٤ٔغ ٓ٘بطن اُجِذ٣خ رزنٖٔ -1

 ٓٞاػ٤ذ اُجِغبد ُِجبٕ أُذ٤ِخ .

 جشاء ٓؼبِٓخ رشخ٤ـأُؼِٞٓبد ٝاُٞصبئن أُطِٞثخ لإ .

 اُشعّٞ أُلشٝمخ ٝؿشآبد أُخبُلبد اُوب٤ٗٞٗخ. 

. رذذ٣ذ ٓٞاػ٤ذ ئجشاءاد أُؼبِٓخ ٝالاُزضاّ ثٜب ٖٓ هجَ ج٤ٔغ الأهغبّ راد اُؼلاهخ -2

 \.ػوذ دٝساد رذس٣ج٤خ ُزأ٤َٛ ٓٞظل٢ هغْ اُز٘ظ٤ْ -3

 .أ١ ٓؼبِٓخ ر٘ظ٤ْ ٣زْ الاعزلغبس ػٜ٘ب ٖٓ هجَ ٓٞظل٢ هغْ اُز٘ظ٤ْ -4

ٓؼظْ الإجشاءاد ك٢ أُ٘بطن ٖٓ هجَ ٓغبد٢ أُ٘بطن ٣ٌٕٝٞ أُشًض  ٣زْ اٗجبص -5

 .ػجبسح ػٖ جٜخ سهبث٤خ ػ٠ِ أُؼبٓلاد

ٓخبطجخ ٝصاسح اُجِذ٣بد ُزؾ٤ٌَ أًضش ٖٓ ُج٘خ ر٘ظ٤ْ ٓذ٤ِخ ُٝج٘خ ُٞائ٤خ مٖٔ  -6

 .اُجِذ٣خ

    

 

 الخىصياث

مىطقت الىهادوت/ ديىان الشفا   

 

أُٞاط٤ٖ٘ ثذلا ٖٓ الاعزذػبء   اػذاد ٗٔبرط ُِٔؼبٓلاد أُخزِلخ رغبػذ -1

 . ػَٔ ُٞدبد اسؽبد٣خ داخَ اُجِذ٣خ رج٤ٖ اُٞصبئن أُطِٞثخ ُِٔؼبٓلاد  -2

 . ػَٔ ٗؾشاد رزنٖٔ اُٞصبئن أُطِٞثخ ُِٔؼبٓلاد  -3

إٔ ٣زنٖٔ أُٞهغ الاٌُزش٢ٗٝ ُجِذ٣خ اُؾلب فلذخ خبفخ ثبُٞصبئن أُطِٞثخ لأ١  -4

 . ٓؼبِٓخ 

 . دٓخ اُجٜٔٞس رٞك٤ش خط ٛبرق ك٢ أُ٘طوخ ٓخقـ ُخ -5

 . ثؾٌَ دٝس١ ( اُذ٣ٞإ ) رٌشاس ٓغٞدبد جٞدح خذٓبد اُجِذ٣خ  -6

 . رغج٤َ ًبكخ أُؼبٓلاد اُقبدسح ٖٓ أُ٘طوخ ا٠ُ أُشًض ٝٓزبثؼزٜب ُذ٤ٖ اٗجبصٛب  -7
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 حىصياث الدائرة الماليت في بلديت الشفا

 

ٕ اػلاّ أُٞاط٤ٖ٘ ػٖ ٓجٔٞع اُزذق٤لاد خلاٍ كزشاد ٓذذدح ٖٓ اُغ٘خ ٝاػلا  -1

 .أُجبُؾ اُز٢ ٣زْ اٗلبهٜب ػ٠ِ خذٓبد اُجِذ٣خ

 .روغ٤ط ٓغزذوبد اُجِذ٣خ ػ٠ِ أُٞاط٤ٖ٘ مٖٔ ا٤ُخ ٣ذذدٛب أُجِظ اُجِذ١  -2

رذذ٣ذ ٝهذ اٗجبص ٓؼبٓلاد اُخذٓبد أُب٤ُخ ٝاػلاٜٗب ُِٔٞاط٤ٖ٘ ك٢ ٓٞهغ ثبسص داخَ  -3

 .اُجِذ٣خ ٝك٢ أُ٘بطن

 .ع أُٞاط٤ٖ٘رذس٣ت اُججبح ػ٠ِ ٜٓبساد الارقبٍ ٝاُزؼبَٓ ّ  -4

ٝجٞد سهبثخ دٝس٣خ ٣زْ خلاُٜب عذت ػ٤٘بد ػؾٞائ٤خ ٖٓ أُؼبٓلاد أُب٤ُخ ٝاُزأًذ   -5

 .ٖٓ فذخ اجشاءٛب

ػَٔ ثطبهبد ٓشاجؼٚ ٣زْ رغ٤ِٜٔب ُِٔٞاط٤ٖ٘ ػ٘ذ روذ٣ْ ٓؼبٓلارْٜ ٓج٤ٖ ػ٤ِٜب ٓٞػذ   -6

 .اٗجبص أُؼبِٓخ

 .رذس٣ت ٝرأ٤َٛ ٓٞظل٢ اُوغْ أُب٢ُ ُِو٤بّ ثؼِْٜٔ ثؾٌَ اكنَ  -7

 

 

 حىصياث القسم الصحي

 

 رؾذ٣ذ اُشهبثخ ػ٠ِ ػٔـــــــــــبٍ اُٞطٖ .1

 لاد اُ٘ظبكــــخ ػِــ٠ أُٞاط٤ٖ٘رذذ٣ــــــــذ ٓٞاػ٤ـــــذ جٞ .2

ٍ ٤ٓٞ٣ٖ ػِـــ٠ الاُزــــضاّ ثٔؼبُجـــــخ أ١ ؽٌـــٟٞ ث٤ئ٤خ أٝ فذ٤ـــخ خـــلا .3

 الاًضـــــــــش

  0ػٔـــــبٍ( 8)ؽ ػذدْٛ دب٤ُـــــــــــــبً أٌٓب٤ٗخ ص٣بدح ػٔـــبٍ اُٞطٖ د٤ش ٣جِــــــــ .4

 ـض اُوغـــــْ اُقذـــ٢ ثٔشاهج٤ٖرؼض٣ــــ .5

اُو٤بّ ثذٔلاد رٞػ٤ــــخ ُِٔجزٔغ أُذِــــــــ٢ ُِزؼشف ػِـــ٠ ٤ًل٤ـــخ اُذلبظ ػ٠ِ  .6

 ـخ ٝاُغــــلآخ اُؼبٓـــــــــخاُ٘ظبكــــ
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حىصياث المكخبت 

 

 .ًزجخ ا٠ُ ٌٓبٕ آخش أًضش ٓلائٔخ دساعخ آٌب٤ٗخ ٗوَ ٓٞهغ اُْ  -1

 .رض٣ٝذ أٌُزجخ ثبُطبٝلاد ٝاُزذكئخ -2

 .رض٣ٝذ أٌُزجخ ثٔجٔٞػخ ٖٓ اٌُزت ك٢ ٓخزِق أُجبلاد ٝر٘بعت د٤ٔغ اُلئبد  -3

اصجبد "إٔ ٣زْ مٔبٕ اٌُزبة اُز١ رزْ ئػبسرٚ ٖٓ خلاٍ ٓجِؾ ٖٓ أُبٍ اٝ دجض  -4

 .عبس١ أُلؼٍٞ ٝثذغت سؿجخ أُغزؼ٤ش "ؽخق٤ٚ 

 .كزخ أٌُزجخ خلاٍ كزشح ٓغبئ٤خ ئمبكخ ا٠ُ اُقجبد٤خ إٔ ٣زْ  -5

 .إٔ ٣زْ ػَٔ دٔلاد رؼش٣ل٤خ ثبٌُٔزجخ ثؼذ رض٣ٝذٛب ثبٌُزت اُلاصٓخ -6

 

 

 

 حىصياث قسم شؤون المىظفيه

 

اعزنبكخ ٓٞظق ٖٓ ٝصاسح اُؾإٕٝ اُجِذ٣خ ُؾشح اُزؾش٣ؼبد ٝاُوٞا٤٤ٖٗ أُزؼِوخ  -1

. ثبُٔٞظل٤ٖ ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُجِذ٣خ 

ًزٞثخ ٝرؼ٤ٜٔٔب ػ٠ِ أُٞظل٤ٖ ثخقٞؿ ٓطبُت أُٞظل٤ٖ ٖٓ ٝمغ ا٤ُخ ّ -2

 .الإداسح اُؼ٤ِب 

. ٣زنٖٔ دوٞم ٝٝاججبد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُجِذ٣خ ( ًز٤ت ) ئفذاس ٗؾشٙ  -3
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G. Action Plans 

 

انذَىاٌ: انخذيخ                                                           انذَىاٌ                                                                               : انذائرح  

1

 

  

  

 100

/ عضى مجلس بلذي/مذير المىطقت2

 رئيس الذيىان
 

مذير القسم المالي او احذ 3

عضى مجلس بلذي/مىظفيه  
 

/ عضى مجلس بلذي/مذير المىطقت 4

المذير المالي/رئيس الذيىان  
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الخاري : ــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 الدائرة: الديىان                                                                                                                                          ال دمت: الديىان

1

  

 رئي  الديىان 2

  رئي  بلديت الشفا 3
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الخاري : ــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 الدائرة: الديىان                                                                                                                                          ال دمت: الديىان

 

 الديىان 

 اُذ٣ٞإ 
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الخاري : ــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 الدائرة: الديىان                                                                                                                                          ال دمت: الديىان
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الخاري : ــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 الدائرة: الديىان                                                                                                                                          ال دمت: الديىان
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الخاري : ــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 الدائرة: الديىان                                                                                                                                          ال دمت: الديىان
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الخاري : ــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 الدائرة: الديىان                                                                                                                                          ال دمت: الديىان

1

 

100

2 

 ل ىت المشخرياث 3

     سبى يهمدير المىطقت/ مىظ   ان 4
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انزحصُلاد انًبنُخ: انخذيـخ                                              1رىصُخ                        انًبنُـــــــخ                                             : انذائرح  

 

123

2

)  

3

4
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الخاري : ــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

الماليـــــــت                                                                       حىصيــــت                                                          ال دمـت: الخحصي ث الماليت2الدائرة: 

1

2

 

 

 

 

3
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الخاري : ــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

                                                       ال دمـت: الخحصي ث الماليت3الدائرة: الماليـــــــت                                                                       حىصيــــت 

1

2

 

 

 

3
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الخاري : ــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

الماليـــــــت                                                                       حىصيــــت                                                        ال دمـت: الخحصي ث الماليت4الدائرة: 

1

2

 

 

 

3

600
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الخاري : ــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

                                                      ال دمـت: الخحصي ث الماليت5الدائرة: الماليـــــــت                                                                       حىصيــــت 

1

2

 

 

 
3
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الخاري : ــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

                                                     ال دمـت: الخحصي ث الماليت6الدائرة: الماليـــــــت                                                                       حىصيــــت 

1

2

 
 

3
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الخاري : ــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

                                                    ال دمـت: الخحصي ث الماليت7الدائرة: الماليـــــــت                                                                       حىصيــــت 

1

2

 
 

3

600
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 ـــــمخطــــــــخ انؼًــــــ                                         انمطى انصحٍ: انذائرح

 انًىارد انلازيخ يزً انًطؤونُخ خطىاد انؼًم انزىصُخ

انمُبو ثحًلاد رىػُــــخ نهًجزًغ 

انًحهــــــــٍ نهزؼرف ػهـــً 

كُفُـــخ انحفبظ ػهً انُظبفـــــخ 

 وانطــــلايخ انؼبيـــــــــخ

يخبطجخ يذَر انًُطمخ                 

 يخبطجخ يركس انجهذَخ

 زيبٌ الاجزًبع نهًىاطٍُُانزجهُغ ػٍ يكبٌ و 

 رحضُر انضُبفخ نهًىاطٍُُ

 

 يرالت انصحخ

يذَر انًُطمخ   

يرالت انصحخ   

 

 َىو 

 أضجىع

أضجىع   

 

 لرطبضُه

يكبٌ نؼمذ الاجزًبع   

ضُبفخ   

الانزــــساو ثًؼبنجـــــخ أٌ 

شكـــىي ثُئُخ أو صحُـــخ خـــلال 

. َىيٍُ ػهـــً الأكثر  

َبً فُه ربرَخ رذوٍَ انشكبوي فٍ ضجم خبص يجٍ

. ورود انشكىي وربرَخ يؼبنجزهب

. الارصبل انذائى يغ انًىاطٍُُ

 

 يرالت انصحخ

 يذَر انًُطمخ

 

 ثشكم يطزًر

-------- 

رفؼُم دور انًرالجٍُ فٍ انمطى 

 انصحٍ

رشذَذ انرلبثخ ػهً يرالجٍُ انصحخ 

انًرالجخ انذائًخ ػهً يحلاد انجُغ وانطرق انؼبيخ 

 يذَر انًُطمخ 

صحخيرالت ال  

  ثشكم يطزًر

-------- 

رشذَذ دور انرلبثخ ػهً ػًبل 

 انىطٍ

 يرالت انصحخ  رفؼُم دور انًرالجٍُ ػهً انؼًبل

 يذَر انًُطمخ

 --------- ثشكم يطزًر
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 المكخبــــــت: الدائرة

 أُٞاسد اُلاصٓخ ٓز٠ أُغإ٤ُٝخ خطٞاد اُؼَٔ اُزٞف٤خ

رسوَذ انًكزجخ   -

ثبنطبولاد وانزذفئخ 

.حانلازو  

يخبطجخ يذَر انًُطمخ  -  

يخبطجخ يركس انجهذَخ -  

يخبطجخ نجُخ انًشزرَبد  -  

 

أيٍُ انًكزجخ -  

يذَر انًُطمخ   -  

يركس انجهذَخ -  

َىو  -  

أضجىع -  

شهر -  

اضزذػبء -  

انًىافمخ ػهً الاضزذػبء ورفؼه  -

 نهًركس

انًىافمخ وإرضبنه نهجُخ نهمُبو  -  

 ثبنصرف 

طبولاد ورذفئخ  -  

انًكزجخ ثبنكزت رسوَذ - يخبطجخ دور انُشر وانًكزجبد  - 

 انؼبيخ وجهبد أخري يزجرػخ

أيٍُ انًكزجخ - فزرح غُر  - 

 يحذودح

كزت طهت رضًُخ يٍ انجهذَخ   -  

فبكص، اَزرَذ , هبرف -  
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 :انًطؤول انًجبشر/ يىافمخ انًذَر :                                                                                                يىافمخ ضؼبدح رئُص انجهذَخ

 

 

ضًبٌ انكزت انًؼبرح - لإػبرح رحذَذ آنُخ انضًبٌ  - 

 انكزبة

رفغ كزبة نرئُص انجهذَخ يرفك  -

.ثه آنُخ انضًبٌ  

طهت ػًم نىحبد إرشبدَخ  -

رىضح آنُخ انضًبٌ انًزجؼخ فٍ 

 انًكزجخ 

ػًم انهىحخ الإرشبدَخ-  

أيٍُ انًكزجخ  -  

 

يذَر انًُطمخ -  

 

 

يركس انجهذَخ  -  

 

يركس انجهذَخ  -  

شهر  -  

 

َىيٍُ  -  

 

 

أضجىػٍُ -  

 

شهر   -  

.انضًبٌ   آنُخكزبة يرفك ثه   -  

 

انًىافمخ ػهً الاضزذػبء انًىجه  -

ش انجهذَخنرئٍ  

 

اضزذػب نطهت انهىحخ الإرشبدَخ  -  

 

نىحخ إرشبدَخ  -  
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اضزطلاع خذيبد: يخفٍُ                                                                                                                      انخذانًىظ شؤوٌ:  انذائرح  

1

100

2

3

4
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الخاري : ــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 المىظفيه                                                                                                                             ال دمت: اسخط   خدماث الدائرة:  شؤون

 

  

 

 

 


