


 :ىعلالجلسة نكون قد تعرفنا نهاية في •

 ما هو البحث الكيفي؟-

  لماذا نستخدم البحث النوعي؟-

 مميزات وتحديات البحث النوعي-

 أدوات البحث النوعي-

 

الكيفي/البحث النوعي  



البحث الكيفيسلوب أتعريف   

 البحث الكيفى هو منهجية للبحث بالمشاركة •

  

يهدف إلى جمع بيانات غير إحصائية لفهم آرء الناس عن •

 .للمشاكل والقضايا راكهمواد راتهمخب

 

ويضرب هذا النوع من البحوث بجذوره فى علم  •

 .  الانثروبولوجيا

 



البحث الكيفيسلوب أتعريف   

 يالبحثسؤال اختياراستخدام منهجية البحث الكيفي باليرتبط •

الناس عن موضوع معين ء رابآفإذا كان سؤالك البحثى يتعلق •

 .  أكثرولا يركز على العلاقة بين مفهومين أو 

البحث النوعي في قضايا النوع الإجتماعي ساليب أنستخدم •

 لاسباب عديدة

 صوت للفئات محل الدراسةعطاء ا - 

 التعلم من خبرات الفئات محل الدراسة - 

 المقارنة بين وجهات نظر مجموعات مختلفة - 



 استخدامات منهجية البحث الكيفي

عندما لا تتوافر المعرفة عن موضوع معين أو حين يكون •

  .االموضوع جديدً 

أو أن تكون على معرفة مسبقة به ولكنك مهتم بالتفاصيل أو •

 الدقيقة المتعلقة بالموضوع،  المعلومات

بدارسة ظاهرة تتصف  الإهتمام وفى حالات حينما تكون •

 مثل مناقشته  يصعبTaboo بالحساسية أو موضوعاً يعتبر

الختان أو عمل المرأة في بعض أو نجابية الاالقضايا 

   المشاركة السياسيةو أ ،المجتمعات المحافظة



النوعي/نستخدم البحث الكيفي ىمت  

 تكون مهتماً بالتفاصيل والعمليات الخاصة بالظواهر  •

  Tabooتتعامل مع موضوعات تتسم بالحساسية أو تعتبر  •

 ترغب فى الاضافة الى التصميمات الكمية  •

 تود أن تقدم خطة أو تقييما لبرنامج يعمل بالفعل•



النوعي/مميزات وتحديات البحث الكيفي  

 أوجه القوة   أوجه الضعف  

 تستهلك وقتاً طويلاً   

لا يمكن التوصل إلى  

 تعميمات  

 تعتمد على الباحث كآداة   

الموضوعات التى تتسمسة راد  

   Tabooبالحساسية أو 

  قاربة شاملة من أسفل إلى أعلى 

 استخدام أكثر من وسيلة /

 مرونة  التصميم  



هل تتناسب هذه الموضوعات مع البحث 

 الكيفي؟
مشكلة صحية  ىإل ىادتنظيم الأسرة سلوب أنوعٌ جديد من •

 العمل؟ما للسيدات في البلدة، 

 

كيف . موجة من التحرش الجنسي ضربت الأحياء المجاورة•

 يمكن إيقافها؟

 

ما هي . يجري التخطيط لملعب للفتيات في المنطقة•

 الخصائص التي يجب أن يتمتّع بها؟

 



جمع البياناتساليب أ  

 المقابلات الفردية•

 المقابلات الجماعية•

 المجموعات البؤرية•

 دراسة الحالة•

 تحليل الخطاب•

 تحليل المضمون•

 



هل تتناسب هذه الموضوعات مع البحث 

 الكيفي؟
المحفزات السياسية لوصول المرأة الى المجالس البلدية في •

 (دراسة مقارنة )المدن والارياف 

 قضايا الجندر في اولويات برامج الاحزاب السياسية •

 حرية حركة المرأة والرجل وتاثيره على الانتخاب •

 



ىأخرمواضيع   

 الادوار النمطية وتاثيرها على اختيار التخصصات للاناث وعدم ملاءمتها لسوق العمل •

 العوامل التي تسير وتسهل دخول المرأة لسوق العمل الائق •

 العنف الاقتصادي •

 التحرش الجنسي•

 الفجوة في الاجور •

 مدى حجم عمل المرأة في السوق الغير المنظم •

 الاولويات  –الاجتماعية •

 (اعادة تعريف واضح وصريح )العنف ضد المرأة •

 اشكاله وانواعه واحصاءات•

 للوصول للخدمات (المعنف ()الرجل –المرأة )المعيقات التي تواجه •

 دراسات عن الاسر التي ترأسها امرأة والمرأة المسنة •

 توثيق القيادات النسائية وتعريف النموذج القيادي للمرأة •

 دراسة الاختلافات الجندرية فيما يخص موضوع التدخين •

 الفجوة الجندرية –وضع المرأة –عمل المرأة •

 دور المرأة الايجابي في كسر الصور النمطية دراسة •

 دراسة هل ريادة الاعمال بديل للمرأة عن القطاع الحكومي  •

 التكلفة الاقتصادية للتمييز ضد المرأة في سوق العمل وتاثيره على الناتج المحلي الاجمالي وعلى مستوى رفاه الاسرة •

 التشريعات وتوحيدها للمرأة العاملة•

 









 

 

أن نكون علي وعي وإدراك لعدم موضوعياتنا عند همية أما 

 القيام بابحاث

 



 

 

 استراحة





 لماذا نقوم بالبحوث؟

 ما الفائدة من البحث؟

إذا كانت الإجابة التي تبحث عنها غير الحقيقة المتعارف •

 .عليها

إذا كنت تسعى إلي تعزيز اراءك من أجل الدعوة لتدخل •

 .معين

إذا كنت تحاول أن تجد الحقائق التي من شأنها أن تساعدك •

 .على إقناع صناع القرار للتحرك في اتجاه معين

 إذا كنت تريد أن تؤثر علي سياسة ما أما بإقرارها او تغيرها•



لماذا يجب أن نقوم ببحث موضوعات خاصة بالدعوة وكسب 

 التأيد لتغير سياسات؟

 .البحث يعطي قوة للدعوة لانها مبنية علي بيانات سليمة•

 .البحث يعطيك معلومات جديدة للمساعدة في بلورة قضيتك•

البحث يمكن أن تظهر لك ما هو على الأرجح لمعالجة •

 .المشكلة بنجاح ومن وجهة نظر الفئات المستهدفة

يمكن الأبحاث توفر لك الحكايات والأمثلة لاستخدامها لاقناع •

 .صناع القرار



متي يجب أن تقوم ببحث للتاثير علي 

 السياسات؟
 .عندما تكون هناك محاولة للحصول على إقرار تشريع•

عندما تسعى إلى رفع وعي المجتمع حول قضية تحتاج •

 .الاهتمام

 عندما يكون هناك إحتياج لبرامج هامة أو الخدمات•

 .عندما يكون ذلك ضروريا لمنع الضرر•

 .عندما يكون مهم من أجل تعزيز المصلحة العامة•



 كيف نصمم الأبحاث للتاثير علي السياسات؟

 قرر كيف تريد للتأثير على السياسة•

من هم الافراد او المؤسسات التي يجب ان تاثر عليها وما افضل •

 الوساءل لعمل ذلك

 استخدام الأدلة المتوفرة بالفعل•

 إجراء البحوث نفسها•

 تحليل البيانات الخاصة بك•

تقديم البيانات الخاصة بك بطريقة من شأنها الوصول والتأثير •

 على جمهورك المستهدف

 مواصلة البحث لمراقبة التغييرات•



 مقترح البحث

خطة محكمة تنم عن عملية تفكير منظم للبحث، تتضمن •

 .الأشياء التى تعتزم تحقيقها و كيفية تحقيق ذلك

 

 



 مكونات الخطة البحثية

كيف يؤثر الدخل علي المشاركة : ما هي أهداف البحث•

 السياسية للسيدات؟

ما الذى تضيفه الدارسة إلى الأدبيات : ما أهمية الدارسة•

الراهنة أو ماهو معروف بالفعل كيف يمكن أن ترشد صانعى 

السياسات، أو تفضى إلى اتجاهات مبتكرة و خلاقة للتدخلات 

 .  أو التوصيات العملية

 



 مبكراً التخطيط   :الوصول إلى المواقع و المشاركينكيفية •

لكيفية الوصول إلى المشاركين فى الدارسة خاصة إذا كان 

صعباً، مثل ضحايا سوء المعاملة أو  اً الوصول إليهم أمر

و قد . أو أطفال الشوارع العاملات في القطاع غير الرسمي

الجمعيات الأهلية النشطة فى مجال دارستك  تحتاج للعمل مع

ومن المهم . بحيث تكون مدخلك أو بوابتك لهؤلاء المشاركين

أيضاً فى هذا السياق أن يكون لديك فكرة عامة عن خلفيات 

 المشاركين فى الدارسة، 



 هل ستستخدم لقاءات فردية أم لقاءات بؤرية؟: وسائل جمع البيانات•

 

اننا نختار المشاركين الذين يمدوننا بالمعلومات : إختيار المشاركين•

فإذا كنت مهتما بموضوع . للإجابة على سؤالنا البحثى التى نحتاجها

مثلاً النساء،  العنف المنزلى، فقد يكون عليك أن تتحدث مع الضحايا

كما قد يساهم مشاركون آخرون فى تزويدك بآرء متبصرة تدعم 

فهمك لتلك المسائل مثل الجمعيات الأهلية المحلية فى مجتمع 

سة المعنية بالحد من العنف، و المسئول عن مركز الشرطة االدر

الذى قد يكون على علم بحالات إضافية، و حتى بعض مرتكبى تلك 

 ما هو حجم العينة؟ من هم الافراد الذين يجب ان تقابلهم؟. جرائمال

 



 نقاط هامة

 قرر كيف تريد للتأثير على السياسة•

من هم الافراد او المؤسسات التي يجب ان تاثر عليها وما افضل •

 الوساءل لعمل ذلك

 استخدام الأدلة المتوفرة بالفعل•

 إجراء البحوث نفسها•

 تحليل البيانات الخاصة بك•

تقديم البيانات الخاصة بك بطريقة من شأنها الوصول والتأثير على •

 جمهورك المستهدف

 مواصلة البحث لمراقبة التغييرات•



 إعداد خطة بحث للتاثير علي سياسة

 ما هي السياسة التي نريد ان نؤثر عليها؟•

 كيف نريد ان نؤثر علي السياسة؟•

 :  ما هي أهداف البحث •

 :  ما أهمية الدارسة•

   :الوصول إلى المواقع و المشاركينكيفية •

 :  وسائل جمع البيانات•

 : إختيار المشاركين•

 من هم الافراد الذين يجب ان نقابلهم؟•

 



 



دليل الجلسة/ دليل النقاش   

 :  المقدمة •

 شكر الحاضرين  - 

 المقابلة/ التعريف بسبب الجلسة - 

 ...(احترام الاراء –التسجيل  –الوقت المتاح )الامور اللوجيستية  - 

 :  الاسئلة•

  أسئلة رئيسية 10غالبا لا تتعدي  - 

 علي الميسر تحضير السيناريو للاجابات - 

 :انهاء اللقاء •

 شكر الحضور - 

 والاجابة علي الاستفسارات( ان وجد)شرح الخطوات اللاحقة  - 



 مثال

سمعت أن الأطفال يتعرضون للإصابة فى هذا الحى، هل •

 تحكى لى عن هذا الموضوع؟ 

 مع أحد أطفالك راتك احك لى عن خب: ثم-•

 لتحسين الوضع ؟  رايكما الذى يجب أن يتغير فى : ثم-•



 الواجب

 أختيار احد الموضوعات التي تم صياغتها

 اسئلة للتدريب عليها 5كتابة دليل للنقاش و









 جدول اليوم الثاني

 مهارات الميسر•

 اللقاءات الفردية•

 المجموعات البؤرية•

 الخطوات القادمة•



 اللقاءات الفردية المجمعة

 يمكن تعريف المقابلة على أنها معلومات شفوية يقدمها
، من خلال لقاء يتم بينة وبين الباحث أو من ينوب  المبحوث

، والذي يقوم بطرح مجموعة من الأسئلة على  عنه
وتسجيل الإجابات على الاستمارات المخصصة ، المبحوثين 

 . لذلك

 ًتهدف إلى إقامة حوار  ، بأنها عملية مقصودة وتعرف أيضا ،
ال بين الباحث والمبحوث أو أكثر ؛ للحصول على بيانات  فعَّ

  .مباشرة ذات صلة بمشكلة البحث

 تكون هادفة ومحددة الهدفأن والمقابلات العلمية يجب. 

 



المقابلات المعمقةنواع أ  

 : (غير المقننة)المقابلة الحرة •

 ةهذا النوع من المقابلات لا يعتمد على استخدام أسئلة محدد

 .  مسبقا

  هلديوبالتأكيد الباحث لدية فهم عام للموضوع ولكن ليس 

 وتتميز المقابلة الحرة بالمرونة  ، معدة مسبقا قائمة أسئلة

 .حيث يمكن تعديل أو إضافة أسئلة في أثناء المقابلة

 موجهه في الغالب الغير  ويستخدم أسلوب المقابلات الحرة

   .في البحوث الاستكشافية

 



المقابلات المعمقةنواع أ  

 

 (المقننة)المقابلة المقيدة : 

 تتم المقابلة المقيدة من خلال قيام الباحث بإعداد قائمة من 

 ، ويتم طرح نفس الأسئلة في كل  الأسئلة قبل إجراء المقابلة

 ذلك لا يمنع  ولكن ، التسلسل بنفس ، وغالباً ما تكونمقابلة 

 من طرح أسئلة غير مخطط لها إذا ما رأى الباحث ضرورة 

 .ذلك

 وقد تكون الأسئلة المطروحة في هذا النوع من المقابلات  

   .ذات نهايات مفتوحة أو،  ذات نهايات مقفلة

 



 مميزات المقابلات المعمقة المقننة

 يضمن قدرا من الترتيب المنظم المرغوب فيه في البيانات التي  (1

 .يتم جمعها

 يساعد الإعداد المسبق للأسئلة في اختيار الألفاظ والعبارات  (2

  .بعناية

 معدة مسبقا يساعد على اختبارها  استبانةإن وجود صحيفة  (3

 .بل إجراء المقابلةقوالتأكد من صلاحيتها 

 التي يتم جمعها من ، سهولة مراجعة وجدولة وتحليل البيانات  (4

 ، وذلك للنمطية العالية في الأسئلة التي تؤدي إلى  المقابلات الموجهة

 . الحصول على إجابات نمطية

 



 

 صفات المقابل
   .بالصدق والأمانة( بالكسر) المقابِليجب أن يتصف : الموضوعية ( 1

 اهتمام الباحث بموضوع البحث وتشوقه إلى التعرف على الحقائق ( 2

 .والمعلومات المتعلقة بالموضوع

   .بالصبر والجلد( بالكسر) المقابِلأن يتصف ( 3

 .للمبحوثين الاحترام والتقديرأن يبدي ( 4

   صيةاالخ، وهذه  القدرة على التكيف مع الظروف والأشخاص( 5

 .اكتسابها من خلال التدريب يمكن

  ، وبهدوء الأعصاب، بشخصية جذابة ( بالكسر) المقابِلاتصاف ( 6

  .الذكاء والثقافة بالمستوى الذي يساعده على فهم طبيعة الناسو

 



 نصائح وارشادات عامة

 المفضل أن يقوم  ومن ، تدريب الأشخاص المكلفين بإجراء المقابلة•

 . الباحث بنفسه بإجراء المقابلات

  .الترتيب المسبق للمقابلة•

   ، حيث يفضل أن يتم بعيدا عن مكان تحديد مكان إجراء المقابلة•

 .وذلك ضمانا للهدوء وتجنب المقاطعة العمل

 .مظهر الباحث وملبسة يجب أن يتناسب مع مستوى المبحوثين•

   منيجب على الباحث أن يخلق جو من عدم الرسميات أو الرهبة •

 جو المقابلة، حيث يفضل في معظم الأحوال البدء بأسئلة عامة مشوقة قد 

 .  لا يكون لها علاقة مباشرة بالموضوع على ألا يستغرق ذلك وقتا كثيرا

 .ف المبحوث منذ البداية بأهداف البحث وغاياتهعلى الباحث أن يعر  •

 



 نصائح وارشادات عامة

 ويجب ، يجب على الباحث أن يطرح الأسئلة بشكل غير منحاز •

 .تجنب الأسئلة المحرجة قدر الإمكان

 لطيفا مهذبا ( بالكسر)يجب أن يكون المقابل :  تكوين العلاقة•

 الزائد على  ويجب ألا يسرف في المدح أو إبداء العطف ، وصريحا

 أن يتجنب ( بالكسر) كذلك يجب على المقابل ، (بالفتح) المقابَل

 .التعالي أو اللجوء إلى العنف وأن يكون صريحا

 ويفسح همحدثأن يحسن الاستماع إلى ( بالكسر)يجب على المقابل •

 . وذلك في إطار وموضوع المقابلة، له المجال للتعبير عن رأيه بحرية 

 الوسيلة ( بالكسر)يجب أن يستخدم المقابل :  تسجيل البيانات•

 .المناسبة لتسجيل المقابلة

 



 نصائح وارشادات عامة

 

على طرح ( بالكسر)أن يعمل المقابل :  استدعاء المعلومات•
وأن يتجنب المصطلحات ، الأسئلة بوضوح وببساطة ويسر 

 .  وأن يستخدم اللغة التي تناسب المبحوث، المعقدة 

 

 سيدات أميات سبيل المثال إذا أردت إجراء مقابلات مع على 
بغرض التعرف علي الاسباب التي تمنعهم من المشاركة 

  ، فلا يعقل أن أستخدم مصطلحات متخصصة مثلالسياسية
لأنها ؛ ، والبرغماتية  ، والأوتوقراطية البيروقراطية :

 .مصطلحات متخصصة بعيدة عن مستوى المبحوثين

 



 مميزات المقابلات المعمقة

 .  بالاستبانةارتفاع نسبة المردود مقارنة  (1  

   .بالمرونةتتميز المقابلة  (2  

 .المقابلة من أنسب أساليب جمع البيانات في المجتمعات الأمية أو الأطفال (3  

  .الفئة المستهدفة الأسئلة من قبلإجابة في التأكد من المقابلة تساعدنا يمكن أن  (4  

و انفعالات أشخصية  تعتبر المقابلة وسيلة مناسبة في جمع البيانات عن عوامل (5  
 .المبحوث ومدى صدق إجابته والتأكد من مدى جدية، خاصة بالمبحوث 

 .يستطيع الباحث تسجيل مكان وزمان المقابلة على وجه الدقة (6

المقابلة هي الأسلوب الأنسب حين يكون المبحوثين غير راغبين في الإدلاء  (7
حيث يخشى هؤلاء أن تسجل آراؤهم بخط يدهم ويفضلون ، بآرائهم كتابة 

 .  آرائهم شفويا عنالتحدث 

 

 

 



 عيوب المقابلات المعمقة

   .بالاستبانةتكلفة المقابلة مرتفعة مقارنة ( 1

 .  قد يكون هناك تحيز من قبل الباحث أو المبحوث( 2

 قد يتعذر إجراء المقابلة مع بعض الشخصيات المهمة( 3

 أو إجراء ، كالوزراء أو الرؤساء لصعوبة الوصول لها 

 لأن ذلك قد يعرض حياة؛ المقابلة مع الشخصيات الخطيرة 

 .الباحث للخطر

 تقليل فرصة التفكير ومراجعة الملفات والتقارير لدى ( 4

          .المستجيب

 .عدم تماثل طريقة طرح الأسئلة( 5 

 



 صفات يجب توافرها في الباحث

 الاطلاع والالمام بالموضوع-1 

الشخصيه للباحث قدر راء والآوتعني الابتعادعن الذاتيه  :الموضوعيه -2

 .  الامكان

يضع المحاور  ،يحددهدف المقابلة، منظمايكون ن أ :التنظيم -3

في  المهارةولديه  ،بالمواعيدينظم ويحرص على الالتزام  ،ساسيهالأ

 .  وتحليلهاتلخيص المعلومات 

 الوضوح وتحري الدقة -4

  الانفتاح والتبسط -5

 الانتباه والتركيز -6

  مهارة في التوجيه والسيطرة -7

 

 



 صفات يجب توافرها في الباحث

 الاحترام والتعاطفاظهار  -8

 .  المبحوثالذكاء والفطنه لتعبيرات  -9

 الاصغاء وليس الاستماع لان الاصغاء استماع ومشاركة وجدانيه -10

 .  والصبرالتكيف والتحمل  -11

  . بهدوءالعصبيه الانفعالات  مواجهةالقدرة على  -12

 . سئلة الحساسةالأالصراحة المباشرة في  -13

 .  مام المبحوثأملاحظة تناقضات المبحوث وتدوينها ولكن ليس  -14

 السطحيةالاجابات  ماوراءمهارة الكشف عن  -15

  معالجة فترات السكوت بلباقة -16





 المجموعات البؤرية

 ”صغيرة مجموعة في مناقشة هي “البؤرية المجموعة 
ب قائد يوجّهها  آراء على أكثر للتعرّف تُستخدم وهي ،مدرَّ
 .مستقبلي تحرّك قيادة عليه وبناءً  ،معيّن موضوع حول

 فرادأ  10 -6تتكون المجموعة من  . 

ىحتمجموعات  4-3عادة ما يكون هناك حاجة ل  
يتمكن الباحث من معرفة ما اذا كان قد سمع كل 

 .  راءالآ
 

 



 المجموعات البؤرية

 دقيقة  90- 45مدتها عادة ما بين •

تهتم بتبادل الاراء ما بين المشاركين وليس راي كل مشارك •

 في كل سؤال

 10لا يتعدي عدد الاسئلة •

 هي تركّز على موضوع محدّد•

ب•  لها ميسّر مدرَّ

يجري تشجيع أعضاء المجموعة على التحدّث بانفتاح عن •

 آرائهم والرد على الأعضاء الآخرين

 



مجموعة بؤرية؟نفذ نكيف   

 :الاجتماع قبل
 البحث ومراجعة دليل الجلسةسباب أ تفقد إعادة•

 سئلةالأ ىعلالتدريب •

 مسجّل إيجاد•

 ه الى الجلسة تدْعو أن يجب الذي من حول القرار اتخاذ•

 الاجتماع قبل المحفّزات حول القرار اتخاذ•

 الاجتماع تفاصيل على الاتّفاق•

 الأسئلة تحضير•

 الأعضاء استقطاب•

 الترتيبات مراجعة•

 



 خلال الاجتماع

 :المجموعة تجتمع عندما

 القدوم على المجموعة شكر•

 وغاياتها المجموعة هدف مراجعة•

 يساهموا أن الأعضاء يستطيع وكيف الاجتماع مسار شرح•

 طرح خلال من ،الاجتماع سيُدار خلاله من الذي الأسلوب تهيئة•
 قد  السؤال هذا حول الآراء جميع أن من والتأكّد افتتاح سؤال
 سُمعت

 

 



 خلال الاجتماع

 :المجموعة تجتمع عندما

 عام بشكل الطريقة بنفس الأسئلة من المزيد طرح•

 لدى كان إذا عما المشاركين  اسألوا ،الأسئلة كافّة طرح بعد•
 إضافي تعليق أحدهم

 أنّه يتوقّعون الذي وما القادمة الخطوات هي ما للمجموعة قولوا•
 الآن سيحدث

 !المجيء على المجموعة شكر•

 

 



 بعد نهاية الاجتماع

 :الاجتماع بعد

 عن مكتوب ملخّص إعداد أو للتسجيل حرفي بتفريغ القيام•
 الاجتماع

 الجديدة والأسئلة والمواضيع بالأنماط ربطاً  البيانات تفحّص•
  والخلاصات

 المجموعة مع النتائج تشارك•

  النتائج استخدام•

 

 



 خطوات إدارة المجموعة

 .  تتشابه الخطوات العامة مع المقابلات المتعمقة•
 .  وضح المشكلة•
 . اشرح للمشاركين سبب وجودك هنا•
وضح لهم انها تفاعل بين أعضاء المجموعة وأنك ترغب . اشرح مفهوم المجموعة البؤرية•

فى أن يعبر الناس عن أ ارئهم وانه من المستحسن أن يتحدث كل فى دوره لأنك تود أن 

تسمع صوت كل منهم وأن جهاز التسجيل لا يستطيع أن يسجل صوت اثنين فى نفس الوقت 

قل أيضاً أنك موجود لتسهيل الجلسة وانك لن تشترك فى . ولا تريد أن تفوتك معلومات قيمة

 .  النقاش
 .  الموضوع الذى يحظى على اهتمامك ولماذا•
 .  كيف ستساعدك مجموعة النقاش•
 .  تحدث عن المبادئ الأخلاقية وقواعد المناقشة•
 .  لا ترفع من توقعات المشاركين•



 خطوات إدارة المجموعة
 .  عرفهم ببعض•
 .  عرف نفسك•
 . ابدأ فى تحديد الأسئلة•
شيئاً  فعل اواذا مر وقت طويل ولم يتحدث أحد، .   لا تقل شيئاً . أعط المشاركين وقتاً للتفكير•

 .  كأن تقول شيئاً مضحكاً أو تحكى قصة
 .  لاحظ الأشياء غير الشفوية وردود الأفعال، فهى جزء هام من النقاش•
 .  مناسباً ه اتروعدل من أسلوبك كما ملاحظاتك لارجع . حةاللاسترتوقف •
 .  تقص إذا ما لزم الأمر•
 . استمع ولخص واشرح•

 . حين توشك مجموعة النقاش على الانتهاءنبهم •

 



المجموعةفراد أنصائح عملية للتعامل مع   

الشخص الذي يحاول طول الوقت الاستأثار : أبو العريف•

شكرا جدا لمداخلتك  –بالحديث وانه يعرف كل المعلومات 

 هل يوجد اراء اخري او ماذا يعتقد باقي افراد المجموعة

يحاول الإجابة علي جميع الاسئلة : المسيطر علي الحوار•

شكرا جدا علي المعلومات  –ويسيطر علي مجريات الحوار 

 القيمة والان احب ان اسمع اراء باقي افراد المجموعة

يتحدث في كل شيء سواء له علاقة (: كثير الحديث)الرغاي •

التوقف عن النظر الي الشخص والنظر في  –بالموضوع ولا 

 الساعة ومقاطعة الحديث بلباقة

 

 



 نصائح عملية للتعامل مع افراد المجموعة

و أالنظر اليه ومحاولة جذبه للحوار بمناداته بالاسم : الخجول•

 . لهتوجيه سؤال مباشر 

 إعادة الحديث بصوت عالينطلب : المتحدث بصوت خافت•


