
ةركتبملا ةيئاملا تاينقتلا عورشم

عيبلا دعب ام نيعرازملا ةمدخو تاعيبملا تاراهم
تاراشتسلإل يناجد ةكرش :ةعجارمو دادعإ



ةركتبملا ةيئاملا تاينقتلا عورشم

عيبلا دعب ام نيعرازملا ةمدخو تاعيبملا تاراهم

تاراشتسلإل يناجد ةكرش :ةعجارمو دادعإ

ةيمنتللةيكيرملأاةلاكولالمحتتلا.(USAID)ةيلودلاةيمنتللةيكيرملأاةلاكولاللاخنم،يكيرملأابعشلانممعدب"عيبلادعبامنيعرازملاةمدخوتاعيبملاتاراهم"رادصإمتدقل

.ليلدلااذهيفةدراولاتامولعملابقلعتياميفةيلوؤسميأ(USAID)ةيلودلا

ةيطخةقفاومبلاإاهريغوأةينورتكلإتناكءاوسةقيرطيأبوأهجويأىلعةلقنوأاهتدامنازتخابوأاهخاسنتسابوأاهريوصتبءاوس،هجويأىلعليلدلااذهنمةخسنيأجاتنإزوجيلا

.ةركتبملاةيئاملاتاينقتلاعورشمنمةقبسم



ةرودلا جمانرب

عوضوملا ةدملا تقولا

بيردتلا لبق ام مييقتلاو ليجستلاو روضحلا عم لصاوتلا - 9:15 ةقيقد15 9:00

قئاقد10 فراعتلا 9:15–9:25 

قئاقد10 ةيبيردتلا تاجايتحلاا ديدحتو جمانربلا نم تاعقوتلا 9:25–9:35

ةقيقد85 تاعيبملا 9:35–11:00

ةحارتسإ 11:15-11:00 ةقيقد15

ةقيقد90 نيعرازملا ةياعرو تاعيبملا 11:15–12:45

ةحارتسإ 1:00-12:45 ةقيقد15

نيعرازملا ةمدخو نيعرازملا ةياعر
ةقيقد100 1:00-2:40

ةقيقد20 ةرودلا مييقتو بيردتلا دعب ام مييقتلا 1:00-1:20



 ةرودلا فادهأ

:حبصتسةرودلاةياهنيف

،طيقنتلابيرّلاةمظنأتاعيبمبودنمككلمعةفرعمىلعةردقرثكأ•

ةيعيبتاداعريوطتو،ةفلتخملااهلحارمبعيبلاةيلمعيفقمعتلاو

.ةديج

.عيبلاقلاغإونيعرازملاعانقإىلعةردقرثكأو،سفنلابةقثرثكأ•

ةياعر(عيبلادعبامةمدخبقلعتياميفةديجلاتاسرامملاقيبطت•

.)نيعرازملا

.نيعرازملاةمدخةسرامموقيبطت•



عيبلا فيرعت

تنأ هديرت ام لمعل بقترملا عرازملا عانقإ نف

)طيقنتلاب يرّ ماظن ءارش(



)ةشقانم(           تاعيبملا ةرود ةيمهأ

 تاعيبملا بودنم ىلع بجي

ةيعيبلا هتاراهم ريوطتو ثيدحت



طيقنتلاب يرّلا ةمظنأ تاعيبم ةرود فادهأ

يرّلاةمظنأتاعيبمفظومليوحت•

)يبلس(يداعيقلتمنمطيقنتلاب

حبصيلطيقنتلابيرّةمظنأءارشتايبلطل

بلطىلعلوصحلاو،عانقلإايفلاعف

.ءارشلا



Targeting  فادهلأا

.هقيقحتديرتيذلاامو،ةيسيئرلاكفادهأديدحت•

قيقحتل،نيعرازملاىلإلوصوللةلاعفةقيرطداجيإ•

.فادهلأا

.طيقنتلابيّرلاةمظنأعيبيفكدوهجهيجوتوزيكرت•

.كئادأمييقتلةتباثريياعمىلعلوصحلا•

.كلخدةدايزيلاتلابو،كتاعيبمةدايز•

طيطختلل ىلولأا ةوطخلا وه فادهلأا ديدحت



ةديجلا فادهلأا تافص

.)Specific( ةددحم•

.)Measurable( سايقلل هلباق•

.)Ambitious( ةحومط•

.)Realistic( ةيعقاو•

.)Time framed( ينمز تقوب ةددحم•



)ةشقانم(          ؟ملع مأ نف يه له :طيقنتلاب يرّلا ةمظنأ تاعيبم

 “يراكتبا طاشن” نف ناك اذإ•

...................................................................................

 “ةددحم ةيجهنم ىلع دمتعي طاشن” ملع ناك اذإ•

...................................................................................



)ةشقانم(          ؟ملع مأ نف يه له :طيقنتلاب يرّلا ةمظنأ تاعيبم

ةفرح وه عيبلا



طيقنتلاب يرّلا ةمظنأ تاعيبم يبودنم نع ةئطاخلا  ميهافملا ضعب

.عنصيلاودلويعيبلابودنم•

.عرابثدحتمةرورضلابوهحجانلاعيبلابودنم•

.ءيشيأعيبحجانلاعيبلابودنمعيطتسي•

.عرازميلأعيبلاحجانلاعيبلابودنمعيطتسي•

.ءارشلايفنوبغريلانيعرازملا•

.لاباوجبًادبألبقيلاحجانلاعيبلابودنم•

)ةشقانمونايبتسا(



 طيقنتلاب يرّلا ةمظنأ عيب ئدابم

:ىلإفدهتةيصخشريغوأةيصخشةيلمع

يرّماظنءارشللمتحملاعرازملاعانقاوأةدعاسم

:ةيساسألماوعةثلاثىلعدمتعتةيلمعلاهذهوطيقنتلاب

.طيقنتلابيرّلاةمظنأبةلماكلاةفرعملا•

.نيعرازملاةفرعم•

.فارتحابطيقنتلابيرّلاةمظنأعيبتاراهمقيبطت•



 طيقنتلاب يرّلا ةمظنأ تاجتنم ةفرعم

،ائيشينعتلاطيقنتلابيرّلاةمظنأتاجتنمةفرعم•

نكمياذهو.زيمميعيببولسأبهحرطمتاذإلاإ

:ةفرعمللاخنمةقيقحت

üلوقتاذام.

üلوقتفيكو.



                    طيقنتلاب يرّلا ةمظنلأ عيبلا تاوطخ

تارايزلاللاخنم،نيعرازملانمبارتقلإا•

.ةيناديملا

.نيعرازملابةصاخلاتاجايتحلااديدحت•

.طيقنتلابيرّلاةمظنأضرعوميدقت•

.نيعرازملالبقنمتاضارتعلااةجلاعم•

.عيبلاقلاغإ•



)٢ نيرمت(    طيقنتلاب يرّلا ةمظنلأ عيبلا ةيلمعل ةيلعفلا لحارملا

لوقتفيك•

üميدقتلا.

üىوتحملا.

üقلاغلإا.



A.I.D.A لحارملا 

 (Attention).عرازملا هابتنا دش•

 (Interest).عرازملا مامتها ةراثإ•

 (Desire).ةبغر ىلإ مامتهلاا•

 (Action).ءارشلاب مازتلا•



 )راودأ بعل( ميدقتلا

ديلجلارسكةلحرم

:وهفدهلا

.هزيكرتوعرازملاهابتنادش•

.عرازملامامتهاةراثإو•



طيقنتلاب يرّلا ةمظنلأ ةيعيبلا ةلاسرلا ىوتحم

عرازملامامتهاليوحتوهفدهلا•

امدنع.ءارشلايفةبغرحبصتل

هناف،ءارشلابعرازملاموقي

.تاعيبملافظومبهتقثعضي

نموه،حجانلاتاعيبملافظوم

.عرازملاةقثبسكنمنكمتي



 )3 نيرمت(  دئاوفلاو تازيمملاو صئاصخلا

F.A.B

.………………………………………………………………………………………صئاصخلا•

.……………………………………………………………………………………..…تازيمملا•

.……………………………………………………………………………………..…..…دئاوفلا•

.نيعرازملا تاجايتحا ىلعً ادامتعا كلذو رارمتساب ريغتت دئاوفلاو



 )4 نيرمت( طيقنتلاب يرّلا ةمظنأ ءارشل نيعرازملا عفاود

...........................................................................................

...........................................................................................

...........................................................................................

...........................................................................................

...........................................................................................



)5 نيرمت( ؟ضارتعلااب نيعرازملا موقي اذامل

:ةيلاتلاةقيرطلاباهتجلاعممتتنأبجيتاضارتعلااو

،عرازملاضارتعاًامامتمهفتكنأبًامئاددكأت•

.مهفتملاذإحيضوتلاهنمبلطاو

.حرشلاةداعإبمقمثهقفاوملارهظأ•



قلاغلإا

:وهفدهلا

ءارش ةيلمع ىلإ ةبغرلا ليوحت



)راودأ بعل6 نيرمت( هيلع لصحتو عيبلا قلغت فيك

.لاؤسلالكشذخأيلاعفلاقلاغلإا

:ةيبلطلاىلعلوصحلاقرط

.عرازملالاؤسللاخنمةرشابملاةقيرطلا•

:ةرشابمريغلاةقيرطلا•

üاهبمّلسم.

üكلتمأهذه.

üةوطخبةوطخ.

üيبلسلاويباجيلإا.



؟عيبلا ةيلمع قلاغإ تاعيبملا بودنم ىلع بجي ىتم

ةقباسلاةيعيبلالحارملاعيمجبرمدقعرازملانوكيامدنع•

.ةقفاوملارهظأو

:حرشلاءاهتنادعبوً،اروف•

üقلاغلإالاؤسلةباجإرظتنا.

üضفرةملاعوههكشوأعرازملاددرتنأدقتعتوئطختلا.

üنعفقوتتىتمفرعتملاذإ،ديجلاقلاغلإالشفيدق

Over).(ملاكلا Selling



 قلاغلإا تايلمع لضفأ

.ةيلمعهنإً،اثدحسيلقلاغلإا•

vامًاعونتقلخو،عرازملاتاجايتحابطاختةلئسأتحرطاذإ

-نايحلأامظعميف-عرازملاموقيفوسف،ةقفاوملانمةلاح

.هسفنبةعيبلاقلاغإب

vهابتنلااةراثإقيرطنعقلاغلإا.(Closing By Attraction)



)ةشقانمو7 نيرمت( ةعئاشلا قلاغلإا ءاطخأ

١...........................................................................................................
٢...............................................................................................................................

٣................................................................................................................................

٤................................................................................................................................

٥................................................................................................................................

٦................................................................................................................................

٧................................................................................................................................

٨................................................................................................................................

٩................................................................................................................................



ىلع زيكرتلا

.موللالمحتينمعثحبلانمًلادبةلكشملالح•

.راذعلأاقلتختلاوةقيقحلالق،كعبصإبرشتلا•

تنكولىتح،عرازملاعمةيعافدلالئاسولالمعتستلا•
.قحىلع

.بضاغكنأبفرعيعرازملاعدتلا•

ةينهمبفرصتوً،ائداهءاقبللةمزلالاتاوطخلاعيمجذختا•
.بعصلاعرازملاعملماعتتامدنع



)رود بعل9 نيرمت(                     ىرخلأا عيبلا طامنأ

Consultative):يراشتسلااعيبلا• Selling)

.عئابكسيلوراشتسمكعرازملاعملماعتت

(Up-Selling):عيبلاةحيرشعفر•
.ىلعأتافصاومبيّرماظنعيببءارشلابلطةميقعفر

(Cross-Selling):عيبلاةحيرشعفر•
.ىلعأتافصاومبيّرماظنعيببءارشلابلطةميقعفر



)وتيراب(80/20 أدبم

فنصلكنمماجحلأاوراعسلأاةددعتمةبراقتملاعلسلاضعبدوجوًامئادلضفي•

:نأبملعننحنفمهم

ü80%فانصلأانم%20نمنوكتتاعيبملانم.

ü80%ءلامعلانم%20نمنوكتتاعيبملانم.

.تاعيبملا ةبسن تدازو بسانملا هرايتخا يرتشملا دجو ضرعلا ربك املكف



)ةرايزلا ريرقت(  عرازملل ةرايزلا ليلحت

:ةيلبقتسملاتارايزلامدخيامبةرايزلايفكؤادأليلحت•

ü؟اذامل؟عرازمللةرايزلافادهأقيقحتمتله

üنكمييتلاو،عرازملانعاهتفرعيتلاةديدجلاتامولعملا

.ةيلبقتسملاتارايزلايفكمدختنأ

ü؟ةرايزلايفتبصانيأوتأطخأنيا

ü؟ةمداقلاةرايزلايفهريغتسيذلاام



  ؟نيعرازملا ةمدخ

üةياعروةمدخىنعملةكرتشممهافتةطقنىلإلوصولل

.هزاجنإنكميفيكو،عيبلادعبامنيعرازملا

üةكرشللنيعرازملابةيانعلاةيمهأىدمةفرعمل.

üنيعرازملابةيانعللةمزلالاتاراهملاىلعفرعتلا.

üةمدختايوتسمةدايزلةزكرمةيدرفلمعةطخريوطت

.نيعرازملا

فادهلأا



)10 نيرمت(          ؟عرازملا وه نم



 نيعرازملا ميسقتو20/80 ةدعاق

:نأىلإريشت

نم%20نميتأت-كحابرأ-كلامعأنم80%•

.نييلاحلانيعرازملا

نم%20اهيفببستيتلاكشملانم80%•

.نيعرازملا

.ماهملانم%20ـلصصخيلمعلاتقونم80%•



)11 نيرمت( نيعرازملا عم لماعتلا ةراسخ بابسأ



 ةياعرب ىمسي ام وأ ،نيعرازملاب ظافتحلال لخدمك عيبلا دعب ام ةمدخ
)12 نيرمت(           نيعرازملا

:عيبلادعبامةمدخنعقئاقح•

ü6٪درتةعابملافانصلأاعيمجنم.

ü68٪ينفللخاهبدجويلاتاعجترملانم.

üعيبلادعبامةمدختافصاوم:
oةعرسلا.
oةقثلا.



؟ةقيقح مأ مهو نيعرازملا ةمدخ له

نيعرازملااضرىلعلوصحلاوهةكرشيأفدهنإ•

:لضفأةمدخللاخنممهبظافتحلااو

.قحىلعًامئادعرازملا1.

.أطخىلعامئادسيلعرازملا2.

.كيدللضفلأاقحتسيعرازملا3.

.ةلكشملاررمتلا4.

لاثيحبةبعصروملأالعجتلاوًادجًلاوغشمنكتلا5.
.كعملمعلاءاهنإنكمي



؟نيعرازملا ةمدخ

؟ًابضاغ عرازملا جرخي امدنع ثدحي اذام

•4%.
•96%.



)13 نيرمت( ةكرشلا يف نيعرازملا ةمدخ زيمت خانم ءاصقتسا



كقيدص وه كيلإ وكشي يذلا عرازملا

هلعفينألضفت-يلاتلانم-اذامف،ءًاتسمًاعرازمكيدلناكنإ

:عرازملاكلذ

؟هئاقدصلأهتلكشموهمهوكشي•

؟نيرخآنيعرازملهئايتسانعثدحتي•

ببسنعرخآصخشيأوأكربخيلاوًاتماصىقبينأ•

؟هئايتسا

؟ءاضقلاوأهيماحملوكشي•

؟كلهئايتسانعوكشي•

؟لضفأ روملأا هذه نم يأ كيأرب



)ةشقانم(              ؟ نيعرازملا يكتشي لا اذامل

.1...................................................................................

.2....................................................................................

.3....................................................................................

؟عضولاوهام،كتكرشةلاحيف•

؟نيعرازملايواكشةعباتممتتفيك•



1 ةـلاـح ةـسارد

2 ةـلاـح ةـسارد



)أ–15 نيرمت( عرازملل اهلوقت نأ نكمي يتلا ءايشلأا لضفأ

...................................................................................

....................................................................................

....................................................................................

....................................................................................

....................................................................................

وأعئابللحايترابنورعشينيعرازملانمةيبلغلأانأ•

.لاوقلأاهذهبةئدتبملالمجلانوعمسيامدنعبودنملا



)أ–15 نيرمت( عرازملل اهلوقت نأ نكمي يتلا ءايشلأا أوسأ

...................................................................................

....................................................................................

....................................................................................

....................................................................................

....................................................................................

ىلإكتايباجيإلوحتدقتاملكلاهذهدحأ،“لا”ةملك•

!رذــحاف...عرازملاعمتايبلس



؟دعب اذام... طيقنتلاب يرّلا ةمظنأ تاعيبم

.مكروضحلً اركش


