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 . (USAID)بدعم من الشعب الأمريكي من خلال الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية المادة التدريبية ه إنتاج هذ تمّ 
ولا يعكووس بالووورورة  راو الوكالووة الأمريكيووة  FHI360دوليووة منظمووة صووحة الأووورة الهووو موووةولية  هووذه المووادة التدريبيووةمحتووو   إنّ 

 أو  راو الحكومة الأمريكية. (USAID)للتنمية الدولية 
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 تصميم الدورة التدريبية والمهام التعليمية
 

ممثلوو ومموثلات المنظموات  يور الحكوميوة المحليوة  المتدربين/ات: يشاار  فاي هاال الجلساة التدريبياة - من 
ا للمرحلوووة الثالثوووة مووون مشووورو  و هلأالتأوووويس فوووي المحافظوووات مووون الوووذين شووواركوا وتووووالمنظموووات حديثوووة 

الاووووتراتيجية لمنظموووات م. وهوووم مجموعوووة مووون  الخطوووطعوووداد إمووون  مر لتمكيووون يوووالتطووووير مووون اجووول الت ي
المجتمووع الموودني والكوووادر الوظيعيووة العاملووة ب ووا، حيوو  ير ووب  منظموواتأعووواو ال يتووات الإداريووة فووي 

مشاركات بتطووير معوارف م وم وارات م لاعوداد خطوط اووتراتيجية لمنظموات م عبور اووتخدام المشاركون/ ال
 .الحقيبة المعلوماتية للمنظمات  ير الربحية

خطووويط الاووووتراتيجي والوووذين ت: المووودربون والمووودربات المشووواركون بتنعيوووذ التووودريب علووو  الالُمااادربين/ات  -
ولدي م خبورات طويلوة فوي مجوال التودريب وبنواو  يعملون ويمثلون مةووتي ن ر الأردن، و نور الحوين،

وودربين معتموودين  منظموواتقوودرات  المجتمووع الموودني وتنميووة المجتمعووات المحليووة، بالإوووافة إلوو  كووون م م 
 . GLPومةهلين عل  اوتخدام من جية الحوار التعليمي

 لمااا 
 

الانوووومام لمشووورو  بعووود إبوووداو الر بوووة فوووي  ومموووثلات منظموووات المجتموووع المووودنيتوووأتي مشووواركة ممثلوووي  -
لووودعم مبوووادرات  USAIDوالوووذم يموّلوووف ويشووورف علووو  تنعيوووذه برنوووامج الوووو  "التطاااوير مااان أجااا  الت ييااار"

المجتمع المدني، وقود قاموت كول منظموة بالمشواركة بواليوم التعريعوي والتودرب لمودة يوومين علو  اووتخدام 
 وأبودت ،المملكوة محافظواتمون  الذم ع قد في عددو  للمنظمات  ير الربحية محتو  الحقيبة المعلوماتية

هلووت أوت فووي الموورحلتين الثانيووة والثالثووة موون المشوورو  المشوواركةو  فووي الاوووتمرار الر بووة هووذه المنظمووات
ومون ثوم انتقلوت  للمنظموة،لتطوور المةوووي ذاتوي ل تقيويمبواجراو  الثانية والتي مون خلال وا قاموت للمرحلة

لتطوووير  لتووي تتووومن التوودرب لموودة يوووم واحوودتيحي واوهووي مرحلووة التخطوويط الاوووتراالثالثووة  إلوو  المرحلووة
معووارف م وم ووارات م حووول التخطوويط الاوووتراتيجي وموون ثووم العموول مووع فريووق الموودربين موون خوولال  يووارات 

 التوجيف والارشاد في مواقع عمل المنظمات لاعداد الخطة الاوتراتيجية الخاصة بكل منظمة.
 واحد عدد أيام التدريب: يوم عمل - متى

 دقيقة  03الجلوات التدريبية اوتراحتين مدة كل من ا  يتخلل -
 أين 

 
تمّ اختيار القاعات التدريبية في كل محافظة لتتناوب مع من جية العمل الموتخدمة في الورشة، والتي 

طاولات،  2يجب أن يتوفر في ا طاولات داترية أو موتطيلة تتوع عل  الأقل لخموة أشخاص عدد 
 Dataب، واللوح القلّاب، وأج  ة حاووب محمول، وج ا  عرض ووتي )وكراوي لطاولات التدري

show.و لة طباعة ،) 
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 لمااا مااا
/ في ن اية التدريب ويكون المشاركين

 :و  قد قاموا ب المشاركات
 

 كيف

 
مع وم التخطيط  -

 الاوتراتيجي
همية التخطيط أ -

 الاوتراتيجي
خطوات التخطيط  -

الاوتراتيجي ومحتو  
 راتيجيةالخطة الاوت

خلعية المنظمة وبرامج ا  -
 الرتيوية

 الرةية والروالة -
تحليل العوامل الداخلية  -

والخارجية للمنظمة 
SWOT  

 ةالاوتراتيجيالاهداف  -
 الخطة التنعيذية  -

 
 تعريف التخطيط الاوتراتيجي -
 اهمية التخطيط الاوتراتيجي شرح -
خطوات التخطيط ومكونات  تحديد -

 الخطة الاوتراتيجية 
 الرةية والروالة صيا ةتقييم طرق  -
 الاوتراتيجيةهداف لأصيا ة ا -
 طةللختميي  المحتويات الرتيوية  -

 التنعيذية

 
لنتعرف عل  بعونا البعض، من (: 2الم مة )

 أنا الآن، وفي الموتقبل!
 (: مع وم التخطيط الاوتراتيجي1الم مة رقم )

  وأهميتف
التخطيط  عملية خطوات(: 0الم مة )

 الاوتراتيجي
  تيمنظمالويرة الذاتية ل(: 4)الم مة 
 رةية وروالة المنظمة :(2الم مة )
تحليل البيتة  – (: البدو والانطلاق6الم مة )

 الداخلية والخارجية
الاتعاق عل   -إل  أين؟ (: 7)الم مة 

 الأولويات
 كيف نصل؟ الخطة التنعيذية(: 8الم مة )
  الختامية(: الم مة 9الم مة )

 
 

 
 

الحقيبة المعلوماتية للمنظمات غير " المعلومات حو  التخطيط الاستراتيجي، يمكن الرجوع إلى ملاحظة: للمزيد من
تم  ، حيث"أساسيات التخطيط الاستراتيجي" :الفص  الثالث - "دلي  المنظمات غير الربحية الناشئة - "3102 الربحية

 .الفص  الثالثمتوفرة في المادة التدريبية على المعلومات الهال  في إعداد بشك  كبيرالاعتماد 
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 دقيقة( 21(: لنتعرف على بعضنا البعض، من أنا الآن، وفي المستقب ! )0المهمة رقم )

 
التي  منظمةواوم ال /اوم اإل  كتابة اومف والمشاركات أهلًا وو لَا! لنجلس عل  شكل داترة، أدعو كل من المشاركين

 حقق اونوات؟" )أم ما هي الأهداف التي وأ 2أين أر  نعوي بعد تالي: "بالوةال العل  بطاقة، والتعكير  /تمثل ايمثل ا
 بعو ما البعض وبأهداف مالتعرف عل  ل / مشاركتين اثنتين. أدعو كل مشاركين اثنينخلال الخمس ونوات القادمة(

 كل من ما.هدف كيعية تحقيق ، ومناقشة الشخصية
 

 . محة أمامنا والتعريف ببعو ما وبأهداف   اللو لبتعليق أوراق ما ع / اثنتينيقوم كل اثنين
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 (يقةدق 21) وأهميته (: مفهوم التخطيط الاستراتيجي3المهمة رقم )

 
ة المكتوبة عل  الاوراق الثلا  المعلقة عل  جدران بالإجابة عل  الأوتلة التالي / قوميبالعمل مع مجموعتك قم –أ 1

 :القاعة

 ؟التخطيط الاوتراتيجيبعني ن مااا

 تقوم المنظمات بووع خطة اوتراتيجية؟ مااال

 يقوم بعملية التخطيط الاوتراتيجي في المنظمات؟ من
 )عل  الورق القلاب(.  لكل وةال الرتيوية الافكاربالاوتما  لبعض الإجابات وتلخيص  / ةويقوم المدرب 
 
لووع داترة حول ما يعجبكم في  عوكم. أدوأهميتف  يجيالتخطيط الاوترات مع وم عنالملخص  ذا ل نوتمع معاً ل -ب 1

 هذا المع وم:
 

 هو عملية إدارية نقوم من خلال ا بتحديد: التخطيط الاستراتيجي
 ؟تريد المنظمة أن تحققفما  (2)
 ؟  مواردها من أجل تحقيق هذه الأهداف في الونوات والأش ر القادمة نظمةوتوجف المكيف   (1)
 

 ي:هذا التخطيط يتومن قرارات أواوية حول ما يل
 الوصول ل ا نظمةالأهداف التي تريد المو الروالة، الرةية،  -
 نظمةالمالعتة التي تخدم ا  -
 في المجتمع نظمةدور الم -
 أنوا  البرامج، الخدمات، أو المنتجات التي توفرها -
 المالية والبشرية والمادية –الموارد اللا مة من أجل تحقيق النجاح  -
    نظمةرامج، والعلاقات من أجل تحقيق روالة المالوويلة الأفول لدمج هذه الموارد، والب -
 

 :يلي فيما المنظمة يعيد الاستراتيجي التخطيط
   الموي  لية ويحدد المنظمة وجود من ال دف يع 

 .هدف ا وتحقيق عمل ا في قدماً 
 لدي ا،  والوعف القوة نقاط ف م في المنظمة يواعد 

 يجياتاوترات وتحديد تواج  ا، التي والت ديدات والعرص
  .علي ا بناوً  واوحة

 أهداف ا وفي المنظمة اوتراتيجية في المختلعة والمشاريع البرامج تصب كيف والمموّلين للشركاو يبين 

التخطيط الاستراتيجي إيجاد ومن أساسيات 
الترابط والتناغم بين ما تقوم المنظمة 
بتنفيال من أنشطة، الأهداف التي تطمح 

القادمة، ورؤية  للوصو  لها خلا  السنوات
 ورسالة المنظمة.
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 ولخدمة فتات ا المختلعة. الرتيوية
  .يومن المشاركة من قبل جميع الأطراف المعنية في تحديد اتجاهات المنظمة 
 .مراجعة وتقييم أثر عمل المنظمة 

 
 الاستراتيجي؟ للتخطيط نحتاج متى
 ومت  يجب الاوتراتيجية؟ الخطة لعمل المناوب الوقت هو ما اوتراتيجي؟ لتخطيط منظمتي تحتاج بالععل هل

 بعض يلي فيما .الاوتراتيجي التخطيط بعملية يتعلق فيما المنظمة تطرح ا قد الأوتلة من العديد العملية؟ تكرار
 :الوابقة الأوتلة عل  الاجابات
 لك لترومة وواوح محددة  ير الموتقبلية وأهدافك برامجك تكون عندما الاوتراتيجي للتخطيط تحتاج 

 ة.المنظم لعمل الطريق خارطة
 المثال، وبيل فعل  .الاوتراتيجي للتخطيط في ا تحتاج التي المنظمة حياة خلال عدة أوقات هناك 

 للمنظمة تقييم بعد أو اوتراتيجي، لتخطيط جتحتا ف ي الأولية تأويو ا مراحل في المنظمة تكون عندما
 .الاوتراتيجي التخطيط يل م جذرية، تعديلات بعمل توصية عنف نتج

 وص  بمراجعة وتجديد الخطة الاوتراتيجية مرة كل ثلا  ونوات.ي 
 
 
 
 
 

  
 

                                                                                                                                          
 المستقب  المرغوب به                            كيف                                              
   

     
 الحاضر    

                                                                                                                   
 

  
 
 

 
 

 مااا     
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عل  الطاولة  ممامكأونة الموجودة لالاجابة عل  البطاقة الم وكتابةالاوتلة التالية،  الإجابة عل يرج   بشكل فردم، -ج3
 التدريب. قاعةعل  جدار  ممنظمتكلصاق ا في المكان المخصص لا  و 

 الجنس العمر المنطقة الج رافية( ددم/ححدد) منظمتكخدمات الموت دفة من  /العتاتهي العتة من .2
 ؟لمنظمتكثلاثة اهداف رتيوة  / ماذكر .1
 أين تريد أن تكون المنظمة خلال ونة من اليوم؟  .0
 ؟ منظمتكتمي  قوة ثلا  نقاط  / ماذكر .4
 ونوات؟ 0والتي توع  لتحقيق ا خلال  منظمتكثلا  اولويات لعمل  ر/ ماذك .2
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

إجابات سريعة لتل  الأسئلة؟ التخطيط الاستراتيجي يساعد المنظمة في  مض الإجابات. ه  كانت لديكبع ا  سنتعرض مع
 الإجابة على تل  الأسئلة!

 
 
 
 
 
 

 (0جمعية )
 

 السؤا  الاو 
 
 

 الثاني السؤا 
 
 

 السؤا  الثالث
 
 

 السؤا  الرابع
 
 
 السؤا  الخامس 

 (4جمعية )
 

 السؤا  الاو 
 
 

 السؤا  الثاني
 
 

 السؤا  الثالث
 
 

 السؤا  الرابع
 
 
 السؤا  الخامس 

 (3جمعية )
 

 السؤا  الاو 
 
 

 السؤا  الثاني
 
 

 السؤا  الثالث
 
 

 السؤا  الرابع
 
 
 السؤا  الخامس 
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 منظمتكم بحاجة كانت إن لمعرفة للمنظمة وريع ذاتي تقييمبعمل  قم / قومي، مع مجموعتك من ذات المنظمة -د 3
 :أدناه الجدول في الواردة الاوتلة  عل الاجابة اوتراتيجي من خلال لتخطيط

 الوةال
(2) 

نعم 
 بالتأكيد 

(1) 
ممكن/ ير 

 متأكد

(0) 
لا 

 بالتأكيد
    ؟ةالرةي هذه عل  بالإجما  واتعاق للمنظمة واوحة ةرةي يوجد هل .2
عل   اتعاق هناك وهل وأخر ؟ فترة بين المنظمة بقيم المتعلقة الأمور نقاش يتم هل .1

 المنظمة؟ اعلي  ترتك  التي القيم
   

 الموتعيدة، العتات المنظمة، بف تقوم ما بوووح تعكس لد  المنظمة روالة هل .0
 عمل ا؟ أهمية ووبب

   

حول ا  من والت ديدات والعرص لدي ا، والوعف القوة نقاط بتقييم المنظمة تقوم هل .4
 موتمر؟ بشكل

   

)محددة، قابلة  ادمةالق العترة خلال تحقيقف تريد لما واوحة أهداف المنظمة لد  هل .2
 للقياس، يمكن تحقيق ا، مرتبطة/م مة ، وومن إطار  مني(

   

 يجب ما الآن، عملف يجب ما بو ولة، عمل ا أولويات توع أن للمنظمة يمكن هل .6
 إوافي؟ وقت ل ا أتيح لو عملف المنظمة تود وما القادمة، العترة خلال عملف

   

 أثر تقييم أجل من باوتخدام ا المنظمة تقوم واوحة عمل مةشرات هناك هل .7
 عمل ا؟

   

 في والععالية الكعاوة يعكس )التنظيمي ال يكل أم( للمنظمة الداخلي التقويم هل .8
 البرامج؟ تنعيذ

   

    لأهداف ا؟ الوصول أجل من متكامل بشكل المنظمة في البرامج مختلف تعمل هل .9
 ت ييرات هناك يكن مل( موتقر شبف وخارجي داخلي وياق ومن المنظمة تعمل هل .23

 ؟)الوابقة الونة خلال جذرية
   

    مجمو  العلامات
 

 :تعوير الإجابات
 20  يالتخطيط الاوتراتيج بعملية لتقوم بالتأكيد بحاجة المنظمة تكون :أكثر أو 
 الاوتراتيجي التخطيط من المنظمة توتعيد أن الممكن من :29و 15 بين 
 ثلا  بعد بف تقوم يجب أن ولكن الاوتراتيجي، بالتخطيط لتقوم ظمةللمن ملحة حاجة يوجد لا :15 من أقل 

 .الأول  الخطة انت او من ونوات
 
 

من خلال التقييم الذاتي، ولا يجب اوتخدامف لتحديد الحاجة للخطة الاوتراتيجية بشكل قطعي.  قرار  يي دف هذا التمرين إل  التعلم بشكل رتيوملاحظة: 
 . اإل  المنظمة وظروف ا واحتياجات  عمل الخطة اوتراتيجية يعود
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 دقيقة( 21)خطوات عملية التخطيط الاستراتيجي (: 2المهمة رقم ) 
 

بتو يع بطاقات عل  كل مجموعة تمثل الخطوات الأواوية في عملية  / ةونعمل في أربع مجموعات. ويقوم المدرب 0.2
خطوات التخطيط  تولوللمناوب من أجل وصف . عل  كل مجموعة ترتيب البطاقات بالشكل االاوترتيجي التخطيط

 وتقوم كل مجموعة بعرض خطوات ا ومناقشت ا مع المجموعات الأخر . الاوتراتيجي. 
 

 
 

 كيف تترجم نتاتج هذه الخطوات في الخطة الاوتراتيجية المكتوبة؟   0.1
  

 لنراجع معاً الأقوام الرتيوية للخطة الاوتراتيجية: 
 هداف الاوتراتيجيةالا -6 الملخص التنعيذم -2
 الانشطة الرتيوة والخطط التنعيذية -7 وقيم المنظمة ةروالة ورةي  -1
 الخطط المالية -8 المنظمة وتاريخ ا -0
 الموارد البشرية اللا مة -9 وصف المنظمة وبرامج ا -4
 قياس الانجا ات مةشرات -23 تحليل البيتة الداخلية والخارجية للمنظمة -2
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 دقيقة( 21) يرة الااتية لمنظمتي(: الس4المهمة رقم )
 
روم بياني يمثول إنجوا ات المنظموة  يرج  إعدادمن كل منظمة،  / المشاركاتبمجموعة واحدة  مكونة من المشاركين  -أ4

العامووة وال يتووة  ال يتووة أعووواو إدراج عوودد منظمووةالرتيوووية علوو  موود  الووونوات منووذ التأووويس وحتوو  اليوووم. يمكوون لل
لياتي و الو..  وموا هوي موووة  منظمووة،...العتوات المووتعيدة مون الالمبواني، عودد المشوواريع، البورامج،  ، المووظعين،الإداريوة
 اتجاه م؟

 ونقاش جماعي( منظمة واحدةلنتاتج عمل )عرض 
 
  ".2باوتخدام ورقة العمل رقم "، تاريخ ا، وبرامج ا منظمةبكتابة وصف لل منظمةتقوم كل   -ب4
 
 ."كتيب تصنيف الجمعيات"الأربعة عشر وفق  م ""مجالات العلنوتعرض معاً   -ج4

 
 الصحة .3 التعليم .2

 الزراعة .4 الثقافة والتراث والفنون والرياضة .0

 التمكين الاقتصادي  .6 البيئة .2

 روابط اجتماعية ومهنية  .8 الديمقراطية والحوكمة .7

 مساعدات إنسانية  .01 الحقوق والحريات .9

 الديانات  .03 سياحة ومواقع أثرية .22

 الاتحادات .04 جتمع المدني دعم قطاع منظمات الم .02

 
 مجالات تعمل ب ا منظمتك؟ ثلاثة أقرب ما هي
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 دقيقة( 21) نظمةالم رسالةو  : رؤية5المهمة 
  .3ورقة العم  رقم لعمل عل  ل / المشاركاتمن يكوب! أدعو كل من المشاركين -أ2

 
 

ويثير اهتمامك  مناوباً  / تجدينفدهول ما تجداترة ح / وعيلنقراً معاً المعلومات والأمثلة عن الروالة والرةية. وع -ب2
 بالمووو 

 
 
 تمث  واقعا  بعيد المدى لا نلمسه حاليا قد نصله أو لا نصله ولكنه وضع مستقبلي نحلم بالوصو  إليه." ةالرؤي"

 ."ةالتي ستقودنا إلى تحقيق الرؤيا في التعرف على الطرق والوسائ  "الرسالة أكثر واقعية وتساعدن

 ةالرؤيأمثلة على 

 "نساء قادرات على المشاركة الفاعلة في النواحي الاجتماعية والاقتصادية والسياسية."

 وصياغتها ةالرؤي

 ركنا الجميع بالتطلع إليف.اما تود أن تراه بالموتقبل ويش 

 نظمتنايمكن أن يكون أكبر من م. 

 وليس بالتحديد ما توتطيع ان تحققف. نظمةما تطمح لتحقيقف من خلال عمل الم  

 

 مثا  على صياغة الرسالة
ف نواحي الحياة الاجتماعية لعمل عل  دعم مشاركة المرأة في مختنمنظمة أردنية  ير ربحية نحن نواو لنواو" "

من  ،صة ب اوالبرامج التدريبية وتوفير تمويل لتاويس مشاريع خا البرامج التوعوية :والاقتصادية والوياوية من خلال
تأهيل ا وت ويدها بالم ارات اللا مة ل يادة مشاركت ا في تنمية مجتمع ا ايماناً منا بأن المرأة شريك اواوي في  أجل

 عملية التنمية.

  
 

" 

 الرسالة وصياغتها 
 
 من نحن )ال وية(   (1)

 

 
 ... ربحيةنواو لنواو منظمة اردنية  ير 
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 ماذا نععل ولمن؟ )طبيعة العمل(  (2)
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 لماذا نععل هذا؟ )الوبب والقيم( (3)
                          

ما هي القوايا الإجتماعية، الوياوية، الاقتصادية 
الإنوانية ... ال. التي نود العمل أو التطرق إلي ا. مثلًا 

نواحي الحياة  مختلفعمل عل  دعم مشاركة المرأة في ن
البرامج  الاجتماعية والاقتصادية والوياوية من خلال:

التوعوية والبرامج التدريبية وتوفير تمويل لتاويس مشاريع 
خاصة ب ا، من أجل تأهيل ا وت ويدها بالم ارات اللا مة 

 ل يادة مشاركت ا في تنمية مجتمع ا
ملاحظة )لا نذكر هنا برامج تعصيلية ونترك المووو  
بعمومياتف حي  أنف من الو ل ت يير البرامج وأصعب 

 ف.ت يير الأهدا
 
 

تطرق إل  العلوعة والقيم والثقافة التي تحكم أهداف ون ج 
ايماناً منا بأن المرأة شريك اواوي في المةووة. مثلًا: 

 عملية التنمية.
 

 
 القيم –السبب  –طبيعة العم   –إاا  اهمية الهوية 

 
 

 طي اقتراحات لتحوين ا. رأيك واع / شاركيالروالة التالية. شارك / إقرأمبالعمل مع  ميل/ ميلة اقرأ –ج 2
 

"توع  جمعية القمر الخيرية إل  تقديم البرامج والمشاريع والأنشطة الخيرية التي تو م في خدمة المجتمع المحلي انطلاقا 
 من قيمنا الوامية وصولا إل  تطوير هذا المجتمع والرقي بف."
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 دقيقة( 45) الخارجيةتحلي  البيئة الداخلية و  -: البدء والانطلاق 6المهمة
 
 وتقوم كل مجموعة من المجموعات بالتجول في القاعةفي ثلا  مجموعات.  / المشاركاتويتو   المشاركون -أ6

 المكتوبة عل  اللوحةالمعلومات ومناقشة قراوة ل عل  جدران القاعة المعلقة الثلاثوالوقوف عند إحد  اللوحات 
تنتقل المجموعة إل  اللوحة اللاحقة عند  .نظمةالداخلية والخارجية للمفي تحليل البيتة  SWOTحول اوتخدام الو 

 . / ةوما  الإشارة من المدرب
وأخيراً  نا. ا حول ما قرأنأفكار  ةبمشاركواحدة  مجموعةكقوم نو عند الانت او من التجوال وقراوة اللوحات الثلا ،
 ونتوقف جميعاً عند اللوحة الرابعة لمناقشت ا معاً.

 الأولىاللوحة 

 ) وأل أحدهم الآخر كيف لي أن أصل إليك فرد عليف:أخبرني أين موقعك الآن لأصف لك
 التخطيط.( من أواويات يالتنعيذ هو أمر أواوإن معرفة ووعك الحالي قبل وأثناو التخطيط و  طريق. أقرب

 
 أين تقف الآن هو بمثابة القاعدة التي وتنطلق من ا باقي عناصر منظمةإن معرفة ال

 تخطيط.ال

 اللوحة الثانية
 

لوعف لتجنب ا والعرص المتاحة لدي ا اوجوانب  منظمةيمكن ا من تحديد نقاط القوة لد  ال منظمةإن معرفة الووع الحالي لل
 وكذلك العواتق والمخاطر.

كواحدة من  عملية م مة جدا، وكما تعتبر هذه العملية نظمةتعتبر عملية الموح الكامل للبيتة الداخلية والخارجية للم
 .نظمةأهم عمليات التخطيط الاوتراتيجي العام للم

بالفرص ، في حين توم  العوامل الخارجية بنقاط القوة والضعف نظمةتوم  العوامل الداخلية التي تةثر عل  أداو الم
 .والتهديدات

 ( SWOT analysis ) وميطلق عليف ا نظمةوعند القيام بمثل هذا التحليل موت دفا البيتة الداخلية والخارجية للم
 .بالل ة الانكلي ية والتي تعني تحليل نقاط القوة والوعف والعرص والت ديدات

من التوافق  تواعدها عل  خلق نو  نظمةويقدم تحليل نقاط القوة والوعف والعرص والت ديدات معلومات هامة جدا للم
ل فيف هذه تعممتواجدة ومن البيتة المحيطة الذم فيما بين المصادر والقدرات المتوفرة لدي ا والعرص المتاحة وال

 .نظماتالم
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 اللوحة الثالثة

 نقاط الضعف

W 
Weaknesses 

 نقاط القوة

S 
Strengths 

 التهديدات

T 
Threats 

 الفرص

O 
Opportunities 

 
 

ا لإيجاد مي ات هي عبارة عن مصادرها وقدرات ا المتوفرة والتي يمكن اوتخدام  نظمة: نقاط قوة أم م. نقاط القوة0
 .تنافوية

، فمثلًا عدم وجود موظعين نظمة: ال ياب الععلي لنقاط القوة ما هو إلا نقاط وعف تواج  ا الم. نقاط الضعف3
 أكعاو، أو أنظمة داخلية قوية، أو  يرها تعتبر نقاط وعف.

 لاً ، فمثنظمةجاح والنمو للمبعض العرص لتحقيق الن نظمةقد ينتج أحيانا عن تحليل البيتة الخارجية للم . الفرص:2
 ا. ، أو وجود حاجة في المجتمع لبرامجنظمةوجود برامج وطنية تعن  بأهداف الم

وأدات ا بشكل مباشر،  نظمةأم ت ييرات تنشأ في البيتة الخارجية قد ينتج عن ا ت ديدات تةثر عل  الم . التهديدات:4
 تعمل في ذات المجال وبقوة كبيرة. كبيرة نظمةوبعض الأمثلة عل  هذه الت ديدات هي دخول م
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 اللوحة الرابعة

 
 العوام  الداخلية

 
 العوام  الخارجية

 (Sنقاط القوة )
قوة في التموي / الأفراد/ 

 التسويق...

 (Wنقاط الضعف )
ضعف في التموي / الأفراد/ 

 التسويق...
 (Oالفرص )

تمثاا  مزايااا نساابية للمنظمااة نقاااط 
ادية نتيجة الظروف الاقتصامتاحة 

والاجتماعيااااااااااااااااة والسياسااااااااااااااااية 
 والتكنولوجية... وغيرها

 (SOاستراتيجية )
Maxi- Maxi 

الاعتماد على نقاط القاوة المتاحاة 
لاادى المنظمااة فااي الاسااتفادة ماان 

 .الفرص السانحة في السوق

 (WOاستراتيجية )
Mini- Maxi 

الاعتماااااااد علااااااى الاسااااااتراتيجيات 
التنموياااة لت طياااة نقااااط الضاااعف 

كااان الاساااتفادة وعلاجهاااا حتاااى يم
 من الفرص المتاحة بالسوق

 (Tالتهديدات )

نقاط تمث  مخااطر ومعوقاات اماام 
الظااااااااااروف  المنظمااااااااااة نتيجااااااااااة

الاقتصاااااااااااااااادية والاجتماعياااااااااااااااة 
 والمنافسة والتكنولوجيا... وغيرها

 (STاستراتيجية )
Maxi-Mini 

الاعتماااد علااى نقاااط القااوة لتكااون 
علااى مسااتوى التهدياادات وتتكيااف 

يمهااا وتخفيااف معهااا وتحاااو  تحج
 آثارها.

 (WTاستراتيجية )
Mini-Mini 

الاعتمااااااد علاااااى تخفااااايض حجااااام 
العمليات أو المشاركة حتى يمكان 
عاااالاج نقاااااط الضااااعف ومواجهااااة 

 التهديدات.

 
 
 

 
  .أ
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 ة والسلبية الخارجية والداخلية العوامل الإيجابي تمييز -ب 6

 

التالية.  منظمةلل SWOT كل من الجمل التالية ضمن مصفوفة الـ  لنعمل بشكل فردي على التمرين التالي. هل يمكنك تحديد موقع

 ل خط أفقي أو عمودي يمكنه التوقف.ممن يكيمكنك إضافة أمثلة أخرى عليها. 

 

 مؤسسة تعمل على خدمة الأطفال في المجالات الصحية –مثال 

 عيادات إنشاء قدرة المنظمة على

 ممتاز المالي الوضع

 أعضاء المنظمة التزام عدم

 ومستهل  قديم منظمةال مقر

 منظماتلل جديد قانون

 منافسة أخرى منظمات ظهور

 المنطقة في فارغة مباني وجود

 أطفا  لديها كثيرة عائلات وجود

 كبيرالفاعلين  الأعضاءعدد 

 نسبيا قديم التأسيس تاريخ

 للمنظمة للإيراداتللدخ  /  مدرة مشاريع وجود عدم

 رامج المنظمةاهتمام من النساء للمشاركة في ب

 تشاركية في اتخاا القرارات داخ  المنظمة

عدم وجود أهداف استراتيجية للمنظمة
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 القوة نقاط

 

 
 الضعف نقاط

 
 
 
 
 

   

 
 

 
 
 
 
 

  

 
 الفرص

 
 التهديدات
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 دقيقة( 45) الاتفاق على الأولويات -: إلى أين؟ 7المهمة 

 
 أواوية مصطلحات -أ7

  
 نمي  المصطلحات المختلعة الموتخدمة في التخطيط الاوتراتيجي، لنقرأ معاً التعريعات التالية: لكي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Strategic Planningالتخطيط الاوتراتيجي 

، وومان الالت ام من واويةالأعمل الأولويات  عملية من جية تقوم المنظمة من خلال ا بالاتعاق عل 
 ة.يبيتالت يرات للتحقيق روالت ا والاوتجابة ل الأطراف المعنية،

 
  Strategy اتيجيةالاوتر 
 أو توجف رتيوي منظم يحدد اتجاهات صرف موارد المنظمة. ن ج 

 
   Goal ال دف العام

 ح للوصول إلي ا وتوجف برامج المنظمة ووظاتع ا الإدارية.مالنتيجة العامة التي نطهو 
 

  Programs and management functions البرامج والوظاتف الإدارية
 ا المنظمة لتنعيذ اوتراتيجيات ا وتحقيق روالت ا. التي توظع هي الوواتل 

 
  Objectives المحدد ال دف

 نتيجة محددة، قابلة للقياس، مرتبطة بوقت  مني والتي تدعم تحقيق ال دف العام.
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 لصحة الطع نظمةلمتحديد اوتراتيجيات حول  ادناه المذكورالمثال ال   / اوتمعياوتمع -ب7

 
تراتيجية المختلفة المتاحة لها، من خلا  عملية التخطيط الاستراتيجي تقوم المنظمات بدراسة الخيارات الاس

 وتحديد أيا  منها يتناسب مع رسالتها ومع نتائج التحلي  للبيئة الداخلية والخارجية. 
 

بعض الأمثلة على هال الاستراتيجيات لمنظمة صحة الطف  والتي تقدم خدمات متنوعة في مناطق ج رافية 
 متعددة:

 
  استراتيجية شمولية(. / المنتفعاتلتركيز على المنتفعينالتركيز على الوحدات، إلى ا توجهنا منتغيير( 
 وتعديل الرواتب وتحسين الدعم الإداري  / الموظفاتالاستثمار في بنيتنا التحتية من زيادة عدد الموظفين

 والتكنولوجي في المنظمة )استراتيجية إدارية وشمولية(.
  القطاع )استراتيجية برامجية(. تعزيز جهود التعاون مع المنظمات الأخرى التي تعمل في ذات 
 .)تطوير نوعية الخدمات الصحية التي تقدمها المنظمة )استراتيجية برامجية 

 
 

 ويوضح الشكل التالي العلاقة ما بين الاستراتيجيات والأهداف العامة والمحددة:
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

الووع 
 الحالي

 اوتراتيجيات موتقبلية أواوية 5 – 3

الخاصة  الأهداف
الإدارية  بالأمور

والحوكمة  الماليةو 
 (العامة والمحددة)

Financial, 
Administrative, 

and Governance 
Goals and 
Objectives 

الأهداف البرامجية  
 المحددةالعامة و 

Programs 
Goals and 
Objectives 

تحقيق                       
  اية

 وجودنا  

الرؤية 
المستقبلية 
 المستحبة 
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 تحديد وصيا ة الأهداف العامة والأهداف المحددة. -ج7
 

 لنوتعرض معاً المثال التالي للأهداف العامة والمحددة لمنظمة ما. 
 الأهداف المحددة الهدف العام البرنامج

التمكين برنامج 
الاقتصادم للمرأة في 

 البادية الأردنية

في  المواهمة في تمكين المرأة اقتصاديا
 . الشمالية البادية

 جالاتفي ثلاثة ممرأة إ 223 ةتطوير م ار  -
دارة أواوية:  الحرف اليدوية، الحاووب، وا 

 . 1322قبل ن اية  المشاريع الص يرة

مرأة من النواو إلخموين  توفير فرص -
عل  المشاركات في البرنامج للحصول 

في  تمويل للبدو بتنعيذ مشاريع ص يرة الحجم
1326 . 

 
 تيوية لمنظمتك؟البرامج الر  لأحد صيا ة أحد الأهداف العامة والخاصة / توتطيعيوالآن، هل توتطيع

 
 الأهداف المحددة الهدف العام البرنامج
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 دقيقة( 21) نص ؟ الخطة التنفياية : كيف8 المهمة
 

موذج الخطة عل   رار المثال المتوفر في ن الأهداف التي قمت بصيا ت ا في التمرين الوابق أحدتطوير نشاطين يخدمان ب مع  ملاتك/  ميلاتك من ذات المنظمة قم/ قومي -أ8
  التنعيذية المبينة أدناه

 النشاطات الاهداف
التكلفة  الزمن

 التقديرية
الشخص 
 المسؤو 

 المخرجات
 السنة السنة الاولى

 الثانية
 السنة
 الربع الرابع الربع الثالث الربع الثاني الربع الاو  الثالثة

 دية الشماليةالبرنامج: برنامج التمكين الاقتصادي للمرأة في البا
 (: المساهمة في تمكين المرأة اقتصاديا في البادية الشمالية.1الهدف العام )

 223تطوير م ارة 2.2
إمرأة في ثلاثة مجالات 
أواوية: الحرف اليدوية، 

دارة المشاريع  الحاووب، وا 
 .1322الص يرة قبل ن اية 

ورشة تدريبية في مجال  22تنعيذ 
دارة الحرف اليدوية، الحاووب، وا  

 .المشاريع الص يرة

      4333 
 دينار

مسؤول 

 التدريب
 ةمشارك150 -
 ةورش 22 -

 تدريبية

 يارات ميدانية للويدات  23تنعيذ  
المشاركات إل  منظمات أخر  لدي ا 
مشاريع شبي ف في مناطق اخر  من 

 الاردن

      033 
 دينار

مسؤول 

 التدريب
 يارات إل   23 -

منظمات  23
 في الأردن

وفير فرص لخموين ت 2.1
إمرأة من النواو المشاركات 
في البرنامج للحصول عل  
تمويل للبدو بتنعيذ مشاريع 

 .1326ص يرة الحجم في 
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 دقيقة( 21) المهمة الختامية -9
 

أجل  من / المشاركاتمة للمشاركينبمراجعة خطوات التوجيف العردم مع المنظمة. كما يقوم بتو يع قات / ةيقوم المدرب
 المنظمة لتيوير عملية التخطيط الاوتراتيجي بين المنظمة والموجف.  اثنين من أعواو /اثنتين من عووات تنويب

 
المنظمة وبرامج ا إل  الموجف خلال أوبو  من انت او  عن خلعية –كما يطلب من المنظمة إروال الوظيعة الأول  

 الورشة. ويتم تحديد موعد ال يارة الأول .
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 !منظمتيأصف   - (0  )ورقة عم
 

 )تاريخ ا وتطورها( منظمتينبذة عن 
 
 
 
 
 
 
 

 البرامج الرتيوية
 
 
 
 
 

 
 هيكل تنظيمي؟ قم بروم ال يكل بشكل مبوط المنظمةهل لد  
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 من يكسب! صح أم خطا ! - (4ورقة عم  )
 

 

 يع الناس بالتطلع إليه.ركنا جماويش البعيد الرسالة هي ما تود أن تراه يحصل بالمستقبل .1

  
 

 .يمكن تحقيقها دائما   نظمةة المرؤي .2
  
 

 .يجب أن تكون قصيرة وبسيطة الرؤية .3
  
 

 .نظمةطرق الرسالة للقيم الأساسية التي تعمل بها المتت .4
  

 
 ثابتة ولا يمكن تغييرها أبداً. نظمةرسالة الم .5

  
 
 أكبر من مؤسستنا.  يةيمكن أن تكون الرؤ .6

  
 
 . نظمةالاستراتيجية تأتي من رسالة الم نظمةمأهداف ال .7

  
 

 خططها التنفيذية.تفاصيل وقيمها و نظمة، طبيعة العمل، سبب وجود المالهويةهي: عناصر الرسالة  .8
  
 

يمكن اعتبار هذه الجملة  "نساء قادرات على المشاركة الفاعلة في النواحي الاجتماعية والاقتصادية والسياسية." .9
 . نظمة" لمسالة"ر
  
 

ما هي القضايا الإجتماعية، السياسية، الاقتصادية الإنسانية ... الخ التي نود العمل أو التطرق إليها، هي جزءاً  .11
 من الرسالة.

  
 


