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 USAID  تم إنتاج ھذه المادة التدریبیة بدعم كریم من الشعب الأمریكي من خلال الوكالة الأمریكیة للتنمیة الدولیة
وتعتبر ھذه المادة من مسؤولیة شركة كفاءات للاستشارات والتدریب ولا تعكس بالضرورة آراء الوكالة الأمریكیة 

للتنمیة الدولیة USAID أو حكومة الولایات المتحدة الأمریكیة.

نود التنویھ أن الخطاب في الدلیل یشمل الإناث والذكور في جمیع الحالات إلا إذا تم توضیح عكس ذلك، وھذا 
یتضمن الصیاغة الفردیة أو الصیاغات الجماعیة (أي المشارك والمشاركون) 

معد المادة التدریبیة:
تصمیم المادة التدریبیة:

فریق العمل المساھم في مراجعة المادة:

المتابعة والإشراف من قبل
:USAID شبابنا قوة

الملكیة الفكریة:

دینا شفاقوج وفتح منصور
شركة كفاءات للاستشارات والتدریب

ریم أبو كشك وندى الحیاري وإیمان الحدوة

أحمد الحوراني

USAID برنامج شبابنا قوة



یأتي تصمیم وتنفیذ ھذه المادة ضمن أنشطة صندوق الإبداع في برنامج شبابنا قوة USAID. حیث یعمل البرنامج 
مع الشباب المعرض للخطر في (٦۰) مجتمع محلي في جمیع محافظات المملكة. یشارك الشباب مع البرنامج من 

خلال نشاطاتھ عبر ثلاثة محاور: برنامج التعلم والمسح المیداني والمبادرات الشبابیة. 

تتمحور المبادرات الشبابیة حول: حل المشكلات وكسب التأیید والعمل التطوعي ونشر الوعي والتعلم والتعلیم، وفي 
إطار ھذا البرنامج، تم تطویر برنامج التدریب التأسیسي حول آلیات تعزیز المشاركة الشبابیة واستدامة الحوار في 

المجتمعات المحلیة لدعم تنفیذ المبادرات الشبابیة. 

مبادراتھم  تنفیذ  في  ودعمھم  المختلفة  المجتمعات  في  الشباب  لتمكین  رئیسیة  مواضیع  لسبعة  الأدلة  ھذه  وتتطرق 
 ،USAID المتبناة من قبل برنامج شبابنا قوة PAVAL المجتمعیة، وتعكس مجموعةٌ من ھذه المواضیع منھجیة
حیث عُرفت على أنھا طرق التواصل مع المجتمع أو المنھجیات أو الأسالیب التي یتواصل بھا الشباب مع مجتمعاتھم 

لتحقیق أھداف محددة تخدمھم وتخدم مجتمعاتھم. وھذه الطرق ھي: 

التعلمّ والتعلیم.

نشر الوعي.

التطوع.

كسب التأیید. 

حل المشكلات.

أما الموضوعان المتبقیان فھما إدارة المشاریع والمتابعة والتقییم، واللذان         یسعیان لتعزیز قدرات الشباب على إدارة 
مبادراتھم على أكمل وجھ. 

مقدمة

۳أساسیات تیسیر الجلسات التدریبیة الموجّھة للشباب

برنامج التدریب التأسیسي لدعم تنفیذ المبادرات الشبابیة.   



التعارف واستعراض التوقعات والأھدافأھلاً وسھلاً

مبادئ التعلیم التفاعلي وتعلم البالغین / التعلیم المرتكز 
على المعلم مقابل التعلیم المرتكز على المتعلم

إطار دورة التعلیم المتبعة في البرنامج ومنھجیة إعداد 
الأدلة التدریبیة

مجموعة من مھارات التیسیر اللازمة لمیسر التعلیم

تحضیر المشاركون لجلساتھم التدریبیة

تنفیذ جلسات تدریبیة من قبل المشاركین

یحدد المشاركون الجلسات التدریبیة التي سینفذونھا

مھارة التغذیة الراجعة
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المهمة رقم (١): أهلاً وسهلاً!

أ - سنبدأ بتعبئة استمارة التقییم القبلي التي یوزعھا المدرب.
ب - سنقوم بنشاط للتعارف بین المشاركین.
ج - سنرسم معاً شجرة التوقعات للتدریب.

د- سنستعرض أھداف الدورة التدریبیة وبرنامج الدورة، ونحدد معاً مجموعة من الإرشادات / القواعد لعملنا معاً 
خلال الدورة لتكون میثاق عمل نتفق علیھ  جمیعاً، وسندونھا على اللوح القلاب.

۷ أساسیات تیسیر الجلسات التدریبیة الموجّھة للشباب٦ أساسیات تیسیر الجلسات التدریبیة الموجّھة للشباب



۹ ۸

المهمة رقم (٢): التعليم التفا�لي والتعليم المر�كز �لى المتعلم

أ - مبادئ تعلم البالغین
أو  المعلم  بین  التفاعل  ویعتمد على  والتدریب  التعلیم  في  یستخدم  أسلوباً  مفاھیمھ  أبسط  في  التفاعلي  التعلیم  یعتبر 
المدرب والمتعلمین، وكذلك على التفاعل بین المتعلمین مع بعضھم  البعض، ویشجع على  المشاركة الفعّالة للمتعلمین 

خلال عملیة التعلم.

ویرتبط التعلیم التفاعلي بمبادئ وأسس تعلیم البالغین وھناك العدید من المنھجیات في التدریب التي تستند أغلبھا إلى 
ھذه المبادئ والأسس، باعتبار أن مراعاتھا تضمن تعزیز تعلیم تفاعلي ونشط ویضمن تحقق أھداف عملیة التعلیم. 

وبإعتبار أن فئة الشباب تندرج في غالبیتھا ضمن فئة البالغین فإن مبادئ التعلم للكبار تنطبق علیھم.

أبرز المبادئ في التعلیم التفاعلي وتعلیم البالغین تشمل:

۱. الارتباط:
المتعلقّة  الأمور  والمعرفة  الخبرة  ھذه  وتضم  التعلم،  لبیئة  والمعرفة  الحیاة  تجربة  یجلبون  (البالغون)  الكبار 
المعرفة  یربطون  عندما  أفضل  بشكل  البالغون  ویتعلمّ  والظروف.  المجتمعیة  والفعالیات  والأسرة  بالعمل 

والمعلومات الجدیدة مع المعرفة والمعلومات والخبرات المكتسبة سابقاً.
لا بد أن یرى الكبار سبباً لتعلم المحتوى الجدید وإلا سوف ینفصلون عن عملیة التعلم. إن التعلیم الجید یربط 
بین المحتوى الجدید وحیاة المتعلم الیومیة واحتیاجاتھ الحقیقیة. وسوف یتعلمون ما یرونھ جوھریاً لھم ولحیاتھم 

الآن بشكل أسرع وأكثر ثباتاً.

۳. الأمان:
لن یتعلم الكبار إذا ما شعروا بالتھدید في بیئة التعلم. إن الشعور بالتھدید قد یثیر بعض التغیرات الكیمیائیة في 

الدماغ مما یقلل من قدرتھ على التفكیر بعمق. لذلك یجب أن توفر بیئة التعلم الأمان والراحة لھم.

٥. الحوار والمسؤولیة:
یمیل الكبار(البالغون) إلى التعلیم الذاتي وذاتي التوجیھ، ویفضلون أن یكونوا شركاء في مسؤولیة ما یتعلموه، 

لذلك یحتاج المتعلمون البالغون إلى تعزیز التساوي فیما بینھم وبین المعلمین وتغذیة وتعزیز الحوار. 

۷. الانخراط والمشاركة:
تزداد  البعض  بعضھم  مع  ومعارفھم  یتبادلون خبراتھم  فعندما  التعاون،  أفضل من خلال  بشكل  الكبار  یتعلم 
فعالیتھم في العملیة التعلیمیة، كونھم مرسلین للمعلومة ولیسوا فقط مستقبلین لھا. إن ھذه المشاركة والاشتباك 

الفعال تشتمل على أفكارھم، ومشاعرھم، وأفعالھم المادیة. 

۸. الدمج والشمولیة:
یتشجع الكبار على التعلم من خلال مجموعة واسعة من العوامل الأكثر شیوعاً وھي: التطلعات والطموحات 
أو  (الملل  حالة  من  والھروب  الداخلیة  المصلحة  أو  والرغبة  الخارج  من  المفروضة  والتوقعات  الشخصیة 
الخوف) والنمو والتقدم وخدمة الآخرین. یحتاج الكبار لأن یشعروا بأنھم ضمن عملیة التعلم، یحتاجون لرؤیة 

أن منظورھم للأمور مھم، وللوثوق بأن أصواتھم وآراءھم موضع ترحیب.

۲. الإحترام:
یتمتع البالغون بالفخر بمعارفھم السابقة وبرغبتھم في الحصول على التقدیر والإحترام، وھم بحاجھ إلى أن یتم 
اعتبار تجاربھم ومعتقداتھم ومعارفھم وأسئلتھم بأنھا ذات أھمیة. حیث یعتبر الكبار أن التعلم مخاطرة بالنسبة 
لھم، لذا من الضروري مراعاة واحترام خبراتھم كي یتمكنوا من مواجھة ھذه المخاطرة، كما یجب على المدرب 

أن یُظھر الإحترام للخبرات التي یضیفھا الكبار إلى بیئة التعلمّ واستخدامھا لاحقاً.

٤. الفوریة:
یرید الكبار تعلیماً عملیاً وموجھاً نحو ھدف معین ومتمحوراً حول مشكلة معیّنة والذي یمكّنھم من التغلب على 
على تحدیات الحیاة. یشارك الكبار أكثر إذا ما تمكنوا من رؤیة فائدة فوریة لما یتعلمونھ، فسوف یعملون بجھد 

حثیث كي یتعلموا  شیئاً ما إذا ما كانوا سیستخدمونھ قریباً.

٦. التغذیة الراجعة:
رغم رغبتھم بالتعلم الذاتي إلا أن البالغین یرغبون أیضاً في الحصول على 
الرأي حول تقدمھم في تعلم شيء جدید. یرغب البالغون في التأكد من أنھم 

یسیرون بالاتجاه الصحیح في تعلمھم.

أساسیات تیسیر الجلسات التدریبیة الموجّھة للشباب أساسیات تیسیر الجلسات التدریبیة الموجّھة للشباب



۱۱ ۱۰

۹. اختیار طرق التعلیم المناسبة:
لدى الكبار تفضیلات مختلفة للطریقة التي یتعلم بھا:
- شخص حركي: یفضل التعلم عن طریق الممارسة.

- شخص بصري: یفضل التعلم من خلال المراقبة والنظر.
- شخص سمعي: یفضل التعلم عن طریق الاستماع.

التطبیق:
- مع فریق مجموعتك، فكروا معاً كیف یمكن أن 

تطبق ھذه المبادئ في التدریب.
وتحدد  المبادئ  من   ۳-۲ مجموعة  كل  تختار   -
ھذه  وتطبیق  تبني  في  تساعد  إجراءات وخطوات 

المبادئ.

التطبیق:
- ضمن مجموعات العمل:

مع  أعد  خبرتك،  خلال  ومن  والعرض  النقاش  خلال  من 
مجموعتك مشھداً تمثیلیاً یجسد الفرق بین التعلیم المرتكز على 
على  منھما  كل  وأثر  المعلم  على  المرتكز  والتعلیم  المتعلم، 

العملیة التعلیمیة التعلمیة.
 بعد انتھاء تنفیذ المشاھد للمجموعات كافة، سجل في الجدول 
المتعلم،  على  المرتكز  التعلیم  بین  للتفریق  نقاط  ثلاث  أدناه 

والتعلیم المرتكز على المعلم.

یتعلموه حتى  لن  الفوري،  التطبیق  التعلم من خلال  إلى أن یختبروا  الكبار  یحتاج  التطبیق والتجریب:   .۱۱
یتمكنوا منھ بغض النظر عن الطریقة التي یفضلون فیھا التعلم فإنھم یرغبون باختباره بأنفسھم بعدھا.

وھناك قاعدة تسمى: قاعدة   ۲۰ /  ٤۰ /  ۸۰  تقول: (نحن نتذكر ۲۰ بالمئة مما نسمعھ، و ٤۰ بالمئة مما 
نسمعھ ونراه، و ۸۰  بالمئة مما نسمعھ ونراه ونطبقھ).

ب - التعلیم المرتكز على المتعلم:
ھي منھجیة تعتمد على اعتبار أن المتعلم ھو جوھر العملیة التعلیمیة وھو ھدفھا وبالتالي یتم تصمیم العملیة التعلیمیة 
بكل جوانبھا بشكل یرتكز على المتعلم (ما یحتاج إلى تعلمھ وكیف یتعلمھ) ولیس ما یرید المُعَلِّمٌ أو یرغب بھ من 
طرق. اما الطرق التقلیدیة والمنھجیات المتبعة فإنھا ترتكز على  المُعَلِّم وما یقدمھ من معلومات ولیس على المتعلم 

وما یحتاجة من معارف ومھارات.

توجیھ المعلم توجیھ المتعلم

في المنھجیة المرتكزة على المُعَلِّم    في المنھجیة المرتكزة على المتعلم

یسأل المعلم أو المدرب نفسھ: 
«ما الذي یحتاج المتعلمون لفعلھ كي یتمكنوا من تعلمّ 

ھذا المحتوى؟»

یسأل المعلم أو المدرب نفسھ:
ھذه  تعلیم  من  أتمكن  كي  لفعلھ  أحتاج  الذي  «ما 

المعلومات؟»

أساسیات تیسیر الجلسات التدریبیة الموجّھة للشباب أساسیات تیسیر الجلسات التدریبیة الموجّھة للشباب



۱۳ ۱۲

ج- مھارات المدرب في التعلیم التفاعلي
ترتبط  مھارات  التقلیدي،  التعلیم  في  التدریب  مھارات  تتطلبھا  مما  أكثر  للمدرب  مھارات  التفاعلي  التعلیم  یتطلب 
بمبادئ تعلم البالغین وكذلك بمنھجیة التعلم المرتكز على المتعلم. كما لا ننسى أن التدریب الذي یستھدف الشباب 

.PYD یرتبط التعلیم فیھ أیضاً بمفاھیم ومبادئ منھجیة التنمیة الایجابیة للشباب

یحتاج المدرب أن یوظف ھذه المبادئ خلال التدریب وعملیة التعلیم لضمان تحقیق عملیة التعلم لدى المشاركین، 
وھو ما یتطلب مھارات أكثر تقدماً.

التعلیم المرتكز على المتعلم المهمة رقم (٣): اخ�یار موضوع الجلسة القصيرة �لتطبیق العمليالتعلیم المرتكز على المعلم

التطبیق:
- اختر بالاتفاق مع منظمتك الدلیل التدریبي الذي ستقوم بالتدریب علیھ.

- حدد الجلسة التدریبیة التي ستنفذھا في جلسات التطبیق العملي في الیوم الثالث من التدریب، علماً بأنھ ستتاح 
لك ۳۰ دقیقة للتدریب.

- ستقوم بتكییف المحتوى وخطة الجلسة التدریبیة لتتناسب مع الوقت المتاح.

أساسیات تیسیر الجلسات التدریبیة الموجّھة للشباب أساسیات تیسیر الجلسات التدریبیة الموجّھة للشباب



۱٥ ۱٤

ج- تتضمن المراحل الرئیسیة عدداً من المھام الفرعیة التي ینفذھا منسق التدریب والمدرب وأھمھا:المهمة رقم (٤): دورة التدریب ضمن �ر�مج ش�بابنا قوة

أ - ھناك العدید من الأدوار التي یقوم بھا المدرب ومنسق التدریب ضمن عملیة التدریب في المنظمات،  وتتطلب ھذه 
الأدوار معارف ومھارات متعددة یتم توظیفھا في تنفیذ ھذه الأدوار. في ھذه المھمة سیتم التطرق لدورة التدریب التي 
یتم تطبیقھا في برنامج شبابنا قوة USAID، إضافة للأدوات التي یتم استخدامھا ضمن دورة التدریب، علماً بأن 

المدرب أو ادارة التدریب یمكنھم تكییف وتعدیل أو إضافة أدوات أخرى حسب المتطلبات.

:USAID ب- دورة التعلیم ضمن برنامج شبابنا قوة
تشمل أربع مراحل رئیسیة للتدریب إضافة إلى عدد من المھام الفرعیة داخل كل من المراحل الرئیسیة.

تحدید 
إحتیاجات 

تدریبیة

دورة حیاة التدریبمھارات المدرب
متابعة 
وتقییم 
التدریب

تنفیذ 
التدریب

تصمیم 
التدریب

المھام الفرعیةالمرحلة الرئیسیة

تحدید الإحتیاجات التدریبیة
تحدید فئة التدریب المستھدفة. 

تعریف وتحدید الإحتیاجات للفئة المستھدفة. 
قیاس مستوى القصور ومعوقات الأداء. 

ترتیب الاحتیاجات حسب الأولویة. 
تحدید أھداف التدریب بناءً على نتائج تقدیر الاحتیاجات. 

 تحدید نوع ومستوى التدریب المطلوب.

تصمیم التدریب
الأفراد الذین یحتاجون إلى تدریب. 

مراجعة الاحتیاجات والأولویات المحددة للمشاركین المحددین.
الوقت المتاح للتدریب ومكان التدریب.

ترتیب وتسلسل المحتوى التدریبي.
إعداد الخطة العامة للبرنامج التدریبي.

صیاغة أھداف المحتوى.
اختیار الأسلوب المناسب لتقدیم كل جزء من أجزاء المحتوى التدریبي.

إعداد خطط الجلسات التدریبیة.

تنفیذ التدریب
إعداد ومتابعة اللوجستیات الخاصة بالتدریب.

تنفیذ الجلسات التدریبیة حسب خطط الجلسات.
تیسیر التعلم بین المشاركین وضمان البیئة المناسبة للتعلم. 

توثیق التدریب.

متابعة وضمان سیر التدریب حسب الخطة التدریبیة.
التأكد من تحقیق التدریب لأھدافھ.

یساعد منسقو التدریب على التأكد من كفاءة المدربین (المكلفین بالتدریب) 
من حیث تخصصھم وخبرتھم وقدراتھم على التدریب لاعتمادھم في تقدیم 

التدریبات القادمة.
ضمان تطبیق المشاركین لما تدرّبوا علیھ.

متابعة وتقییم التدریب
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۱۷ ۱٦

USAID منھجیة التعلیم بالحوار التي تم توظیفھا في تصمیم المواد التدریبیة في برنامج شبابنا قوة
التعلیم على  في  وتعتمد  التعلیمیة  العملیة  في  الأساسي  العنصر  المتعلم ھو  أن  بالحوار على  التعلیم  منھجیة  تستند 
یقدم  والتدریبیة.  التعلیمیة  البرامج  وتنفیذ  في تصمیم  تطبیقھا  وكیفیة  بالحوار  بالتعلم  المعنیة  والمُمارسات  المبادئ 
التعلیم بالحوار نظرة فریدة وطریقة ممنھجة حول نظریة تعلم الكبار التّي وضعتھا مؤسِسة شركاء التَّعلیم العالمیون 
(GLP) الدكتورة جین فیلا (Dr. Jane Vella) خلال الأربعین سنة التّي قضتھا في التعلمّ والدّراسات الأكادیمیّة 
حول العالم، وھناك الآلاف من الأشخاص في ٦۰ دولة قد تخرجوا من دورات شركاء التعلم العالمیون الأساسیة في 

.(http://www.globallearningpartners.com/index.php) التعلم بالحوار

الأدوات الرئیسیة التي یتم استخدامھا في دورة التعلیم لتصمیم المواد التدریبیة وتنفیذ التدریب في برنامج شبابنا 
 USAID  قوة

أ. الخطوات الثماني للتصمیم: 
باستخدام  لھ وتطویره  التخطیط  یتم  تدریبي  برنامج  أو  تدریبیة  أي جلسة  فإن  بالحوار  التعلیم  منھجیة  إلى  استنادًا 
الخطوات الثماني للتصمیم التي تشمل العناصر الأساسیة الواجب التفكیر بھا أثناء التخطیط للتدریبات وتطویر المادة 

الخاصة بھا وھي:

تتضمن وصفاً للمشاركین في التدریب، عددھم، ماھي طبیعة عملھم؟ وما ھي الخبرات 
التي یمتلكونھا التي تتعلق بموضوع التدریب؟ ما ھي أعمارھم؟ ومناصبھم؟ خذ بعین 
التي  التصمیم  تأثیرھا على قرارات  لھا  قد یكون  المشاركین والتي  الاعتبار ممیزات 

تتخذھا.

مَن؟

وتتضمن تحدید العوامل التي دفعت إلى تطویر ھذا التدریب، وذلك من خلال النظر إلى 
الموضوع من ناحیة حاجات المتعلمین وحاجات المنظمات ولیس فقط من منظور ما 

یجب على المدرب فعلھ.

لماذا؟

تحدید الوقت الخاص بالتدریب، ومدتھ وتسلسلھ (ما یجب أن یأتي قبل الآخر). متى؟

ھي وصف المھمات والتمارین، كیف سیحقق المتعلمون الأھداف خلال التدریب؟ كیف؟

ما الذي سیتغیر كنتیجة للتعلم؟ بعد تحقق الـ (لماذا) ما الأثر الأكبر؟ التغییر المتوقع

على  تأثیره  لھ  یكون  أن  یمكن  وما  المستخدم  الحیز  وممیزات  للمكان  عام  توصیف 
تصمیم المادة التدریبیة.

أین؟

ما الذي سیفعلھ المتعلمون بالمحتوى (ماذا) خلال التدریب؟ ونسمي ھذه الخطوة أھدافاً 
مستندةً إلى الإنجازات من خلال كتابة أھداف تصف ما سیفعلھ أو ینجزه المشاركون 

فعلاً في كل جلسة من جلسات التدریب.

الأھداف المرتكزة على الإنجاز:
تصف ما سوف ینجزه المتعلمون (ولیس المعلمون) في كل جزء من المحتوى.

تصف أنشطة المشاركین القابلة للملاحظة (ولیس ما یدور داخل أذھانھم، وھو الفھم أو التعلم، حیث أن تقییمھ 
أصعب).

تركز على ما سوف یحدث في نھایة التدریب (ولیس ما قد یصبحون قادرین على فعلھ في المستقبل).

ما الھدف/ الأھداف 
المستندة الى 

الإنجاز؟

سیتم  التي  والسلوكیات  والمعرفة  المھارات   – التدریب  (محاور)  محتوى  تتضمن 
التدریب علیھا. أي ما الذي یحتاجون معرفتھ؟

ماذا؟

التطبیق:
فكر:

كیف تقارن ما ذكر بخبرتك الخاصة؟ 
ما فائدة دورة التعلیم في عملك؟ شاركنا بمثال من واقع عملك - سنستمع لمشاركة أو اثنتین.

أي المراحل تأخذ الدور الأكبر في عملك الآن؟ وأیھا الأقل؟ لماذا برأیك؟ 
وظف دائرة التعلیم في التخطیط لجلستك القصیرة التي ستطبقھا في التدریب، فكر في المراحل الأربع وما 

المھام التي ستقوم بھا وما الأدوات التي تحتاجھا؟

التطبیق:
للتعرف أكثر على تطبیقات الخطوات الثماني للتصمیم، یمكن الإطلاع على الخطوات الثماني المذكورة في بدایة 

ھذا الدلیل والأدلة الأخرى المعدة ضمن ھذا البرنامج:
ما ھي ملاحظاتك على الخطوات الثماني للتصمیم لھذا التدریب؟

برأیك كیف تساعدك الخطوات الثماني للتصمیم على تصمیم وتنفیذ البرامج التدریبیة؟
عبيء جدول الخطوات الثماني في التخطیط لجلستك القصیرة التي ستطبقھا في التدریب، ما المعلومات التي 

تحتاج لجمعھا لاستكمال الجدول؟
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ب. نموذج تقییم الموارد والاحتیاجات التدریبیة:
وھو استبیان یتم إعداده من قبل مصمم البرنامج التدریبي وتتم تعبئتھ 
من قبل المشارك في البرنامج لتحدید خبراتھ وقدراتھ الحالیة فیما یخص 
موضوع التدریب لضمان تقدیر خبراتھ والبناء علیھا، وكذلك التعرف 
لضمان  أدائھ  في  الضعف  ونقاط  المحددة  المشارك  إحتیاجات  على 
البرنامج  تضمین ما یحتاجھ من الموضوعات والتطبیقات العملیة في 

التدریبي. 

أھم العناصر التي یتطرق لھا النموذج ھي:

۱- المقدمة وتشمل:
استعراض أھداف البرنامج التدریبي التي تستند إلى الإنجازات التي تم إعدادھا بناءً على اللقاءات المسبقة مع 
إدارة البرنامج أو المؤسسة التي طلبت التدریب ولقاءات مع بعض المشاركین المحتملین لتحدید الإحتیاجات 

للمشاركین المحتملین.
یتم إرفاقھ  الذي  التدریبیة  الموارد والإحتیاجات والاحتیاجات  تقییم  إتمام تعبئة استبیان  المشاركین  الطلب من 

ضمن النموذج.
تحدید العنوان أو البرید الإلكتروني المطلوب إرسال النموذج لھ بعد الإنتھاء من تعبئتھ.

تحدید الموعد النھائي لاستلام النموذج معبأً من كل مشارك.

یتعلق  فیما  للمشارك  الحالي  بالوضع  والمرتبطة  للتدریب  المقترحة  للإنجاز  المستندة  الأھداف  استعراض   -۲
بموضوع التدریب. 

۳- الإجابة عن مجموعة من الأسئلة لمعرفة خبرات و قدرات المشارك الحالیة ومن الممكن أن تشمل:
أي من أھداف البرنامج التدریبي المقترحة یبدو أكثر ارتباطاً بالمشارك في وضع المشارك الحالي؟ وذكر أھمھا 

برأیھ.  
تحدید التغییر أو الفائده المرجوة لأدائھ من ھذا التدریب؟ كیف ستستفید منظمة المشارك من مشاركتھ في ھذا 

البرنامج؟
التدریب  بموضوع  المتعلقھ  الموضوعات  التعامل مع  في  المشارك حالیاً  تواجھ  التي  المصاعب  أو  التحدیات 

وتطبیقاتھا بشكل عام ومتخصص.
ذكر أیة أھداف تعلمیة أو محتوى یأمل أن یكون جزءاً من التدریب ولم یتم إدراجھ في أھداف البرنامج.

أیة احتیاجات خاصة بالمشارك على مصممي ومعدي البرنامج الانتباه لھا في مرحلتي الإعداد والتنفیذ للبرنامج 
التدریبي.

٤- تقییم ذاتي بسیط لخبرات ومھارات المشارك بموضوعات التدریب المقترحة. 

۱۹ ۱۸

طرق تحدید الاحتیاجات التدریبیة:
الملاحظات.

النقاش الجماعي.
الاستبیانات.
الاختبارات.

السجلات والتقاریر.
المقابلات.

تقییم عینات من عمل الفرد.

التطبیق:
لتطبیق نموذج تقییم الموارد والاحتیاجات التدریبیة 
لجلستك القصیرة التي ستنفذھا في التدریب، اكتب 
للتعرف  اجاباتھما  معرفة  الضروري  من  سؤالین 
یساعدك على  مما  احتیاجات مشاركیك  أكثر على 

الإعداد لجلستك.
ستتاح لك الفرصة للحصول على إجابات لأسئلتك 
بطریقة  بذلك  سنقوم  زملائك.  من  مجموعة  من 

ممتعة وبما یتطلب الحركة السریعة والتركیز.
یشكل المشاركون دائرتین متداخلتین بحیث یواجھ 
الدائرة  من  مشاركاً  الداخلیة  الدائرة  في  المشارك 

الخارجیة.
أسئلتك  أمامك  الذي  المشارك  :اسأل  دقیقتین  في 
انتھاء  بعد  اسئلتھ،  عن  وأجب  إجابتھ  وسجل 

الدقیقتین سیقوم المیسر برن الجرس. عندما یرن الجرس یبقى المشاركون في الدائرة الداخلیة في أماكنھم 
لیقوم  جدیداً  لیقابل كل مشارك زمیلاً  الساعة  باتجاه عقارب  الخارجیة  الدائرة  في  المشاركون  ویتحرك 

بسؤالھ ویسجل إجابتھ ویجیب على  أسئلتھ.
تكرر العملیة في كل مرة كلما رن المیسر الجرس حتى انتھاء مجموعة المشاركین. 

استخدم النتائج في تكییف وتعدیل تصمیم جلستك. 
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۲۱ ۲۰

استناداً إلى منھجیة التعلیم بالحوار التي تم استخدامھا في إعداد المھام التدریبیة في الأدلة التدریبیة للشباب المشاركین 
نموذج  المتسلسل  النموذج  باستخدام  یتم  التدریبیة  المھام  وتطویر  تصمیم  فإن   ،USAID قوة  شبابنا  برنامج  في 
(الأربعة أ) (4As) والذي یعتمد أربع خطوات متسلسة لتنفیذ المھمات لتحقیق أھداف الجلسة التدریبیة بدءاً من ربط 
الجدید ویتبعھ  المعرفي  المحتوى  بالموضوع ومن إضافة  المتعلم ومعرفة مدى معرفتھ  الجلسة بخبرات  موضوع 
التطبیق الفوري لما تم طرحھ في المحتوى الجدید، انتھاءً بالتفكیر كیف یمكن أن یوظف المشارك ما تعلمھ في حیاتھ 

العملیة بعد التدریب.

یقرر مصمم التدریب ما ھي الأجزاء المناسبة لمھمة التعلیم أو لورشة العمل التي یصممھا؛ وبشكل عام، تتطلب مھمة 
التعلم خطوتي أضف واعمل على الأقل، كما أن فعالیة التعلم تبدأ بـ اعتمد وتنتھي بـ اربط.

تقیس المستویات الأربعة لنموذج كیرك باتریك للتقییم التالي:

حول  بھ  وشعروا  فكروا  الذي  ما   – بین  المتدرِّ فعل  رد   .۱
التدریب. 

۲. التعلم – مدى ازدیاد المعرفة أو المقدرة. 

۳. السلوك- مدى التحسن في السلوك والمقدرة على التطبیق.

أو  العمل  على  المتدرب  أداء  عن  الناتجة  الآثار   – النتائج   .٤
المحیط.

تدفع المتعلم لاسترجاع معارفھ أو خبرتھ السابقة في الموضوع/أو المحتوى/أو خبرة 
مشابھة سابقة. مثلاً نطلب منھ: «صف خبرتك التعلمیة الفضلى فیما یتعلق بـ..... " أو 
"شاركنا بتجربة من حیاتك العملیة عن ... " أو "صف لنا كیف تقوم بعمل كذا وكذا 

...." أو "ما الذي نعرفھ عن موضوع ... "
وأھمیة  المتعلم"   بخبرة  التدریب  أو  التعلم  موضوع  على"ربط  تركز  الخطوة  ھذه 

الموضوع لھ أو لعملھ .

Anchor اعتمد

ھذه الخطوة ھي المحتوى الجدید الذي سیقدم للمتعلمین والمشاركین، یمكن لھم التعامل 
معھ وفھمھ ویناسب السیاق الخاص بھم. وھذا المحتوى غالباً ما یكون نظریات، بیانات، 
أبحاث، مھارات، أدوات، طرائق ووسائل جدیدة للقیام بشىء ما. ویمكن أن یكون ھذا 
من خلال عرض تقدیمي من "البوربوینت" أو مقطع فیلم أو قصة أوعرض تطبیقي أو 

باستخدام الورق القلاب أو قراءة أو مراجعة مادة من الدلیل.

Add أضف

ھذه ھي الخطوة  التي یحدث فیھا  "التعلم الحقیقي"، یقوم المتعلمون ھنا بفعل شيء ما 
بالمحتوى الجدید الذي حصلوا علیھ في خطوة "اضف"، لاستخدام وتوظیف ومقارنة 
وتحلیل المعلومات أو المھارات الجدیدة التي عرفوھا. وفي ھذا الجزء یكون المتعلمون 
أو ضمن  فردیة  تطبیقات   : مثل  یطبقون)،  یناقشون،  یقارنون،  (یتفحصون،  نشیطین 

مجموعات عمل، وحالات دراسیة أو لعب أدوار وغیرھا.

Apply  اعمل

ھي مھمة تربط التعلم الجدید بحیاة المتعلم وباستخدامھ المستقبلي من خلال سؤال یدعى 
فیھ المتعلمون لاختیار طرق أو وسائل محددة لاستخدام ما تعلموه من محتوىً جدید 
-والذي یعتبر مھماً - في حیاتھم وعملھم بعد التدریب، وكیفیة نقل التعلم بطرق عملیة. 

مثل وضع خطط عمل أو التزامات أو مشاریع في المستقبل.

Away اربط

نموذج الأربعة «أ» 4As للتعلم

التطبیق:
لمعرفة كیفیة التطبیق لنموذج الأربعة «أ» للتعلم 4As من الممكن مراجعة واحدة من المھمات في أحد 

الأدلة التدریبیة المعدة في البرنامج.
والاحتیاجات  الموارد  تقییم  نتائج  على  بناءً  وعدلھا  القصیرة  جلستك  في  ستنفذھا  التي  للمھمة  ارجع 

.4As «وباستخدام نموذج الأربعة «أ

ج- تقییم التدریب
"التقییم" ھو عملیة منظمة لجمع وتحلیل وتفسیر المعلومات للإجابة 

على الأسئلة واتخاذ القرارات وتثمین النجاح. 
التقییم الإجابة على أسئلة تتعلق بما الذي حدث؟ ولماذا؟  ویحاول 

نستطیع أن نقیّم الأمور المتعلقة بتصمیم وتنفیذ التدریب.
یركز تقییم التعلم على فھم الأمور التي یتعلمھا المشارك في الحدث 
تدریبیة)  جلسات  شعبیة/  حملات  مؤتمر/  عمل/  (ورشة  التعلمي 
والفرق الذي تحدثھ على سلوكھ أو حیاتھ وفي عملھ و/أو مجتمعاتھ. 
وكذلك عندما نجري عملیة تقییم التعلم، فإننا نسعى لتحدید العوامل 
التي ساھمت في حدوث أو أعاقت ھذه التغییرات وبالتالي تطویر 

العملیة التعلمیة في المستقبل.  
كیركباتریك ھو أھم المفكرین الذین عملوا على منھجیات تقییم التدریب واللذي أصبحت نظریتھ النموذج الأوسع 
استخداماً والأكثر شعبیة لتقییم التدریب والتعلم، ویعتبر نموذج المستویات الأربعة لكیركباتریك أحد معاییر التقییم 

ضمن أوساط الموارد البشریة والتدریب ضمن المستویات الأربعة للتدریب. 

بتحدید  یتم  التدریبي  البرنامج  تقییم 
مدى تحقیق البرنامج التدریبي لأھدافھ 
وإبراز نواحي القوة لتعزیزھا ونواحي 
في  تلافیھا  و  علیھا  للتغلب  الضعف 
التدریب  لتطویر  المقبلة  البرامج 

وزیادة فاعلیتھ باستمرار.

النتائج

السلوك

التعلم

ردة الفعل ۱

۲

۳

٤
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۲۳ ۲۲

نوع التقییم
(ما یتم قیاسھ) المستوى

رد الفعل ۱

وصف وخصائص 
التقییم

أمثلة لأدوات
وأسالیب التقییم

علاقتھ بالموضوع
ومدى عملیتھ

من  یتم  الفعل  رد  تقییم  یتم 
خلال معرفة شعور المتدربین 
أو  التعلم  أو  التدریب  حول 

تجربة التعلم.

مستاء"،   / سعید  "جداول 
استمارات تغذیة راجعة. 

أو  شفھیة،  أفعال  ردود 
دراسات مسح سریع. 

استبیانات بعد التدریب.

الحصول  ویسھل  سریعة 
علیھا.

غیر  وتحلیلھا  تجمیعھا 
مكلف.

التعلم ۲
الزیادة  قیاس  ھو  التعلم  تقییم 

في المعرفة قبلھ وبعده.

تقییم أو اختبارات تتم بشكل 
نموذجي قبل وبعد التدریب.
استخدام  أیضاً  یمكن 

المقابلات أو الملاحظات.

ومعد  نسبیاً  سھل  وضعھ 
للتحدید  القابلة  للمھارات 

كمیاً. 
للتعلم  بالنسبة  سھولة  أقل 

المعقد.

النتائج ٤

بقیاس  النتائج  تقییم  یتم 
خلال  من  تأثیرھا  مدى 
أداء المتدرب على العمل 

أو المحیط.

القیاسات موجودة مسبقاً 
من خلال الأنظمة المعتادة 
للإدارة والتقاریر المعطاة. 
یكمن التحدي في الربط 

بالمتدرب أو بالربط 
بالتدریب ولیس أسباب 

أخرى.

ولكن  فردیاً  صعب  غیر 
لیس كذلك بالنسبة لمؤسسة 

بأكملھا. 
یجب أن تعزى العملیة إلى 

مسؤولیات واضحة.  

السلوك ۳
بقیاس مدى  یتم  السلوك  تقییم 

تطبیق التعلم خلال العمل.

ھناك حاجة للملاحظة 
امتداد  على  والمقابلة 
فترة زمنیة  من أجل 
وجدواه  التغییر  تقییم 

واستدامتھ.

السلوك عادة  قیاس  یتطلب 
المقیمین  ومھارة  تعاون 

المعنیین.

فكّر:
للأدوات الأربع المذكورة أعلاه، حدد مستوى التقییم الذي تغطیھ.

أمثلة لأدوات أخرى یمكن استخدامھا في المستویات الأربعة.

للتعلم في المؤسسات، بالرغم من أن تطبیقھا خلال  القیاسات من أجل تقییم كامل وھادف  ینصح بإجراء كل ھذه 
المراحل من المرحلة الأولى إلى المرحلة الرابعة یزداد تعقیداً وتكلفة.

تقدم ھذه المصفوفة لمحة عن الھیكیلیة الأساسیة لكیرك باتریك والتقییم في المراحل الأربعة:

:USAID من الأدوات الممكن استخدامھا في تقییم البرامج التدریبیة ضمن برنامج شبابنا قوة
تقییم شفوي أو كتابي في نھایة الیوم التدریبي: لقیاس رضا المشاركین عن مجریات الیوم التدریبي و قیاس التعلم 

من مھمات الیوم التدریبي.
تقییم شفوي نھائي في ختام البرنامج التدریبي: یتم تقییم الدورة بناءً على توقعات المشاركین وأھداف الدورة، إذا 

تم التقییم فمن الضروري أن تتم مناقشة النتائج وتحلیلھا للبناء علیھا في تصمیم البرامج اللاحقة.
تقییم كتابي للبرنامج التدریبي من خلال نموذج تقییم یعبأ من قبل المشاركین: الھدف من تقییم الدورة ھو تقییم 
ردود فعل المشاركین تجاه مجریات الدورة التدریبیة وتعلمھم مما تم طرحھ في التدریب. وھو أمر ھام لمعالجة 

الأخطاء وتحسین الأداء مستقبلاً.
نشاط تطبیقي لاحق للبرنامج التدریبي: یتم التفكیر في نشاط یمكّن المشاركین من تطبیق المعارف والمھارات 

التي تعلموھا خلال الدورة التدریبیة، مثلاً في تطبیق ما تعلموه في تنفیذ المبادرات الشبابیة. 

في منھجیة التعلم بالحوار فان أحد العناصر الرئیسة لقیاس وتقییم فعالیة التدریب أن تفكر باستمرار أثناء التدریب 
عن:

۱. كیف تعرف كمدرب ومیسر للتعلم أنّ المتعلمین فھموا الأمر؟ (كیف تعرف أنعم یعرفون؟)
۲. كیف یعرف المتعلمون أنھم فھموا الأمر؟ ( كیف یعرفون أنھم یعرفون؟)

التطبیق
مع مجموعة عمل من العاملین معك في منظمتك والمشاركین في التدریب:

ادرس نموذج التقییم الذي سیزودك بھ المدرب، وحدد إذا كان النموذج كافیاً، ما التعدیلات التي تقترحونھا؟
 ناقش الفلسفة الحالیة التي تتبعھا المنظمة في التقییم، ما الذي یتم تقییمھ حالیاً تبعاً لمستویات كیركباتریك، 
أھداف  لتحقیق  المنظمة  في  التعلیمیة  الفعالیات  تقییم  في  تضمینھ  ویجب  وأساسیاً  ھاماً  تعتبره  الذي  ما 

المنظمة وبرامجھا؟
في  ستقدمونھا  التي  القصیرة  التدریبیة  جلساتكم  لتقییم  بسیطاً  نموذجاً  المجموعة  في  زملائك  مع  صمم 

التدریب.
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د -  دلیل المیسر
دلیل المیسر ھو أھم الأدوات المساندة للمدربین ومنسقي التدریب لبرنامج شبابنا قوة USAID  والذي یشكل خارطة 
الطریق لتنفیذ البرامج التدریبیة واستخدام الأدلة التدریبیة المطورة للشباب المستھدفین في البرنامج بفعالیة وجودة 

عالیة. 
دلیل المیسر مخصص للاستخدام المنتظم من قبل المدربین من أجل ضمان تحقیق أھداف التدریب عامة ًوأھداف 
الجلسات خاصةً والتطبیق الأمثل لمنھجیة التعلم بالحوار،  كما یستھدف ھذا الدلیل منسقي التدریب لمعرفة متطلبات 

التدریب وتحدید الفئات المستھدفة للتدریب والأدوات والمواد اللازمة للتنفیذ.
یحتوي دلیل المیسر على قواعد وإرشادات أساسیة للمدرب ومنسق التدریب للتنفیذ ویحتوي كافة التفاصیل اللازمة 

لكلیھما لتنفیذ المھمات والتمارین العملیة.  
كما یحتوي الدلیل على المرفقات الخاصة بالدلیل التدریبي المخصص للمشاركین والتي تشمل الوثائق التي سیعبئھا 
المشاركون قبل وأثناء التدریب والمواد التي ستوزع على المشاركین إضافة إلى اللوحات والمواد والأدوات التدریبیة 

التي سیحتاجھا المدرب في كل جلسة.

۲٥ ۲٤

التطبیق
تابع شرح المدرب لواحد من "دلیل المیسر" وتأمل المحتویات، ھل لدیك أیة ملاحظات أو استفسارات؟

وقارن  التدریب  في  ستطبقھا  التي  القصیرة  لجلستك  التدریبي  بالمحتوى  الخاص  المیسر  دلیل  راجع 
محتویات الدلیل مع محتوى الدلیل الخاص بالمشارك. 

الملاحظات  باستخدام ورق  المدرب  دلیل  إلى  القصیرة وأضف  في جلستك  ستنفذھا  التي  للمھمة  ارجع 
اللاصق أیة معلومات إضافیة تحتاجھا لتیسیر جلستك الخاصة.

المهمة رقم (٥): �ارات الت�سير الأساس�یة في التدریب

بعض  المھمة  ھذه  في  لذا سنستعرض  الفعاَل،  المدرب  بھا  یتمتع  التي  المھارات  أھم  إحدى  التیسیر ھي  مھارات 
مھارات التیسیر اللازمة لتنفیذ جلسات تدریبیة تفاعلیة ومحفزة للتعلم بین المشاركین.

التیسیر في التدریب ھو عملیة واعیة لمساعدة مجموعة على النجاح في تحقیق مھمتھا أثناء العمل كمجموعة، 
ویھدف إلى إحداث تغییرات في معارف وخبرات واتجاھات المشاركین.

ویعمل المیسر بھذه العملیة على تیسیر التعلم بین المشاركین وتوفیر بیئة تعزز المشاركة ودینامیكیات المجموعة.

كیف یدعم المیسر الفعاّل التعلیم التشاركي؟
التركیز على عملیة تحفیز المشاركة ودینامیكیات المجموعة.

توضیح الأھداف وإعادة التذكیر بھا كلما حاد المشاركون عنھا.
تجمیع وھیكلة نقاط التعلم. 

ضبط وتیرة التدریب بما یتناسب مع احتیاجات المشاركین وقدراتھم.
یربط التعلم الجدید بمعارف وخبرات المشاركین وواقع عملھم. 

یلتزم بالمسار التعلیمي وھدف التعلیم.
یشجع النقاش بما یخدم التعلم للمشاركین.

یلخص النقاط الرئیسیة ونقاط التعلم بعد اكتمال طرح الموضوعات أو إنتھاء مشاركات المتعلمین.
یحفز التفكیر المتضاد (الأبیض والأسود) ویوظفھ بما یخدم أھداف التدریب وتعلم المشاركین.

تشجیع الاستكشاف والتجریب لدى المشاركین ضمن مھام التدریب.
یعطي تعلیمات واضحة للمھمات التعلیمیة ویراقب أداء المشاركین أثناء العمل على المھمات ویقدم الإرشاد 

والمشورة.

تتضمن المھارات العامة للمیسّر الفعاّل في التدریب:
إشراك المشاركین في عملیة التصمیم والتنفیذ.

فھم المادة المطلوب تقدیمھا.
الإصغاء وإعادة الصیاغة والتعابیر والملاحظة والاستیضاح والتوضیح.

تفسیر الحركات والسلوكیات اللفظیة وغیر اللفظیة والتقاط الرسائل الضمنیة.
التخفیف من الخلافات أو النزاع.

التعاون مع الآخرین.
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۲۷ ۲٦

سنتطرق في الأجزاء التالیة من المھمة لبعض المھارات بشكل تفصیلي وكیفیة توظیفھا في الجلسات التدریبیة.

إدارة الجلسات التدریبیة بفعالیة.
إظھار التعاطف.

بناء بیئة من الثقة. 
الانفتاح وتحفیز الحوار وتلقي الملاحظات والقابلیة لفحص القیم والآراء المختلفة.

مھارات الاتصال الأساسیة، قدرات الإستماع وطرح الأسئلة. 
القدرة على تحدید المشكلة وإختیار التدخل المناسب. 

الدعم والتشجیع وتوفیر مؤشرات لفظیة وغیر لفظیة لإظھار التشجیع والتقدیر للمشارَكات.

كیفیة تطبیق مھارة الإنصات في الجلسات التدریبیة:
خذ وضع الإنصات، اجلس، وانحن قلیلاً، اجعلھ حدیثاً بین صدیقین.  

اطرح أسئلة تشجعھم على الشرح أكثر، وعلى التوضیح والتمثیل لما قد قالوه.
اقتبس من تعلیقاتھم وقصصھم أثناء حدیثك في بقیة الجلسة.

الإنصات / الاستماع الفعّال:
(الإنصات من أصعب مھارات التیسیر). إن الاستماع الحقیقي یتطلب سعة الصدر واھتماماً أكثر مما یجعلھ أمراً 
صعباً. عندما یكون تفكیرك منشغلاً بضیق الوقت، وبالمھمة التالیة، وبكیفیة تدوین الأفكار المطروحة على اللوح أو 
كیف سوف نرد على المشاركین فور انتھائھم من الحدیث! ھل تظھر لغة جسدك أنك تنصت؟ ھل تعبر أسئلتك عن 

اھتمام صادق وفضول حقیقي فیما قد قالھ المتعلم للتو؟ ھل یوضّح كلامك أنك قد أنصتّ لھم بالفعل؟

:(Affirming)التوكید
إن الأصوات ھي كالأكسجین لمنھجیة التعلم بالحوار وھي ضروریة للاستمرار ونحن كمیسرین نرید التأكید على 
أمام  تنطق  التي  الأصوات  أول  استقبال  كیفیة  یدركون  دائماً  فالمتعلمون  ودائماً.  مباشرةً  الأصوات  كل  تعزیز 

المجموعة. 

كیفیة تطبیق مھارة التوكید في الجلسات التدریبیة:
فلتقل «شكراً» - لا تكتفي بھز رأسك بالإیجاب أو بالنظر فقط – یجب أن یكون تأكید المداخلات باللغة وبالأسماء أیضاً، إن 

مشاركة وطرح الأسئلة الصعبة یحتاج بعض الشجاعة.
استخدم أسماء الأشخاص "شكراُ یا محمد".  

ذلك:  "ممتاز!".عوضا عن  أو  "عظیم!"  أو  "احسنت!"  لكلمة  المتكرر  الاستخدام  تجنب 
اربط التعلیقات مع أسبابھا أو النقاط التي یدور حولھا الحوار مثل " شكرا محمد، لقد أثرت 

نقطة ھامةً جداً".
أشر إلى تعلیقاتھم السابقة بشكل واضح لتظھر أنك قد استمعت إلیھا وأنك تقدرھا.

اعترف بوجھات النظر المختلفة، وبالشجاعة اللازمة للتعبیر عنھا، حتى وإن كنت لا تتفق 
معھا.

:(Waiting)الانتظار
من الممكن أن نشعر بالوحدة أو عدم الراحة عندما تقابل أسئلتنا بالصمت؛ كما أننا نمیل عادة لملء ھذا الصمت. لكن 
الانتظار یمنح الناس الفرصة للتفكیر قبل أن یتكلموا، وھو ما یخلق إحساساً بالأمان- فالمشاركون یدركون أنك سوف 

تنتظر لأجلھم، وأنھ لا ضیر في ھذا الأمر.

كیفیة تطبیق مھارة الانتظار في الجلسات التدریبیة: 
انتظر خمس ثوانٍ على الأقل بعد طرح السؤال المفتوح (وربما أكثر إذا ما كان 

السؤال صعباً).
انتظر على الأقل ثلاثةً من المتعلمین كي یقدموا تعلیقاتھم قبل أن تتدخل (ثلاثة 
ثم أنا). لأننا عادة ما نفضل التفسیر والتفصیل أكثر من الاستماع، نرید من 
ولیس  البعض،  بعضھم  یعرف  وأن  سویة  منخرطین  یصبحوا  أن  متعلمینا 

بالإبقاء على علاقة ثنائیة فقط بین المعلم والمتعلم.
اجلس واستخدم لغة جسدك كي تظھر أنك تنتظر بھدوء وتتطلع للاستماع لما 

لدیھم
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۲۹ ۲۸

طرح الأسئلة المفتوحة:
الأسئلة المفتوحة ھي أھم الوسائل التي تحفز المشاركة وتبحث عن الفھم العمیق للموضوع، وھي تأتي من فضول 
حقیقي، فھي مصممة للتساؤل بشكل أكثر عمقاً ولفھم وجھات النظر المتنوعة وتولد المزید من المعارف عن طریق 

إبراز خبرات المتعلم وطاقاتھ الإبداعیة كما تتطلب التأمل والتفكیر النقدي في الموضوع المطروح.
كیفیة تطبیق مھارة طرح الأسئلة المفتوحة في الجلسات التدریبیة:

طرح أسئلة كجزء من تصمیم التعلیم للتأكد من فھم المحتوى والمداخلات المطروحة. 
استخدامھا أثناء تیسیر الجلسات للتعمق أكثر ولفھم وضع المتعلمین من الموضوع ووجھات نظرھم، وردود 

فعلھم نحو المحتوى بشكل كامل.
التأكد من الأسئلة المفتوحة لیست فقط الأسئلة التي اجاباتھا لیست نعم أو لا، بل تبحث عن مجال من الاحتمالات 

ووجھات النظر وتساھم في التعمق في الاستكشاف من أجل فھم أفضل.

توظیف لغة الجسد ونبرات الصوت:
تلعب لغة الجسد ونبرات الصوت فى التیسیر دوراً مھماً، یفوق دور الكلمات، فإذا كانت اللغة الملفوظة (الكلمات) 
تمثل حوالي ۷٪ عند الاتصال لنقل معلومات أو أفكار، فإن لغة الجسد تمثل حوالي ۹۳٪ من عملیة الاتصال. ولغة 
الجسد ھى تلك الحركات والإشارات والإیماءات الصادرة عن جسد المیسر سواء أكانت شعوریة أو لا شعوریة أثناء 
عملیة التدریب وكذلك نبرات الصوت والتغیرات في الصوت التي یوظفھا المیسر في جلب الاھتمام أو التركیز على 

المحتوى وتوظیف العاطفة في التعلیم.

:(Weaving) الربط والنسیج
البعض وللتعزیز والتأكید  ببعضھا  المفاھیم  المحكیة والمكتوبة لربط  للغة  المیسرین  بالربط ھو استخدام  المقصود 
وأیضاً لضبط إیقاع الجلسة التعلیمیة، وكذلك للإبقاء على تتابع الأفكار وربطھا ببعضھا أو ربطھا بنقاط التعلم التي 

تم طرحھا أو تقدیم الموضوع التالي. 
كما یقصد بالنسیج ھو ربط مجموعة من الأفكار التي طرحھا المشاركون للخروج بفكرة جدیدة تماماً كنسج الخیوط 

لإنتاج قطعة نسیج تحبك الخیوط معاَ. 
وكأن المیسر یمرر خیطاً عبر التعلم وبھ تربط الأجزاء وتشدھا سویة وبذلك یتضح التعلم الذي تصنعھ الأجزاء مع 

بعضھا البعض.
كیفیة تطبیق مھارة الربط والنسیج في الجلسات التدریبیة:

القیام بشكر أحد المتعلمین لإثارة نقطة تقود المجموعة للمھمة التالیة.
الرجوع إلى ما قالھ أحدھم مسبقاً وربطھ بالتعلیق أو السؤال الجدید. 

طرح أسئلة استیضاحیة "أخبرني المزید عن ذلك". 
محاولة تجمیع ما تم قولھ في عبارة تلخیصیة. 

الانتقال من التلخیص إلى المرحلة التالیة  مثلاً "والآن بعد أن توصلتم إلى 
ھذه النتائج، ماذا بعد؟ أو القیام بإخبارھم عن النقطة التالیة في التصمیم. 

تشجیع المشاركة وضمان المشاركة الفاعلة لجمیع المشاركین:
من الممكن أن یشعر المشاركون في لحظات بالتشتت نتیجة مداخلات من مشاركین تبعد الجلسة عن مسارھا أو أن 
یسیطر بعض المشاركین على مجریات النقاش أو غیرھا من الحالات التي ستؤثر على عملیة التعلم أو دینامیكیات 
المجموعة لذا فإن من أدوار المیسر المھمة المساعدة في إحداث توازن في المشاركة ما بین أعضاء المجموعات 

الفرصة  الجمیع  واعطاء  بینھم  فیما  العمل  أسلوب  على  معتدلة  صبغة  وإضفاء 
للمشاركة وإبداء الرأي.

كیفیة تطبیق مھارة تشجیع المشاركة في الجلسات التدریبیة:
تقسیم المجموعة إلى مجموعات صغیرة. 

دمج المجموعات الصغیرة معاً إلى أن یتم التوصل إلى حل موحد.
انتقال إلى المشاركة الدائریة.

اطلب مشاركة الذین لم یشاركوا.
قدم نشاطاً جدیداً للمشاركة.

الإقرار بوجود ضعف مشاركة.
تقسیم المجموعة إلى مجموعات ثنائیة.

فترة استراحة قصیرة لاستعادة الحیویة بتمرین تنشیطي أو غیره لكسر الرتابة.

كیفیة تطبیق مھارة توظیف لغة الجسد ونبرات الصوت في الجلسات التدریبیة:
عمل علاقة بین ما یقولھ المیسر وجوانب شخصیتھ الظاھریة والتي تشمل مظھره وحركتھ ووقفاتھ ونظراتھ 

وإیماءاتھ لتعزیز تقبل وتطبیق المعارف والمھارات المستھدفة.
الاتصال بالعیون، وتلقي مشاركة المشاركین بابتسامة رضا، فذلك یجلب لھم الاطمئنان، ویدفعھم، إلى المزید 

من التركیز وتشغیل عقولھم للعثور على الإجابة الصحیحة.
الیدان  تظل  وأن  وإیجابیة  وحازمة  سلسة  الجسد  لغة  تكون  أن  الحرص 

مبسوطتان خلال المناقشة.
إلى  تعمد  بأن  السلبي،  السلوك  مشاكسة  من  الانفعالات  على  السیطرة 
استعمال "لغة قبضة الید" أو التلویح بالسبّابة، فھنا لن تضمن أن یفھم التنبیھ 

إلا تھدیداً، وھذا خط أحمر یجب الانتباه إلیھ.
إیماءات الیدین مھمة أیضاً، علیك بتوظیفھا لتنساب منھا الرسائل التي ترید 
الحركة  ما نستخدم ھذه  توصیلھا بشكل طبیعي. لا تشبك ذراعیك، غالباَ 

عندما نكون فى وضع الاستعداد للدفاع عن أنفسنا أو للھجوم على شخص آخر وھذه دلالة على عدم الترحیب 
بالمشاركات أو تقبلھا. 
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التطبیق
في مجموعة جدیدة من ٥ مشاركین، استذكر مھارات التیسیر وتطبیقاتھا التي تم عرضھا في المھمة.

اختر مع المجموعة موضوعاً یھم المشاركین جمیعاً، وصمموا جلسة تیسیریة قصیرة مع المشاركین في 
المجموعات الأخرى لمدة ۱۰ دقائق تطبقون فیھا معظم المھارات التي تم استعراضھا،على أن یشارك 

أعضاء مجموعتك بالتیسیر.
بعد انتھاء جلسة التیسیر الخاصة بمجموعتك، فكّر في مھارة تیسیر واحدة تمتلكھا وتقدرھا في نفسك، شيء 

واحد فعلتھ أثناء التیسیر وكان مناسباً جداً، سجّل إجاباتك على بطاقات وعلقھا في المكان المخصص.
اذكر مھارة تیسیر واحدة توّد العمل علیھا في جلسة التدریب القصیرة الخاصة بك. 

الاستجابة بصورة طبیعیة لما یفكر فیھ ویشعر بھ ویراه المیسر. 
صنع حالة مھیئة لاستخدام الإیماءات ولیس من أجل الإیماءات في حد ذاتھا. 

لكل حركة ونبرة صوت یوظفھا المیسر مغزىً وھدف، وتكون ھذه الحركة والنبرة انعكاساً للكلمات حیث تعطي 
الإحساس الذي یستشعره المشاركون من الكلمات ویحدث التأثیر ولیس الإیماءات في حد ذاتھا.

عدم المبالغة في استخدام الإیماءات ونبرات الصوت، قد یرى المشاركون أن ھذه الحركات الجسدیة واللعب في 
النبرات مبالغ فیھا أو تبعث على الضیق.

المهمة رقم (٦): تقديم واس�تق�ال التغذیة الراجعة

ھل سبق وأن توقفت عن ارتداء قمیص أو رداء معین لأنك تلقیت تعلیقا؟ً ھل تذكر حالة شبیھة؟ 
ھل فكرت لماذا أعطاك الشخص ھذا التعلیق؟ 

ما ھو شعورك بعد تلقي التعلیق ولماذا أخذت قرارك بھذا الشكل؟
تنقل التغذیة الراجعة المعلومات التي تساعد الشخص (أو المجموعة) على فھم أثر سلوكھ على الآخرین. وتساعد 
التغذیة الراجعة الأفراد في المحافظة على سلوكیاتھم الجیدة ولھذا یمكن للتغذیة الراجعة أن تؤدي إلى إنجازات ناجحة 

أكثر للأھداف الشخصیة أو أھداف المجموعة.
تعد مھارة إعطاء واستقبال التغذیة الراجعة من أھم المھارات التي یمتلكھا المیسر الفعّال ویوظفھا بشكل مناسب في 

تدریباتھ. 

تكون التغذیة الراجعة مفیدة عندما:

مثلاً:  عامة.  ولیست  محددة  تكون 
إن اخبرت أحدھم بأنھ ثرثار قد لا 
یؤدي إلى نتیجة مفیدة مقارنة بقول 
الموضوع،  على  نعمل  كنا  "عندما 
أنني  لدرجة  كثیراً  أنت  تكلمت 

توقفت عن الاستماع".

للمستقبل  یمكن  نحو سلوك  موجھة 
إلا  الإحباط  یزداد  ولا  یغیره.  أن 
بنقص  الشخص  تذكیر  یتم  عندما 
أو  بھ  التحكم  ھو  یمكنھ  لا  لدیھ 

تغییره. 

یتم تداولھا مع الآخرین لضمان اتصال واضح. ویجب أن یقوم كلٌ من المرسل والمستقبل بتداول التغذیة الراجعة 
مع الآخرین في المجموعة من أجل ضمان دقة التغذیة الراجعة. وللتأكد إن كان ھذا الانطباع لشخص واحد أم 

ھو انطباع مشترك عند الجمیع. 

تكون وصفیة أكثر من أنھا تصدر 
حكماً ما، إذ یكون المستمع حراً في 
الوصف  استخدام  عدم  أو  استخدام 
اللغة  استخدام  إن  إلیھ.  الموجھ 
المناسبة التي تصف ما حدث تقلل 
من شعور المستمع إلى الحاجة إلى 

الرد بطریقة دفاعیة عن نفسھ.

تكون  أن  من  أكثر  مطلوبة  تكون 
الراجعة  التغذیة  تكون  مفروضة. 
أكثر نفعاً إن كان المستقبِل قد أنشأ 
یجیبوا  أن  للمستمعین  یمكن  سؤالاً 

علیھ.

المناسب.  بالوقت  مؤقتة  تكون 
عموماً، تكون التغذیة الراجعة نافعةً 
في أسرع وقت بعد حدوث السلوك 
طبعاً  یعتمد  وھذا  علیھ.  تعود  التي 
على جاھزیة الشخص على سماعھا 
وعلى الدعم الموجود من الآخرین.

تأخذ التغذیة الراجعة بعین الاعتبار 
للتغذیة  والمعطي  المستمع  حاجة 
الراجعة. وقد تكون التغذیة الراجعة 
أداة مسیئة بدلاً من أن تكون مفیدة 
تأخذ  ولا  فقط  حاجاتنا  تخدم  عندما 
بعین الاعتبار حاجات الشخص في 

الطرف المستقبل.
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استقبال التغذیة الراجعة

تعد التغذیة الراجعة القادمة من شخص آخر مصدراً مھماً للمعلومات التي تساعدك في فھم كیف تؤثر أفعالك في 
تسمتع بشكل كامل  أن  الضروري  إلیك، من  المقدمة  الراجعة  التغذیة  توافق على  لو كنت لا  الأخرین، حتى 

وتفھمھا. 
تخبرك التغذیة الراجعة كیف ینظر شخص آخر إلى أفعالك ویعطیك بذلك الخیار في تغییر سلوكك. ویكون رد 

فعل الناس بناءً على فھمھم لأفعالك ویمكن أن یساء فھمك بطرق غیر مقصودة. 
إن مھمة توجیھ التغذیة الراجعة نحو شخص ما یمكن أن تكون مھمة صعبة. وإن أبقیت في عقلك  الأمور التي 
یجب مراعتھا عند توجیھ التغذیة الراجعة ستكون قد سھلت الطریق لشخص آخر لاعطائك تغذیة راجعة یمكن 

أن تستفید منھا. 
تجنب التفسیرات من نوع "لماذا قمت أنا بعمل ھذا؟" إلا في حال طلب منك ذلك. 

التطبیق
أو حول  التدریب  في  تغذیة راجعة حول سلوكھ  لھ  قدّم  سابقاً،  معھم  تعمل  لم  الذین  الزملاء  أحد  اختر 
شخصیتھ أو ملابسھ أو غیرھا بإستخدام ما تم طرحھ في المھمة ، ثم تبادلا الأدوار واستقبل التغذیة الراجعة 

من زمیلك. أجب على الأسئلة التالیة:
عند اعطائك التغذیة الراجعة: ھل كانت المھمة سھلة؟ لماذا؟ ما الذي جعلك مستریحاً وما الذي اربكك؟
عند تلقیك التغذیة الراجعة: ھل كان تقبل التغذیة المرتجعة أمراً سھلا؟ً لماذا؟ ما الذي دار في ذھنك 

حینھا؟ ما الذي جعلك مستریحاً وما الذي اربكك؟
ستتاح لك الفرصة لممارسة ھذه المھارة أكثر الیوم من خلال إعطاء واستقبال التغذیة الراجعة عن الأداء 
في تقدیم الجلسات التدریبیة القصیرة. وسیساعدك نموذج التغذیة الراجعة الذي سیعرضھ المدرب في تنظیم 

التغذیة الراجعة التي ستقدمھا لزملائك وستتلقاھا منھم.
اذكر مھارة تیسیر واحدة توّد العمل علیھا في جلسة التدریب القصیرة الخاصة بك. 

التطبیق
ابدأ مع زمیلك بمراجعة الجلسة التي ستقدمونھا.

حضر أي تعدیلات على المحتوى لتتوائم مع الوقت المتاح.
أكمل توزیع الأدوار والمھام.

جھز كل التحضیرات اللازمة لتنفیذ الجلسة. 

المهمة رقم (٧): التحضير �ل�لسات
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التطبیق
لقد حان وقت التطبیق وتقدیم الجلسات القصیرة. 

راجع خطة الجلسة الخاصة بك للمرة الأخیرة من دلیل المیسر والمحتوى الخاص بالمشاركین، وتأكد من 
تضمین المھارات التي تعرضنا لھا خلال الیومین الماضیین، ووظّف المرئیات وأي مواد تعلیمیة لازمة. 
قدم جلستك وتذكر أن لدیك ۳۰ دقیقة للتقدیم، إلتزم بالوقت المخصص لك. وستخصص ۱٥ دقیقة لتلقي 

التغذیة الراجعة، سجل ملاحظات المشاركین والمدرب واشكرھم على ملاحظاتھم.
فكر في إنطباعاتك حول التغذیة الراجعة التي حصلت علیھا بخصوص جلستك، اقترح أیة تعدیلات من 
الضروري إجراؤھا على خطة الجلسة أو طریقة العرض والتنفیذ. اذكر مھارة تیسیر واحدة توّد العمل 

علیھا في جلسة التدریب القصیرة الخاصة بك. 

المهمة رقم (٨): التطبیق العملي �ل�لسات القصيرة

سیتم استخدام نموذج یشمل العناصر الأساسیة التي تم التحدث عنھا في تقییم الجلسات القصیرة وھو التالي:

عرض  الأھداف

تحقیق أھداف التعلیم

عرض المحتوى

تعزیز المشاركة

مھارات التیسیر

توظیف لغة الجسد ونبرات الصوت

توظیف المساحة المتاحة

التلخیص ونقاط التعلم 

ملاحظات عامة

ما الذي یمكن تحسینھ؟ما الذي كان جیدا؟ًالبند

�مة الختام: تق�يم الورشة

أ - انضم إلى المجموعة الكبیرة للجلوس في حلقة دائریة لتقییم مجریات التدریب.
ب- قم بتعبئة استمارة التقییم البعدي واستمارة التقییم النھائي.
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التعلیم التفاعلي والتعلیم المرتكز على 
المتعلم (مھمة رقم ۲)

دورة التدریب ضمن برنامج شبابنا قوة 
USAID (مھمة رقم ٤)

عنوان المرفق  رقم 
المرفق 

رقم عنوان المھمة (ورقمھا)
الصفحة



۳۹ ۳۸

مرفق رقم (١):  مقارنة بين المنهجیة

المر�كزة �لى المتعلم والمنهجیة المر�كزة �لى المعلم 

مرفق رقم (٢): التصميم الجید �لمحتوى التدریبي:

یغطي المعلم المحتوى عن طریق التلقین المحتوى
غالباً.

یتفاعل المتعلمون مع المحتوى بطریقة ما 
لیتمكنوا من تعلمّھ.

المحتوى والتسلسل معتمدان على أولویات التسلسل
المعلمّ.

یتأثر المحتوى والتسلسل بالمتعلمین 
وظروفھم، ویتم تقریر ذلك بواسطة المعلمّ.

من السھل توقع خطة التعلیم، حیث أنھا لا خطة التعلیم
تستجیب بشدة لما قد یستجد لحظیاً.

التعلیّم مخطط لھ ومبني على اھداف ولكنھ 
مرن كفایة كي یستجیب لاحتیاجات المتعلم.

التفاعل بینھم یحدث على صورة معلم - التفاعل
متعلم ومتعلم - معلم، وبالتالي لا ینمو 

منظور المعلمّ عادة كنتیجة للتعلیم.

یتحرك التفاعل في اتجاھات متعددة (معلم 
-متعلم، ومتعلم - معلم، ومتعلم - متعلم)، مما 

یؤدي إلى نمو منظور المعلم نتیجةً للتعلیم.

تقییم الطلاب لا یحدث إلا في النھایة: "ھل تقییم التعلم
لبیتم معاییري؟".

تقییم التعلمّ یحدث خلال العملیة: "ھل أظھرتم 
أنكم قد تعلمتم ما تحتاجونھ أو تریدونھ؟".

المنھجیة المرتكزة على المتعلمالمنھجیة المرتكزة على المعلمالعنصر

التصمیم الجید لأي محتوى تدریبي یستند لمبادئ تعلم الكبار والتي تتسم عادة بالتالي :

۱. دمج المشاركین:

وممتلئاً  فعّالاً  التدریب  اجعل  التجارب،  یتعلمون من  ما  بقدر  الكلمات  الأفراد من  یتعلم  "فعّالة"، لا  التعلم عملیة  
بالأنشطة التدریبیة.

۲. محتوى تدریبي قوي:

صمّم المادة التدریبیة بمحتوى تدریبي قوي ومفید، قاعدة أساسیة: "لا تقلل من قدر ما یمكن أن یتعملھ الأفراد، ولا 
تزد من قدر قدراتھم ومعرفتھم الحالیة".

۳. استخدام الكثیر من الأمثلة:

استخدم الحكایات والقصص والطُرف لتوضیح نقاط معینة، متأكداً من أن تكون ھذه الحكایات من سیاق خبرات 
المشاركین. 

٤. جعل التعلم سھلاً:

خطط للتدریب على المواضیع المعقدة في أقسام صغیرة، قسم المواضیع النظریة إلى أجزاء بسیطة ومحددة أكثر 
وقدمھا بشكل "مرئي" من خلال المساعدات المرئیة.

٥. التدریب بـ "جرعات خفیفة":

عند التدریب، استخدم خطوات بسیطة متسلسة، لأن المشاركین بحاجة للوقت لاسیتعاب المضمون، وبذلك تجنب 
كثرة المعلومات.

٦. استخدام المساعِدات التدریبیة:

تبین الدراسات أن الأفراد ینسون ۸۰ ٪ مما یسمعون، استخدم المساعِدات المرئیة والسمعیة ذات العلاقة، والمشوقة، 
والمنظمة بشكل جید، لتعزز المادة التدریبیة ولیتذكر المتدربون ٥۰ ٪ من الرسالة التي تحاول توجیھھا.

۷. إحیاء التدریب بروح الدعابة:

یجب على المتدربین والمتدربات أن یستمتعوا بعملیة التعلم.

۸. التأكد من وجود العدید من الأنشطة التدریبیة:

القاعدة ھي لا یمكن للمتدرب التحدث لأكثر من ۱۰ دقائق متتالیة، اعط المجال لنقاش الموضوع، للأسئلة، لتجربة 
الخطوات والتعلیمات، لحل مسألة تدریبیة، الخ.

أساسیات تیسیر الجلسات التدریبیة الموجّھة للشباب أساسیات تیسیر الجلسات التدریبیة الموجّھة للشباب



۹. إتاحة الفرصة للتكرار:

یجب أن یكون ھناك فرصة للمتدربین لتكرار ما  تعلموه، فالأفراد عادةً یتذكرون ما یمارسون وینسون الباقي.

۱۰. التلخیص والمراجعة بشكل مستمر:

یجب على المتدربین المشاركة في المراجعة بشكل فعال. 

۱۱. التأكد من التسلسل والربط:

یجب أن تربط الأقسام الرئیسیة ببعضھا البعض، یجب أن توضح العلاقة بین ھذه الأقسام بشكل جید من قبل المدرب 
عند الانتقال من موضوع أو قسم إلى آخر.

۱۲. التأكد من وجود فرص للتقییم:

وممكن أن تكون من خلال النشاطات التمثیلیة، امتحانات الأداء، المراقبة الآنیة للتنفیذ (observation)،  وفي كل 
الأحوال جمیع ھذه التقییمات یجب أن تكون مرتبطة بشكل مباشر بالأھداف التدریبیة.

المصادر و المراجع

المجتمع  في  والمشاركة  التعلیم  "مبادرات  المجتمع  في  وإشراكھم  الشباب  تعلیم  مجال  في  المجتمعیة  المبادرات 
المدني للشباب" المجلس الثقافي البریطاني- مصر. 

https://www.britishcouncil.org.eg/programmes/society/active-citizens/community-in
itiatives/youth-civic-engagement-and-education

المبادرة الاجتماعیة: كیف یمكنك أن تنفذ مبادرة اجتماعیة.
https://www.ts3a.com/المبادرة-الاجتماعیة/

 Technoligical Bridges روابط : المبادرات المجتمعیة المحلیة - استخدام التكنولوجیا من أجل مواطنة فاعلة
 for Citizen Engagement

  https://rawabet-equitas.org/ar/caps

التدریب والتدریس الإبداعي- د. طارق سویدان – الناشر شركة الابداع الفكري ۲۰۱۰.

 FHI360 دلیل إدارة التدریب لمنظمات المجتمع المدني – برنامج تعزیز وتطویر المجتمع المدني ۲۰۱۱ - إعداد
 .USAID وبدعم من الوكالة الأمریكیة للتنمیة

www.NGOconnect.net

دلیل المبادرات والمشاریع الشبابیة - تحویل الفكرة إلى حیز التنفیذ-  یوسف سعادة محمد الجیوسي.
http://youth-in.org/Uploads/_4cddebf4fd2146988a420203cf67fc43_.pdf

برنامج تدریب معلمي الكبار – وزارة التربیة في السعودیة.

برنامج تدریب المدربین المتقدم (للإعلامیین والمحامین) – برامج الاستثمار في المستقبل – مؤسسة الصوت الحر 
ومركز حمایة وحریة الصحفیین.
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Collins, J. (2004). Education techniques for lifelong learning: principles of adult 
learning. Radiographics, 24(5), 1483-9
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