
 لصاوتلا تاراھم



لوقأ ام مسرأ



 .نیبناجلا لاك نمً ابیرقت مس2 رادقمب ةحفصلا ضرع نم شماھ كرت•

ً.ابیرقت مس6 لوطب ةحفصلا فصتنم ىلعأ نم يدوماع طخ مسر•

.يدومعلا طخلا لفسأبً لاصتم ً،ابیرقت مس15 لوطب ةحفصلا ضرع ىلع طخ مسر•

5 ةفاسم ھنع دعبیو ھلً ایزاومو لولأا يقفلأا طخلا لفسأ عقیوً ابیرقت مس6 ھلوط رخآ يقفأ طخ مسر•
ً.ابیرقت مس



 .نیبناجلا لاك نم ينحنم طخب ایاوزلا نم نییزاوتملا نییقفلأا نیطخلا نیب لیصوتلا•

45 ةیوازب ىلعلأا نم ھعم يقتلی لئام طخ مسرو ھمسر يذلا )يدومعلا( لولأا طخلا ىلإ ةدوعلا•
 ً.ابیرقت مس8 لوطو ةجرد

.لفسأ نم ً)ابیرقت مس8( لئاملا طخلا عم يقتلیو ةجرد90ةیوازب لولأا دومعلا نم يقفأ طخ مسر•

 مھنم بلطیو ،)ي د ر تب ب ل ا ق ر ا( يھو فورحلا نم ةعومجم نیبردتملا بردملا يطعُی•
 يجراخلا لكیھلا ىلع .)ب( ـلا  فرحب يھتنتو ) ق( ـلا فرحب أدبت نیتملك نم ةنوكم ةلمج ةباتك
.لكشلل



بیردتلا براق



لصاوتلا رسج



ةلوادتم تاملك

-,مهفت نأ لواح•
.. 

-,عمسا•
.كوجرأ .

.يدصق اذ< نك; مل فسلأل•

-,هفت تنأ•
امئاد.

H
 Iةئطاخ ةروص.



؟ھعم لصاوتلا عطتست ملً اصخش تلباق نأ ثدح لھ

 صخش ذختا ام ببسل و
كتقیرط نمً ایناودعً افقوم

ً لااجم كرتی لا ثیحب
...لصاوتلل



 ام ق34ط نع انع عا.طنلاا سانلا ذخأ!
 هنوري امو هنوعمس7

 اوعمس7 نأ مهد34ن ام ق34ط نع لا
...اور4و



  اناری فیك مھف ىلع انتردقم ربتعت

 ىربك ةیمھأ تاذ سانلا انعمسیو

ةیلعافب مھعم لصاوتلل



لصاوتلا

 ءازجأ ةفا_.̂- تا<اجتلااو رعاشملاو ءارلآاو تامولعملاو تاناSبلا لداQتو لاقتنا•

.ةSمSلعتلا تاسسؤملا

.رخلآاkع jeثأتلا امهنميلأ نكم; -de<اجتاI ةSلداQت ةSلمع•



اQلاغو ةدقعم ةQعل لصاوتلا•
H

 ةفورعم ةنودم jeغ -deناوق عبrتو ةSسدح ةقpqطI نوكت ام 

 .عيمجلل

.ءارآ تحضتا وأ تامولعم باسxrا مت اذإ لاصتلاا متي•

.ةقSقدلا فقاوملا .̂- لاإ ةلهس ةSلمع لاصتلاا {jتع;•

لصاوتلا



لصاوتلا اذامل

كولسلا رییغتل

ءارجإ ذاختلا

نيرخلآا عانقلإمھفلا دیكأتل

تامولعملا لدابتل



لصاوتلا يف اولاق

'& م$أ ”
+* ء)

 نأ و$ لصاوتلا )
>;لا ءا9شلأا عمس3

ت مل )
ُ

”لق
ة*نانوي ةم"ح



لاصتلاا ةیلمع رصانع

لصاوتلا ةانقلسرملا لبقتسملاةلاسرلا

ةعجار ةيذغت

لصاوتلا ةئیب

؟ةلاسرلا لاسر�ب كتمهم .�ت~ت ل<



هایملا ترج امل تاونقلا لاول

لصاوتلا ةانقلسرملا لبقتسملاةلاسرلا

ةعجار ةيذغت

لصاوتلا ةئیب

.لصاوتن فیك1.

.لصاوتلا طامنأ2.



لاصتلاا عاونأ

يظفللا

يظفللاریغلا

ةیساسأ تاموقم

 .نینیعلا لصاوت1.

 .ماستبلاا2.

 .مامتھلاا راھظإ3.

 .ءاخرتسلاا4.

 .بواجتلا5.

ظافللأاو تاملكلا ربع

لقنلا ةیفیك

دسجلا ةغل1.

يزمرلا لاصتلاا2.

 .توصلا حوضو1.

 .راركتلا2.

 .بواجتلاو عیجشتلاو ةلماجملا3.

 .ةحجارلا ةيذغتلا4.



يدیلجلا لبجلا
؟لوـقن فـــ9كو ؟لوقن اذاــــم

 ،مـــ9قلاو ،تا$اجتلاا
تادقتعملاو



 طمنب دوصقملا ام
؟لصاوتلا



لصاوتلا طمن

>Pلت و$
 للاخ نم ط9حملاY ەVWثأتو صخشلا )

 هتفاقثو هhراجت ةعومجم سكعbو +VWمa كولس
 سكعa امم هلوح نم عمتجملل هتbؤر لkشو

.هتoصخش



لصاوتلل ةیسیئر طامنأ



aggressive style)( يئادعلا

لوي•
�

.رتوتلا د

.ل�اشملا لح نملاًدI مجاهي وأ مول;•

 نمهQنجتي ،بناجلا بو<رم ،نpqخلآا لغتس�•

.هلوح

.قوقحلا م�jح; لا•

.نpqخلآل ةطش�لأا ددح;•

��ادع•
لطتمو ،.

�
.رورغمو ،ب



.هقوقح نع عفاد!•

.ةلوهس4 رتوتي لا•

.ل?اشملل ىدصتي•

.مهقوقح مDEحJو ،نIJخلآا ماDEحا بسBك!•

.هسفنب هتاراPخ عنص!•

.هسفنب ةقثلا كلتم!•

assertive style)(مزاحلا





.رتوتلا بنجتي•

.ل?اشملل ىدصتي لا•

•Wخلآل حمسIJن Zف م]حتلاPه.

.هقوقح نع لزانBي•

.نIJخلآل راPخلا كDEي•

.سفنلاZ ةقثلا فPعض•

passive style)(يبلسلا



؟انھ لاصتلاا طمن وھام

“!دیمعلا ىلإ بھذأس ةفرغلا هذھ ينطعت مل نإ ،ناسغ ”•
يئادع

“.اھقحتسأ يننأ نم مغرلاب ،ناسغ اھیف ينلماع يتلا ةقیرطلا ينبجعت مل”•
يبلس

“.نیفرطلا يضری قافتا ىلإ لوصولا ىلإ ةجاحب اننكلو ،جعزنم كنأ ودبی ،ناسغ”•
مزاح



 )فقاوم( طاشن
)ةقیقد30(

...ف6ك ررقو  فقاوملا ەذ+ *ع ةرظن قلأ

دHIمFمعاد لصاوت طمن وذ صخش لعافتي ...•

ركفمFللحم لصاوت طمن وذ صخش لعافتي ...•

PQامتجاFجورم لصاوت طمن وذ صخش لعافتي ...•
رط6سمFهجوم لصاوت طمن وذ صخش لعافتي ...•



 حاجنلل صرفلا لضفأ انیطعی تقولا رورم عم ھنیسحتو انلصاوت طمنب انیعو نإ•
.لمعلاو ةایحلا يف

...نكل دوشنملا وھ مزاجلا لصاوتلا طمن نأ حضاولا نم•

...نأ ركذت
.دحاو لصاوت طمن مھل سانلا نم لیلقلا•
.يبلسلا طمنلا مزلتست ىرخأو يناودعلا لصاوتلا طمن مزلتست فقاوم كلانھ•



مزاج

)يورتب كولسلا رایتخاو ةینلاقعلا ىلع موقت ةھجاوم(

يبلس

)بورھ(

يناودع

)لاتق(

لقعلا ىلع لاعفنلاا بیلغت ىلع ناموقي



ةقاعلإا يوذ صاخشلأا عم لأّعفلا لصاوتلا ً)اعباس

 ربتعی ةبسانملا ةغللا مادختساو ةقاعلإا يوذ صاخشلأا عم لاّعفلا لصاوتلا يف ةیساسلأا ئدابملا ةفرعم نإ

 ةرظنلا رییغتو ةكراشملا قیقحت وحن قلاطنلاا ةطقنو ةقاعلإا يوذ صاخشلأا قوقح ىلع دیكأتلا يف ساسلأا

 .ةقاعلإا يوذ صاخشلأا هاجت ةئطاخلا ةیطمنلا



:ةیكرحلاةقاعلإايوذصاخشلااعملعافتلا

میدقتةیفیكلوحلاؤسلايھىلثملاةقیرطلانكلو،ریبكمارتحاوریدقتعضومةدعاسملامیدقتنإ-

.ةدعاسملا

بّنجتعميرصبلالصاوتلاىلعصرحاو،كرحتملايسركلامدختسیيذلاصخشلاىلإًةرشابمثّدحت-

.يسركلابقیدحتلا

وأسولجلاللاخنمهرظنىوتسمىلعنك،ةكرحتملايساركلايمدختسمنمصخشعمثیدحلادنع-

.كرّحتملايسركلامدختسمىدلةبقرلاملاآنمففخیكلذنّأثیحءانحنلإا



ةقاعلإاوذصخشلاىلإًةرشابمثیدحلاىلعصرحا،كرّحتملايسركلامدختسمعمقفارمُدوجولاحيف-

.قفارمُلاىلإسیلو

دقوأمھنزاوتمھدقفیدقكلذنّلأ،كرّحتملايسركلامدختسمةقاعلإاوذصخشلافتكوأرھظىلعتبرتلا-

.كرّحتملايسركلامدختسمصخشلاطوقسىلإيدؤتامبريتلاوتاجنشتلاضعبىلإيدؤی

.نذإبلطنودبةدعاسملاةادلأاكرّحتلاوةیصخشلاةحاسملامرتحا-



:ةیرصبلا ةقاعلإا يوذ صاخشلاا عملعافتلا

میدقتةیفیكلوحلاؤسلايھىلثملاةقیرطلانكلو،ریبكمارتحاوریدقتعضومةدعاسملامیدقتنإ-

.»؟ةبیقحلاكللمحألھ«وأ»؟يعارذبكسمتنأدیرتلھ«لاثملالیبسىلع؛ةدعاسملا

امصخشدوجوةفرعمھلىنستیىتحھیلإثّدحت،ةیرصبةقاعإيوذصخشنمبارتقلاادنع-

.مھقیرطيف

لاكلذنّأركّذتنكلو؛كتوصىلعفرّعتلامدعلاحيفحضاولكشبكسفننعفیرعتلابمق-

.خرصتنأينعی



.مھبةطیحملاةئیبللًافصومھطعا،ةیرصبلاةقاعلإايوذصاخشلأاىدلةفولأمریغةقطنمىلإلوخدلادنع-

.هدرفمبسلجیھعدو،دعقملاطیحملھسملنمدكّأت،ةیرصبلاةقاعلإايوذصخشللدعقممیدقتدنع-

.نذإبلطنودبةدعاسملاةادلأاكرّحتلاوةیصخشلاةحاسملامرتحا-



:ةینھذلاةقاعلإايوذصاخشلااعملعافتلا

.معدلامیدقتومھّفتلاولّبقتلا-

.كتلئسأىلعةباجلإلطغضلاتحتةینھذلاةقاعلإاوذصخشلاعضتلاوً،اروبصنك-

تاوصلأا،ةعطاسلاةءاضلإا،ةمحدزملافرغلا:لثمرتوتلاتاببسمو،تاتتشملاةلازإعاطتسملادقلواح-

.ةعفترملاوةبخاصلا

.ھقفارمعمسیلوصخشلاعملصاوتلا-

.ةبعصلاوةدّقعملاتادرفملامادختسابّنجت-

.روصلاو،تاموسرلا:لثملصاوتللةدعاسملالئاسولاضعبمدختساةرورضلادنع-


