
ةحرتقملا ةطشنلأا
.ةدیدجةیتاذةدعاسمتاعامجلیكشتلةدعاسملامیدقت•

.لمعلايفءدبلا–
.طیطختلا–
تاعامتجلااةراد–
ریسیتلا–
تاردقلاءانب–
.ةمئاقلاةیتاذلاةدعاسملاتاعامجعمتاكارشریوطت•
.ةماعلاةیتاذلاةدعاسملاتاعامجيفةقاعلإايوذجامدإعیجشت•
.يعمتجملالیھأتلاجماربيفةكراشملاىلعةیتاذلاةدعاسملاتاعامجءاضعأعیجشت•
.اھضعبعمداحتلااىلعةیتاذلاةدعاسملاتاعامجعیجشت•



ةقاعلإا يوذ تامظنم ً:اسماخ

 مھحلاصم زیزعتو لیكشتل )ةقاعلإا يوذ تامظنم(ةقاعلإا ووذ عمتجی
 ينطولاو ،يمیلقلإا ىوتسملا ىلع ةقاعلإا يوذ تامظنم دجاوتتثیح.اھتیامحو
.يلودلاو



 دجاوتت ثیح .اھتیامحو مھحلاصم زیزعتو لیكشتل
 ،يمیلقلإا ىوتسملا ىلع ةقاعلإا يوذ تامظنم
.يلودلاو ينطولاو

ضرعللً اعوضوم رتخنل



 ىلع ذوحتست نل كنإف سانلا مامأثدحتت تنك اذإ”
 نأ ةجردل يعیبط بولسأبثدحتت امدنع لاإ مھناسحتسا
“.كلذ ىلعً ابیردت تیقلت كنأبً ادبأ اوملحی نل كیعمتسم

)Dale Carnegie( يجنراك لید



 ھكرتت يذلا رثلأاب مكحتت نأ كنكمی

 ریوطت قیرط نع نیبردتملا دنع

 مادختسا نسحُو میدقتلا يف كتاراھم

 تاودأو رصانع عیمج فیظوتو

.ضرعلا



زّیمم میدقتو ضرعل لحارم4
)Practice( دادعتسلاا

.ميدقتلاةیفیكوضرعلاىلعبُّردتلا•

)Plan(  طیطختلا

؟اھقیقحتديرتُيتلافادھلأاام•
؟ةفدھتسمُلاةئفلايھنم•
؟اھضرعديرتُيتلاتامولعملاام•

)Present( ميدقتلا

ةاعارمعمروھمجللضرعلاميدقت•
.يظفللاریغويظفللالصاوتلا

)Prepare( زیھجتلا

؟همدّقتُسيذلاىوتحملاام•
؟ضرعلايفجردتتسفیك•
؟ضرعلاممّصتُسفیك•



ناملربلا ةبعل
56 ةأرملا لمع « :ةسلجلا ع$ضوم

56 ماغللأا ةلازإ لاجم 7
»ناد?ملا 7



؟يمیدقتلا ضرعلا أدبأ فیك



يمیدقتلا ضرعلا أدبأ
ائNش نودLاشJ مهعد وأ ةروص ضرعا

P
.



ائ(ش ركذا وأ
,

ا0/.غ 
,.



.ةصقلل كضرع ةق()ط& مت"ا•

.ةصقلا د? ءانثأ ر(9صتلا ةقدِعار•

CDوصلا عاد&لإاِعار•
E FG

E ةصقلا.

ةقوشم ةصقب أدبا وأ



 .مه<ا0=نا بذج8لاًاؤسلأساوأ



حجان میدقتل
اهجاوم ةح.حص ةفقو 'ع ظفاح•

4
.كروهمج 

:حت•
;

BCلا كتاف?تب م
D دق FشHروهمجلا ت.

.كروهمج لO عم ي?L لصاوت 'ع ظفاح•

QRّ TUغ•
D إWنو عاقQ[ةع̀_ مل:تت لاو كتوص ة.

لاعافتم نك•
ً

لاعفنم لا 
ً.

.ةماسHبلااو ءودهلاL ظفتحا•



غامدلا :لاثم
دحاو غامد نم لضفأ ناغامد

:/.لأا غامدلا تا$لمع

قطنملا•

لسلس4•

يوغل•

:نم=لأا غامدلا طامنأ

فطاوعلا•

“تازفق”•

•GHي



 ءيش لوأ وھ ام
؟كلاب ىلع رطخی



ءافلا فرحب أدبی تاییدثلا نم ناویح•

لادلا فرحب أدبت ةیبوروأ ةلود يف•

...ناویحلا  اذھ نول يف ركف نلآا•



...... يف تركف لھ



:ىلإ ھبتنا روھمجلا ةبطاخم دنع

.)gender references( ثpنأتلاو QRكذتلا ث.ح نم سkجلا تاراشإ•

TU ءاقللإاو بولسلأا•
D اطخلاLة )diction(.

.)jargon( ةصصختملاو ة.حلاطصلاا ةغللا•

.)speaking clearly( ح�ضوب ثدحتلا•

.)tact( ةسا.�لاو ةقا.للا•



قودنصلا نم جورخلا ملعتت نأ بجی



“…and this is where we train our employees 
to think out of the box.”

؟؟؟دوصقملا وھ اذھ لھ



؟قودنصلا نم جرخن فیك

 عیمج داعبتساب أدبن نأ دبلاً ارح ریكفتلا نوكی يك

 امھم لولحلا عیمج حرط مث اھب ریكفتلا مدعو ،قئاوعلا

 لقعلا زیھجتل كلذو،ذیفنتلا ةنكمم ریغ وأ ةھفات تدب

.ةحتفنم ةقیرطب ریكفتلا ىلع ھنیرمتو



/. تملعت ام نع ثدحت
 ةدمل ةشرولا 0

.فقوت نود= ة>ناث60



مكلًاركش


