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Summary Report 

Future Managers 

 

The Competency Based Curriculum targets factory employees recently graduated from 
universities, and aims at building their work place and managerial skills through effective 
learning experience that combine theory and practice. It is expected that effective delivery of 
this curriculum will help targeted employees gain basic work place skills in addition to 
management skills which will prepare them to assume supervisory and management 
responsibility quickly and efficiently.    

The overall objectives of this Program are: 

1.  Improving the sustainability and competitiveness of the industry, emphasizing 

on social responsibility and environment friendly practices as good 

management practices.   

2. Improving the knowledge, skills and attitudes of the young employees through 

exposing them to different learning situations which will help them pave their 

way and excel in their careers. 

3. The above two objectives will lead to improved productivity of the employees 

which will lead to improved industry productivity.   

The involvement of the factories’ management embedded in this Program will form an 
important factor in raising their awareness of how to handle human resources issues, 
including ways and approaches to create the working environment that encourages 
employees to excel in their jobs and to better serve their factories. 

The training material covers three competency levels: 

Level I: Trainee Preparation, consisting of nine units and a project. 

Level II: Basic Work Place Skills, consisting of eight units and a project.  

Level III: Managerial Skills, consisting of eight units and a project.  

All three levels have a “green component” which focuses on energy saving and good 
management green practices.  

The training methods encourage discussions, incite enquiries and ensure total absorption of 
training topics through group learning and collaborative conversation.   They are designed to 
connect training with real work conditions by the use of case studies and real life projects.   

The training methods and materials were presented to and discussed with a number of 
groups of industrialists and academicians, who were invited to discuss the program.  A 
number of modifications were incorporated based on remarks and suggestions from 
participants of these sessions. 

Two factories in Al-Hasan Industrial Estate in Irbid; Sakhtian Cosmetics and Standard Textile 
hosted these meetings and their managers expressed special interest in the program.  Many 
other factory managers attended similar meetings at the Irbid Chamber of Industry and Al-
Hasan Industrial Estate. The program was also discussed with the head of Jordan University 
for Science and Technology’s Consulting Council and Yarmouk University’s Pioneers’ 
Center, who appreciated the program and offered their co-operation. 
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The program has a built-in improvement mechanism, where the trainees and factory 
managers will participate in evaluation sessions. Trainees shall be asked to evaluate each 
unit.  Evaluations shall be conducted during the training, immediately after graduation and 
sometime after graduation. 

Trainees shall be certified as graduates after fulfilling certain criteria and attaining certain 
number of marks allotted for tests, assignments, participation, presence and projects. 

The program is recommended to be run by two bodies; a steering committee, and a 
technical committee.  The technical committee runs courses; each course will have a 
different technical committee.  While the steering committee runs the whole program and 
appoints the technical committee.    

Two guides were prepared, instructors’ guide and trainee’s guide.  The guides contain full 
description of the program, its goals and selection criteria for factories, academicians and 
trainees.  The guides and the training materials are designed to ensure consistent training 
outputs if new instructors were introduced.  Each training unit in the curriculum consists of 
power point slides and word handouts.  

 

 This curriculum is planned to be implemented in year 4 of the Program in industrial 
factories.  During year 4, SABEQ Team with the help of the Consultant will be working on 
finding a suitable organization to host the program to ensure its sustainability after SABEQ 
Program is over.   
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� : أو@
  ا����

 I
J Kا����� 
/ L(
إخ���ر ا���% &�I9 هGا ا���#P�R إ� I����Jة ا��PQب ح�&�
 ا��N#ج ا��9�

 ،
Uا�QJ أو �V,� �WX لYخ L� Zا���راء، س�اء آ�ن ذ� F(ت\ه 
وا�^�W وا��(��)	 ا�Gي تGPل �Jدة /

  .أو �L خYل �WX �6س�
 أو /#دي

 #�X I
J F�9ءاً، وا��Pه =�Jم إض��J 2X��& يGا� ،

I ا��9
)� ا�^��9J ء�,P��B Zذ� a;C�& أن F�\و�


I خP#ات وت^�رب ا��Wة L(B ا��9
)� ا*آ�د&�
 وJ �W9
cام أس��)2 وأدوات ت�Nس�dB !J�,ت ا���X�(إح�

�W,� ا��
9�(� L&#خeا.  


I اN�g#اط /
 B,�ء J L(Bا����ر K(^Qت Iف إ��W&و 

I ا�^��2 ا�;)�
 وا��
�آJ R���#Pا� iو&#آ


I �)� ا���9ون وا����gء واi��gام وإح�#ام اeخ#J !�U�� �W9���� 
/ !(B�^&ده� ث;�/! إ�WX #&�;وت L&

�Wو��رات.  

 I
J L(�U�;د ا��WXا����رب و =B F�9& يGا� K,�9ون ا����رب وت�9ون ا����B Zذ� a(;Cت F�6&و

  .ا���#P�R ا��C,& L&Gرون �L خ
1)�ت ص,�J)! وأآ�د&�)!

 

)= إ�I ا��L(�C ا�����# �L خYل ?�)�ت �J&�ة &�Qرك /J L(�U�;ا� 
�L أه� أرآ�ن هGا ا���#P�R س9


I تL(�C ا���#P� R�L خYل إ�Bاء J ن�Bا����ر �J��& أن F�\� اGW� ،�W�1ن أ��Bا����ر �WA9B

�W;�#ح�ت�وت;�&�  �Wت�VحY�.  


 !1�L أFX ا��L(�C واgرت;�ء �N� �9ص I
J ا�;)�س، �)�س ا*داء !(
�J I
J R���#Pا� iآ�� &#آ

I
Jت أ�&���� Iإ� R���#P��B .  

                                  . �P��i(ا &;�م ��X#Nت ت�#ك أث#اً إ&^�\��ً(B�F أن �;�م B#���^� ت�ر&

  : ���Dت ا�����
�: ث��"�

 ������ �	
�� ��
�

���  وا���#�� ������ 
�
	� ��	 ��

	���� ������� �� �������� �� ��!��
������� ��	� ����	 "��� �� #$��
 %���
� �&���  . (������� ��	 �����

 )*! �� +�, �
��

 (��$������ %���
-� (������� ��� %��.� /�� 0� ���� )���� %1�� �� 2�$
�� ��� %�3*�� %����4�
��� ��
�
 �
������������ )��  . �,5 ����	 ��
6� �
�� %����

�� 7�� 
�� 

 �� �������� 8���
 ��

 ��	 (�$�9�� 
	���� %�
��& �&��� ���
� ��� �3*�� (&��� ���
!� ��	 �5
	��� 2�� :������
��
� �
�� ;
��3� ������� ��	 %���6���.  
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� ا������!�: ث��&� E2ا�:  



 اgرت;�ء ��B)#ت�W��&  �Wف هGا ا���#P�R خ#&^/ L(Pnا�#ا !J�,ا�� 
/ L(
ا�^���9ت ا��9�

YًP;��� !9(/إدار&! ر Kا���ء �P�� !(,Wا��.                                                                                                          


���4ت ا�����
�: راب��  

�� ������	
� �
��	��
�  
&�Wف آF ����ى إ�I اgرت;�ء �9�Bرف و��رات وت��WXت .  ت�(�ن ا��ورة �L ثYث ����&�ت

=
�J K��� 
  .  ا����رب ورqB ذ�i�B Zا&� ����p)�ت= /

��  ������	
� �����
�  
L(Bت ا����ر�X�(إح� 
P

 ��اض)K تcrت !(�(
   .&��)ن آF ����ى �L ث���(! وح�ات ت9

��

�ة ا��ورة : خ�  


2 ا�cث! ت�Yا�� �Wت�&����B �160ورة !Jس�. 

  اIه�اف ا���ر��"�:س�دس� 

Aى ا��6ن�
Cرت ا���� ا���7�7: ا���D�.  


� ه"1 ا��+�ة: ه�ف ا��+�ة  ���7/��ة ا��+�ة  ���Eع ا��+�ة  ا���&�Dن H�..  

�ن ا���%ر��ن �% ت#"��ا !���ت إدارة ا���ارد   7  ا���ارد ا������  1'��
  . ا������ وا�#*��ت ا���#"(� �)�

�ن ا���%ر��ن �% ت2�#�ا وت����ا 1"0 �
�ء   8  ا�#�"��ت  2'��
  .ا�#�"��ت ا3���4��

����'7 ا���%ر��ن �7 ت�8�� 1%د �7 ا6دوات   8  ادوات ادار��   3
  .ا4دار�� وإ��9%ا�)�

  .����'7 ا���%ر��ن �7 إ��9%ام !���ت ا��>'�� ا�9*ق  5  ا��>'�� ا�9*ق  4

�ن ا���%ر��ن �% ت2�#�ا 1"0 ��8"��ت ا�@��?7   2  �� ��8"��ت ا�@��?�7�اء  5'��
  .وآ�>�� ��اء��)�

���#"G ا���%ر��ن ا�6��ط ا��D�%E 4دارة �"C*ت   5  ادارة �"C"� ا���ر�%  6
   .ا���ر�%

ا���%ر��ن 1"0 أ��اع ا��(�ر�� وآ�>�� ���#�ف   5  ا1%اد ا��(�ر��  7
  .إ1%اده�

���� ا	�3��1��  8LC�2  ا�   G(<وت M��N�ا� M� ��*#ا� ��ه�O� ن��01 ا���%ر����
P�3ت��إح�.  

�����س ا���%ر��ن 1"0 ت��S �)�م 1�"�� �>�%ة   8  ���وع  9
G(#�����.  
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� ه"1 ا��+�ة: ه�ف ا��+�ة  ���7/��ة ا��+�ة  ���Eع ا��+�ة  ا���&�Dن H�..  

�ع      �N�50  ا�    

  

  

 :�Kوط ا���Lرآ� !� ا�����
�: س�ب�� 

 .&(�ن ا���Qرك أرد�
 ا�^,�)!أن  �
� �ً(9��X �ً^&#ن خ�)& أن. 
� �ً(�
J =ض�ع دراس���أن &(�ن . 
� Kأح� ا����� 
/ �ً1t�� أن &(�ن. 

I تX#N= أآ�# �L ثYث س,�ات �J IA� �� أن � &(�ن. 
� R���#Pت ا��X#N� L� س��1دةu� ح��cوا� !Pn#أن ت��/# ��&= ا�. 
  
 :هbا ا���ر�R :أ 

�  IW�,�B Gا�^�&!&^2 أن &6خ. 
� RU��� I
J ل��Cف ا��WB =(
J FP;&ُو. 
 .وُ&��� K�L ا����رب أن &GPل �WXاً ��a(;C اgس��1دة ا�;��ى �
 ..و&�Pي إس��9اداً �
��Cل �

 ��ا�	 و�Jدات �W,)! وأس��)�X 2&�ة.. �,Pوت. 
� �&�Qا� i(آ#���B. 
 .وا���Qرآ! ا���91! /
 ا�,;�$�ت �
 .وإ�Jاد ا��U�t	 cB#&;! �1)�ة �
� Qء ا��Y&وإ!(��J !(أه� K&ر�. 
� F�9��B 2&ا���ر qBور. 
� =�

 ا���,K ��� ت9/ xءY�إ/�دة ا����رب ز I
J F�9وا�. 

 ��
�#,: ث�I4ى إ�, ا����4ى ا��
  :�Kوط ا����Oل 

 I
J F80&^2 أن &(�ن ا����رب �� ح�  Fأص L� !c;�100 
  :�;c! ��زJ! آ�����

o ر�AC20: ا� !c;�. 
o رات�Pخ�g25: ا !c;�. 
o 20: ا�,;�$�ت !c;� . 

 
o 	U�t18: ا�� !c;�. 

o وع#Q17: ا�� !c;�. 

 

  /#ص! ث��)!  -أ


 ���9B! ا��ورة أن / L(Pnوا�#ا 

���رL(B ا�C& �� L&G;;�ا $#وط ا��g;�ل إ�I ا�����ى ا����� L)�&
 �W,)ا ت���P�& �� 
9
;! ����Bاد ا���� K&ر�Q�B ا�;)�م �W,� 2
c��B ص! أخ#ى#/ I
J ا�
�C&�W,�.   
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 أس��"R ا���ر�R :  ت�س��

 -  	U�tم: ا���& Fآ !&�W� 
/ !1(tن و�Bا����ر Ic9&ُ  . %و� Iإ� !X�CB ن�)ص أن � ت#C&ُو
�W
C� F&�{  . ا�)�م 
/ �W1U�tو LJ |&�C
&Ic9 آF ���رب أو 9B{ ا����رL(B ا�1#ص! �



I ا��t)1! آ�� &Yح~ }#&;!.  ا����J !B�Xgن ا��A� ح~ ا���ربY&ء و�;�gا.  

-  K&ر�Qا�� : 

 �Q#وع �L(9 �#ت����B qPاد ا��,Pرب  ت��� Fآ L� 2
c& ى���� Fآ !&�W� 
/
K,ا��� #&�� K� ت�1قg�Bو ،K,����B F�9��B qP#ت�ا��ورة و 
/ �Wت� دراس�  . I
J F�92 ا�^&

a(Pc�
� YًB�� و&(�ن K,��

)ً� و�1)�اً ��J وع#Qر.  أن &(�ن ا���Qت;)� أوراق ا�� FP� L� K&

)�W �;�طJ و&�,� ا����رب !(W(Xا��� !,^

 2�L آF ���رب إس�9#اض �Q#وJ= .  ا�c& آ��

  .���ة خ��! QJ# د�);! �ACBر ���
)LJ L ا�����K ا���Qرآ!


 ��W&! آF وح�ة: اgخ��Pرات  -/ K&#ر س�Pت ��)#ة.  &^#ى إخ��B�Xإ L�A�&  . ا����رب �,�&

I إ�B�Xت= �;�ط ��CدةJ.  

ُ&��� K�L ا����رب أن &�ون �Yح�Vت ح�ل ا���دة ا���ر&P)! وح�ل : � !9B�Yح�Vت ا����رب��  -
 K� �WQ��,&و ،�ً(Uا�QJ ا���رب �W(
J K
c& ت &^2 أن�VحYا�� xGوح�ت، ه#cا�,;�$�ت وا�

�Wت= ح���VحY� F^�&ا����رب، و.  


 2�L آF ���رب أن &AC# ح��! �
�راس! �L وا�K: دراس! ا���Cت  -c&  !(��(ا����رس! ا�

 �Bا&! ا��ورة/ =9,���  .!�YJ وح�ات ذات Lت خ�ص! ض���
X 
/ �ًJ�Pت ت��Cت,��� ا�  .


 دورات �ح;!/ �W,� س��1دةu� !إس���رات  خ�ص Lض� RU��,ا�,;�$�ت وا� aأن .  ت�ث L)�&و

	 ا����رب ���9)� ا��U�1ة� Iا� �W,� �ًA9B ف�A& او KPcت  .  

-  J��^ا� �

 تi&i9 روح : 
ا��9�����Bو 
J��^ا� �
ُ&�N}2 ا����ر�Bن آ a&#1�L أFX تK(^Q ا��9
�W&�� 
;

�WA9B I ا� }9P��� L�A& ت��وي /#ص ا��J ده����Jا&� إiوت �W&�� a&#1ا�.  

 خ �ئ? ا�����ج: ���Kا

  :����ز ا�����ج ب��% �ئ? ا����"�  - أ
 .&���Cر ا���ر&2 ح�ل أه�اف ��Cدة �

;)�س �� !
B�� ا*ه�اف. 
�  L(Bا����ر K� !ر��;���B E(رب و���� F)� !P�,��B ا*ه�اف a;Cار ت�;�B �
&;�س ا��9

L&#خeا. 
 .K(�X ا����ر�W&�� L(B ا�1#ص! �
,^�ح �
 .&��K(c ا����ر�Bن �9#/! ��ى إس��1دت �W�L ا���ر&2 �

 !1�L اس��)2 ا��;))� ��N� م ا��اع�Nت ا���رب-ت���VحY� I
J !�U�;وا� !&#&#Cا��. 
 .ا����ر�Bن ا�L&G &�ا�WXن ص�9ب خ�ص! &��c)�9ن }
 2����Jة �L ا���رب �

 ��W&! آF وح�ة �/ L(Bر���
 .ت^#ى إخ��Pرات �
� L&#خ? L(Bر�� FP� L� =9� F��9�
� FB�� ج�W,2 أن &(�ن ا��^&.  

  
  :اO!��اض�ت ا��� ب�� �#"�� ا�����ج  - ب


I ا�/�#اض�ت ا����)!J ج�W,م ا���;&:  
o 2&ا���ر FP�: 
  .اآ��2 ا����ر�Bن ��9رف آP)#ة /
 ا�^���9ت  -
-  �W9���� 
  .اآ��2 ا����ر�Bن خP#ات ���1وت= /
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 ح�)
! ا����رب ا�;)�)! وا��#9/)!  -,r&ُ �� م�;(� ���� R���#Pا�.  
 

o 2&أث,�ء ا���ر: 
-   �ً;Bس� =�
  .&��9&� ا����رب �K وا�qB#& �&�X K /)= ا��^#B! ا�^�&�ة �K �� ت9
  .�Bن �)�ً� و��9رف �X&�ة&���2J ا����ر  -

()�ت �X&�ة  -�� I
J ن�Bرب ا����ر��&..  

I ت^�رب و��9رف �X&�ة .. -J F�C&و ..

  .�C���Bآ�ة وا���ر&2 ا��9

 
o 2&�9 ا���رB: 
  .&���# ا����ر�Bن �B#اآ�! ا��^�رب وا���9رف  -
-  �W;(�9وت �W6س��ت� 
/ !(B�^&gا�;)� ا #Q� I
J ن�Bا����ر F�9&.  
-   F�9&ه�#Qه� و��Pإآ�� 

I تa(Pc ا���9رف ا��J ن�Bا����ر.  

�L�� ا������ :ا��Vدي "�Vا���""� وا�� R"أس��  

 : �)�س أداء ا����رL(B -أ

 :&;�س أداء ا����رB L(B\آ�# �L }#&;! و�B#اح�J F&�ة
 .إخ��Pرات ت^#ى /
 ��W&! آF وح�ة �
 .ت;))� اا��FJ�1 وا���Qرآ! �

 ��W&! آF وح�ة �/ 
 .ت;))� ذات
� 	U�tا�� 
� K&ر�Qا�� 

I ا���Cل /
 ��Wرات و��9رف �J =(/ iث &#آYا�����&�ت ا�� L� ء�W��g�9 اB �� F��$ �((;ت 

K,إدارة ا��� xاد�Jإ 
 .و��
()�ت وت��WXت ا����رب ا�R&#N ت�Qرك /

 

 : �)�س أداء ا���رب -ب


I ت;))� ا����رL(B &;�س أداء ا���رب /
 ��W&! آF وح�ة �J ء�,B. 
 .ة /
 ��W&! آF وح�ةت;)� ا���د �

  .ت;))� ا���#P�R آ( F�FP� L إدارة ا���#P�QB R(F دوري �WBف إX#اء ت�C),�ت �
  

� ا������ -ج "�Vا��:  

�W(1t��و K����

)/ I#ة ت;�&� خ��! ��i(ة �J R���#Pا ا�Gم ه�;&  . L(�Cت ت�(
�J لYخ L� Zو&�� ذ�
K(�^ا� �WB رك�Q& #ة����و !^W,��:  

 .ا���ر�Bن �
 .ا����ر�Bن �
� Kإدارات ا�����. 
  .�WXت إس��Qر&! أخ#ى �

  

   



 

  )����( ������ ا��
��� ا	����د�� 
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� -د"�Vا�� R"أس��:  

  .اgس��1دة �RU��� L ا��;))� �
� RU��,ت ح�ل ا*س��)2 وا��$�;�.  
 .���9B! ا�,���9B RU إ���Wء ا���ر&2 �

  

 �L�  :ا���� ا�&Wث�: ا�&��� 

B ا��ورة RU��� a;Cت �ت��X#N� !&�J#B ثYام أ}#اف ا���ر&2 ا��i�� 2&ا���ر�W��وإدا ..
 :وه

 .ا����رب: أوً� 

 .ا���رب: ث��)ً� 

  .ا���,K: ث���ً� 

○    ����
� ���	
� : 

 :&�a;C إ��iام ا���رب �L خYل

 .ا�Jgاد ا�^)� �
�,�Wج �
�  Fآ FP� �(^اد ا��Jgا!�
X. 
� F��)ا� 
 .ا��ACر ا�Gه,
� !��
 .ا*���! /
 �;F ا��9
 .تF�C اgخ�Yف �
  .ا�1#د&! �
���رL(Bإدراك ا�1#و��ت  �

o ���	�
� ���	
� : 

 :&�a;C إ��iام ا����رب �L خYل
 .اi��gام �AC��Bر �
� i(وا��#آ x�P��gا. 
� F�9ا�,;�$�ت وورش ا� K� FJ�1ا��. 
� !(�
 .�Gاآ#ة ا���دة ا�9
� 	U�tا�� K� !&�^B F��9ا��. 

 ح�ل �Jم إس�)�9ب ا���دة �/ !
pأس =(Xت�. 


I رqB ا���اض)K ا��c#وح!  �J F�9ا�=
�9B.  

o ����
� ���	
�: 

 :&�a;C إ��iام ا���, K�L خYل
� =(1t�� }9B �($#ر&2 وت����B ه���مgا. 
 .���9B! ود�J ا����رب �

� K,ا��� 
/ =�
  .إ�cJء ا����رب ا�1# ص! ��a(Pc �� ت9
  

 �L� Y��&ؤ\ - ا���4ذج ا����� ا���اد ب��:  



 

  )����( ������ ا��
��� ا	����د�� 
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� 

�iم و�,���. 
 .��رب و�i1C و��X= و��)# �
��1ؤل �
 .&^� ��اس� ��Q#آ! L(B أ�AJء ا��X a&#1�K، ا�Gي �
9
 أه�)! رضI ا�LU�Bi و&��W;(;C�� I9 دو�ً� �&. 
 .&���B K;�رات �)�د&! X)�ة �
� !(��J !&رات إدار�W� Z
��&. 
� �(X a&#/ 2J�. 
� !(J���Xgا !(��p����B L�6&. 
� !p(P��B a/#
� =Xت� =&��. 
 .&6��Q���B Lرآ! �
�  I
J F�9&و =�J�,ص# ت,�/�)! ص�,J ا��وام&�رك I
J �W�(�,ت. 

I ا���c! وت�/)#ه� �J !V/�C���B ��W&.  

  

� خWل 
 ��� ا��"� ا�O^�ب"� ا��`#4ب ��Lه� !� أوس�ط ا� ��
 �#&
ا��اب0 ��L أ
Rا���ر�: 

 ا���cح �
 اi��gام �
 ا�^�&! �
� F�9ح2 ا� 
 ا����gء �
� a& #1روح ا� 
 ا��9ل �
 ا*���! �
 اgه���م ��B^�دة �
 إدراك ��Aر ا��Wر �
 ا���9ون �
�  F�Cت!(��pا��� 

I ت�Cي �J ي�A,ل أه�اف ت�P� 
 ا��#اح� �
 ا���9ض� �
� !(,Wا�� 
 ا��#و�! �
� !(,Wا�� 
� 
 ا�EC ا��},
 ا�Bgاع �
 اgه���م �
 ا��\ث)# �
 ا����ا�)! �
� L&#خeة ا�J���  

  



 

  )����( ������ ا��
��� ا	����د�� 
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�L� a
  إس���رات ا���""� -ا�%�


 ا��ورات / �W�ا�N2 إس�^& 

1! ا���Nس���رات ا��;))� ا��g ت ا����)! ���ذج�C1ا�� 
/ #WVت ��ح�2 
L(P� ه�  . L� %��ُص 

 اi��gام ا�(���B Fس��Nا��W وا��\آ� �L اgس��1دة ا�(��
! �L ا��r&! ا��rP,&

�W,(�Cه� وت#&�cت I
J F�9ا� 
rP,& آ�� ،�W
Xأ. 

  
  



 

  )����( ������ ا��
��� ا	����د�� 
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  002إ7
��رة ر�& 

X�)�C�راء ا�%�  
  ت(��G ذاتS �"��%رب


� ا��+�ة �� ��� ا��
�رب(�Dن AL M��
(  

  

G�	ا���ر�\    ....................................................... :ا..................................................... :  

    ...............................................: .......ا��ح%ة

  

  ����ز               5    4    3   2   1`#�_     �� �%ى إ���#��[ �"��دة                             

                    �C"Nال ا��c @ك�_ آ�ن ت�آ�5    4    3   2   1  آ  

  5    4    3   2   1  آ�_ آ��e ���رآ�[                                

  5    4    3   2   1  آ�_ و3%ت ��g ا���ح                             

e�%� �"اخ%� Gآ  ...................................................     

�Dي ش% إ����ه[ أآkء ا�@Nا� �     ...................................................  �� ه

     ...................................................  .هX ت#�(% أن ه
�ك �cح أث� �[؟

     ...................................................  ..�� ه�؟

  

  

    



 

  )����( ������ ا��
��� ا	����د�� 
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  003إ7
��رة ر�& 

X�)�C�راء ا�%� 
  ت(��G ا���دة ا�#"��� �"�ح%ة


� ا��+�ة(�Dن AL رب�

��M �� ��� ا��(  

  

  .................................... :ا���ر�\

  

�1��ا���3ء ا���وي ��X ت#��L هnk ا��4��رة وا���34 `��ى .  "1�����O� �( و��C�� ا��4��رة إ�0 ا4رت(�ء nk0 ه#Cت
  .ا���دة ا�#"��� وأ�"�ب �cح)�

  

  ����ز 5  4  3  2  1`#�_   ت
p�G ا�#�ض

  ����ز 5  4  3  2  1`#�_   و`�ح اه%اف ا��ح%ة

  ����ز 5  4  3  2  1`#�_   �3ذ��� ا���اد وا�
���cت

�1�  ����ز 5  4  3  2  1`#�_   �2?%ة ا���دة ا���8

�ع`�  ����ز 5  4  3  2  1`#�_   ت8g�� ا��

  ����ز 5  4  3  2  1`#�_   ا�>�?%ة �7 ا����رآ�

�ر �>�%اًrEأ3% ا� �ً��  ����ز #`1  2  3  4  5�1   _�

�ع`�  �	        ��#G      هX ت#�(% أ�[ ��3�E إ�0 �#"���ت إ`�2�� ح�ل ا��

  .............................................................  ت#"�(�ت أخ�ى

  

  

  

  

  

 

    



 

  )����( ������ ا��
��� ا	����د�� 
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  004إ7
��رة ر�& 

X�)�C�راء ا�%�  
  ت(��G أ�"�ب وأداء ا��%رب


� ا��+�ة( �Dن AL رب�
  )'��M �� ��� ا��

  

�ع`�  ����ز 5  4  3  2  1`#�_   �#��2 ا��%رب �"�

��Eا� e_   إدارة و��ز 5  4  3  2  1`#����  

  ����ز 5  4  3  2  1`#�_   إ��%راج ا�>��� �"
(�ش�%رة ا��%رب 1"0 

  ����ز 5  4  3  2  1`#�_   أ�"�ب ا��%رب S2 ا���E`�ة

�"L�6ا P�3�  ����ز 5  4  3  2  1`#�_   أ�"�ب ا��%رب S2 ت

  ����ز 5  4  3  2  1`#�_   أ�"�ب ا��%رب S2 ا�#�ض

n����#ا��%رب وت �g�   _�#`1  2  3  4  5 ز����  

  ����ز 5  4  3  2  1`#�_   ا��%رب 1"0 إدارة ا����ر��7%رة 

_?�u�  ����ز 5  4  3  2  1`#�_   �%رة ا��%رب 1"0 إ�81ء ا�

Mا����� ���p
  ����ز 5  4  3  2  1`#�_   �%رة ا��%رب 1"0 ر�v ا�

  .............................................................  أه�p� Gه� أ�"�ب ا��%رب

  .............................................................  ا���pه� ا�r#�>� �"�%رب

P��  .............................................................  �(��ح�ت �"�%رب ��CE�7 أ�"

  

 

����
�                                 ...........................:���
	
�             ..............................:  
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  )����( ������ ا��
��� ا	����د�� 
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 ا�&��� ا����4ى 



 

  )����( ������ ا��
��� ا	����د�� 
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  C& اP ا��+�� ا�� +�&ب

  

� ا����4ى ا�&��� 
��
: 

&,�A إ�I ا�����ى ا����
 ا����ر�Bن ا�L&G ت^�وزوا إخ��Pرات ا�����ى ا*ول، وا� L&G�L ا���1#ض أن 

 ا�����K و/
 �^�ل / �W{�Q� 

I أس��)F�J 2  ت���Jه� /J �9رف وت9#/�ا�ا �Pا �� إآ�����)&

  .  ا���gج


 أ�� ا�����ى ا����
 /)�L�A ��اد و��اض)K أآ�# ت;��ً� /
 �^�ل إدارة ا/ F�9وا� !(X���gت ا�(
�9�
�ً���J !J�,ا��.  


 ��� ت� =,�A�L ��9رف ح�ل ا��9
)�ت وا*دوات ;

 ا�9#ض وا��/ �&�$ i(2 ت#آ
cت� K(اض�� 
وه

 /��Wف إ�I إX#اء ت�Cل /
 . اgدار&! وا���ارد ا�QP#&! وn)#ه�Jا�Bg1()# ا���B !ص�Nا��ح�ة ا� ��أ

� !9Pتأ���ط وأس��)2 ا��1()# ا������

I تiو&�ه�  �)B�L ا��9J #��;و� ت ،L(Bى ا����ر�.  

و&�L�A ا�����ى ا����
 وح�ة LJ ا� !�Y9�K ا��^���WB Kف ا���Cل LJ ا����رس�ت ا����Uة /
 أوس�ط 

 ا��;��K واY��gخ LJ ا��^��K و�Jم ت�W1 إح�)��Xت=/ !
آ�� ت�I9 وح�ات .  ص,��J,� وا�����


� ا�����ى ا����
 ��J�ً� إ�Nوا���ارد وا�� x�(وا�� !��cا� �&�A� K� 
B�^&gا F��9�1ه)� ا���ت#س)3  I
  .�L ا�YA1ت ا��,�J)! وا��)�x ا��9د�!


I اgس��1دة ا�;��ى �L ا���اد ا��9#وض! وا����ر&L ا��
�WB �WB !;Cف J ص#Cا� L(Bا����ر L� F�\�
  .اgرت;�ء B;�رات�W وأدواره�

  

                                                          

                                                                           Q�L�
  واP و�A ا�
  

  

  

   



 

  )����( ������ ا��
��� ا	����د�� 

 

16 

  ب�� اe ا��'�� ا�� '"�

  

� ا�4'�ة اIو�,
��
  

) Aى ا��6ن�
Cا��(  

I أس��)2 ا���ر&2 ور/K ا�(�1ءة .  ارد ا�QP#&!ت�9
a ا��ح�ة ا*و�dB Iدارة وت,�)! ا���J iوت#آ

i(1Cوا��.  


I ا��9ل واgح�#ام J !�U�� �,9���� أوس�ط 
/ !(Cص !(J�,ت ص��YJ ء�,P� !أه�)! خ�ص 
آ�� ت��
 Iم ا�#ض�J ء وح��تY�iت ا��Jاi� F�� Z�GB !;
وا���Qرآ!، وتR��9 ا�(�)# �L ا���اض)K ا���9

 #(nو L(
  .ذ�9P�Z{ ا��9�

�Wءه� وض��ن �^�ح�,B !(1(وآ !&#QPا���ارد ا� �V� Iق ا��ح�ة إ�#cآ�� ت�.  


 ��X !�Wاً وإن �� W/ Z�G� ،!(,Wت= ا��#(�� 
تiداد إح�)��Xت ا���&# ���F هxG ا���9رف �K ت;��= /
9
���ت /,)! /
 ص�)� ا���gج� L�Aت�.  

  
                                                                         ��2�  واw و�S ا��

   



 

  )����( ������ ا��
��� ا	����د�� 
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Slide 1 


�راء ا�������

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

`Slide 2 

 ..!� هb\ ا�4'�ة
� ا��4اض"0 و��ب`�� ب��#�� 
:س���ارس ��د 

� ودوره���Lا��4ارد ا�� �.أه�"
���Lاد ا��4ارد ا����. أ4hار إ

�"�.ا��W/�ت ا� ��
.ا��2و/�ت ا��2د�� وا���4ع

.  ا����ر ا�34"�2 وا��`��4 ا�34"�2

س���� �#, ت��2 ا��W/�ت ا�����"� وض�ورة ت���� ��4د  
�
�4از� �"�� أ�� ب��ء �W/�ت ص��
 �.  وذآ�ء اkخ��

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

Slide 3 

ه�ف ا�4'�ة
0 ����� هb\ ا�4'�ة س"�4ن ا����رب4ن /� ت�#�4ا �l"�ت •


� وا��W/�ت ا����#�� ب����Lإدارة ا��4ارد ا��  .

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 



 

  )����( ������ ا��
��� ا	����د�� 
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Slide 4 

ا�"4م اIول

.ت����2ت

���Lا��4ارد ا�� �.ت��"

���Lدور ا��4ارد ا��.

�.ا��W/�ت ا�����"

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

Slide 5 

���Lإدارة ا��4ارد ا��
                                 oت�ـ��

  q"وت`��4 وت4ث �"rLوت o"34�� � ا�^�� ا���
 �� �����D q"�Vت ا��sس�� ض�"#

��#��ت ا���
 �ض4ابــu آـ�"ـ� و�4�"ـ� وأhُــ� ز
�"ـ� وآ#2"ــ

 �
Vـــ�دة دون اOخــWل ب���4ا�"ـ� ذات ا�ــ�W/ــ

..أو إ�Vــــ�ق ضــ�ر ��ــ�ي أو 
ـ��ــ4ي ب�ــ�

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

Slide 6 

���Lا��4ارد ا��  

.ا����ل●
●�"!�Lا��  .

�راء ا���Oج●.
●�.!�"� ا� "��
●  �إدار�"
� إ�5( ا���� اIخ�ى ●
���W/�ت  ،�

��4د��ت، 
�"��ت، 
����Lت، أ ،�
�Vس�(..

 

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 



 

  )����( ������ ا��
��� ا	����د�� 
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Slide 7 

 ���Lا��4ارد ا�� �ت���o -ت��"
� �"z�وت ��#, أ��� 
��رس ���Lا��4ارد ا�� �ت��ف ت��"

 �� ا���#"� وا���ر�R بY"V ت �} أه�اف ا��sس�� /�ب#"#��
�#�q"�V ب����� ا����رات وا����رف وا���ب#"�ت وا���رة 

 �^�� Y"' 0 ا������4ت"�� �! �"#
�#, ا���#� وت2V"� ا���
�#, ا� �"� ا��2دي وا��sس�� ����
 4��    .

� �^R أن ����! ���Lا��4ارد ا�� �� أ�� أن ت�4ن ت��"

 �
0 رس�� �D��ا��� �� ��� ا��sس�
ت�4ن ��ءاً 

.ا��sس�� وث��!���  وأه�ا!��

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

Slide 8 

 ���Lا��4ارد ا�� �1ت��"
�#, ا����• Rا���ر�.
.ر!0 ا���2ءة•
•�� ا����""�.ا��4
.ت��"� ا�aV ب��^4دة•
•q��2ء روح ا���ب.
•�.ت���� ا��ا!�"
•�.ت���� ا����رات ا��"�د�
•�.ت���� ا��"� ا�O^�ب"� و
�Vرب� ا��"� ا��#�"
•�.ر!0 ا��وح ا�����4

���د ا���ا'� • Rا���ر�cross training  

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

Slide 9 

���Lا��4ارد ا�� �2ت��"
..ا��2ق ب"� ت��"� وت�ر�R وت�#"�•

• �� وت����ه�) ت`��4 ( ا����"�
ه� إس�%�اج ا�`�/�ت ا���

•��"�
 ���
 ,#� ?%K >"�4ه� ت�#"� وت Rا���ر�

�#4م و
��رف 
V�دة• ?%Lا� {�
ا���#"� ه4 

•��z�
 �"D أو ��z�
#�4� س4اء آ��~ h �"#��ا����"� ه� 

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 



 

  )����( ������ ا��
��� ا	����د�� 
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Slide 10 

�"K��� �  و/2

ا���ر�R وا���4"<
� Vذا ت�0/4 أن ت�
 ,#�


� ت �} /�دراً �#, ا��`�ء���و
�ذا س��`� 

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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 ���Lا��4ارد ا�� �4ت��"
ر!0 ا���2ءة                            

�^R ا���آ"� �#, ت�ر�R ا����ل ا�^�د �#, ا���� ب��2ءة  ●
�"���..

● ..���#, ا���� ب�� ��&Vب..culture of speed

..  وت�ر���� �#, ا����و�� ا��42ئ� �#�4اد..●

� ا�4/~.. ●�.  و��م إض�

.FTRو��م اOض`�ار �� #"} ا���Oج ●
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 ���Lا��4ارد ا�� �5ت��"
                           �� ا����""�ا��4

ا���Oام ب���4ا�"� وا���#"��ت1.

إ'��ام ا�4/~2.

ت���� أه�"� ا�^4دة 3.

� ب�(�ر ا���ر4."�ا��4

.5�ا���رب �#, ا�O%�اط ض�� ا��#�#� ا�����"

بY روح اO!�%�ر ب�����6.

.7�
0 ا�34"2� آ���� و2"3 �
”..إF�J ���)�ك آ\�Z ت9)� أ�Bاً“  ا���� ا����

 

___________________________________ 

___________________________________ 
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___________________________________ 



 

  )����( ������ ا��
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�"�ا��4
•�"�:إس�%�ام إس���رات د��"� وت�اث"� !� ب�ا
� ا��4

� ب����ل“��� eإن ا.. ” ��l90  �V�ا�

'��o��K Y“إن اRV� e إذا ��� أ'�آ� ��Wً أن ����< “ �

� “ �
� و��� اIب�ار h�"%ا����ل ا� �
��� اIب�ار 
'��o��K Y“ ا����ء ا��rل 

�“ا���rل ب"� ا���أة آ���
} ب"� ا��^�ه� “ �Lئ��ا��"�ة 

� “ ��
 a"� �D �
“o��K Y��'

� “ ��^� �
&� ���K“ ا�"� ا��`��

� “ �!�Vوا� ���ب"� “ا���وءة ه� ا��2 ��4�


 

___________________________________ 
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 ���Lا�� �� ا����"
أه�"� د��4

���ل
���~ �Kآ� a��"K س�"� �Sheerness Steel   �س�

1981 o"خ�2 ت��� �
� رآ4د !���~ ب�����' �
..

����Lا��4ارد ا�� �..ت(��~ إ���ف ��#"�ت ا���ر�R وت��"

..إ���~ '��� ا��آ4د  1984و!� ا���م �


0 ا�4ض0  ..� �
� ا���������ة  ���2� �!�4�ت ا��Lآ
ا�^���

� o&�
 Rت�ر� �
..و
�#o .. !�ض`�ت إ�, ت��� ب���

.. 1987و�� ت��z ���ئ^< إ@ !� ا���م .. �

 

___________________________________ 
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 ���Lا��4ارد ا�� �5ت��"
ت��"� ا�aV ب��^4دة                      

� ب�ه�"� ا�^4دة  •"#
� ا���"��^R ت4
•�ودوره� !� رض, ا��ب�ئ
وت�2#� اOخ�2ق.. •
..و��z ا�^4دة..ب������o ب�4�2م ا�^4دة•
..وآ"2"� /"�س ا�^4دة.. •
�#, إت��ن 
�ا'� ا���Oج  • Rوا���ر�
�  �� ا���Vو�

��^�ت ذات �4دة  ,#�� أ�� ا�V 4ل 


.  اIو�,

 

___________________________________ 
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 ���Lا��4ارد ا�� �6ت��"
                      q��2ء روح ا���ب

●��
��� ا�q��2 ض�وري و.
:و��`#R ب��ء ا��2ق●
.1�.ا��(�ء �#, تR"#r روح ا��2د�
.2 �
.وا���رب �#, ا����ون وا����
وا���"� ب����#"��ت ا��� ت��z اIدوار وت��ب0 ��#"�ت 3.

.ا���Oج
..   ب����ر�R وا����ب�� وا��2V"�.. و��q�V هbا ●

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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 ���Lا��4ارد ا�� �7ت��"
                             �ت���� ا��ا!�"

ا��ا!�"� ه� ا���Vك ا�bات� ا�bي ���, تV~ ت�ث"�\ •
�.ا���
#4ن إ�, تq"�V أه�اف ا��sس�

:و���, وُ���ز•

ب���2V"� اIدب�1.

ب���2V"� ا���دي2.

.3  �"�ب���4

 

___________________________________ 
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 ���Lا��4ارد ا�� �8ت��"
                      �ر!0 ا��وح ا�����4

● �
� �#��ا�0 ��"^� ���د "#
��#� �ت���ض ا��وح ا�����4
�.. ا��� /� ت�4ن !�#"� أو .. اIس��بV"Vص �"D..

� و�#, أدائ��●"#
..وهbا �sث� �#, دا!�"� ا���

● ..�"#

�0 ت�ا�0 
����4ت ا��� ,#�.�� ��b���r ا���� 

●�.ب���4اص� وا�� �ا/"

.  وا�Y��V ا�����K ا� ��}●

 

___________________________________ 

___________________________________ 
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 ���Lا��4ارد ا�� �9ت��"
cross trainingا���ر�R ا�����د اIو�<           

������ وإدار�"��  ● Rس��ت إ�, ت�ر�sا�� �
ت��, ا��&"� 
�2#�%
�#, ا��"�م ب����ل ..

● ..�
� ت��} ا��2ص���..وذ�� 


�و�� خ`4ط ا���Oج● q"ت�� ,#�.و����� هbا 

� ا�%��ات●
 �.   وإD��ء 
��رف و
%�ون ا��sس�
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 ���Lا��4ارد ا�� �10ت��"
                    �ت��"� ا����رات ا��"�د�

� ا����رات •"���� ��z�
 �����r أن ت���� ا��sس�� س"�س
.ا��"�د�� ��ى أ�(�ء اOدارة ا�4س`, واOدارة ا��#"�

  Rب����ر�coaching

.وا���4"<

empowermentو
�} ا� W'"�ت 

 o"#وا���delegation   

.  وا�KOاك !� وض0 ا�V#4ل

 

___________________________________ 
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 ���Lا��4ارد ا�� �11ت��"
       �!W%إدارة ا�succession management 

� ���آ4ن .. ��bا� o#%�� �و�� � ب��b إ��اد آ4ادر /"�د�
�D4اK .. س���@تO..ب����!"0.. ب� ���ب�� ..��..ب�����

� �!W%0 ا�
 �
���#� �وهbا ��`#R وض0 س"�س� خ�ص
�..�^�"0 ا����صR اOدار�

�..,#�:ت���� 
.1q"/س أداء د�"/ ,#�.  تV#"� �#4ا/0 ا�34"�2 /�ئ� 
.2�.ا��0/4 ���د ا�4Lا�D ا���4/�� خWل ا��KI وا���4ات ا����"
� ا��اخ� أو ا�%�رج3.
.ا��%`"u ���ء ا�4Lا�D ا���4/�� ب�K%�ص 
.4�.ا���b"2 ب���اد اOدار�"� وت�#"��� 
4ا/��� ا�^���ة ب�Wس

 

___________________________________ 

___________________________________ 
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 ���Lا��4ارد ا�� �12ت��"
         �!W%إدارة ا�succession management 

■ �
� ت�4د ث��!� س#�"��� �
� إ�, أز!W%4ل ا�Vت�..
� إ��اد خ#�2ء ���.. ■�..ت^�� ا���راء ���!4ن 
� اW'Oل ا�����.. ■
..  خ4!ً� 
� ا���راء  .. ■

V�دة  �"�!��%4ف �#, ا���س� �^�� �4


��رات��   �� ت��"�ُ�� 4ن ا���Lب ا�4ا�� و�����4ن 
�.وإ�`�ئ�� ا��2ص.. ا��"�د�

■ ..  ��/ �
 �"��� Rص��
 ����� ت�4" �^�� �وهb\ ث��!� س#�"
..   أK%�ص �� ��� إ��اده� �"�اً

 

___________________________________ 
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 ���Lا��4ارد ا�� �13ت��"
 

� ��  آ�..�^R أن ت���, آ� 
sس�!W%دارة ا��
succession management ة���.. و/���

� وا�����"#"�..ب���
� إ'Wل ��Kب����
��ن ا�����..


��4ل� �"D �ً^� وض��ا �bآ� �
:!� D"�ب ب���

.ت�!"0 إدار�"� �� ��� إ��اده� �"�ا1ً.

.2�� خ�رج ا��sس�

�راء  o"34ض`�ار إ�, تOا  .. اbوه
o#�
..و�< 
�Vذ�� أخ�ى.. 

.3�� اOدار�""�..ا���4ل بV#4ل وسq#��� ��"! u ب�4
 

___________________________________ 
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 ���Lا��4ارد ا�� �14ت��"
 �!W%إدارة ا�succession management  

�  �� ت4از�ً� وت�2�Wً ب"� ت#�"!W%ا� u"`%أن ��4ن ت R^�
�..إ'�"���ت ا��sس�� و4�h'�ت ا��234"

���+�ت ا���������ء ا��Rا!�

T�U9'

إ��اد

 

___________________________________ 

___________________________________ 
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�"K��� �و/2

!! �أه�"� ض5 د
�ء �Kب

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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___________________________________ 

___________________________________ 

Slide 26 

 ���Lا��4ارد ا�� �15ت��"
                ���Lا�� ��l"�ت ��� ا����"

.1�ت�ر�R ا����ل !� دورات خ�ص

ت�ر�R ا����ل !� خ`4ط ا���Oج2.

دورات إدارة إ���ج ���L!� ا���Oج3.

دورات �4دة ���L!� ا�^4دة4.

.5�دورات !�"� ص"��

ورش ��� �4دة6.

.7�"���� �"����ءات ت4

�–آ�"��ت و��Lات '4ل 
4اض"0 
V�دة 8.���K �#^


.9 �leadership developmentإ����ج ب���
� ب��ء ا����رات ا��"�د�

.10�دورات 
�رب"

 

___________________________________ 
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 �1ا��W/�ت ا�����"
� �وت��, أ�(ً�   labor relationsا��W/�ت ا�����"

�"�ه�      industrial relationsا��W/�ت ا� ��
.ا��W/�ت ب"� ا����ل واOدارة

��:ه��ك 
�4zرات ثWث �#�W/�ت ا�����"

�6س�! ��ح�ة  unitary perspective ا��,�Vر ا*ح�دي1.

! &��ده� �X أس#ي��)��.

�6س�! �,;��!  pluralistic perspective ا��,�Vر ا���9دي2.
 Fآ FP� 2 ا���1ه�X��& �W�B�;� �W
إ� I�L&#)�9 اgدارة وا���9ل &��

.  إX#اء وإذا تG9ر ا���1ه� ت�Cث أز�!

.3
�6س�! �,;��!  radical perspective ا��,�Vر ا�#اد&(��

.}P;)ً� وا�YNف ح��

   

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 



 

  )����( ������ ا��
��� ا	����د�� 
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 �2ا��W/�ت ا�����"
�W/�ت  � ,#�� ا��2Vظ ��Lإدارة ا��4ارد ا�� oأه� و�3ئ �


�� و
�4از�"Vص �"����.
��"���
 �����..�h!"�� إدارة ر'"�� و
�,#�:  ت��� ب��`�ب0 اIس�ي ا���ئ� 
o  ف���gا
o  F/�)ا���9ض� وا��
o  �(^ا� Fا���اص
o !رآ�Qا��
o  دل�Pح�#ام ا���gا

 

___________________________________ 

___________________________________ 
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0
 Linking work ا���� ا�^�
��:وه� ��4د اOدارة ا��� ت � ب"� ا���س ب4اس`
ا�4Vار�
وا����ون�
� إخ�"�راOت^�\ ا� V"} بbآ�ء و���V#4ا  �
'�, �����4ا 

��#��..���ئ� 
�..o34
 ��� �� خWل ت`��4 ا�`�/�ت ا��"�د�

�b2�وا�� u`%ا�� �� ذ�� ص#� ب"�و��^� 
و��"�4ا ��4ر ب"� اI/��م واI!��ر واIو���4ت ا���  �

�.. ت%�#o !� ا���دة"�"z�4ا�� ا��Vا� �"`%�
  ..
و��a�V ا�^�"0  ..وت�`4ر أ!��ر ����ة..!"�uL ا����ون.. �

�.                 �#��Lرآ
 

___________________________________ 
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�3ا��W/�ت ا�����"
��ا��ت ا��
Wء  �

ا���/�ت  �

'�@ت ا���Vش ا�^����

اOد��ء ب����Vش  �

اOض�اب�ت  �

��"#

��K 0وى ا��� �
ا����

��ت  ��KOا

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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___________________________________ 
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Slide 31 �4ا��W/�ت ا�����"
�iا�Jت ا�i�Yء

..آ&"�اً 
� �V�ث خW!�ت و��ا��ت وK^�رات ب"� ا��
Wء�
�..�"��
 �"Dو �"��
Iس��ب 
وهbا �%#q ت4ت� و�(�o ا��وح ا�����4� و����a س#�ً�  �

�"����Oا ,#�.
� و��م  �#

0 ا���اع ����r ت4خ� ا�V"�د�� ا��� �
���#�

�hا�%4ا �.اOس�اع ب�Whق أ'��م وا���� �#, ت��ئ
� �^Vب4ض��� ب�� �#�Lا�� R#ث� ا���4< إ�, '� ص

{"V ا�..

 

___________________________________ 
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Slide 32 
�4ا��W/�ت ا�����"

���i�0ا�Jت ا�i�Yء 
■ �#�Lم إت��ع ا���� ,#�..و
�0 ا���خWت.. وا���� 
وت�ت"R ���ء وتL^"0 آ� �hف أن ����0 و��� .. ■

��h��

� ���4< ا�`�ف اkخ� دون .
وا��bآ"� ب����ر�5 ا����Lك ..وا���� �#, ت�R"h ا�^4■

ب"� �h!� ا���اع 
���ب .. ا� #} .. ث� ا���� �#, ا��4ص� إ�, '� ■

R�bا��..
■ �z� ~2� >"�4ار .. تbأو '�, /�ار ب��2 � .. أو إ�

..   إذا وُ�� أن هbا ض�ور�ً�

 

___________________________________ 
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 �5ا��W/�ت ا�����"
ا���/�ت

.تV�ث ا���/�ت !� أوس�ط ا����ل !� ��"0 ا��^����ت■

��#��ت ا��Lآ� أو 
��#��ت ا��
Wء■ �.و/� ت�� س�/
� س�/� �^R إ��اء تq"�V !4ري..■���� ا���#"� ..  �z�وا�

.إ�, خ#2"�ت ا��4�Lك ب��
.و/� ت(`� اOدارة إ�, ت�2"� ب�� ا��4�Lك ب��.. ■
■�.!"^R أن ��� ا���2"� ب`���� D"� ��ر'

� ت�#"<  ■ R�' >��/��
 R^� ف ا���رق�Lو!� '�ل إآ�

�� ا��اخ#"� ا�%�ص� ب���sس�VئWا�.
■�h�Lغ ا�Wخ"�ر إب �! qب�� �z�ا� R^� 4ال'I0 ا"�� �!  .

 

___________________________________ 

___________________________________ 
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___________________________________ 

___________________________________ 



 

  )����( ������ ا��
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 �6ا��W/�ت ا�����"
ا���Vش ا�^���

��.�V�ث ا���Vش ا�^��� !� ا�� ��0 ا��%�#`
� �"
� /�� ز
.زب4ن– 
�4Eل – و/� ��4ن 
.و/� ��4ن ت�Vش ب���#�"} ا���2L أو ت�Vش ���ي�
.. و/� ���%�م ا����Vش �42ذ\ �
� ت�Vش���' ����� اOبWغ  ..q"�Vة ب����Kا���� R^�  ..

0 ا��Vص �#, ا����� �#, ا��4ض4ع ..�..
.و��م إ�`�ء ا��2ص� �#�Lئ��ت.. �
�R�bا�� qVب �.ب�� إآ��ل ا��q"�V ��� إص�ار اI'��م ا����س�
��ئ#� ا����Vش ب��� 0
 �
../� ت(`� اOدارة إ�, ا����
� .. ���Vوا�� �ف ب ���K ص�' R#`�� اbوه  ..  

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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7ا�����"�ا��W/�ت 
اOض�اب�ت

■�"#
.تV�ث اOض�اب�ت ��"^� ���اآ� إس�"�ء ��م ��ى ا���

■�� .. و/� ت�4ن دوا!��� إ/� �د�"�.أو س"�س"�.. أو إ����

■ ��42�� وب��ار.. و/� ت�4ن �z�
..أو 

� ت�z"� ���ب� ..■�أو /"�دة 
�ت^#�..و/� ��4ن ا���ار ص�در 


0 اOض�اب�ت �^R أن @ ��4ن إ����2"ً�■ �
..أو ��ائ"ً�..ا����

..و��� ب����2وض ا���دئ■

.. ��#� ا����ل ا�qV !� اO'�^�ج■

�^R ا���� �#, ت��� س"�س�ت ت^�� إ'���ل اOض�اب  ..■

�����اً ..Wًض�اب�ت س�O0 ا
 �
..    وت^�� ا����

 

___________________________________ 
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___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

Slide 36 

 �8ا��W/�ت ا�����"
�"#
��Kوى ا���

��b� ت�"�l 0ووض �"#

��K 0وي ا��� �
. �^R ا����

�
.�^R إب�اء إه���م K��� ب4�Lى ا���

.  وا�O �ت �< �"�ا1ً.

.وإ��3ر اO'��ام �L% < و�`�'<2.


0 ا�4�Lى3. �#
.وا����
� ب^��� آ�

.4 �و!� '�ل ��م اO/���ع ب��4�Lى ���� رده� ب �ا'
q!ور  .
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�و2"3
•0

��رس�<؟.. ا���� ا�^� �.ه� ���� �r"� اOدار�"

.آ"o؟•
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ا�"4م ا�&���
●�ا��W/�ت ا�����"

ا���4ع  ●

●R ا���

●��"z�ا��"�� ا��
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�"K��� �و/2

•0
.���ش ��م '4ل ا���� ا�^�

 

___________________________________ 

___________________________________ 
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Slide 40 
 �9ا��W/�ت ا�����"

ا��Lئ��ت

��� ت�`� ا�4س�ئ� ● uL�ت �4#
�ت ب��#�
 ��� �وه� وس"#
�"
�z�ا�  .

● �Eوب�� ��42�..و/� ت�4ن 
� 4دة و
�روس�.. و/� ت�4ن 

� ا��r"�ات●
..وت�uL ا��Lئ��ت !� ز

..وت��R إرب�آ�ت ��دارة..●

● ..�"#
..وتsث� �#, /�ارات ب�� ا���

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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 �9ا��W/�ت ا�����"

���0ا��Lئ��ت 

��م إه��ل ا��Lئ��ت وا����
� ا�42ري  � �r��� ��b�
���
:

.ب��&"o ا��4اص� 
0 آ�!� ا��`���ت�

� 0

 �ا/"� اOدارة ,#�.ا��2Vظ 


(�ر ا�����h ب���Lئ��ت� ,#�.وا���آ"� 

.وا���� �#, آ�R اOدارة ا�4س`,�

��� '�وث أز
�ت� o/4وإ�(�ح ا��  .

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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�10ا��W/�ت ا�����"
اOد��ء ب����Vش

 ��V�ث آ&"�اً !� ا�� ��0 ا��%�#`� أن ت�4< ت��� آ"��
..ب����Vش

..وهbا ���4 ا���4Eل إ�, ا���وي

.ووض0 إ'���ل أن ��4ن اOد��ء آ�ذبً�..

�ً"���
 q"�Vأن ��4ن ا�� R^� ��b�

�ً����
 a"و�..

��"�V�2ذ ��"0 ا�4س�ئ� �#4ص4ل إ�, ا��وإس�..

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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  )����( ������ ا��
��� ا	����د�� 

 

31 

Slide 43 
�11ا��W/�ت ا�����"
 �ا���h�Lت ا���!"�"

��� ��h�Lت ت�!"�"
..�^R أن @ ت%#4 أوس�ط ا�� �0 

� ..�"#
� ا��2ح �#, ا���
ت(�2 �4اً 

�q��2وت��ز روح ا�

وت��� رت�ب� ا�����

وت�4ي ا�^4 اIس�ي�

2#�%� .. !���م 'W2ت ب���س��ت �
..  و
����ت 

� �2#�%
..أو ص�"� خu إ���ج..ص�"� ا�� �0 .. و�#, ص�� 

 

___________________________________ 
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___________________________________ 
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�12ا��W/�ت ا�����"

ت�W2' �"zت ت���� 
��:ت%�م 'W2ت ا������ �Dض"� أس�س""

ت�!"��1.

ت2V"�ي2.

� a"���
�^R أن ت�W2' �zت ا������ ب��ء �#, أسa و
�� و
��و!�#�
:

.1�"
أُسa إخ�"�ر ا����

� ت�W2' �"zت ا������2.���h

� ا�^�ئ�ة3.�"�h

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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�13ا��W/�ت ا�����"
 �� ا��� 2#
ض��ن ا����

• ,#�� أه� أدوار إدارة ا��Lآ� ض��ن ' 4ل ا����ل 

�2 �
 �#
��
.

���/4�' �
�#, آ� ���4 '.

.إس�Wم ا��واتR ب�4��ه��

���#, !�ص 
���و� ���4 '.


0/4 اOدارة• �.و� �} هbا 
���ً� بV"�د�

...  بY"V ت �} ا��#^� �bوي ا����Vت•

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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�14ا��W/�ت ا�����"
 �ص��وق اO/��ا'�ت : ب��ء /�4ات إت �ل خ�ص

.�^R ب��ء /�4ات إت �ل / "�ة ب"� ا����ل واOدارة�

.���L ص��وق اO/��ا'�ت أ'�ه��

..و�^R أن ��#q !� أ
�آ� س�� ا�4ص4ل إ�"���

�..�
�ا/� �"Dو.

.  و�^R أن �2�ُ} ب����zم�

��� !"< ب����.وتُ��أ ا��س�ئ� ا��4د

� اOدارة ا��#"��
� /�� وا'� أو أآ&� 
.


��4�Vت ا� ��وق� 0
 �.  و�^R ا����
� ب^��

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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Slide 47  ت�/Wا���15ا�����"
R"آ�  �  employee manualا��234"

� ����زات  ��z�ا�� �� ا��4ا�"�)�� �آ�"R ا��234"
�.  وا���rدرات وا���#"��ت ا����#�

�o34�#� �
...ب��%�
�ت ا����

.وا���4ب�ت ا�����V أن ����ض ����

� '�4ق ووا���ت�
.و��"0 
� ���#q ب< 

.�^R أن ��4ن !� ا��sس�� آ�"R آ�bا�


�< �o34�# ا�^���� �.  و�^R أن ��#� ��%

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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___________________________________ 
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16ا�����"�ا��W/�ت 
�إ������ت ا���Lرآ

ت� ��� ا���4ة !� ا����� �KOاك ا����ل !� وض0 '#4ل �
..�#��Lآ� ا��� ت% ��

� 0
��
ه��ك �l"�ت ����ة ت(�� إ� �ل ص4ت ا����ل إ�, 
..اOدارة

� ب"��� �4@ت اOدار�"� وأ'�د�&�� 
0 ا����ل�
.

� ا��� ���/� ����Lأو ا� �"�وإ������ت ا���Lرآ� اIس�4
 �#
� آ���Vب q��2ء ا��)�..  !"�� أي 
4ض4ع �%��ر\ أ

�..  و���� أن ُ���z ا����Oع بV(4ر أ'� اOدار�"
 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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�17ا��W/�ت ا�����"
                                 R)rإدارة ا�

..وهbا ��`#R ت��
� ه�دئ..آ&"�اً 
� �R)r أ'� ا��
Wء�
�..>�2� �! ��� �"���#� �
�} ا�L%? ا�r(��ن !�ص.
.واOس���ع إ�"<�
�>��h��
.و��م 
�>�
 �ً2hوإ��3ر ت��..
� ..>� �ً
.وإ'��ا
��..وإس�%�ام ��^� ه�دئ� وإ���ءات D"� إس��2از�
..هbا آ2"� ب���ئ�<..�

� ���أ ب����وء ����
�< ب4ض0 '�..  �Kب�  ..

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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Slide 50 �ا��2و/�ت ا��2د�
Individual Differences


0 ا����ل آ�!�اد ● �
..  �^R ا����
●�����ر ا��2و/�ت ا��2د�Oا �� ب�"�bخl  ..
..  ���Lب�4ن و�%�#42ن ..●
��ه� و
�#�"�ت��..●�L
.!� ت�2"�ه� و!� 
����ة● �
�4ا �
:  وهb\ ا��2و/�ت ت��0 
.1�" %Lا�.
.ا�bآ�ء 2.
.3�.ا��ا!�"

 

___________________________________ 
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 ����0ا��2و/�ت ا��2د�

.  ا����رة4.

.5�.  ا�#"�/� ا����"

.6�.ا�2#%"� ا���#"�"

.ت���� ا�bات7.

.8a2�ب�� �.ا�&�

.9��Vا�� ,#�.ا���رة 

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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 �2ا��2و/�ت ا��2د�

!� ت�ث"� ��4د .. ���اوح اI!�اد !� ت^�وب�� 
0 ا���#�●
��"#� �"2V0 وض0 ����..ا��
� K%?  ..!� ت�/#��� 


.kخ�

●���!��
�#,  ..����r ت��2 ا��2و/�ت ا��2د�� و �
وا����
.أس�س��

● ..  ��"#� ��z< ت�ذه �! �و�^R أن ��2�V ا���4Eل ب%��`
�(�ء !���<I ا��2و/�ت \bه.

4��ت ب��ء �#, ذ��●�^
..و���� ت��"��� إ�, 

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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 �3ا��2و/�ت ا��2د�

ت��, /�رة ا����� وا���رب وا���Lف �#, إدراك �
� خWل
 �:ا��2و/�ت ا��2د�

ا���اءة1.

.2  �z'Wا��

.3Rا���ر�

.ب�� !� ذ�� ت^�رب اkخ���– ا��^�رب 4.

            

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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�"K��� �و/2

؟ \�"D ت^�رب �
آ"o ���#� ا���Oن 

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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Slide 55 4ع�ا��  
diversity


0 ا���4ع !� ا�^�� ا�34"�2  � �����r ا����
� ب`���� إ�^�ب"
�.�#�sس�

:/� ��4ن.. ا���4ع�
!� ا����•
•a�^ا� �!
!� ا���ق•
•  �!� ا���
•Rهbا�� �!
•�r#وا� �!� ا�&��!
!� ا������ ا��"�س�•
�������Oا�4ض0 ا �!

..  وا��^����ت.. ا���4ع �r�� ا��sس��ت .. !� ا���4م �

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

Slide 56 4ع�ا��  
diversity


�ا�� ا���4ع�:

..�sدي إ�, ا���4ع !� ا���2"�1.

.ووض0 ا�V#4ل.. 2.

.�4س0 /���ة اOخ�"�ر3.

� ا����رف وا��^�رب4.
 �
%�ون ا��sس� ��r�.

.5�.�4س0 �W/�ت ا��sس�

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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Slide 57 4ع�ا��  
diversity

� ض�o و
 �راً �#��Lآ�●h4
..  '�, @ � �} ا���4ع 
�#� �

�ا��ة  R^�:

�#, ا�O �ف وت��وي ا��2ص1. �.ت��� س"�س�ت /�ئ�

.2�.ت4خ� ا�bVر !"�� ���#q ب����Vس"�ت اOث�"

���ص� 3. ,#� �� وا���Vب�ت ا���ئ�"##L0 ا��
 ,#�ا���� 
.ا���4ع

.4  �"�� ا���4ع وا��4� �EK��ا� �
�ا��ة ا��2و/�ت ا�&��!"
 ��bءات–ب���Oا�^��ي-ا���اح- ا a
Wا��4اص�  -ا��

�.. ب���"�"

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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�"K��� �و/2

�ت���� ��� اkخ��

ه� تRV أن �����ن ب^��ك

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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R أ�4اع ا���
ا��� R ا���/�1.
ا��� R ا�����2.
ا��� R ا��bه��3.
.4��h��ا�� R ا���
ا��� R ا���Lئ�ي5.
ا��� R ا���2ي6.
ا��� R ا�&��!�7.
ا��� R ا�^���8.
ا��� R ض� ا��"�ات ا����و��ت9.

.10                           �ا��� R ض� آ��ر ا��
 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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R ��
 ���
 0
ا���� 
� 0
 ���#� �آ&"�اً 
� ����ض ا���Oن !� 
�"�ت< ا����"

�"� ��

�راء .

��"V� ,4 ا���� إ�� �"V� ا���2وض أن �
.وهbا 

� ���, خ"�ر ت�ك ا���� 
�Lوع���Vا� \bا����ء .. !� ه �و��
>�
 �
..خ"�ر ���� ا����

� سW'� ه4 أداءك��"�.

..!�V, أآ&� ا���راء ت� �ً� ���رون اIداء ا�^"�.. �

� ..�ً� ��
 ��
.و!� آ� اI'4ال @ ت�^� إ�, رد !�� �^�� 

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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�"##Lا�
	R"س��ت ا��� ��4ده� ا���sا�� �! �"##Lا� �L��ت.
� أو D"� ذ��	"�h��
� أو " %K aأس ,#�.ت��4ن 
	��#, ا��234"� و�#, ا��sس� �.  و��� إ����س�ت س#�"
	 q"�V�� ��"#� ����� ��4�^
!���o34 ا������ إ�, 

 �
أ�Dاض< و@ ��bل ���اً��`��4 
��رات< !"("0 ا��&"� 
.ا��2ص

أ
� ا��sس�� !�� ت�4ن ا�%�س� اIآ�� ب��R اIداء ا������ 	
!"�4ن ا�^�"0 ..وآ&"�اً 
� �sدي إ�, إWD/��.. وا���ا��ت
.  خ�س�اً

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

Slide 62  0
 �"#
��د ا��� qم ت`�ب��
���Vا�

 �� ا�#�2"��Vا� �� ا��`�بq ا���
� ب"
 �����r إب^�د '��
�� ا����ل وا����ل ا���4!��
 0� �#�.

�#, ا� �"� ا���#� هbا ��در ا�V�وث..

 .. qم ت`�ب�� �    V"!misalignment�ث '��

 ..Rب��:

.تbبbب ا��4ق1.

.وا����o ا������ ا������2.

.3�"����Oا ��Vت  .

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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���Vا� ����د زائ�  1

•�ً"��
 �ًE��.���L ا���د ا��ائ� 
.  آ�� ����R !� ت�ه� اIداء•
•���ت واOض`�اب�ت ا�����"�K�� و��2} ا��^�ل.
آ�� ����R !� خ�2 دخ� ا����ل ���ا�0 ا�4Vا!� وإ���ف •

.ا���� اOض�!�
•R4راً ب��! �:� �R ص�ف ا����ل ا��ائ��

�"��
.أب��د /���4"� و

.ص�4ب� إس���دت�� !� '�ل ت4Vل ا�4ض0

�.'�صً� �#, س��� ا��sس�

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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���Vا� ����د زائ�  2
:دون ت�خ"�....�� ��b���r ا�� �ف بbVر�

� أن ��4ن إ�`�ء أ��زات ب����اض� '� 
��4ل..����

.أو إ��رة ب�(�� �� �l 0خ�.. �

.ب����ف ا���""�.. أو أ���ء خ�
�ت ب�(�� ب��L ت�ر�^� .. �

. downsizingأو إ���ء خ�
�ت ��د 
��� ب��L ���ئ� �

��.و���� أن ��� ب�Oت�2ق 
0 وزارة ا���� ب���دة ا��"�#

� ت�&� ا����ل وأرب�ب ��^� ��/ �
تV�د !"�� ا����4(�ت 
�
4�Vا���� وا�.

!� ��"0 اI'4ال �^R ا��Vص �#, أن @ ت�4ن .. �
�"�.  ا�%��رة �4  

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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���Vا� �
��د ���ل أ/� 
•��

4رد  �! {K د ا����ل��.���L ا���? !� 

..�� ��b���r ا����
� ا����0 
0 ا�4ض0 •

• .. ��4h آ�ن ا�%#� / "� ا���ى أو �
وا������ إذا 
.ا���ى

���ل ��� ا���?• �� ا����سR ت�""
.  وا������ إذا 
� آ�ن 

•�&
 ��/s
:  أو ا�#^4ء إ�, '#4ل 

.1 ..,#�.  ا���� اOض�!� ���Oج أ


 ��0 أخ�ى .. 2. ,#�����د Oاsub-contractors 


��@ت ا���Oج.. 3. 0!�� �.  ت��� ��z ت2V"� خ�ص
 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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Slide 66  0
 �"#
��د ا��� qم ت`�ب��
���Vا�

� ���Vج ا�4ض0 إ�,●"���Vا� Wآ �! :

.إب�اع !� وض0 '#4ل�

��"�"
.إدارة د���


0 ا����^�ات� �
4� ��.ت�2

.ت%`"u /4ي�

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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��"z�ء ا����ا��
� أول 
� �^R أن ت���K ب< إدارة ا��sس�� ا��Lوع  •


�:ب�����ء ا���s�#� ��"zس�

.1��"z�ا��"�� ا��.

.ا���z وا���#"��ت2.

.3�.ا����"�ت ا�2"34"

.ا�4صo ا�34"4�2.

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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أه�"� ا����ء ا��sس��
●  �� ا���� ا���آ"� �#, ا�`�ب0 ا��sس�� ����ء ا��sس�


��#��..وأس#4ب 

��� خWل ا���آ"� �#, أه�"� إ'��ام ا��4ا�"
.

� @ ت�"q ا�����#
�K �.وو�4د /4ا�"

� ا���� وص�0 ا���ار�"���� ,#�.وا���آ"� 

����"�V�� 0"�^وإ�%�اط ا� �.وت�L2 و�� ب�ه�اف ا��sس�

و
�Vرب� ا��2د�� وا���ا�"� وا��"� ا��#�"� اIخ�ى ا���  �
.ت�"q ا���� ا��sس��

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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��"z�ا��"�� ا��
������r ا�����Kة إ�, ب��ء ا��"�� ا���s�#� ��"zس�

� ب"� اI/��م وا��وائ� وا��2وع�/Wا�� >"! ��zي تbا�

� تُ�`,�
� تsخb ا���#"��ت وإ�, �
 >"! ��z� يbوا�

�.. � line of authorityخu ا��#`

   communication pathو
��ر ا���4#
�ت واOت �ل ..�

��آ�� ت��z ا��W/�ت ا�%�ص� ب"� اI/��م ا��2#�%

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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___________________________________ 
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��"z�ا��"�� ا��
!W ُ���, �"��س� .. R���r ب��ء ا��"�� ا���z"�� /�� ا���""��ت�

��"�
 {�� 
..

آ�� �^R أن @ ��4ن آ&"� ا�`���ت '�, @ ��"q ذ��  �
..اOت �ل ا��اخ#�

��"�`�
 �
�ا��ة أن ت4زع ا����4E"�ت ب`��� R^� آ��

��
#% ً� ���آ"�� ا��sس� ��L� ��"z�إن ا��"�� ا��

� ��#�Kو ���" %K د�Vو�


�روس� ��Lاد\ ب��..�� ��b���r إ

 

___________________________________ 

___________________________________ 
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�#�� �ت���

ب��ء 
 ��"z�ه"�� ت
���Lآ
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� ا�"4م ا�����Kاد �4ر��إ
��� ص��ح ا�"4م ا����� �K4ض4ع ور
:

..أ��اد ا��234"� اOدار�"� !� ا�� �0

� أ�� 
�Lرآ� ت#"q ب�
.��� أ!��رك 
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Y��&ا�"4م ا�
��ا��ا!�"

��"2Vا�� �z�

�Rس#� ا��وات

ا��`��4 ا�34"��2
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��� �Kور
..أ��اد ا��234"� اOدار�"� !� ا�� ��0

�؟.. ���Vا� ��.���ذا ه4 دائ�ً� زائ� 

� ث��!"�؟..�")/ \b؟..ه� ه�"/�K �.وه� ه� خ�ص"

� خ2(<؟؟���� o"آ..

...و
� إ����س�ت ذ�� �#, أداء ا��sس��؟؟�

40 �د/"�
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�ا��ا!�"
� ا��� ت&"� ا��#4ك  �#� ا��a2!�  ا��ا!�0��Vه4 ا� Y"Vب

. ت^�� ا���Oن ��4م ب���
� !� ا��^�ح��Dاآ� دروس< ب�ا!0 ا��b� R��`ا� W&
.

خ �ئ? ا��وا!�0
.. آ��^4ع وا��`� � "/� ��4ن ا��ا!0 '��� ب"�4^�
� !� ا��42ق��Dآ��� �� س"��4�4"��'.  
�R)rآ�� ��/s
 �.. /� ��4ن '��
 .أو '��� دائ�� آRV ا@س�`Wع ..�
 ./� ��4ن !`���و�
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"�تأ�4اع ا��ا!� 

•�� q��h ا�4راث�  ا��وا!0 ا�2`���وه� ا��وا!0 ا��� ت���� 
.!��V� Wج ا���Oن إ�, اآ���ب��

• �z!�Vوه� ا��وا!0 ا��� ت��ف إ�, ا�� �ا��وا!0 ا��"�4�4"
�#, ب��ء ا��2د آ��^4ع وا��`� وا��4م 

• �� و���� ا�����
4
Iبدا!0 ا��
��hر و'������ وا�r ��.

.ا�bي �sدي إ�, ا@س���Lف دا!0 اIس�`Wع•
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"�تأ�4اع ا��ا!� 

•�ا��وا!0 ا������

•�
� ا���"�ا��وا!0 ا@����

دا!0 ا���Vآ�ة •
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"�تأ�4اع ا��ا!� 

� ا�V(�ر� •"��ا��وا!0 ا@����

دا!0 ا��"`�ة•

دا!0 ا���#� وا@دخ�ر•
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�ا��ا!�"
●�:أس��"R ب��ء ا��ا!�"

��"�ا��4

ا��2V"� ا���دي�

�0"^Lا��

ا��2V"� ا����ي�
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����	
�
� أ�� أداء أ!(��
 �.. ���ف ا��2V"� إ�, ز��دة ا��ا!�"

.ب�� �ل رس��� ب�ن ا���� ا���"� �^�� ص�'�< 
�"�اً
��"2Vأ�4اع ا��:

.ا��L^"0 وا������.. ا��2V"� ا����4ي1.

� اIداء.. ا��2V"� ا���دي2.�V0 ت
.ز��دة ا��خ� 

� ب�ه�"� اIداء اI!(�.. ا��2V"� ا��4�4ي3."�.ا��4

� !� '�ل .. ا��2V"� ا��4��#.#��V
 �
�ا�� 
�د� �

�ن اI!�اد �Vب
��م اIداء.


��!�Eت 5. >"#� ,���ُ q"/م /"�س أداء د�z� ب4�4د �ا��2V"� ب����/"
.  س��4� وت�/"�ت وز��دة صW'"�ت
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����	
� ��� 
  i(1Cد ا���WX إ�^�ح FXأ L� ) i/ا�Cم ا��V� (!(وط ا����#Qت�/# ا� 
rP,&:


�ن ا�34"1�2.Iا �
.ا�V� اIد�, 

.2�"#
.ت�L2 ا�4�� !� أوس�ط ا���


���"a أداء3. q"�`د وت����.إ

�#, ا���ل وا����واة4. �.إ���Lر ث��!� /�ئ�

.و�4د ��z ت"�� ا�^�� ا����� إ�, اOرت��ء ب�Iداء5.

.6>#
.ا���� �#, ت2V"� ا�q��2 ب��

� اIداء7."�Vت q��h �
 �.إزا�� ا��4ائq ا����"


��4ى اIداء8. ,#�.و�4د إدارة @ ت��وم 
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!��"�
� #
�$�

�ن ا�34"�2 
`#4ب �%#q '�ً� ب�����Oء�Iا �
.'�اً أد�, 

��
�ن ا�34"�2 ا��`#s� qدي إ�, ت�ه� وتR""r ا��ا!�"Iا.

�  �� /�ب#"
�#, إدا �����r أن ���� ا��o34 وإدارة ا��sس�
employabilityا��o34 ��س���ار !� و3"�2< 

�  �"#
آ�� @ ����r أن ��#q س"o ا�2 � !4ق ر/�ب ا���
.ب�����ه� ب��2 � ب�س���ار

آ�� @ ����r أن � �} ا���
� أو ا��o34 !^�ةً D"� ص��}  �
�.Iس��ب 
�ا�"

�  ��^R أن ��� إ���ء ا�%�
�ت ب 4رة 
sس�"� و/���4"
�� %Lوا� �� ا���ا�"�2� وب�"�ة  �
.  و
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%����
� ����	
�

0"^Lن إ�, ا�����Oج ا��V�.

.self actualizationو���, ب`��< إ�, تq"�V ذات< 

���اف  O} إ�, ا�و�^recognition.


�} رس�ئ� ت���� و��Kدات ��L� 4ي�2"� ا���Vا��.

 ���Vت �&
 R"آ�ت أس���Lت���� ب�� ا�“��Lا� o34
“  .

.��%`, ا��L^"0 ب��� آ#��ت ا��2V"� ا���دي أ'"��ً�

� ب"� ا��
Wء�!��
 q#%� 2"� ا���ديVا��   .
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%�
�
� ����	
�

..  ���} ��zم ا�4Vا!� ا���د�� دخWً إض�!"ً� 
��ب� أداء خ�ص
� �Kرآ4ا !� هbا اIداء�b#� . .R#`�� اbوه:

.1 ���تV��� أ��اد وأس��ء ا���Lرآ"� !� !�ق ا���� وا�^��ت ا��ا
���.


�"�ة .. تV��� وس�ئ� /"�س �#��� 2. R#`�� اbوه..

� و�Kوط أخ�ى3."�
.تV��� أه�اف ��داء 
�ت�`� ب��h ز

.إ'���ب اIداء ا����� �#��2ة4.

ب��ء 
��د�� ر��ض"� تR��V ب4اس`��� ' � ا�q��2 و' ? 5.
.  اI!�اد
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  )����( ������ ا��
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�"K��� �و/2


4�Vا\ �
� ا��2وغ 
آ"�� o��z� 0م ا�4Vا!� 
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%�&�	
� ����	
�

�  Rh�%� �"#
ب"��� �%�Rh ا��2V"� ا����4ي �4اoh ا���
���4��.ا��2V"� ا��4�4ي 

�  4V� 4ي�و���ف ا��2V"� ا��4�4ي إ�, ت�4"< ا�^�� ا��4
�� �#�sس�
..تq"�V اIه�اف ا���

�  �ب4V�� Y"Vل ا���
� وا����� واOداري إ�, إ���ن ��� أه�"
اIداء اI!(� ��رت��ء ب���sس�� وإ����س ذ�� �#, وض�<  

� %Lا�.

.آ�� أن ه��ك ب�� وh�� �2V�#"� ا��4�4ي�
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!'��
� ����	
�

� ب�� 
�����ت<  �
 �
ا��2V"� ا��#�� ���� '�
�ن ا���
�.ا���د�� أو ا�2"34"

� ..�
� و�< �4ا/R وخ"��
.وه4 أس#4ب /�س� و

:و��� ه��ك أس#4ب أآ&� /�4ً@ �

�  ��#�

V�دة و �E!��
 ���Vوت �
 q��2� د�V
ب�V��� ه�ف 
 Y"Vب q��2ء ا��)�I “  آ#"ً� أو ��ئ"ً� !� '�ل ���

4ا �V�

��م ا��4ص� إ�, ا���ف ا��V�د “.
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����	
� (��)�
•�..���ف ا��2V"� إ�, اOرت��ء ب�Iداء ا���م �#�sس�
� ا�^4ا�R ا����"� Iداء •�Vل تWخ �
و���س ذ�� 

�:ا��sس�
�4�– ا���2ءة – آ�"�ت ا���Oج – ا���Oج 1.VLآ�"�ت ا��.
ا�^4دة2.
ا���"��ت3.
2, ( ���� ا�rKOل 4.L��
)!��ق، 
ا���ر5.
ا�V(4ر6.
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 ����	
� (��)��'	�

•�.��� إب�از ا�^4ا�R ا��� ت��? ا��sس�

� ه�ف•
� ا���� ��q"�V أآ&� ���.

� !��ة Iخ�ى•
� تr""� اIه�اف ���.

•���"�Vر/�م ا���اد تIا �""rت �.آ�� ���

•�Vوواض �� وب�"`�#�
 �"2Vأن ت�4ن أه�اف ا�� �r���.
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�ت���
�#, ب��ء ��z '4ا!�• �.ت���

.ت`�"��ت �#, ��z ا�4Vا!�•

•�� ا��sس�"Vرب ,#�
��ر��ت '4ل 
�دود ��zم ا�4Vا!� .

أب�ع

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 



 

  )����( ������ ا��
��� ا	����د�� 

 

47 

Slide 91 

�ا����"�ت ا�2"34"
� �..�^R إ�`�ء إس� ��� و2"3
� �h"����.. ُ��`"�� وص2ً� 
��4اً .. ��..و���� 
���"z�ا��"�� ا�� ,#�..�&�~ اOس� ا��2"34 
�o"34ا�� ���وُ����� ..و!� آoL ا��واتR.. آ�� �&�~ !� 

..و��خ��K �! ..�ً"�4��/ Wً�K bدة ا�%��ة

���ة � �#'�
../�� ا���""�.. ����r تV��� اIس��ء !� 
� �#
وا�#^4ء إ�, أس��ء ت�&� !"< آ#��ت    .. !� W���r ا��^�
 “ ���
.“رئ"a “ و “ 
��#��Vا�� oأس��ء ��"0 ا��34ئ ���Vت R^�..  ت#� ا��� ,�'

�#�4h ة ���2ة�D�K ,0/4��ُ أن ت��  .

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

Slide 92 

ا�4صo ا�34"�2
•�� ا����ص� ا����"
:���4ن ا�4صo ا��2"34 

.اOس� ا�34"1�2.

.2�.وصo ا�2"34

.3�� /�� ص�'R ا�2"34
 ���"�Vت ا��`#4ب ت���rوا�.

� ��خb ت�#"��ت<4.�
� ُ���م ت��ر��\ و��.

� صW'"�ت<5.�.و��bة 

� ه4 
�4Eل6.
 ��.و
• �#'�
 �! oا�34"�2 �^�"0 ا��34ئ oاد ا�4ص������r إ

a"ا���س.
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�� ا��اخ#"VئWا�
� �z�ا��� ت �� ا��4ا�"�4�^
 ,#�� ت4�Vي Vوه� @ئ

 �ا���h�Lت اOدار�� ا��2#�%

� �"Dب و�"rوا�2 � وا�����4 وا��وام وا� �
&� ا���""
..ذ��

� روح /��4ن ا����.. �
..و@ ����رض 
�<.. وه4 
�خ4ذ 

� /�� وزارة ا����.. �
..و
����ة رس�"ً� 

��"#

��و!� �^�"0 ا��� �� ا��اخ#"VئWأن ت�4ن ا� �r��و�..

���Wت.. �O4'�ت ا� ,#� ���
 5�� q"#ب��    .
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Rس#� ا��وات
��.  و�V�د !"< ا��اتR اIس�س� ��� و2"3

���V���ُ أن �.و
��ار ا����دات ا����4� ا��� ���

� ���� ������V.. آ�� ت��z !"< ا��Wوات ب��4ا
وآ"o  .. و
���V���..

.وآ��b ا�42ائ� ا����"� اIخ�ى�
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ا��`��4 ا�34"�2
�Career development

ا��`��4 ا�34"�2 ���� ا���� �#, اOرت��ء ب���رات �
�.و
��رف ا��234"

��^���
� و�z��
..و��� !� ب�� ا��sس��ت ب 4رة 

.ت��ف إ�, ص�0 /"�دات ا�������..�

..��� ا��`��4 ا�34"�2 ب^�� ذات� أ�(ً��

.س4اء ب4�4د ب���
� ت`��4 و3"�2 أو بr"�ب<..�
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ا��4Vل ا�bات�
�Self transformation


� ب�4م '�, �r"�وا 
� ب�����2 “ � �"r� @ eإن ا“
��.ا��R^� �""r أن ��4ن ب���درة ذات"
:و��� بـ�
..ا��راس�– ا���اءة – ا���#� �
� ا���Lط ا���م�L���
  .
��� ت^�رب اkخ��
.اOس��2دة 
� و
�اآ�� ا�%��ات�z'Wا��.
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�"K��� �و/2

دور ا��2د !� ت`��4 ذات< و3"2"ً�

دور ا��sس�� !� ا��`��4 ا�34"�2
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�z�1م ا�4Vا!�
•  
,Pت 
rP,& �W,� L&i(وإ���ف ا���� L(
�L أFX ر/K دا/9)! ا��9�

.��Vم ح�ا/i ��د&!

&�,� ����P إض�/)! ت,�س 2�K ����ى أداء ا�1#د /�ق ����ى  •
L(9�.

•
rP,& م�V,ا ا�Gإ�^�ح ه FXأ L�:

.1a(;C�
� !
B�� أن ت(�ن ا*ه�اف

أن &(�ن ا�,�Vم واض� و��W1م2.

.3!
أن &���B aPcا�)! آ��

و� &�� ت�9&
= B(�#ة  4.
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�z�2م ا�4Vا!�
ب��ء ��zم ا�4Vا!�                          

��"2Vا�� �
� ا�^4دة-ر!0 ا���2ءة- ر!0 ا���Oج[ �^R تV��� ا���ف "�Vب -ت�"rخ�2 ا�[

� ب"����
.  �V�د 
�"�س رئ"�� 

�"�س ��داء تR��Vُ ا�4Vا!� ��داء اOض�!�� ���Vت.
.ت4ض0 
��د�� O'���ب 
�#� ا�4Vا!��
��ً���K أو �ً"�.تR��V ا�4Vا!� Iس�4
� ��)�%u إ���ج ( ���� إ'���ب ا�4Vا!� �#, أس�س ���
.وت4زع �#, ا����ل ب���� آ�2ءات���
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�z�3م ا�4Vا!�

&�ل                                                       

� خu ا���Oج •

�  ����60 ب< ( 
`#4ب ��4
"ً� أي  500إ���ج ) � ��`/6000�ً"�أس�4
� إ���ج •
� !� اIس�4ع 7000ت��� خu ا���Oج �`/.
• �� ( ت��ع ا��`�"�� 
د���"� 3بـ ) 
د���ر3000=3×4��1000ن ا��خ� اOض�!� •
•u%ا� �! �"#
� هbا ا���#� ��4ز��< �#, ا���
 ���� ���Vت ���
•30 % - 60 % ��4��
 ���� ����� ) ����40( %

&���� ( �R��V ا���#� • �)  د���ر 1200!� '��

� ض�ب “ تsث� اIب��د اIخ�ى 
&� ا�^4دة أو ا��وام ب�س�%�ام •��
“
��!0 ا���#� ا��#� أو ��� � أو ���"< �#, '��< إذا آ��~ ا�^4دة '4ل ا����ل ا����4ل.. •
•����ل ا�%u ب���� آ�2ءات�� ا��2د� ,#�و�4زع 
• �
د���ر4��20ن 
�4سR" � u ا���
• �
� ا���4سu 20و��4ن � "�< ا��2#� أآ&� 
وأ/� إذا آ��~ .. د���ر إذا آ��~ آ�2ئ�< أآ&� 

.آ�2ئ�< أ/� 
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��zم ا���!"0

R^�promotion وض�z� 0م �#��!"0 �

� أسa ا���!"0  ��)��

�  ����Vا�(�وري ت �"�
وا��Lوط ا��

..وت���Wت ا��اتR ا���ت�`� ب����!"�0

..وا���ا�� اIخ�ى..�
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��zم ا����دات
.  وه�z� 4م �����Wت ا��واتR ب��L دوري•

4��ه�•
 ��"! �"���  .

� إ'�اث��•���hو.

.  و
��اره�•

•����Vت aوط وأس�Kو  .

 

___________________________________ 

___________________________________ 
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___________________________________ 
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ا����ر ا�34"�2
ه4 ا����ر ا��career path  ���Vا����ر ا�34"�2 �

�..�o34�# !� '"�ت< ا����"

�ة �#, إث� 
�ة.. ب����!"0..�..
� �
�وراً ب�V`�ت و2"3"..
��r"� !"�� ا��اتR وا� W'"�ت وا����, ا�34"�2.. �

V�دة � �� ا�(�وري أن ت�4ن ا����رات ا�2"34"


�..و
��و!� ��� و2"3
�#"�� ا�����م ��b\ ا�34"2� !"��ف ..  � 0#`� Y"Vب

� أن ��� ب����
.ا��V`�ت ا�34"2"� ا��� 
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 ا����ر ا�34"�2

� 0"^Lت �r��� �� أ�� ا��2Vظ �#, ��Kب و'"�4� ا��sس�

� ا���راء ��������� و�4اب�� ���..ث��!� ر

� أن �
.و��V أ'�ه� 
�V ا�����“ ����وا “ و��م ا��%4ف 

� وت�ر�R وإ��اد اOدار�"� ا���Lب����.وب��ء ��zم ��

�  �
V`�ت ا����ر ا�34"�2 ب�Wس ���وهbا �^�� ا����Oل 
..وب��� آ��ر 
�راء ا��sس�� و
��رآ��� 

� ..���V
.دون ا���z إ�"�� �#, أ��� خ`� 

��!W%ا� u"`%إدارة وت �.    وهbا ض�
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ا����ر ا�34"�2
•����� @ �
..@ ���� أن ����� ت�!"0 ا��234"� إ�, 

� ذات ا�`���ت •"�"z�س��ت ذات ا��"�آ� ا��sا�� �! �خ�ص
�..ا��#"#

• ..�� ا������4ت ا�2"34"
��د آ�"�  ��4� @ Y"'..

��b�lateral promotion �#^� ا���� إ�, ا���!"0 ا�^���� •

.  و���� ا����Oل إ�, و3"42 أخ�ى ب�a2 ا����4ى ا�34"�2•


0 ز��دة !� ا��اتR أو ب�ون•..

��م ز��دة ا��اتR^� R أن ��4ن ه��ك �4ع .. • �و!� '��
�"2Vا�� �
.lخ� 
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��zم ا��وام
• ���zم ا��وام �(�� ت�^"� د/"q �^�"0 ا��Vآ�ت ا����#�

:ب���وام
ا��وام  �
ا��Oزات�
ا�r"�ب�
ا���rدرات�
ا�% 4
�ت�
•R4سV
..وإ
� أن ��4ن ��و�ً� أو 
•..�
ً� ا���
^"�ت ا����س�� وا���Iة ا�(�ور��%��
..
•Rم ا��وات�zم ا��وام و��z� �.�2(� ا���zم ا�bي ��بu ب"
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Rم ا��وات�z�

�z� 0م إدارة sKون • q��
 ��^R ب��ء ��zم 
�Vس�

�.ا��234"

� ت��
� اIدوار•�)�.

� اIخ`�ء•
.وإ��اد آoL رواتR د/"q خ��� 

..  وس�� ا���ا��� وا��4ض"} ..•

..!� '�ل 4�3ر إ���اض�ت..•
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��zم ت�""� اIداء
•�� أ�� تq"�V ا����rت ا����"
:تُ��, ��z ت�""� اIداء 

� أدائ��1.� �"��� ��brب� �.ت�و�� ا��234"

.2�.تV��� إ'�"���ت ا��234"� ا���ر��"

.3�.ب��ء /���ة �#���!�Eت وا���!"0 وا����دات ا��ور�

� وا��`4��4."�V�#� ت�
4#�
ب��ء /���ة 

 

___________________________________ 
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��zم ت�""� اIداء
:���س اIداء ب�"�س•

ت�""� آ��–ا���Oج 1.

ت�""� �4��–ا�^4دة 2.

.3 �ا���2ءة –ا��2#


0 ا�4/~–ا�4/~ 4. �
ا����

روح ا�q��2 -ا����ون  5.

.6 �..  ا���اه�–�4ا�R س#4آ"

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

Slide 110 

��zم ت�""� اIداء
•��/ �
:��� اIداء 

ا���راء 1.

peersا��
Wء 2.

.3 q��2ء ا��)�) 0ْ63!"�� ���, ( أ

.4�ا��ب�ئ

.5 >�2� ?%Lات� ( ا�bا���""� ا�(
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��zم ت�""� اIداء
:��z ت�""� اIداء•

.10ْ63

topdownا���""� ا���4دي 2.

peer appraisalت�""� ا��
Wء  3.

self appraisalا���""� ا�bات� 4.

 trait systemا���""� ا��#4آ� 5.

 

___________________________________ 

___________________________________ 
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��zم ت�""� اIداء
� ت�""� اIداء•"#��:�Kوط �^�ح 

� !� إ��اء ا���""�1."�و�4د '"�د�� و
4ض4

.2�� وا���ا�"� %Lا� R""rت

.3�ً���
 �
��و! 0"�^#� �
��و! a"���
و�4د 
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��zم ت�""� اIداء
:آ"2"� إ��اء ا���""�•


�"��ت، آ�2ءة، ت��ون( تV��� أسa ا���""� 1.( ...

objectiveتV��� ه�ف 2.

��� ) ا�^4دة، ا��2#� ( ب������ ��سa ا���ب#� �#�"�س 3.
 �"�"! ��4E
 ���� ��K ,#�إ'���ب 
�ى تq"�V ا���ف 

 o34ا�� ) q��2أو ا� (��"#�.ب��ءاً 

0 ا��r""� ( ب������ ��سD a"� ا���ب#� �#�"�س4. ��)  ا���2

 �
 �
W��  5إ�, ���1س اIداء ب4ض0 
 10إ�,  1أو 
uوُ����� ا���4س �� اOدار�"
� /�� وا'� أو أآ&� 
   .

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

Slide 114 
����Iا ��ت�""� اIداء !� ص��

• ����Iا ���^R أن   -'"Y ��� ��� ا���� !� خ`4ط إ���ج -!� ص��
�"ً� و!�د�ً���� Wً�K �""ا��� bخ��..

ت�"� خ`4ط ا���Oج ب�"�س آ�2ئ��� و���ئ� ا�^4دة•
!� ا�4/~ وا��4اد (أو ب�"�س ���� ا���ر.. أو ب�"�س ا��2#� وا�^4دة•

..(
� و���� أخ`�ء ا�^4دة  •" %Lو���س أداء ا����ل ب�"�س آ�2ئ��� ا�

�����..
•�ً9(�X �9دB*ا xGW� م �)�س�V� د�Xو 
rP,& Z�G�.
•�W{�cداء خ\B L(/#Qس أداء ا���;&.
•  =�(CBور �J����B ت ا���ردة�(P
cا� !P�� س�(;B K,س أداء ا����;&

).رضI ا�LU�Bi وا�#CB)! ( و�Xدة �,�^�ت= 
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��zم ت�""� اIداء

�� ب�Lح 
 4Vب ب�4ص"�ت•�
آ&"�اً 
� ��4ن ا���""� 

آ�� /� ��� � ا���""� �#, ت���� D"� آ��•


،$W#ي،س,�ي–F)QB دوري  ت^�ى ا���""��ت•J�Pأس

• #((rت !(
�J 2 –آ�� ت^#ى ��#ة واح�ة ��;))� ا*داء أث,�ء;J
 Yً�� ات#((r9{ ا��B a(Pcت  ...
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�#�� �ت���
�#, ا���""�• �#�� �.ت���

.ا���""� ا�bات�•
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�و2"3


� 3أآ�R '4ل E"س �"�
��رس�ت �W/�ت ص��.


.@ تbآ� أس��ء


.إس���اض وتV#"� وت4ص"�ت


� وا'�ةV2ص.

�� @ آ�""�4�
!!

 

___________________________________ 
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___________________________________ 
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�و2"3

.�4م !� ا�� �0


.ا���آ"� �#, س"�س�ت ا���""� وإ���ء ا�%�
�ت !� ا�� �0


�� ا��234"
� إذا 
� آ�ن ه��ك ��د زائ� z'W
.
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��� �Kور
●oا��34ئ �L/��

��رب 10:  ��� qد/�ئ  .

●��� �Kور..

●..�"�.ا��W/�ت ا� ��

●�
 ��0: ا���Lرآ" �
���ل .
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��
...���� إ�, ا�^�
�؟��
..ه� تbآ�ك 
�دة هb\ ا�4'�ة ب�� ت�#�~ !� ا�^�

� ذ�� ا��&"�؟�
..آ� تbآ� 

� وب�� ت�#��< !� ��

� ت�#��< !� ا�^� �� ا��بu ب"��� o"آ
..هb\ ا�4'�ة؟

..ه� ه��ك !^4ة؟�

..ه� ���� ت^�"�ه�؟�

 

___________________________________ 
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ت�""� ا���#��

�2ه"��؟� �
���   @.  ه� D"�ت هb\ ا�4'�ة أي 

� هb\ ا�4'�ة؟�
���  @ .  ه� ت�#�~ E"Kً� ����اً 

� هb\ ا�4'�ة ؟�

� أه� 
� ت�#�~ .

.ه� آ�~ 
�آ�اً 4hال ا�4/~؟�

� ا�4'�ة K� إ����ه� أآ&�؟�
.أي ��ء 
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�ت�""� ا���دة ا��#�"
���  @. ه� ت���� أن ا���دة D`~ ا��4ض4ع ب����
�؟�


�ذا ���? ا���دة؟�   ..

#�4� أآ&� 
�� ����r ؟�h ه� آ��~ ا���دة .. @  ���

���  @ .  ه� آ��~ 
%� �ة ؟�

� ؟�D�" ا� ����  @  .  ه� آ��~ س�#
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ت�""� ا���رب

●Rس#4ب ا���ر�O ��""ت�..

●�� ا���دة ا��#�"
..  ت�""�� ����� ا���رب 

●�
..  ت�""�� ���رة ا���رب �#, إ� �ل ا���4#

..  ت�""�� ���رة ا���رب �#, إ��اء ا�����Kت●

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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خ��م ا�4'�ة
� !� ا�� ��0●��Lت� إس���اض إدارة ا��4ارد ا��..

● ..�"�.ا��W/�ت ا� ��

● ���V0 ا�
��د ا����ل  �
4ائ�..

●�.ا���4ع وا��2و/�ت ا��2د�

.وأس��"R ا���""�●

●�"2Vا�� �z� ..

● �ت�آ� هb\ ا�4'�ة �#, أه�"� ت��2 إ'�"���ت اkخ��
.وت����ه�
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� ا�4'�ة����
.د/"�� 12..���ش ��م�
.د/�ئq 8.. أه� 
� ��z� ~2ك !� هb\ ا�4'�ة �
���2K �""15..ت� �.د/"�
� إس���رة ا���""��E10..ت�� qد/�ئ.
�#,   8( إخ���ر س��0 � ��)��
� ت��Vج إ�, إ��ب�ت #Eأس

.د/"�� a2�..(20 اOس���رة 

��Kاً                                                                   
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  بC& اP ا��+�� ا�� +�&

  

�� ا�4'�ة ا�&��"
��
  

) Aى ا��6ن�
Cا��(  

!(X���gت ا�(
و&WV# .  وه� ��ض�ع ��Cري /
 �^�ل إدارة ا���gج.  ��ض�ع هxG ا��ح�ة ه� ا��9
�W,(�Cوت �W9)#ت�و �W�(ت�� !P1Pت وآ�(
إس�)�9ب ��W1م و?�)�ت وت(�&L ا��9
)! إن .  أه�)! دراس! ا��9


a&#{ I ت��)� وB,�ء خ�cط ا���gج، و}#ق إح���ب ا���c! اX���g)! ور/K آ�1ءة J !(ة أس�س�cخ

)�ت ا���gج�J  . أن I
J �^B F�9ا� L(Bا����ر L� F�\و� �&�$ i(ت#آ Iا��ح�ة إ� xGج ه��Cا تGW�

  .&��1)�وا �L ا��ح�ة /��Uة ���ى

  

                                                                         ��2�  واw و�S ا��
   



 

  )����( ������ ا��
��� ا	����د�� 
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�راء ا�������

��#"�ت ا���Oج

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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___________________________________ 

___________________________________ 
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  ..!� هb\ ا�4'�ة
� ا��4اض"0 و��ب`�� ب��#�� �
:س���ارس ��د 

���
 �#&
.ا���"�ة وأ�4ا��� وأ

���"�Vت�� ووس�ئ� ت�"�
. ا���#"�ت و

.ب��ء خ`4ط ا���Oج و
4از����

. آ�2ءة ا@!�اد وا��2ق ووس�ئ� ت�V"��� وإ'���ب��

.ا�`�/� ا@����"� وآ"2"� ا'���ب��

� �.  س���� �#, إدراك أه�"� إ�^�د 
���"� !� '"�ت�� ا����"
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ه�ف ا�4'�ة
0 ����� هb\ ا�4'�ة س"�4ن ا����رب4ن /� ت��!4ا •


,#�:وت��س4ا 

.1 �"����Oء ا���#"�ت ا��ب.

.ر!0 آ�2ءة خ`4ط ا���Oج2.


0 /(��� ا��"�\ وا�`�/� وا�W)2ت 3. �)!Iا �
ا����
�"�.ا� ��

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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ا�"4م اIول

ا���"�ة


ا���#"�ت



�"�ة ا���#"�ت



�"�ة ا����^�ت


ا�4/~ ا���"�ري
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ا���"�ة
�  standardizationا���"�ة •"�� ت`4"#�� ) �"
)  أو إ��ا

 �� ا@/� �د�""��Wا� �
��د  ��#, إ���ع ب" �"��
 )
 ��
���#� –ص��– �
��– �E"ب ��z�
– �
sس�
�"
4�'  (..

• ��hص�"� و ,#�� ت��� #���
 ��� ��/ �
–وت4ض0 
����� -إ/#"�� .

  

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

Slide 6 

ا���"�ة
•�
���"� ت��" ,#�� ت`��4 وات�2ق "#��.وه� 


4اص�2ت وأس��"standard  Rا���"�ر • �ه4 وث"�� ت�(�
��z��
 �.و��#"�ت و
��رس�ت ت��"� وه��س"

•�� وأخ�ى إخ�"�ر�
�#
.ب�� ا�����"� 

•�.  ب�� ا�����"� /���4"

•�"!��.وا���� 
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standardization 
��
���"� ت��" ,#�� ت`��4 واOت�2ق "#��.وه� 

وا���"�ر ه4 وث"�� ت��ر 
4اص�2ت وأس��"R و��#"�ت �
�.و
��رس�ت ه��س"� وت��"

��� وإخ�"�ر�"
.ا�����"� إ��ا

� ��/ �
ا�����"� اOخ�"�ر�� ت���� إذا ت� اOت�2ق �#, ذ�� 
.��"0 ا�hIاف
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أه�اف ا���"�ة
•�
:ت��ف ا���"�ة إ�, ت��"� ا�� ��0 

.1 �commoditizationإ���ج 
��^�ت س#�"

.2 �"�
compatibilityإ���ج 
��^�ت 
4ائ�� ���4ذج 

inter-operabilityإ���ج 
��^�ت و
�آ"��ت ���� أن ت��� 
0 ب�� 3.

.4  ��
l �zت و��^��
safetyإ���ج 

repeatabilityإ���ج �a2 ا����^�ت ت��اراً 5.

.6  �"���qualityإ���ج 
��^�ت ب^4دة 
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� ا���"�ة
 �#&
أ

�"�ة ا���خWت�

�"�ة ا����^�ت�

�"�ة ا���#"�ت�

�"�ة ا�%�
�ت�

ه� ���� أن ���"� 
�Lآ� ا�^4دة؟؟.. 
�ذا ���� أن ���"� 
..ه� ���� أن ���"� اIز
�ت ؟؟..                        

                                                          0���..
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�ذا ���� أن ���"�؟ 0���

..ا���Lآ� ؟؟ standardizeه� ���� أن ���"� •


�"�ة ا�V#4ل ؟؟• �� ذ�� !�� ����
..إذا أ

� أن ���u .. وإذا �� ���� ذ�� •��� ��!stereotype 
.ا���Lآ� وا�V#4ل

وس" �} .. إذا إس�`�~ ذ�� !#� ��4ن �#��Lآ� و/���•
>�
.�#V#4ل 
%��ً� ت%��ر 
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�"K��� �و/2

أه�"� ا���"�ة                         
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ا���#"�ت
� �� ا���h�Lت  processا���#"
 ��4�^
ه� ��Lط او 

�
� �#��� أو �#%��"/ o")ا��� ت.

� �ه� وس"#�  business processا���#"� ا��^�ر�
�.�#V 4ل �#, ���ئ� ت^�ر�

� �"�وه� ا���Lط  industrial processا���#"� ا� ��
ا��sدي إ�, إ���ج س#�� ب4اس`� ت4V@ت آ"��و�� أو 

�"�"���"
.

 

___________________________________ 
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  )����( ������ ا��
��� ا	����د�� 

 

64 

Slide 13 

   �
� ه� ا���#"process

���"/ ,#�
�دة خ�م إ�, س#0 أ ��4Vت �"�l.


�خWت إ�, 
%���ت� ��4Vت.

.وصo ���� ت�4م ب< ا��sس�� وا����^�ت ا��� ��� إ�������

 

___________________________________ 
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�خWت و
%���ت

:ا��9
)! ��W ��خYت و��X#Nت�


�خWت�
%���تا���#"

�^"�� q"�Vإ�, ت �� ا�%`4ات وا��Vآ�ت ا���د!
 �� س#�#����رة  �ا���#"

 

___________________________________ 

___________________________________ 
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___________________________________ 
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What is a Process Map?

�
� ه� ا�%��`� ا���#"�ت"

�  �! �وه4 ��ول ���z ب4ض4ح ا�%`4ات ا��ئ"�"� ا�����
�"#��.إآ��ل 

.وصo آ"o تُ �0 اKI"�ء�

� “ �“د�"� �#�sس�

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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___________________________________ 
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Why Process Mapping?

.���ذا خ�ائu ا���#"�ت؟

�  �����V� ت ا����
� س���� وس�#� �#�4ص� �4#��#���h ت��م
s2وآ {"Vص ��Lب ������.ا���
#4ن �#�"�م ب�

����"�Vا���#"�ت وت q"أداة ��4ث.

����#"�ت إ����و�" ����
 ��Lت.
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&�ل
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Business Process Mapping

• �..و���#q ب����h�Lت ا��� تV�د 
� ت#�2< 
sس�� ت^�ر�

� ا���4Eل.. •


و
� ه� ا�����"� ا������ !� ا���#"�ت•

•�"#��وآ"V� o�د �^�ح 

 

___________________________________ 
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Business Process Mapping

• 4��kا R#`��9001  أو �"�
sس�� ت^�ر�� أو ص�� �

������� أن ت��0 أس#4ب ��#"�ت� ب�دارة أ"
.خ�

•�� �`#R وض0 خ��`� أ���ل ��#"�ت"��rا� \b��.


�ى !���"� وآ�2ءة ا���#"�ت• ���Vت ,#� �.ث� ت��� ا��sس�

                                                ] �� ا4��k !� و'�ة @'��]  ا����� 
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Process Managementت�(
إدارة ا��9

•R"س��Iدوات واIا����رف وا����رات وا q"�`وه� ت  ..

•.. �"�Vوإ��3ر و/"�س وا��"`�ة وت���� وت ���V��
..ا�����"�ت

• �
�`#��ت ا��ب�ئ q"�Vب��ف ت..

.وتq"�V أرب�ح.. •

 

___________________________________ 
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Manufacturing Process 

Management

� ا���Oج •"#��MPMإدارة 

� !� ا���Oج•
.وه� ا�^�0 ب"� ا�����4�4"� واIس��"R ا����%�
• u"`%م ا���z� د�V� ���"بERP ج���Oا ��� ,�
..
� ا���Oج آ"o ��� ذ��..•"#��.تV�د إدارة 
� ا���Oج إ�,•"#��:وت��ف إدارة 
ر!0 ا���2ءة  - �
وت� "� 
�ة ا@���ج   - �
وت�#"� ا���اآ��ت !� خ`4ط ا���Oج   - �
.  وا��^�وب ا����0 
0 تr""� ا��4د�Wت - �
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Production Process Planning

��#"�ت ا���Oج– u"`%ت.
��ت ا@���ج–�/ �"z�ت.

4از�� ا�%`4ط–.
.أ'��ل 
V`�ت ا���Oج–
–�.أدوات ا���Vآ�ة ا���#"�ت"
–�
�Vآ�ة 
��م ا���Oج وا��Vآ.
  .ت%`"u ا��4ارد–

 

___________________________________ 
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Transformation process

•�"#�4Vا�� �ا���#"

���� ت��4V !� خ �ئ? • �L�� ا��� �وه� ا���#"
.ا���خWت

•�"#�4Vا�� �
�خWت ا���#":

•��َ4V

4ارد ُ :�
�خWت ا���Oج، ا���4#
�ت، ا��ب�ئ.

•��ِ4V

4ارد ُ :���Lج، ا��4ارد ا�����Oا������، أدوات ا.

 

___________________________________ 
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 ا���#"�ت

operations

•Operations as functions

• �
� ت%�م زب�ئ��� oت أن ت�4ن و�3ئ�"#��#� ����
�.خ�ر�""

•Operations as activities

• �
� ت%�م زب�ئ���� �#��#"�ت أن ت�4ن ��h�Lت ���
�.داخ#""

 

___________________________________ 
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Business Process Re-engineering

���ل �Iت ا�"#��: BPRإ��دة ت �"� 

��� �bر�"�Vت �"#��..وه4 

.ت�� ب%`4ة وا'�ة آ�"�ة..�

� ����) أو ت �"� ( أي إ��دة ب��ء �
.ا���#"�ت 

��"��Vا� �� ت^�رب ا���#"
.ب�Oس��2دة 
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Business process reengineering

“  إ��دة ت �"� ا���#"�ت “  •
� �bري س��0 �#��#"�ت•"�Vأي ت.
وت��ف ب���� إ��دة ا���z ب 4رة أس�س"� وإ��دة ا�� �"� •

ب 4رة �bر�� �#��#"�ت �#V 4ل �#, ت�V"��ت آ�"�ة !� 

���"a ا@داء  ..��� وا���

&� ا���2#� وا�^4دة وا�%�.

��� ����ة  • �ت �"� !�#� .. و���L ت��L س��ات"^"
وت�b"2 ا��r""� ب�ب��د ت���4�4"� وإ����"� .. �#��#"�ت
�"�"z�وت
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Business process reengineering

:             أ�< b�Davenportآ� ا���'Y  دا!��4رت •
 “ �"�Vس#4ب وأس#4ب ا��Iا اbه �� ا��2ق ب"���

 �� YVإ�, أن ت� ���Vآ�ت ا�"4م ب�Lا������ أن ا�
� ا�^�ئ�  "�Vا�� �
� أ�#, ب�ً@ "�V��4ت ت��


“   .. ا������
� �bري ب�ً@  •"�Vت ,#�إ��دة ت �"� ا���#"�ت ���� 

����
 �"�Vت �
.
•�.وت�آ� �#, ا���#"� اIس�س"
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�"�ة ا���#"�ت
� ���
� وت���4�4"� وأس#4ب إ���ج ���h q"ت4ث �"#��وه� 

�"�
.

� ا���Oج .. �"#�� oو��� ذ�� ب4ص  ..


�ا'� ا���Oج.. � �..ت�ات�"

.وصI oدوات ا���Oج.. �
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  إ/���س ه�م
• Irving Wladawsky-Berger, technology strategist at IBM, 

suggests that

• "we need to evolve from today's labor-intensive  
approach to building business solutions,

• .. and embrace methodologies based on science and 
engineering, using sophisticated tools and 
disciplined processes,

• .. much as happened during the Industrial 
Revolution. 

• And, as was the case with the Industrial Revolution..

• .. we need to standardize those processes ..
• .. so as to avoid the huge inefficiencies involved in 

re-inventing the same process over and over again. 

• We can then apply our energies to innovating around 
those processes and business models that bring 
true differentiation and value to the business".

 

___________________________________ 
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�"K��� �  و/2

                  qس ا���ب���/Oش '4ل ا���
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___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 



 

  )����( ������ ا��
��� ا	����د�� 

 

70 

Slide 31 

���ذا 
�"�ة ا���#"�ت
��
��^�ت 
�`�ب� ,#�
�"�ة ا���#"�ت تsدي إ�, ا�V 4ل ..

� ..�2#�%
� /�� خ`4ط إ���ج 
..'�, �4 ت� إ������ 

� ..�2#�%
 0�� 
..أو 

� ..�2#�%
.أو !� أو/�ت 

��..   ت`�بq ا����^�ت ض�وري �DIاض ت^�ر�

 

___________________________________ 
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___________________________________ 
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�"�ة ا����^�ت
تُ��, ا���"�ة ب�س�%�ام 
�خWت 
��Lآ� و
��^�ت و��#"�ت •

�'4
� ب���� ���^�
 �"D إ'�"���ت �"�#��.

• �..robustو��`#R ت �"� 
��^�ت 
���س�

• ..�.  أو إس�%�ام ��#"�ت ت��� ب����و�

� ذ�� •�..إ����"� أ�#, .. و��^� 

• .. ,#�ت�#"� ��د ا����ط ا���اد 
�ا/���� !� .. و��� إ���ج أ
.  خu ا���Oج

ت2%"� 
��4ب ا��%�ون•

وخ�2 ت��"�ات ��zم ا���Oج•
 

___________________________________ 
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�"�ة ا����^�ت
• ��Lب ��
ت��ف ا���"�ة إ�, إ���ج 
��^�ت ���� إس�%�ا


���دل.


&� ا��`�ر��ت •..

•��� �
� Oت�2ق وت��"q ب"� ص���� ا��`�ر��ت ^"��!..

.وص���� ا���Iة ا��� تُ��%�م !"�� ا��`�ر��ت.. •

� اI'^�م تُ��%�م !� ا���Iة •
أص�} ه��ك ��د 
.ا����ب�ئ"� ا��2#�%� ب"��

 

___________________________________ 
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�"�ة ا����^�ت 0���

./`0 ا�r"�ر.. ت�داد أه�"� ا���"�ة !� •

•�2#�%
 �K��
 �
� إس�%�ام /`0 ��� Y"'..

• .. ���#"�ت ا� "�� ���� ��
..

� ا����ذج ���"�ة ا����^�ت •
.ا����د.. 

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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�"�ة و/~ ا���Oج
•Standard time

� إ���ج ) ا��"�س� ( أي تV��� ا�4/~ ا���"�ري •"#��Oت��م 
��"�
..

• .. 0"�^� �أو ���Oج 
��� ب��
#< ب^�0 اIو/�ت ا���"�ر�
.ا���#"�ت ا��� ���4ن 
��� ا�����


�� ��اً • �
��..ا�4/~ ا���"�ري 

 

___________________________________ 
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�"�ة و/~ ا���Oج
•�"����h ا�4/~ ا���"�ري ب�'�ى R��Vو�:
� ��"�س ا�4/~ ا�bي ����r/< إت��م •�ب�س�%�ام ا���

�..ا���#"
•�
�4سu !� �3وف ��د� �
�� ��/ �
..
ث� ت^�0 أو/�ت ��#"�ت ا����� ��"�ً� �#V 4ل �#, ا�4/~ •

.ا���"�ري �#����
.وا�&��"� ب���ر�� ا���#"� ب��#"� س�q /"�س�� ب���� lخ�•
آ&"�اً 
� ��� ت V"} ا�4/~ ا���"�ري ���� ا���#"�ت ب�� •

.  ب�ء ا���Oج

 

___________________________________ 

___________________________________ 
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___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 



 

  )����( ������ ا��
��� ا	����د�� 

 

72 

Slide 37 


�"�ة و/~ ا���Oج
:إس�%�ا
�ت ا�4/~ ا���"�ري•

.!� ا����"�1.

.!� ب��ء و
4از�� خ`4ط ا���Oج2.

.!� إ'���ب آ�2ءة خ`4ط ا���Oج3.

.!� إ'���ب ور!0 آ�2ءة ا����ل4.

.5�"����Oا �.!� إ'���ب ا�`�/

� ا���#"�ت6."�Vت ت�"#�� �!.

.7�"2Vا�� �z� �!  .

 

___________________________________ 
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�"�ة ا�%�
�ت

�"�ت��� ,#�.ا�%�
�ت 
&� ا����^�ت ����r ا���� 

� ��z��
� أ�� ت���� خ�
�ت 
uniform services


�� ���� ت�""� ا�%�
�ت و/"�س���.

� �.ب^�� ا��4/��ت 
V�دة– وت#�"� ت4/��ت ا��ب�ئ

�#, ت��"� ا�%�
�ت� ��..و���

.   وت�""� اIداء.. �
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�"�ة أدوات ا���Oج

%���ت • ,#�� أ�� ا�V 4ل 

�"�ة أدوات ا���Oج  �r���

�
�"�ر�.

� إخ�"�ره� و�Kائ��•"#����� ا���س"a..وهbا ���� ..

.و���� ب��ء خ`4ط ا���Oج•

..وإس���ا��� ��ئ"ً� أو آ#"ً�.. •

� أخ�ى.. •�� ص��
.ب�دوات إ���ج 

 

___________________________________ 
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�"K��� �و/2
•�!W20 ا��ص

..ه� ه��ك 
�"�ة 
��^�ت؟•

..ه� ه��ك 
�"�ة ��#"�ت إ���ج؟•

..   ه� ه��ك 
�"�ة أدوات إ���ج؟•

 

___________________________________ 

___________________________________ 
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وض0 ا���#"��ت
•Procedures

� b"2�أ�� ت �
 ���� ا�%`4ات ا��� ����r إت���4�^
وه� 
� ا���#"�ت
 ��4�^
� أو �"�
 �"#��.

��.. وه� !� ا���دة 
��4ب

� ..�"
� أو ���"�.. وإ��ا�#`
.ب 4رة 

� ,#�� �sدي إ�, ا�V 4ل �إن ا���"� ب����#"��ت ا��4ض4
��z��

��"�ة.. 
%���ت  .
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�  و2"3


�"�ة و/~ ا���Oج؟• �

�ذا �^��   .

 

___________________________________ 
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�"K��� �  و/2

����ش ا�2"34

    

 

___________________________________ 
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ب��ء خ`4ط ا���Oج
� �"�
 ��
ت��0 ا�%`4ات .. ��� ب��ء خu إ���ج ���Oج 

�:ا����"

� ا���#"�ت1.
.�V#� ا����� إ�, ��د 

.2�"#��.�R��V ا�4/~ ا���"�ري ��� 

� وا/0 3.
 u%ا� �
�R��V ا���Oج ا�"4
� ا��`#4ب 
.ا�`#�"�ت

��د ا����ل4. R��V�/ ت��ج(ا���آ"���Oت ا�`V
 ( ���
�"#��... u%ا ه4 ا�bه ..�..و��
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ب��ء خ`4ط ا���Oج
� �V#� ا�����؟�
  .
productت��"� ا���Oج � technologist 

� ا���#"�ت �

�ا'� إ���ج ( وV�ُ#� إ�, ��د   .(
.وت�ات�"����
.  آ"R��V� o ا���Oج ا�"4
�؟�
� ب�ء �
��د ا��Iم ا���4!�ة  ,#� �ب���� '^� ا�`#�"

.ا���Oج إ�, ا���#"�
.ت�E��2�� �ً��Vت ا���Oج.. 
0 ب�� اO'�"�ط.. �
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ب��ء خ`4ط ا���Oج
•�� ب��`���� ا����""#����د 
V`�ت ا���Oج ���  R��Vُت:

)  د/"��  480وه4 !� ا���دة ( �(�ب ا�4/~ ا����ح 1.
.ب����2ءة ا���4/�� �%u ا���Oج

و���� �#, '�ص� ض�ب ا���Oج ا�"4
� ب��4/~ 2.
 �� ا���Oج ( ا���"�ري �#��#"#'�
.(

.3{"Vر/� ص ,#�..���ب ا��/� إ�, أ/�ب أ

��د ا����ل.. 4. ��"`�"!/ �"#��� إ���ج(ا���آ"��ت ��� #'�
  (
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4از�� ا�%`4ط
�  �/�`#� �&
Iس�%�ام اOا�%`4ط إ�, ا �ت��ف 
4از�

�� ا����'"����Oب��#"� ا���ر.. ا.

� تُ��, خ`4ط ا���Oج تُ��ب اIر/�م����  ..
�.. Wً&

� O'�ى 
V`�ت ا���Oج 3,5/� ��4ن ا���ت� .. ��..
� إ���ن...  4!"��ب ا��/� إ�, .. �
..���bر إس�%�ام ��ء 

� ���م إ���ج D"� ض�وري..��� o � ����� ذ�� ��4ن ���.
��م ت4ازن.. � �� ذ�� '��� ���"!..
� ..q��
 �"D �..  أي أن إ���ج 
V`�ت ا���Oج ا������"

���وي..� �"D ..�ً"��� 4و�   ..
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4از�� ا�%`4ط

�4ازن  �"D uء خ��ب �� �^�� ..�
� ���, ب��q ا�����..

�.. ه� ا���'#� اIض�o !� خu ا���Oج.. ��q ا�����
� اI/� إ����ً�.. `Vأي ا��..

� ا��� تV�د إ���ج خu ا���Oج`Vوه� ا��.!
 �..ب��V�2.. ت���� ��q ا�����

�
�� �
�آ"��/ب�ض�!  ..
..ب����� �����ت أ4hل
���ل أآ�2 �"rLب�   ..
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4از�� ا�%`4ط
��q ا������ أ'� '#4ل 
4از�� خ`4ط ا���Oج� {�! ���..

..ب���اراه�.. �

� .. ���q ز��� {�! ���!  ..

��q ز���� أخ�ى..� ��zت ..�rأص..

..  وه�bا �

�..�#"Eإ�, أن ت �} ا��2و/�ت ض.
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4از�� ا�%`4ط
�Wج ا�%`4ط D"� ا���4از�� ب`�ق اخ�ى � ����..
� �
.  ت���� آ�"� ا���Oج ا�"4
� ا����ورة ( بY"V ت �} ا��2و/�ت �"����Oا �أ/� 
�  ) ا�`�/

 ����.
.و��� ا������ ب�����دة وا��� �ن�
��� ا��V`�ت ا�(�"2�����W ب�o"2% ا��Rء  �..و���
.بY"V ��ت02 إ�������

!� ا���دة ا�%`4ط اIآ�� أآ&� ت4از�ً�                 
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�0 ا�z��Oر
� �^� Rإ���ج ب�� �#'�
 �! �"#
ا�z��Oر ه4 تo/4 ا���

�� ت�و��ه� ب����"�ت ا��`#4ب� ��� �� ا���ب�`Vا��.

� ا���ر�
.وه4 �4ع 

� �ً�
!�&"�اً 
� �(�u ا����ل آ�2ئ��� �#, .. و/� ��4ن آ�
.ا���"�ت ا���4!�ة

���"#���"�د Oا ��/ �#�L0 ا��
 �
.�R^� ��b ا����

��..ب���4از�

� ا�`�/� ا��ائ�ة ب����ل أخ�ى..�
. أو ب�Oس��2دة 
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4از�� ا�%`4ط

�
 �#&
أ

ب��ء و
4از�� خ`4ط ا���Oج  
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� ا���#"�ت"�Vت
� ا���#"�ت ه��a ��"0 أص�Vب �"�Vأن ��4ن ت �r���

�/Wا�� .. �� إدار�"
.و���ل.. وإدارة وس`, .. 

� أ�� اOرت��ء ب�Iداء ا���م�
.

.وا�V 4ل �#, ���ئ� أ!(��

��"����h ب�'�ى �"�Vو��� ا��:

� ا�������"�Vا��.

� �.ا���2ة ا���"

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

Slide 54 

� ا������"�Vا��
•Continuous improvement

..و��� و!q ��� ت�ر�^�•

.. incremental stepsب%`4ات صr"�ة .. •

• ..�"����
.


���� آ��� و��"�ة•.

.ب��Lرآ� ا�^�"0•
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�ا���2ات ا���"
Quantum leaps

.و��� ب%`4ة وا'�ة آ�"�ة

.ب�b� �""rري

�� إدارة ا��Lآ
.��� ب��ار 

�.ب 4رة س���

�.��ا'"

Re-design, re-engineering.. و���, أ�(ً� 
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�"K��� � و/2

�"�Vأ���ط ا��

ا��2ق !� اIس#4ب وا����ئ�   
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a""ا���
•Benchmarking

•�- ا���""a ه4 
��ر�
� o#ا��

�ة ا��ورة �cycle time
��"����Oا
ا�^4دة�
• �� ب��#"� أخ�ى ت�� /"�س"�"�
 �..ا�%�ص� ب��#"
� أخ�ى•�
� ت�4ن !� ص�� �ً���D.
� ذ�� تr""�ات تsدي إ�, ت�V"��ت•�.  و��^� 
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a""ا��� ����h
� o�)د ���ط ا��' -   .
•�� وا��ب�ئ� وا��4رد�"#

0 ا��� Yأ'�د� R#`�� اbوه
• �"!�Lث إس���Vق ا���آ"�  .. وأب�! �&
focus 

groups

•����
 �أة أب�Vث ت���4"
• �quantitative researchأ��Vث آ�"


�4'�ت•
إس��"���ت•
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a""ا��� ����h0���

re-engineeringتW"#Vت إ��دة ا����ء •

•Process mapping

.ت��ر�� إ��Vا!�ت ا�^4دة•

• �financial ratio analysisا��W"#Vت ا����"

• �هb\ ا@ب�Vث وا��W"#Vت �^R إ��اءه� /�� ا���ء ب�����ر�

0 ���ئ� وأداء �Kآ�ت أخ�ى..

� !�� د/"s�� qس���•
 q#`���.
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a""ا��� ����h0���

.'�د ص����ت أخ�ى ����� �a2 ا���#"�ت�


0/4 /"�دي !� هbا ا��^�ل� ��Vس��ت تs
.'�د 

� أ�� ا��Oاءات وا����رس�ت �
  measures and practicesإ
�} ا��Lآ�ت 
.

/� ب���رة ا��Lآ�ت ذات اIداء ا����"� ��V��� ا����رس�ت �
�
.ا�����

� ا�^���ة���Vا����رس�ت ا�� q�h .  
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a""أ�4اع ا���
  .ت�""a ا���#"�ت�

.ا���""a ا������

.ت�""a اIداء�

.ت�""a ا����^�ت�

.���#q ب�����!��– ا���""a ا����ات"^� �

� o��34ا� a""ت� –��، اOدارة ا����"��Lا��4ارد ا��  .
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�"K��� �و/2
           

          �ا���""a وا���#"� وس�/� ا�4�Vق ا����2
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��#"�ت ا���Oج

• �

���ة  �� ت�آ"�
ت��4ن ��#"�ت إ���ج ا��#0 وا�%�
�ت 
.ا�����4�4"� وا��� � ا���Lي وا����رس�ت

•.. �ا��� إذا 
� أُد��ت ب���2"� ب�
����� أن ت�`� ا��sس�
�"��� �
"�ة ت��!�".

• �� !���rق ا��sس�E"أُد��ت ب 4رة س �
و�#, ا���a إذا 
�� اIداء ا���ء وا���2ءة ا�����"
 ��"��
�Lآ�  �!.
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��#"�ت ا���Oج
• �
4z�
����r ا���z إ�, إ���ج ا��#0 وا�%�
�ت �#, أ��� 


���4ت 
��اب`� ت�ار آ4'�ة وا'�ة  �
ت��4ن 
•�.و�"a آ�^�"� 0��h�Lت 
��و�
•�� !� اIه�"��D ة�z� \bه
� وا���2ءة – �#��#"�ت خ �ئ �� •"����Oا �
&� ا�`�/

� وا���و�� واOت��ق �� ا��#0 – وا���� �#���
وه� 
وا�%�
�ت ا��� ت��^��


���4ت  -ا��#0 وا�%�
�ت – ب"��� ت���� • ���#, ت�2
  �ا���#"� ا��2#�%
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��#"�ت ا���Oج

• �
��� ا�� ��Vوت`4ر وت ��^R أن ت �� ا���#"
  �� ا�% �ئ? ا�(�ور�
� أ�� إ�^�ز ا����� 


�.��q"�V أه�اف ا��sس�
� ت���4�4"�  •� o#�%ب�� ت ��#��#"�ت ت���4�4"� خ�ص

� ا��� ���^���4
.ا����� أو ا�%�
تr`� ا���h�Lت ا���ت�`� ب��#"� إ���ج أو ت���� •

����ة 
&� ا������Lت وا�� �"0  oت و�3ئ�
خ�
� وا���"��ت��Lإ�5 وا��4ارد ا��                                                 ..

Production processes – Garret Ryzen 
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����ص� ا���#"� اIرب�

� و����� ت��4ن •�4��
��#"�ت إ���ج ا��#0 وا�%�
�ت 
�� ا����ص� اIس�س"� اIرب0 ا����"
:ب��L أس�س� 

.  وه� أ
� تُ���#� أو ت4Vُل: ا���خWت 1)
�: ا��%���ت 2)"#��#� �.وه� ا����^�ت ا����ئ"
وه� ا�4س�ئ� ا��� ��� ب4اس`��� ت��4V : ا��4ارد3)

ا���L -ا����ات - اIرض: 
&�.  ا���خWت إ�, 
%���ت
ا��� ت�(�� إس�%�ام ا��4ارد ����4V : ا���h�Lت 4)

.  ا���خWت إ�, 
%���ت
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� ا���Oج"#��
�ا'� 
:ا�� �"0•

)  أو 
�خWت ا���Oج ( ا�� �"0 وه4 ت��4V ا��4اد ا�%�م �

%���ت إ���ج ( إ�, 
��^�ت .(

� �#���%�م �!�)
 ��"/ ,#�وهb\ ا��%���ت ت�(4ي 
.ا����ئ�

� خWل ��#"�ت �
.ت4ز�V! -0?- ت^�"0–ت�K -  �" 2اء–

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

Slide 68 

� ا���Oج"#��
�ا'� 
:  ا������Lت•

� �� ا�V 4ل �#, ا���خWت اIس�س""#��ا������Lت ه� 
���
.  ا�(�ور�� ���Oج 

� ت4ر�� هb\ ا��4اد�
.وت��L ت`��4 وض��ن إدا

� ا���"�ت و
`�ب���� �Vص ,#� �وإس�Wم ا�`#�"�ت وا�� �د/
.�#�4اص�2ت

� إ�, أخ�ى��� ص��
ت��اوح أه�"� دائ�ة ا������Lت 

.!�2 ب�(�� ت#�R دوراً 
4Vر�ً�.. �

.و��(�ئ� دوره� !� ص����ت أخ�ى.. �
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� ا���Oج"#��
�ا'� 
ا��2 "�•

� �ا��2 "� ه4 ت �"0 ا��`0 وا�����4ت اIس�س"� ا��`#4ب
� ا���Oج
 ��'Wا���ا'� ا� �!.

�#, ا��2 "�� �#&
Iا �
 :R وا� aا��? وا���  .

� \bت أخ�ى !� ه��ب�� ا� ����ت ت���� �#, ص��
�.  ا���'#
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� ا���Oج"#��
�ا'� 
:ا��^�"0•

� ت�آ"R ا�����4ت ���Oج 
���4ت أخ�ى �"#��ا��^�"0 ه4 
�.أو 
��^�ت ���ئ"

� �"Lوا��� q #م وا��V#ا� �&
� ا�`�ق 
و��� هbا ب��د 
� ا�4س�ئ�
.وD"� ذ�� 

� خ �ئ? ا�����4ت�
 �"r� @ 0"�^وا��  .
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� ا���Oج"#��
�ا'� 

•?V2ا�:
� /"�س 
4اص2� وأداء وخ �ئ? ا�����  �"#��ا�V2? ه4 

� أ��� صُ��~ آ�� ه4 
`#4ب
.�#��آ� 
�#, ا����� ا����ئ�� ?V2ا� �"#��..و/� ت�� � 
ب"��� ت�`#R ب�� ا� ����ت ا��"�م بV2? ا�����4ت /��  ..�

.ا��^�"0
� Wً�4h �ً�/4ص�ت وV2ق ا��rت ت����
�� .. !� ب�� ا� ��

�2#�
 ��#�^�.
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� ا���Oج"#��
�ا'� 

:ا��o"#r وا��4ز�0•
� ا��o"#r وض0 ا����^�ت !� �#R أو ص��د�q أو أآ"�س��)��..

و/� ت�4ن هb\ ا���#"� ه� ا���#"� ا���آ��� !� ب�� ا� ����ت �
�� ا��"�\ ا�����"�
&� ص��.

��� ا����^�ت إ�, زب�ئ� ا��sس�VK 4ا��4ز�0 ه.

� h#�"�ت ��)�� �
���
���ة ��اً  �"#��و/� ��4Vل ا��4ز�0 إ�, 
� ا����^�ت واI'^�م وا4�Iان ����r إ� ���� 
� ا����� 
 ��4�



V�د ��.ب�4
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� وا����R ا��2#%�
Iا Rا����
•�
�
Iا Rا���� : �
� ا��وائ� ا��� ت���
��د  �
و���4ن 

�
&� ا���"��ت وا� "��� وخ�
�ت ا��ب�ئ �
0 ا��ب�ئ  .

� ا��وائ� ا������ة 
&�: ا����R ا��2#%•
��د  �
:  و���4ن 
� وت���4�4"� ا���4#
�ت��Lوا��4ى ا�� �.ا���Vس�

•�ً
.   وهb\ @ ت��خ� ب����Oج 
���Kة و����� ت#�R دوراً ه�
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خ �ئ? ا���#"�ت
:خ �ئ? ا���#"�ت�

ا���2ءة1.

.2�"����Oا �ا�`�/

ا�^4دة3.

ا�4/~ ا�����rق4.

.5�ا���و�

� /"�س��.. هb\ ا�% �ئ? ��"�ً� •���.
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�و2"3
• ����ص� ا���#" ,#�� آ"2"� ر!0 ا���2ءة ب���"`�ة � Rأآ�

�.اIرب�

� آV� أ/ ,•V2ص.
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ا�"4م ا�&���

ا���2ءة


ر!0 ا���2ءة


� اOس�%�ام���


تr""� ا����^�ت


�"����Oا �ا�`�/
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�"K��� �و/2
•�� ا�2"34L/��
.

•�� /�� ا����رب"
 �#Eأس.

.���ش ��م•
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ا���2ءة
:ا���2ءة�

وه4 ���� ا���خWت إ�, ا��%���ت•

..وت��س ا���خWت وا��%���ت ب�س�%�ام �a2 ا�4'�ات•

• ..�
&� ا�4'�ات ا���2��

� !� !� إ���ج •
� ��"0 ا���خWت ا����%��"/ R��Vت Y"'
� ا����^�ت
��د ..

• ..�� ا��%���ت ب�a2 ا�4'�ات ا������"/ R��Vوت
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ا���2ءة
� ت���د ا���خWت ب��L آ�"� •"�� ا����ELت ا� ��
!� آ&"� 


%�ج وا'� ���� ���"�..
• ..�� ص�4ب� إ'���ب ا���2ئ
.وهbا ���� 
• �� ا�����
ب"��� ا���� .. ب�� ا�� ��0 ت���� آ&"�اً 

اkخ� ����� أآ&� �#, ا���آ"��ت
!�� ت�� � إ'�ى ..وهbا �sدي إ�, ص�4ب� أُخ�ى.. •

� ب�س�%�ام أ'� ا��4ارد �#, '��ب 
4رد "�ا�4'�ات ا� ��
.lخ�

و���و '� ت��4V /"� ��"0 ا���خWت وا��%���ت إ�, •
@ً4��
 Wً' �..و���.. و'�ات ����

•.. a��� @ اbه “ �!�2 ا��Wد ا��� .. “ ا���2ءة ا����"
!!.. ت�%�2 !"�� أ�4ر ا����ل @ ت��a ا����ئ� ا�4ا/0  
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ا���2ءة
� ��اً•��
 �..ا���2ءة ا����"

� ه� ا���#"�ت واIس��"R ا��� ت��%�م ا���خWت • ��zت

 ����h �)!آ#��2–وا��4ارد ب� �� �z�ا� �rب.
وهbا ��(�� أ!(� ت�z"� �����ج وأ���ط ا���� •

..وا�����4�4"� ودا!�"� ا�5
� ا���2ءة •"��� �"����Oت /� ت�4ن ا�4'�ات ا@�Vب�� ا� �!

...إذا آ�ن آ#o ا��4ارد وا���خWت ����.. @ تq�V أرب�ح 
� ا���2ءة /� ت�4ن .. •"���
 �"�و�#, ا���a !�ن و'�ة ص��

� ب��R ت��� آ#o ا��4ارد وا���خWتVب�
   .
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وس�ئ� ر!0 ���� اOس�%�ام
•�:ت�!0 ���� اOس�%�ام ب��`�ق ا����"


&� ��4رد ا�4/~ 1)Iس�%�ام اOب�
.  ب�4از�� ا�%`4ط �"�اً.. ت�#"� ا�z��Oر –
.  ب���%`"u ا�^"�..ا��(�ء �#, ا���2/4ت–

�4اص�.. ا��(�ء �#, ا���خ"�– ��Lب�4!"� ا��4اد ب.


V`�ت ا���Oج 2) �ا��2Vظ �#, إ����"
ص"��� ا���آ"��ت –
–�"#
'(4ر ا���

� ا����ل3)
 Rس��ا���د ا�� �"rLت
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ا�^4دة
� �#��#"�ت •
ا�^4دة إ'�ى ا�%4اص ا���

� تsث� س#�ً� �#, ت�2#� ا���Oج•E"ا�^4دة ا��.

ب��R ا��4ا�o وا�� #"�Vت وت���"o ا��rا
�ت.. •

آ�� �sث� �#, ا���� ا�bي ��!�< ا��ب4ن •


0 ا��ب4ن• �/Wا�� ,#�.و

•�.  و�#, س��� ا��sس�
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�"K��� � و/2

                   

                   

� ب"� ا���2ءة وا�^4دة                   /Wا��

 

___________________________________ 

___________________________________ 
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b"2�و/~ ا��
 b"2�و/~ ا��through time  >/�r��� يbه4 ا�4/~ ا�

�
.إخ�اج 
��� أو خ�

..���ر ا��ب�ئ� / � هb\ ا���ة

 ..���
�#, ت4ر��  ��.ا��� ت��


�ى  ,#�
� ا�%�
�ت ����� �^�'�� ��
ب�� ا� ����ت و

&� ا��`���.. / � هb\ ا���ة.

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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___________________________________ 
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b"2�ة ا���

•Through time

� أول خ`4ة إ�, •
 �"�#h إ���ج ��/�r��� وه� ا���ة ا���
lead timeوت��, أ�(ً�  .. lخ� خ`4ة

..وه� خ�ص"� ت��!�"� ���, ا� ���"4ن Oآ���ب��•

• ..�.  آ�� ت^�bب هb\ ا�%�ص"� ا��ب�ئ

� ا����V ب��؟•��� o"إخ� �ره�؟.. آ ���� o"ه� . وآ �
و
..ا��4ا
� ا��� ت���� �#"��؟

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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___________________________________ 
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Slide 86 

b"2�ة ا���

• ,#� b"2�ة ا���
:ت���� 
.آ�2ءة إدارة س#�#� ا��4ر��●
.آ�2ءة ا���Oج●
.'^� ا���اآ��ت !� 
V`�ت ا���Oج●
.ا�^4دة●

�و�� خ`4ط ا���Oج●.
•�"�#h b"2�ة ت�
 ~�"� b"2�ة ا���
 ..  ,#����b !�� @ ت���� 

�.  '^� ا�`#�"

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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b"2�ة ا���

•�r��� b"2�ة ا���
 ?"#���:


�ن ��#? � u"`%م ت�z� ��ا���2/4ت– ا���خ"� – ت�

� �"���� ( ا���� ب��2ءة �.���#"? و/~ ا���Oج) ا���� ب��

� �"���.��"W �("0 و/~ !� ت #"} ا��"4ب.. ا���� ب^4دة 

� ا��4ر�� ت4!� 
�خWت ب�4��ه� وب��^4دة  ��#�� �إدارة !���
�.ا��`#4ب

� �"V� إ���ج u�� ��ت�lean  �! ب��اآ��ت آ�"�ة {��� @

V`�ت ا���Oج  .

.ت�L2 ث��!� ت���� هbا ا���4<�
 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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��� �Kور
ت��"� إس��Wك ا�`�/� !� تrL"� خ`4ط ا���Oج•

 

___________________________________ 

___________________________________ 
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�ا���و�
�#, تr""� ا����^�ت � �"#��ا��� – ا���و�� ه� /�رة 

.دون ا���ث"� �#, آ#��2 وأدائ��– ت��^�� 

.أي ا��r""� ب"�� �����

� ��#, ت���� – وا���و�� /� ت�4ن آ�" �أي /�رة ا���#"
�"����Oا ���/�h..

� .. �"�..تr""� ا����^�ت– و/� ت�4ن �4

�.. �� �#��و�� ا���"�� ت��Vج ا� �����Iا ��– !� ص��

0 ا����دة ا��4س�"� !� إ'�"���ت ا��4ق �
���#�..


0 ا���r"�ات !� .. � �
���#� �"�وت��Vج ا���و�� ا��4
�.ا��4ض

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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�ا���و�
• ,��� �ا���و�� ا���"� تL"� إ�, أن 
�4سu ت�2#� ا��`�

� '^� ا���Oج� �z�ا� �rب �..ث�ب�


0 ز��دة ا���Oج أو .. • �أي أن ت�2#� ا��`�� ت��, ث�ب�
.خ2(<

• �وهbا ���� ا���رة �#, ا����V ب��� �ر�o ا�&�ب�
 �"rLا�� oر�� 
..ب 4رة ���"�– و

•�'"R� � Y .. وهbا � �} أص�R !� ا� ����ت ا���ت��
.ا��%#? أو ز��دة �#, ا���آ"��ت

� ��� ب���"� ا���رة •��
 �� إ����"/�h q"�Vإ'�ى وس�ئ� ت
� ا�����ت
 �"r�
�#, ا���� ���د   .

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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�ا���و�

�و�� ا����^�ت • ) �"�ت��� ا��4Vل إ�, ) ا���و�� ا��4


��� lخ� دون ا���ث"� �#, ا���2#� واIداء.

��د • 0
 �
� ا���رة �#, ا����"�وهbا ��`� ا��sس�� ا� ��
� ا����^�ت !� و/~ / "�
.آ�"� 


0 اIس4اق ا��� ت���
� ب��"�ت صr"�ة• �
.وا����

.آ�� ت��`"0 ت��� 
��^�ت ����ة ب"��•

 

___________________________________ 

___________________________________ 
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�"K��� �و/2

!!..ا���و�� ��� أب��د '(�ر��؟؟

 

___________________________________ 

___________________________________ 
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�� ب"� خ �ئ? ا���#"/Wا��
� ب�(��•� �#���
..خ �ئ? ا���#"�ت �"�~ 

.وهbا 
� �^�� إدارة ا���#"�ت أآ&� ت��"�اً.. •

� أ'� ا�% �ئ? /� ����R ب��ا�0 خ�ص"� أخ�ى.. •�V�!.

� ت��� ب���� إس�%�ام .. 
&�ل•"#�� �!utilization  �"���
 .. b"2ة ا���
.. through timeت`4ل 

� ب"� ا�% �ئ? •/Wإدارة ا���#"�ت ت��2 ا�� �
 R#`�� اbوه
..وت�ث"�ه� �#, ب��

� ا��4ازن..•
 �..  ت�`� ا����ئ� ا����4ة.. وإ�^�د '��

 

___________________________________ 

___________________________________ 
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___________________________________ 
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  إ��اد خ`4ط ا���Oج

�Set up time

.و/~ إ��اد خ`4ط ا���Oج ����� �����

� kخ��"' �

��^�ت  �""r�� ج���Oا uج خ��V�.

����
 ��"! �"rة ب�
..و@ ���`"0 ت(""0 و/~ آ�"� !� آ� 

�..u%#� �.!�bا �sث� س#�ً� �#, ا���2ءة ا��#"

 

___________________________________ 

___________________________________ 
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�"K��� �و/2

Set up time

 

___________________________________ 
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u%اد ا���أه�"� ت�#"� و/~ إ
•  ���اد /("Oت�#"� و/~ ا �!� ب�� ا� ����ت ت �} /("

�.أس�س"

•Wً�4h �ً�/اد و��Oا �"#��
&� ا� ����ت ا��� ت���rق ..


��^�ت ب�&�ة.. • �""rت ا��� ��� !"�� ت��.وا� ��

•�""rو/~ ا�� �
.'"R^� Y ت`��4 وس�ئ� و
��رات �#��#"� 

�#, ذ�� ب��ء ا�� �0..• ����� ��!   .

 

___________________________________ 
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تr""� ا����^�ت
� ا�4/~ !� تr""� ا����^�ت�
���ر /�ر آ�"� 

��� ��ئ"
:و���4ن ا�4/~ ا����ور 

oولIت: ا��V#ت وا����ا���آ" R"ا�4/~ ا�(�ئ0 !� !� وت�آ.

o���&ج '�, ��#� : ا����Oا uا�4/~ ا����ور !� ر!0 آ�2ءة خ
.آ�2ئ�< ا�����دة

 

___________________________________ 
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___________________________________ 
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تr""� ا����^�ت
� إ�, lخ�•"' �

��^�ت��  �""rج إ�, ت���Oت#^� خ`4ط ا..
..و���ر و/~ 
�� !� هbا ا����•
!�ن إخ� �ر و/~ ا��r""� .. وإذا 
� آ��~ ا��r""�ات آ&"�ة .. •

�"# 2
 �")/ {� �.
:وهbا ��q�V بـ•

.إ�^�د إدارة 
"�ا�"� /�درة و
�2Vة

��اد ا�^"�Oا.

Rا���ر�.

�"2Vا��.

�"�.ا��4  

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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تr""� ا����^�ت
:وهbا ��`#R.. إس���دة ا���2ءة ��� ا���� ب��� ����•


�ى ��ة ا�����• �
� أوه�م.. ا���آ� "Vم ا�4/4ع ض���.

•0"^Lا��

• �"�ا��4

•�"2Vم '4ا!� خ�ص.. ا���z� 0وض.


���د ا�DIاض• Rا���ر�.

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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___________________________________ 

___________________________________ 
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�"K��� �و/2


��^�ت 
�r"�ة                   0
 �
ا����

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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�hق إ'���ب ا���2ءة
•�:تR��V آ�2ءة ا����ل ب��`���� ا����"

• ,#�ب���� '�ص� ض�ب إ���ج ا���
� ب��4/~ ا���"�ري 
.و/~ ا�V(4ر

•) = �! �
(  ÷)ا�4/~ ا���"�ري �#����×س���ت 8إ���ج ا���
8 ×60.(

� –ت��, هb\ ا���2ءة •"�"�Vا���2ءة ا�..

����ر.. •Oا �.'"Y @ تsخb ا���2/4ت ب�"

����ر•Oا �.أ
� ا���2ءة ا��`#��  !�� ا��� ت�خb ا���2/4ت ب�"


^�4ع و/~ ا�V(4ر.. • �
 o/4ب% � و/~ ا�� R��Vوت.

 

___________________________________ 
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�hق إ'���ب ا���2ءة
���, '�ص� ض�ب إ���ج ا���
� ب��4/~ ا���"�ري ب��4/~ •

.used timeا����%�م 

وهpresence time  .. 4و/~ ا�V(4ر ه4 و/~ ا��وام •
.د/"�� 480!� ا���دة 

• �"�"�Vا���2ءة ا�real efficiency  ولIا �تR��V ب���
�#, ا�&���.

• �و��� ب% � .. ا���2ءة ا��`#��  تR��V ب�a2 ا�`���
� و/~ ا�V(4ر
 o/4و/~ ا��  .

 

___________________________________ 

___________________________________ 
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___________________________________ 
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�hق إ'���ب ا���2ءة
idleآ"o تR��V ا���2/4ت • time؟..

..وا���2/4ت–ب���� و�4ع ا����^�ت –�R��V ا���Oج •

• ..>"#�:ب�س�%�ام ��4ذج خ�ص ت�^� 

آ�"�ت ا���Oج •

�4ع ا����^�ت •

..ا���2/4ت •

• .. �����دة 
� ت �o ا���2/4ت و��
� ��� ب�
4ز.. وأ�4ا.

 

___________________________________ 
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�hق إ'���ب ا���2ءة
•�� إ'���ب آ�2ءة خ`4ط ا���Oج ا��`#����h:

ب���� '�ص� ض�ب 
^�4ع ا���Oج ب��4/~ ا���"�ري •
,#�..

� ب4/~ ا��وام•��Kد ا����ل ا������.'�ص� ض�ب 

� ب�'���ب 
^�4ع ا���2/4ت •"�"�Vا���2ءة ا� R��Vوت

^�4ع ا��وام �
.وخ ��� 

 

___________________________________ 
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___________________________________ 
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�#�� �ت���
..إ'���ب ا���2ءة•

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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  وس�ئ� ر!0 ا���2ءة

•�:ت�!0 آ�2ءة ا����ل ب��`�ق ا����"

.1 Rا���ر�

.2�"2Vا��

.3�"�ا��4

.4�4 �#^��� وا�O%�اط !� رس��� ا��sس��.��L ث��!� ت�

                    

                   ) ��
)ا����� !� ا�4'�ة ا�%�

 

___________________________________ 

___________________________________ 
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وس�ئ� ر!0 ا���2ءة
:ر!0 آ�2ءة خ`4ط ا���Oج•

.1Rا���ر�.

.2��.ا��2V"� ا�^��

.3q��2ب�وح ا� �"�.ا��4

.��L ث��!� ت��4 إ�, ا���Oام ب���وام وا����ون4.


4از�� خ`4ط ا���Oج5..

� ا��4ر��6.�#�� �.إدارة !���

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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وس�ئ� ر!0 ا���2ءة
:  ر!0 آ�2ءة ا�� ��0•

.1����! Rت�ر� �وهbا ..���#"� ���� ا����رب"� .. ت��� س"�س
.��`#R ت%2"� ا��وران

�#, اIداء ا�^���� واIداء 2. ���
ب��ء ��zم '4ا!� 
sث� 
.ا��2دي

.3 ��#, ا�4�� وا�&� �� إ�^�ب"� /�ئ�"�ب��ء �W/�ت ص��
./"� ا����ون

.4�.ا��4ائ�� ا�^"�ة ب"� ا�`#�"�ت وا�����

 

___________________________________ 

___________________________________ 
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وس�ئ� ر!0 ا���2ءة
�4ا
� أخ�ى تsث� �#, ر!0 ا���2ءة•:

إ�^�د - ا���رة �#, تr""� ا����^�ت–
�و�� إدارة ا���#"�ت 1.
�"2/4��#� ���.


���� �#�4اد–ا��%`"u ا�^"� 2. q!�ن ت��)�.

.3 ���
 �� إ����"/�h إض�!�–إ�^�د ���..����ل إض�!""..

و/~ ..أس��ر أ!(�–ا�V 4ل �#, ت��/�ات أ!(� 4.
,#�
�"�ري أ.


��� إ�, lخ�5. �
� ا���رة �#, ا����Oل "�Vت.

.6 �.  @ �("0 و/~ !� ا�� #"} وا�����^�ت–ا�^4دة ا����"
 

___________________________________ 

___________________________________ 
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�"K��� �و/2

                               �"�Vأث� ت

                             ���
 �
ا���رة �#, ا��4Vل 

إ�, lخ� �#, ا���2ءة                                
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�"����Oا �ا�`�/
� ه� 
�"�س �#V� اI/ , �����ج ب�
��ن •"����Oا �ا�`�/

>�"�Vت �"#��.!� ا���دة.. 

•��.. و���� ���� آ������د ا��`0 ب����.

•�#��Vا���"��ت ا�� �^' ���Vب� �..  وت��ز أه�"� ا�`�/

• .. �
� إ����"� أآ&� /�h �#ت� �وإذا 
� آ��~ و'�ة إ����"
..  ت��� !�#"ً�

•..�"����Oا ���/�h �
.وا���آ� إذا 
� آ��~ ت��ر ��ءاً 

 

___________________________________ 
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�"����Oا �ا�`�/
� بـ •"����Oا �– “  اOس�%�ام “ ت��, ���� إس�%�ام ا�`�/

utilization

� إ�, ا���� ب���� إس�%�ام  •"�ت��, ا��sس��ت ا� ��
�� ا����'"����Oا �/�`#� �"���.

• �� ا��2#
� ا����^�ت ب�a2 ا���ر 
 �أي إ���ج أآ�� آ�"
 �fixed costا�&�ب�

� أه� 
��م إدارة ا���#"�ت !� •
 �"����Oا �إدارة ا�`�/
0� 
.
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�"����Oا �وس�ئ� ر!0 ا�`�/
� ا�`�ق•
:ت�!0 ا�`�/� ا@����"� ب��د 

 work stationsب���دة ��د 
V`�ت ا���Oج 1.

.2�
.ب���دة ��د س���ت ا���� ا�"4

.3,#�.ا���� ب��2ءة أ
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�"����Oا �إ'���ب ا�`�/

I أس�س•J !(Xا���� !��c2 ا���Cُت !(Xا�,��ذ !��Cا� 
/:

%.100آ�1ءة �

%.100إس��Nام �

)أو J����B!(ت2��C ا���c! ا����X)! �9Bد �Kc ا���gج &��)ً� •

 

___________________________________ 
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�"����Oا �إ'���ب ا�`�/
� اO'���ب•���h:

و���وي                          : �R��V و/~ ا�V(4ر �#� �0 أو خu ا���Oج1.
���Kد ا����ل ا������×8×60=�.و/~ ا�V(4ر ب���/"�

.���� ا���ت� �#, ا�4/~ ا��"�س� ��`�� ا���Oج2.

.د/�ئ16qا�4/~ ا��"�س� – 120��د ا����ل : 
&�ل•

•�
�3600= 16÷60×8×120= ا���Oج ا�"4�`/.
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�"����Oا �إ'���ب ا�`�/
• �
� اO'���ب ب��2ءة أ/� ���h100:%

•qآ�� !� ا��&�ل ا���ب R��Vت..

.وت(�ب ا���"^� ب����2ءة.. •

• �
� اO'���ب ب���� إس�%�ام أ/� ���h100.%

• qآ�� !� ا��&�ل ا���ب R��Vت..

.  وت(�ب ا���"^� ب���� اOس�%�ام.. •

 

___________________________________ 
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�"����Oا �إ'���ب ا�`�/
� �%u إ���ج •"
� ا�"4"����Oا �– إ'�R ا�`�/


�  ����35 ب< •��

.   و���� �4
"ً� ���ة ت�0 س���ت•

%  72و���� ب��2ءة •

%.  87و���� أس�%�ام •

.   د/"�� 15و���� 
��^�ت و/��� ا��"�س� •

 

___________________________________ 

___________________________________ 
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�و2"3

و/~ !� ا�� �0                    

���
 �� إ����"/�h ���� o"آ
وس�ئ� ر!0 ا���2ءة
�hق 
�Vرب� ا���2/4ت


4از�� خ`4ط ا���Oج �آ"2"

� وا'�ة آV� أ/ , ( V2ص(
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___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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Y��&ا�"4م ا�
•�ت���

• ��� �Kور

•oش ا��34ئ���

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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�#�� �ت���
•�"����Oا �..إ'���ب ا�`�/

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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��� �Kور
•�"�� ا�W)2ت ا� ��
 ?#%�#� �.ا�`�ق ا��#"�

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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oا��34ئ �L/��


��رب �15 ��� ��#, ا�%`�ب� وا���ض ( . د/"� Rت�ر�(


�راء ا�� ���0 �
��د  �� ب��Lرآ"K��� ��#�..

ا���Lآ� ا��� ت4ا���� ص������ وه� ���� '#��  : ا��4ض4ع�
..ب�س�%�ام ��#"�ت 
�"�ر��؟؟

� ا�4'�ة����� .

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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��
...���� إ�, ا�^�
�؟��
..ه� تbآ�ك 
�دة هb\ ا�4'�ة ب�� ت�#�~ !� ا�^�

� ذ�� ا��&"�؟�
..آ� تbآ� 

� وب�� ت�#��< !� ��

� ت�#��< !� ا�^� �� ا��بu ب"��� o"آ
..هb\ ا�4'�ة؟

..ه� ه��ك !^4ة؟�

..ه� ���� ت^�"�ه�؟�

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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ت�""� ا���#��

�2ه"��؟● �
���   @.  ه� D"�ت هb\ ا�4'�ة أي 

� هb\ ا�4'�ة؟●
���  @ .  ه� ت�#�~ E"Kً� ����اً 

� هb\ ا�4'�ة ؟●

� أه� 
� ت�#�~ .

.ه� آ�~ 
�آ�اً 4hال ا�4/~؟●

� ا�4'�ة K� إ����ه� أآ&�؟●
.أي ��ء 

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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�ت�""� ا���دة ا��#�"
���  @. ه� ت���� أن ا���دة D`~ ا��4ض4ع ب����
�؟�


�ذا ���? ا���دة؟�   ..

#�4� أآ&� 
�� ����r ؟�h ه� آ��~ ا���دة .. @  ���

���  @ .  ه� آ��~ 
%� �ة ؟�

� ؟�D�" ا� ����  @  .  ه� آ��~ س�#

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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ت�""� ا���رب

●Rس#4ب ا���ر�O ��""ت� ..

●�� ا���دة ا��#�"
..  ت�""�� ����� ا���رب 

●�
..  ت�""�� ���رة ا���رب �#, إ� �ل ا���4#

..  ت�""�� ���رة ا���رب �#, إ��اء ا�����Kت●

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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خ��م ا�4'�ة
☺�� ا��2"� ��اً أن ت��4�R ا���2ه"� اIس�س"� ا����"
:
ا���"�ة☺
☺a""ا���
ا�4/~ ا���"�ري☺
ا���#"�ت☺
ا���2ءة☺
☺ ..��� 

4ائ���� 
0 إ'�"���ت ا���� !�  ,#�.وت��� 

�Vو@ت�☺ �L/���� 4�2ح
..  ا��^�ل 

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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� ا�4'�ة����
.د/"�� 15..���ش ��م•
.د/�ئ10q.. أه� 
� ��z� ~2ك•
•��2K �""15..ت� �.د/"�
� إس���رة ا���""�•E10..ت�� qد/�ئ.
�#,  8( إخ���ر س��0 • ��)��
� ت��Vج إ�, إ��ب�ت #Eأس

.د/"�� a2�..(20 اOس���رة 

��Kاً                                 

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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  بC& اP ا��+�� ا�� +�&

  

�� ا�4'�ة ا�&��&
��
  

) Aى ا��6ن�
Cا��(  

 9B{ ا��Pc);�ت /
 ت��9#ض ا��ح�ة ا�����! �Jد آ #(P�L ا*دوات / �W�ا�Nإس� L)�& 
اgدار&! ا��


 �^�ل ���9B! .  إدارة ا���gج/ Z�Gوآ ،�W� ل�
Cا� Kووض Fآ�Qب ا���Pأس F(
Cت ت�;(Pcا�� xGه L(B L�
  .ا�^�دة و�)�س�W وت�W,(�C، و�^��ت أخ#ى آ�)#ة

�Qا�� �(NQت 

I ت�F(W ?�)�ت ص,K ا�;#ارات و/J !&دارgا*دوات ا �Jت�� Kآ�� ت)�# وض Fآ

�لCا�.  

�WB دارة ا����9لgأس��)2 ا I
J �ً(,W�و �ً(�
J �ً9B�{ 
1Aآ�� ت.  

 

 �Jد �L ا*دوات اgدار&! ا��,Pوت �W/ I
J ا�
�I,��� Z�G أن &��1)� ا����ر�Bن �L هxG ا��ح�ة و&�9
�W
�J 
  .�� &^�و��W �1)�ة /

  

                                                                      ��2�  واw و�S ا��
   



 

  )����( ������ ا��
��� ا	����د�� 
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�راء ا�������

�أدوات إدار�
ا����4ى ا�&��� 

�ا�4'�ة ا�&��&

س���ت 8

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

Slide 2 

 ..!� هb\ ا�4'�ة
� ا��4اض"0 و��ب`�� ب��#�� ■
:س���ارس ��د 

�.أدوات إدار�
.  أدوات ا�^4دة

.أدوات إدارة ا�4/~
.أدوات ص�0 ا���ار

.أدوات اOب�اع
��"�د  ■Oدوات واIا \bإس�%�ام ه �س���� �#, ت��2 أه�"

� !� وض0 "�#� R"إت��ع أس�� ,#�� أ�� ا����س 
 ��"#�
�"�Vا�� �h4ا
 oLا!�ت وآ�V�Oا oL4ل وآ#Vا� .

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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ه�ف ا�4'�ة
��د • q"�`ت �
0 ����� هb\ ا�4'�ة س"���� ا����رب4ن 


��
� اIدوات اOدار�� وإس�%�ا
.

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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أدوات اOدارة

�#, وض0 '#4ل ���Lآ�● ��� ت��"�#�.وه� وس�ئ� 

.وإب���ر �hق ����ة●

.و
��^�ت ����ة..●

.وإ��اء تr""�ات وت���Wت●

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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أدوات اOدارة
•�.اIدوات ت� ت`��4ه� ��� l@ف ا���"

.وأ!(#�� 
�  ت� إخ���ره� ب�����دم•

.و@ �#"q ان �^�ي ا���� وراء آ� أداة ����ة•

.س�����ض ب�� اIدوات اIآ&� !�ئ�ة•

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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How-how diagram  

وه4 وس"#� تV#"� �#�4ص� إ�, اIس��ب ا��� أدت إ�,  �
�#�L
.

��#�� ب���ار سsال � �"�l؟“وo"ات ” آ�
��ة ..

.  وآ��ب� ا��Oب�ت.. �

.إ�, أن ��� ا��4ص� إ�, ا�^bور�

  relevance treeو���, هbا ا�^�ول أ�(ً�  �

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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V#4ل �#�� �ت���
�.ا��`#4ب ز��دة ��د ا��ب�ئ�: ا�����
�..آ"o؟
� اIس��"R ا����%��'.
.4hر أس��"R ����ة..آ"o؟
.ت^�وب أس�ع.. آ"o؟

��ب�� ا��ب�ئ� ا��4�2د��..آ"o؟.
.  ا���Lرآ� ب�sت��ات..آ"o؟

 �ا���Lرآ� ب���sت��ات ت��L !�ص� ������ء ب���ب�ئ
 �"#��Vا�� ..�� !��ت�� ا��sس��bا� �.  ب�� !� ذ�� ا��ب�ئ

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

Slide 8 

�#�� �ت���
●�ا��`#4ب ز��دة إ/��ل ا����ل �#, ا���� !� : ا�����

��.ا� ��

..آ"o؟●

●���� �.إس�%�م اIدوات ا����'

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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Why-why diagram 

•�#�Lور ا��b� ,4ص� إ��#� �"#Vت �.. وه4 وس"#

.وت��%�م �#, �`�ق واس0 !� ا�^4دة•

��#�� ب�sال • �"�lات ” ���ذا؟“و�

�ات..��ة  aخ�  .

. وآ��ب� ا��Oب�ت �#, �4ح.. •

•�.  إ�, أن ��� ا��4ص� إ�, ا�^bور ا�����

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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V#4ل �#�� �ت���
●�.ت�ا�0 !� ا���"��ت: ا�����

ب��R ض�o إ/��ل ا�����#�"�  ..���ذا ت�ا��~ ا���"��ت؟●
�
��^�ت ا��Lآ ,#�.

ب��R ت2("� ا�����#�"� ����^�ت  .. ���ذا ض�o اO/��ل؟●
�.ا����!�"

.���I أ!(�.. ���ذا �2(� ا�����#�4ن 
��^�ت ا����!�"�؟●


����ة و����ة.. ���ذا ه� أ!(�؟ ● ���I.

●�Vب���ر �����: ا�O4د ا�� uL�أن ت ��#, ا��Lآ .

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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�#�� �ت���
��.ت�ا�0 !� آ�2ءة ا����ل: ا�����

� ا�V#4لض0 �
��د ..

�..�
ً� اIدوات ا��� ت�اه� 
��س��%��
.

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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..؟؟..
� ذا �4
�#, إت%�ذ /�ارات• ��.وهb\ وس"#� �`�ح خ"�رات ت��

.“؟ ..
�ذا �4“ و��� ذ�� ب��4"< سsال •

� ا���ات•
��د .

.و' � ا��Oب�ت•

�#, ا��4ص� إ�, '#4ل وإس������ت• ��.ت��

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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V#4ل �#�� �ت���
����Vا� :�.!�} !�ع ���� �#�Lآ
..�4 ت�ا�0 ا��4ق؟
�ذا �

�ً� !� �a2 ا���`��؟�! a!��

�ذا �4 !�} .
.�4 ر!� ا���
#4ن !� ا��Lآ� ا���� !� هbا ا��2ع؟
�ذا �
��#��V

�Lآ�  ,#�..ا��Oب�ت ت�2} ا��"4ن 
� ..��� qس���اد ا����Oا �r���..
��z2V�
 �.إذا آ�ن ه��ك إ'���@ت ���ا�0 ا��4ق !#��� ا��4س�
��.اOس�اع ب�2} ا��2ع /�� إن ���2 ذ�� ا����!�

����Wً !� ا��2ع� ���#� �� ا���`�
 �"#
.إ��اد ب�� ا���

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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�#�� �ت���
.تY��V ت���4�4"� ا���Oج !� ا�� �0•

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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concept map

� ا���2ه"�•hخ�ر
.وه4 ��ول ���z ا��W/�ت ب"� ا���2ه"�•
.وه� أداة ب"��"� ���z"� وت�&"� ا����رف•

�2ه"� • ��Lت ( وتW"`��
)  ت4ض0 داخ� دوائ� أو 

ت�&� ب%`4ط ت�بu ب"� ا��وائ� ( وا��W/�ت ا��� ت�بu ب"��� 
).وا����`"Wت 

� ت�^< إ�, اIس�2 •
و���� ا��بu ب"� ا���2ه"� ب�س�� 
4س4
.ب���ء ت�ات��

•�&
��<  ” “ ..تsدي إ�,“ : ���� أن ت4س� ب���رات  �^��
.. “ ” ��/ �
.“���ه� بـ “ “ .. 
`#4ب 

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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concept map

� ب"� اI!��ر �/Wا�� �"&��� ����h ا���2ه"� ه� �hخ�ر
..وا� 4ر وا��#��ت


&#�� ت�&� ا�%�ائu ا�`�ق 
4ا/0 ا���ن وا�`�ق.. �.

0 آ#�� أو  � �h4ب�
!� خ�ائu ا���2ه"� آ� آ#�� و���رة 

�� ب����2ة اIس�س"h4ب�
���رة أخ�ى و.
� ا���2ه"� وس"#� ��`��4 ا���2"� ا���`�� �hخ�ر..
� .. uل إ��3ر ا��وابWخ �
..و��راس� ا����رات 
� ..  ��Lت ���ة ا�`Wب أن ��وا آ"o أن اI!��ر ا��2د���
و

.آ� آ�"�

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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concept map

.  �
� ا���#"� ا��� ��دة hا�%�ر �� o#�%ا���2ه"� ت �hخ�ر
�"���K ب��ات�"�ت � V�ت.


 ,#� �� �^�� ا���2ه"� وا��2ض"�ت ا���ئ����h وه�
.ا���2ه"� ا��� � اIس�س� !� ت�آ"�� ا����!� وا������



� �%`� ب��2"�ك  aت�� �� ا���#"hا�%�ر.

� أس�ع"#�� ��!.

 �hأن ت�4ن خ�ر �� ا���2ه"� ���hخ�ر ..  �
 ��4�^
أو 

.ا���2ه"� 

 �' ��K وه�free form  ور�Vد ا�����
hubs  

 0"
clustersوا��^�



�آ� وا'� ,#�� ا���#"� ا��� ت�ت�� hا�%�ر a�� ,#�
 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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concept map

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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mind map

��hا�%�ر �رس� ��&� آ#��ت وأ!��ر و
��م  ا���#"
وأ
4رأخ�ى

�..�� و
�ت�� '4ل آ#�� أو !��ة 
�آ��# �
.

���V""��2 وت4ض�ر وت ��!Iوت��خ�م ���4"� ا  .

وت���� !� ا��راس� وا���z"� و'� ا����ئ� وص�0 ا���ارات  �
�.وا����ب

�  �� '�R أه�"��`! �� ا���#"� ب`���hص� ا�%�ر��� Rت�ت
qh��
4��ت و!�وع و�^
..ا���2ه"� وت �o إ�, 

�..�.ب��ف ت�&"� ا� Wت ب"� ���E"�ت ا����!
 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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mind map

� �� وب"��"� وD"� خ`""���K �
� تُ�&� اI!��ر ب`������..

�..�D�
� ا���#"� أداة � o دhت �} ا�%�ر.

��"z�وا�� u"`%ا�� �! ��.ت��

.آ�� ت���� !� ت�u"L ا�bاآ�ة�

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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�� ا���#"hت ا�%�ر�
إس�%�ا


�z'Wت !� 
�Vض�ة• �.آ4س"#� ���و�

وت��, '4ل !��ة أو آ#�� Oس����ط أ!��ر و
�2ه"� ذات •
�/W�.

���ل •Iوا���#"� وا �آ4س"#� ( ��4� ت`�"��ت آ&"�ة !� ا���ئ#
 �D�

�z'Wت أو � o د �).ت�و�

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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�� ا���#"hت ا�%�ر�
إس�%�ا


4ض4ع ?"%#�� ����h.


� ���ض 
4ض4ع���h.


� أ�� إس����ط أ!��ر 
��ة �#, ت�z"� أ!��ر ���#� �وس"#
.����ة



���دة �"&Vدر ب� 
 �
 ���L
.ا��
� ب"� أ!��ر 

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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�� ا���#"hج ���� ا�%�ر��Vذا ت�


ورق او �4ح أب"�•

•��4#
ا/Wم 

•�#��

خ"���•

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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�� ا���#"hا�%`4ات ا���0 ���� ا�%�ر
إب�أ !� 
�آ� ا�4ر/� وهbا ��`"� '��� ا��Vآ� !� ��"0 : أوً@

.اOت^�ه�ت
�#, ا��%"� -إس�%�م ص4رة �#��2ة ا���آ���: ث��"ً� ��هbا ���

.وا���آ"�
ا4�Iان ت�uL ا���2"� وت(�2 '"�ة –إس�%�م ا4�Iان : ث��&ً�

��#, ا���#".

0 ا��4ض4ع ا��ئ"�� ث� ص� : راب�ً� �أوص� ا��2وع ا��ئ"�"

).  ا��4ص"� ب"� ا��2وع ���� ا��bآ� ( ب"� ا��2وع 
�ً�
� ���� ا��ت�ب�: خ��"���
� ب�ل "�V�
.إس�%�م خ`4ط 

���: س�دسً� �
� آ#�� وا'�ة �"��� ا����
إس�%�م ���رات 
.  أس�%�م ص4ر ورس4
�ت: س�ب�ً�  

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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PMI

•PMI ( plus, minus, interesting )

إ�^�ب�، س#��، 
&"� ��ه���م•
�#, إت%�ذ ا���ارات • ��..وه� وس"#� ت��
� ت�""� �#�V ا��`�وح.. •"�l لWخ �

� ثWث� أ���ة•
:وب�س�%�ام ��ول 
�4ن 

� ب��""� آ�� إ�^�ب�1.�!�
.ت�رج !� اIول ���ط ا��4ة 

� ب��""� آ�� س2��#.�!�
 o�)وت�رج !� ا�&��� ���ط ا�.

آ�k!�ق ا�^���ة .. و!� ا�&��Y ت�رج ���ط 
&"�ة ��ه���م 3.
�L�ت ا��� /� ت���Vب��""� ..ا��� /� ت�2} أو ا�� ��!�


..س#�� أو إ�^�ب�..آ��
� اIر/�م •# V
ٌ����� .. وب��ء �#, ا���"^� .. ت^�0 

�Vأو ُ����.. ا�.  

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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PMI
:ا�^�ول ا�����9•

�;F ا���,K خ�رج ا���&,! ا��,�J)!: ���ل•


B�^&إ
P
��)# �uه���مس

 L(
- LJ �9B ا���رد&L 6-خ���ت أ�F;�+7 F ا��9�
5

 F5+إ&^�ر أ� #(n 
��P�
 !(c�� -3

 F6+ت�و&# أ�

 F�1ت أ���N�+5

� ��} ا����Oل..  9+ ا�,�)^! �

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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•PLAN

–u"`%ا�� :  q"�V�� �'�د اIه�اف وا���#"�ت ا�(�ور�
�.ا����ئ� '�R ا��%���ت ا���4/�

•DO

–b"2�ا���#"�ت ا�^���ة: ا�� q!ة ب����� و�Kا����.
•CHECK

–?V20  : ا�
/a أداء ا���#"�ت ا�^���ة و/�رن ا����ئ� 
. ا����ئ� ا���4/�� ���"�ن ا��2رق

•ACT

س��4ن هb\  . '#� ا��2و/�ت !� اIداء ��V��� أس��ب��–
� خ`4ات دورة 
� وا'�ة � �.  PDCAا��2و/�ت ����
�"�Vت ��L� �""rت q�`�ُ أن R^� �آ�ر .  '�د أ�

 ,�' o#�%

�4zر  �
ا���Vو�� ب�س��"R أخ�ى أو 
�"�V�#� �.ت�4ص� إ�, خ`  

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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PDCA

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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DMAIC

• In short, Six Sigma is a tool for managing the SIPOC diagram and thus, business process 
improvement. The core of Six Sigma is DMAIC. Tell me where this model would not apply-
1. (D)efine the project and the opportunity for improvement
a. Form a team for leading process improvement
b. Document the voice of the customer
c. List the opportunities for improvement
d. Determine measurable goals for process improvement
The output of this phase is a project charter which is, among other things, a business case for the 
project
2. (M)easure the process to be improved
a. Map the process and collect as much data and/or information as you can
b. Understand the key inputs to the process and the major outputs
The key output of this phase is a process map which could be as simple as a flow diagram and as 
complex as a value stream map.
3. (A)nalyze the process
a. Take what you measured and analyze the data and/or information.
b. Document what you learned.
c. Prioritize the process inputs in terms of their relationship to process outputs
The key output of this phase is a root cause statement.
4. (I)mprove the process
a. Using the root cause statement, plan improvement action(s)
b. Carry out the actions
c. Verify that the actions worked
d. Make adjustments, if necessary
5. (C)ontrol the process
a. Implement process controls to hold the improvements
b. Examples of controls are process audits, 5s audits, and statistical process control
The key output of this phase is a control plan

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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SIPOC

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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�D�
ا�� o ا��
• �� 
 ����� ��ا�� o ا��
��D ه4 أس#4ب إب�ا

�#�L
 �V� ر��!Iا �
��د آ�"�  ,#�.�#V 4ل 

و/� أKُ"0 هbا اIس#4ب �#, ��ي ا���'Y ا�"�a أوزب4رن •
.  “ا��%"� ا���#� “ !� آ��ب< 

• o ب��� �"�
%���ت< اOب�ا o��)� q��2أث�~ أن ا� Y"'
��.ا��
��D ا�^��

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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�D�
ا�� o ا��
ه��ك أرب0 /4ا�� �#� o ا��
��D ت��ف إ�, ز��دة •

�:ا����2"
.رآ� �#, ا���"�، !�&�ة اI!��ر س"�^� ���� أ!��ر �"�ة1.
ت�4"< ا���� I!��ر اkخ��� س"^�#�� . ت^�R ا����2.

.���ددون !� �hح 
�اخWت��
�#, ا�%�وج 3. ��ر'R ب�I!��ر D"� ا���#"���، !�� ت��

� ا����4ف واOت"�ن ب�!��ر ����ة�.
  .  إد
� اI!��ر و4hره� �#V 4ل �#, أ!��ر �"�ة4.

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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�D�
ا�� o ا��
:خ`4ات ا����•

.1�#�Lد ا���'.

.2�.تV��� أس��ء ا���Lرآ"

.ت�4"< د�4ة �#��Lرآ"� ت�(�� ا��4ض4ع3.

� آ��خ� �#���ش4.#EسIا �
��د  ���.

.���� أ'� ا���Lرآ"� آ�"�� �#���ش5.

                                                          0���  ..

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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�D�
ا�� o ا��
.  ���أ ا��"�� ب��خ� �#�4ض4ع6.

� ا���Lرآ"� ت���� 
�اخWت��7.
 R#`�.

.8�.��^� اI!��ر ا�����'

�#, أ!��ر ب�� وت`��4ه�9. q"#ا��� �� ا���Lرآ"
 R#`�

��م ��واه�10. ��zر ا��� ت��!Iإس����د ا.

.11b"2��#� �� اI!��ر ا���ب#

 �rة  �ت����  .. وت��, /�ئ�
. اOدارة �#, إت%�ذ /�ار

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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� ا�^4دة"�Vق ت�!
х�! �"#
�� �
 ��Lت�:

.ا���Oج•

.ا�^4دة•

.ا�� �"�•

.ا������Lت•

.ا���"��ت•

хدة�V
 ���r� ��L�ُ �/دائ� و R"و/� ��4ن ت�ت..

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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� ا�^4دة"�Vق ت�!

� ا�^4دة إ�,�"�Vوت��ف !�ق ت:

•�.وض0 '#4ل ���Lآ� �4دة /�ئ�

��#"�ت ا���Oج• �"�Vت.

•�"#
� /�رات ا���"�Vت.

� �4دة 
�خWت ا���Oج•"�Vت.

•�� ���`#��ت ا��ب�ئ"#
.  ا���آ"� �#, ت��2 ا���

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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RADAR CHART

.

•�� ا��ادار�hا�%�ر
��ض ب"��� ���z ا��2ق ب"� اIداء ا��2#� و
� ه4 •


`#4ب.
� أب��د اIداء•
��د  >"#� ��zوت .

&� ا���2ءة واIرب�ح وا�V(4ر•.
•�"���K ب%`4ط ����.و���� 
•o�)ط ا��4ة وا���� ��zُوت...�� ا����"V��Lا� ,#� ��z� آ��  .

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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RADAR CHART

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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RUN CHART

Trend Chartو���, أ�(ً�  �

� ا��%���ت 
0 ا�4/~�/W�.وه4 وس"#� ب"��"� ��3Oر 

��
 �"#��.و���%�م ����ب�� أداء 

��"#�� �! �""rث ت�' ,�
.و�V�د 

� خWل ت�
� وتV#"� ا�^�ول ت��z أ���ط !� اIداء �
و
..ا���م

�#, إآ��Lف 
�Lآ� وإت%�ذ /�ارات ووض0 '#4ل..� ��.ت��

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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RUN CHART

� �"�

��4ى ا���ء !� ..���%�م !� 
��ب�� ب��  �&

�E0 ت��� 
.ا��4ار�� !� 


�ى اOخ�Wف � �z'W�� ..ا�#�وم ���أي ������  .. �����^�< 

�, �^R أن ُ��%b إ��اء.

��
���و� �"�
�"��ت ت2 #�� !��ات ز ��.وتsخb ا��"���ت 

��� ا����"V��Lا� ,#�:أ��z ا��&�ل 

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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RUN CHART

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

Slide 45 

Run Chart

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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PIE CHARTS

■�.ا��ائ�ة ا��"��"

■�
.وه� وس"#� ب"��"� ���ض 
���4ت �Kء 

■��4E
 R�� ��K ,#� ��zوت..

■ ..��#`
.أو آ�"�ت 

� ت�"�ن ا���4#
�ت■�.و����ز ب��

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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�ا��ائ�ة ا��"��"
ا��اU#ة  :  pie cakeا�(9(! •

!(��(Pا�  :

وه
 وس)
! P�� !(��(B)�ن  •
L(9� Kت وض���)�  :

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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BAR CHARTS

ه4 وس"#� ب"��"� ��3Oر ت�ات�"� و
�ة ا���h�Lت ا��� ���4ن •

�Lوع ���
.

•��"���
�#, ��K خ`4ط  ��zوت..


�ة ت�b"2ه�.. • �� ���4h ����.

•�����Kول ���~ أ'� أ��.

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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� ��ول ���~
��4ذج 

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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Relations Diagram

:��ول ا��W/�ت�


4اض"0 ����ة � �
��� تV#"� أوض�ع 
���ة ت��4ن  ������
�
��اب`.


4ض4ع ا��YV ه� � �����د أن ا�����Oا ���و������ 
���� أ�
�َ�ض ������ آ�َ.

�q��! �.آ�� ُ���%�م ����ء '��� إ���ع ض�

��.  و���%�م �4ض0 خ��`� ��W/�ت ا���R وا���"^

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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��ول ا��W/�ت

!
)Qا��


�(U#2 ا�Pا��

ا��2P ا�����ي

ا��2P ا����|

KB2 ا�#اPا��

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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��� �Kور

اOب�اع ا����ض�ي

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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�"K��� �و/2

ت�#� 
� اIدوات ا��� 
� وا'�ة �

إس���ض��ه�

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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Collaborative Innovation

:اOب�اع ا����و��●

� �sدي إ�, ●"�ا����ون وا����ض� !� ا��4ص� إ�, '#4ل إب�ا

%���ت أ!(�.

��� �hح أ!��ر● �
� ت����' q#ت وخ�"���Iا R""rو��� ب�..

● .. ��� �z�ا� �rب >#"
بY"V ���� آ� 
�Lرك �#, !��ة ز
.س"��R ا�2(�

� وآ�"� اOب�اع●"�. !"�� ت�2�� ب��ء ���ز �4

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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Benchmarking

●�..ا���""a ه4 وس"#� ���""� أداء ا��sس�

● ..�.ب���ر�� اIداء 
0 أداء 
sس��ت 
�Lب�


�Ksاً 
�`�"ً� � #} �#�"�س ● �وهbا ُ��`� ا��sس�
�.وا����ر�

●�"�W��.  و������ إ��ء ت �V"Vت 

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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�و2"3

��#� �^�ول ���~ q"�`ت

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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ا�"4م ا�&���
��.  إدارة ا����!

.إدارة ا�4@ء�

.ا�����ت ا��~�

���.ا���2"� اOب�ا

.وض0 اIه�اف�

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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�"K��� �و/2
•oإس���اض ا��34ئ.

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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�إدارة ا����!
� أ��  sس��إدارة ا����!� ه� ا���� ا�bي تsد�< ا��•


h�L� �! آ�2ءة اس�%�ام رأس ا���ل ا���2ي �"zت���
•� ��� �r
��`#R ت�L"�ً� ورب`ً� I!(� اIد"#
�  ا����

� وا���2"� ا�^�"����q��h ا���Lرآ� ا�^��.
•  oخ�ت���l :  �! ��z�ا�� �إدارة ا����!� ه� ا���Lرآ

و��م ازدوا�"� , ا���4#
�ت ��q"�V أه�اف ����ة آ�Iب�اع
.  ا�^�4د

• oت���Yث�� : �#�� و!��z��
 �"#��إدارة ا����!� ه� 
� وتs �! ��2"34س�Oدارة وت�2"� 
%�زن ا����!� !� ا��

.  ��تq"�V أه�ا!

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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�إدارة ا����!
� خWل�
 �:وت�� إدارة ا����!
������ ��Lر�0 ب�Lوت�""� ا�� �
�ا��.
��. ا���Lرآ
��E!ا����.
.إWhع اI/��م �#, ت^�رب اI/��م اIخ�ى�
.إ�^�د وس�ئ� 
sس�"� ���� ا��^�رب وا�%��ات واI!��ر�
�0"�^#� �'4�2
4#
�ت �
.إ�^�د /���ة 
��� إ������ت � o د
��D بV(4ر واس�0.
..إزا�� ا�4Vا�� ب"� اI/��م�
•......Knowledge Management

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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Loyality Management

..إدارة ا�4@ء�

�..�.و�� � ب��b و@ء ا��ب�ئ� �#�sس�

��
0 ا��ب�ئ �� س��ات"^"/W� ,#�.و���ف �#�2Vظ 

�#, ا���q�4 وا���"��ت� �.ب��ر�R ا���ئ�"

� اIدوات وا����"��ت�
.وب�س�%�ام ��د 

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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خ�a /4ا�� ��V��� اIه�اف
• To motivate, goals must take into consideration 

the degree to which each of the following exists:

• Clarity . ا��ض�ح

• Challenge ا���Cي . 

• Commitment اi��gام  . 

• Feedback ا��Gr&! ا�9(�)!  . 

• Task complexity  !�Wت9;)� ا�� .

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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ا�4ض4ح
●�Vه�اف واضIأن ت�4ن ا R^�..

� ���� /"�س��●Vه�اف ا�4اضIا.

●����! ���� �Vه�اف ا�4اضIا  .


�ت�`� ب��#�"�ت 
V�دة● �Vه�اف ا�4اضIا..

�#, هb\ ا���#�"�ت..● �E!و���� ا����  .

●�"�Vو���� ا��  .

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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ا��V�ي
� أه� خ �ئ? ا���ف ه4 
��4ى ا��V�ي ا�bي ��(��<�
.

.�2V�ُ ا���س ب��O^�زات�

.و����وا ب�q"�V اIه�اف�

� R2"� ��!0 ب�ت^�\ أه�اف أص�Vي أآ��.. ا���Vت ,#� �"��
  .

� �"2Vب��� �h4ب�
..اIه�اف �^R أن ت�4ن 

�..q"�V�#� �.آ�� �^R أن ت�4ن /�ب#

��"�� �^R أن ��ا!��� ��#"�ت ت4��Vه�اف ا���Iا.

��"#
��� ر!0 
��4ى ا��V�ي �^R ت4ض"} ذ�� إ�, ا���.

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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ا���Oام
 

� أ�� أن ت�4ن •
 ��"#� q!ه�اف و4�ُاIأن ت��2ُ ا R^�
����!.


� �L�ُآ4ا ب4ض���•���.�^�} ا���
#4ن إ�, ت��� اIه�اف 
• �"#
أس�س اOدارة ا���Lرآ"� ��4م �#, !��ة إ�Kاك ا���

.!� وض0 اIه�اف و'� ا���Lآ�
�#"�� ت"�� ا���Oام• q2ه�اف ا���Iا.
•  0
 ��"#�هbا @ ���� أن آ� ه�ف �^R أن �2��ُوض 

�"#
..ا���
• ..�
0 أه�اف ا��sس� ����
..و��� �^R أن ت�4ن 

4ث4ق !�ن .. • ?%K ��/ �
وإذا 
� وُض�~ اIه�اف 

�"���
� � �} أآ&� إ"#
� /�� ا���
. ا���Oام ب�� 
 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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�� ا����"�brا��

��� ا����"�brا�� �
.�^R أن ���L ب���
� اIه�اف �4ع 

� ا����"� ا��2ص� ��4ض"} ا��4/��ت��brوت���� ..ت��م ا��
.  ص�4ب� اIه�اف

� a""أن ُ���%�م ا��� ����benchmarking

��
� ه�"��� ��brداء ت�� �"
.وت��L ا����ر�� ا�"4

� ا����"� �^R أن ت4ُ/~ �"�اً��brا��.  

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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�ت��"� ا����
..آ&"�اً 
� ت�4ن ا����م 
���ة●

.وهbا 
� /� ����R ب����Oد واO'��ط �#��راء..●

●�r��� ��b�:

� اIداء وا��4ص� إ�, اIه�اف●"�V�� �ً"!و/�ً� آ� {�
.

●���
 �ً�/4�

�} اKI%�ص و/�ً� آ�!"ً� ���#�  
� ه4 .

..ا���آ� أن ا��zوف ت�!0 ب�ت^�\ تq"�V اIه�اف●

.و@ ت���R ب�'��ط.. ●

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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���hن ا��%#� ���z�
�Pickle Jar Theory

�  �#%
ت%"� 
���hن 
� ز��4ن��"�..
..إ
�� ا��Oء /�� أن ت���� ا���"� ا����ة�
و��� /#"� ا��� �^�� ا����4�Vت ت�آ� وت4!� '"�اً  �
� ا����4ن�
 ����� �ً���
وهbا أو�� 
:وهbا ��#��� �
� ا�4/~ �#�"�م ب����ل  �
أن ه��ك 
^�ً@ ��4!"� ا����� 

�.آ��~ س���s.. إض�!"
.و���� ت4!"� و/~ �#��ح وا��ا'� واOس����ع ب4/~ ا�����
.وهb\ إ'�ى أدوات إدارة ا�4/~.. �

 

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

Slide 69 

Six Thinking Hats

  :ا�����ت ا��~•
•�D�
.وه� إ'�ى أس��"R ا�� o ا��
•�"�ا��� ت��ف إ�, وض0 '#4ل وا��4ص� إ�, أ!��ر إب�ا
س�� أK%�ص ا�����ت ا��~ ) 
^�زاً ( '"Y ��ت�ي •
.و�#�R آ� K%? ا��ور ا����ط ب<•
ث� ُ�`�ح ا��4ض4ع �#���ش •
.و���2�� آ� R�' ?%K دور\ !���4ع ا���اخWت !"��� إت%�ذ /�ار..•

���� ا��#`� اOص� إدورد دي ب4�4•Iا Y'إب���ر ا��� �
.وه� 

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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Six Thinking Hats


0 ا���Vئq–ا�V"�د –ا����� ا��"(�ء � �
ا����
ا����
� ب���4اoh–اI'�س"a –ا����� ا���Vاء �
ت`�"q ا���`�O q^�د –اI'��م ا��#�"� –ا����� ا��4داء �

oط ض����.
ت`�"q ا���`�O q^�د –اI'��م ا�O^�ب"� –ا����� ا� �2اء �

�.���ط إ�^�ب"
د�� اO!��ر ا�4ا��ة –ا���2"� اOب�ا�� –ا����� ا�%(�اء ☺

� ا����ش
.  وإ�`�ئ�� � "��� 
.  ت�z"� ا���2"�–ا��"`�ة �#, ا���#"� –ا����� ا��ر/�ء ☺

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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Lateral Thinking

ا���2"� ا�^����•
•�ا���� �#, إس����ط '#4ل ب4اس`� �hق D"� ت�#"��
•�2#�%
 �
4ر ب`���Iإ�, ا �z�ب��
• �"#"#Vا����"� ا�� R"ب��2"� ب�س#4ب ���� ���"ً� ���� أس��

.وا������ وا��� @ ت��L ا���u اIس�س� ���zم ا���#"� ا���ئ�
وه4 أداة س���� و!���� ��!�اد وا��2ق وا��Lآ�ت ��V ا���Lآ� •

ا� ��� واOت"�ن ب�!��ر ����ة '4ل 
��^�ت ����ة و�hق إت�ج 
.����ة وخ�
�ت ����ة  

� أدوات اOب�اع ا����%�م ب�&�ة•
. وه4 

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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Lateral Thinking

 

ا���2"� ا�^����   
:اIدوات  
� ب�ائ� أ'� وس�ئ� اOب�اع: ا���ائ�•� YVا���ائ� ..ا�� ,#� YVأ'"��ً� ��� � ا��

��..ا���#"��"�.�^R أن ��%`, ا��YV ا�V�ود ا����و!� �O^�د ب�ائ� إب�ا
�: ا���آ"�•
� ه�"�ض�o ا���رة �#, ا���آ"� ��"q : ا���رة �#, ا���آ"� أداة إب�ا

.����r ت`��4 ا���رة �#, ا���آ"�.  ا���رة �#, ا���2"� ا�%Wق
تV�ي ا�&4اب~ ا���#"��� وت��"� ا���رة �#, ت%`"�� Oس����ط أ!��ر : ا��V�ي•

� ����ة، وإ�^�د ب�ائ� ����ة"�.إب�ا
•�
^�ل �#��2"� ب�ت^�ه�ت ����ة: ا���اخ� ا��4Lائ" {�2� ����h وت�� .  وه�


�ت�`� ب���"�ق �"D ب`�ح !��ة.

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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Lateral Thinking

:اIدوات
•��#, ت���� : �hح إ!��ر إس��2از� �ت�2V ا���Lرآ"

�"�
��ه��ت إب�ا.
�#, : ت�#"q اO'��م• �"�`�
��م ا���^� ب�ص�ار أ'��م 

�.اO!��ر ا��`�و'
� اI!��ر ا��� �h'~ !� : ا�V �د•
 �وه4 اOس��2دة ا�#�2"

.ا����Oع  
� اI!��ر ا��� ت� �h'�� ��� : إس�&��ر اI!��ر•
����r ا���آ� 

���
.ت`��4ه� واOس��2دة 

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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Lateral Thinking

� �
�ت�` �
:ب����2"� ا�^����ه��ك أرب0 �4ا
� ه�

.1�#�Lا�� ��! ,#� ��� ا��� ت��
.ت��ف �#, اI!��ر ا���

2#�%� �#��z إ�, اKI"�ء2.
� �hق � YVإب.

� ا�^�4د ا���"`� �#, أ���ط ا���2"�3.
 o2خ.

.إ�D�� ا��2ص� ��L^"0 أ!��ر ����ة4.

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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��ا���2"� اOب�ا

�"�!��
 �
ت�#� أن ت�4ن أآ&� إب�ا�ً� !� ت�2"�ك 

ت42ق�
 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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 ��ول ب�ر��4

��د آ�"� ■ ����ف ا�^�ول إ�, إ��3ر ا��4اس� ا����Lآ� ب"
�
.ا��4ا

:!� س"`�ة ا�^4دة ُ���ز ��ول ب�ر��4■

 �در اIخ`�ء اIآ&� '�وثً� � .
.  واIخ`�ء اIآ&� '�وثً��
��..   واIس��ب اIآ&� ت��اراً ���Lوى ا��ب�ئ

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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��ول ب�ر��4

•�� ا����"#EسIا ,#�:�^"R ��ول ب�ر��4 

�ه� أآ�� ا���Lآ� ا��� ت4ا�< ا�q��2 أو ا��Lآ�؟1..
20
�ه� ا�ـ 2. % Rا�� �در ا��� ت�� �
80 % �


.ا���Lآ�؟
.أ�� �^R أن ��آ� ��4د�� ��� �q�V أآ�� ا���V"��ت؟3.

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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Pareto Diagram


4ض0  – �
� ت�4ن ا���#"���� #} ��ول ب�ر��4 ��س�%�ام 

��ن ت��"��� إ�, !�Eت Oب"���ت ب� ���� �^�� �ا��راس� وا����ب�

�E! ات '�وث آ��
� إ'���ب ��د ��� Y"Vب.
� اIآ��  –#�L�� ���"! ،��(0 ��ول ب�ر��4 ا��"���ت ب 4رة ت�ات�"
.أن ت���� أوً@) اIخ`�(

)  ا�^4دة ( ���%�م ��ول ب�ر��4 �#���ف �#, وت�""� 
�Lآ� –
 ���م ا��`�ب�nonconformities   �ب��L أس�س� و��

� ا���Lآ�

��ن ت`�"�< �#, أ�4اع أخ�ى Oب�.
� أآ&� اIدوات إس�%�ا
ً� !� إ�^�زات –
��� ��ول ب�ر��4 

presentations داراتO0 ا���ارات و'�  . ا�ص �! ��و���
.     ا���Lآ�

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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Pareto Chart

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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��ول ب�ر��4
إض�!� إ�, –ه��ك إس�%�ا
�ت أخ�ى �^�ول ب�ر��4 –

�&
:ص�0 ا���ار و'� ا���Lآ�، 
��#"�ت ا���Oج �"�Vت.

.ا����رات ا��� ����r ت�#���
�.إ'�"���ت ا��ب�ئ
�
�Lآ� ا��4رد�.
.!�ص اOس�&��ر

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

Slide 81 

ب�ر��4

أ'� أه� أه�اف ��ول ب�ر��4 ه4 ا������ة �#, ا���آ"� •
� ا����ئ� "�Vأ�� ت �
�#, ��Lط 
V�د 

..ث� ا���4< إ�, ��Lط ث��� وه�bا•

 

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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Fishbone Diagram

•Cause & effect  خ�l وه4 إس� ..�..أي ا���R وا��#
•���ول ��zم ا����
•����#� ��zا�^�ول �#�"�� ا�� >�K Rب�� ��bوت��, آ.
�#, إس� ا���'Y ا�"�ب��� ا�bي وض�<.. و���, ��ول إ�L"��وا •
•�#�L
�..و���%�م ��V��� أس��ب "!Wت�4ن خ �
��� �..وخ�ص
اIس��ب:                      و!� ا���Oج ت �o ا������ت•

.1�#
ا��4ى ا���

.2                              �z�ا��ا��#

ا��4اد 3.

ا@س��ب..                                           ا���آ"��ت4.

   ..�"#V�#� �آ��ا�
 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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Cause & effect

• ,#� �:ا���R وا��#�ت��ر�

وص� 
��خ�اً إ�, ��#<..   ت�خ� ا'�� !� ا��4م   : 
&�ل•

•�#�اIول س�R وا�&��� 


&�ل lخ�• : >#���� ���`0 إت��م ..  وص� ا'�� 
��خ�اً إ�, 
>#��

•�#�� !� ا��&�ل .. ا@ول س�R وا�&��� #� Rوآ�ن ا���
.ا@ول

•R4ل ا�, س�Vت� �..ا��#

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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Fishbone Diagram

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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Fishbone Diagram


&�ل•

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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Fishbone Diagram

 

___________________________________ 

___________________________________ 
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___________________________________ 

___________________________________ 
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أدوات ا�^4دة
Scatter diagram

 ���"r�
 �� ب"/W�� إذا 
� آ�ن ه��ك !���� �وه4 وس"#
.أم @

�:وت�� ب��`���� ا����"
�#, ا��4Vر –��� إ��اد رس� ب"��� 1) ���"rأ'� ا���

.واkخ� �#, ا��4Vر ا� �دي–ا��"�� 
�#, ا��س� ا��"���2) 0hإس��ط ���ط ا���� ���.
(3,�V�و��� رس� ا��.
(4,�V�ا�� ��K لWخ �
 �/Wا�� ?V2و��� ت:

 �� ا����"#&
Iا �! ��z� آ��:-
 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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Scatter Diagram

•�� إ�^�ب"/W� ��4�

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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Scatter Diagram

•�� س#�"/W� ��4�

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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___________________________________ 
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Scatter Diagram

•�/W� ��4� @

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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أدوات ا�^4دة
Histogram

� ا��"���ت
4��ت �^
 �"#V�� �.  وه4 وس"#� س���

� خWل رس� ب"��� ���, ا������4ام
.

� ا�V�Oا!�ت�"�h �� �.  و��`� !��ة س���


&�ل  :

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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Histogram


&�ل:
�-11- 3: خb ا��"���ت ا����"

12 -19 -22 -23 -24 -
25 -27 -29 -35 -36 -
37 -45 -49.

 �رتR ا��"���ت ض�
��Lة �
4��ت �^
.
:��z ��ول آ������

ث� ��� إ��اد رس� ب"��� 
q!آ����  .

!J��^ا��(#ارا��

0-101

10 -203

20 -306

30 -404

40 -502

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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�و2"3

 o"آ
�� أس�%�ام ��ول ��zم ا�������

.!� ا�^4دة؟ 

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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Y��&ا�"4م ا�
•SPC

.أدوات إدارة ا�4/~•

•�.أه�"� إس�%�ام اIدوات اOدار�

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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�"K��� �و/2
•�.���ش ا�2"34

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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Slide 96 

SPC
●SPC – Statistical Process Control.

� وتV��� ا��r""�ات ●!���� � variationsوه�z� 4م 
��ب�
.!� ا��"�س�ت تV���اً

.control chartsو���%�م ��اول ا��"`�ة  ●
●  u4س�
�#"� و����� د�"� و �وه�z� 4م ب"��� �< ����

upper control limit & lower control limit.   
“ ا����ح “ ا����!� ب"� ا���4سu و ا������ ت��دل●

tolerence ) ب�� ا��`�"��ت �!.(

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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SPC

وه�z� 4م ���z إذا 
� آ��~ ا��"���ت ض�� ا��"`�ة •
.اO' �ئ"� أم @

.   ت�^� اIخ`�ء ب"��"ً� •
�#, ت��, • ��وب�راس��� ���� إس����ط إت^�ه�ت ا�^4دة ت��

�"V"V خ`4ات ت.
إذا آ��~ ا���#"� ض�� ا��"`�ة !���4ن ��"0 ا���اءات •

.ض�� ا������ت
وإذا آ��~ ا���اءات ض�� ا������ت و��� ت�"� إ�, إ'�ى •

�
���..ا������" �
.!#��b د@@ت ��R�4 ا����

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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___________________________________ 
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SPC Chart

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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SPC

:اOس�%�ا
�ت وا�42ائ�   
�"����Oا �.���ب0 �4دة ا���#"

� �#�2Vظ �#, ا���#"� ض�� ا��"`�ة"��� ��brم ت���.
�#�L

� تV�ث ���.���م إ�Kرة 

�#�L4ع ا��� ��zو�..
.و
��ن '�وث��..

?V2إ�, ا� ���V�2 ا�%�.
�#, ص�0 ا���ارات �����.  

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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SPC

� O'���ب ا������ت •���h �
. limitsه��ك أآ&� 

•  uا���4س qط أن ��`�ب��L� @center line  0 ا��"�س

{"V ا�.

� ����ب�� ا��"�س�ت اIآ&� •����%�م هbا ا�^�ول !� ا� ��
.واIآ&� '��ً�..تr"�اً

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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'4ل اIدوات
●���r#� 2"�ة
.هb\ اIدوات 


�� إ�, إس������ت خ`"�ة●�%��
..و���� أن ت4ص� ُ

� ا� �R ا��4ص� إ�"�� ب�و���..●
.

.  �� ��b���r ت�#���●

●��
.وا����س �#, إس�%�ا

�#, ا��وام●.

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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أ�4اع اIدوات
أدوات ا�^�دة•

أدوات ا���ر&2•

أدوات ص,K ا�;#ار•

أدوات أدارة ا���%•

•a&أدوات ا����

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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أدوات إدارة ا�4/~
ت���� ا�4/~                             

:ا����2ة•
� ب�ا�� ���رك '�, و/~ ♦
إب�أ ت�^"� آ� ��� ت��#< 

�
��
.
.ت�ب0 ذ�� ���ة أس�4ع♦
� اIس�4ع '#� ��h�Lت اIس�4ع و
^�4ع ا�4/~  ♦���� �!

..ا��r���ُق !� آ� ��Lط 
س���ت 8إ������ت �
� �س���ت 5
�Vدث�ت ت�42#"
� 4�50م ��...س�

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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أدوات إدارة ا�4/~
ا����2ة-ت���� ا�4/~                   


��2ت�• �#':

�, آ�~ أآ&� إ����ً�؟.

�, آ�~ أ/� إ����ً�؟.


�, وا��~ أس4أ 
����hت؟.
.ه� إس�%�
~ و/~ ا���2 وا�z��Oر �"�اً؟
.إ�, أي در�� '��~ أه�ا!� ��� �4م؟

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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أدوات إدارة ا�4/~
ا����2ة-ت���� ا�4/~                       


�ذا !�#~ و�� ��� �^R أن ت��2؟• .>#�! �� o/4ت.
إذا آ�ن ..
�ذا آ�ن س"V � �4 �� أ��� ا���� ا���W2؟•

.!#� أ/4م ب�bا ا����..@ �Kء..ا�^4اب
� تq"�V أه�ا!�؟•
 ��W2ا���� ا� ��إذا آ�ن . ه� ���ب

� !�#<.. @ .. ا�^4اب� o/4�!.
� ا����� ��bا أن �4آ� �l ?%Lخ�؟•
إذا آ�ن . ه� آ�ن 

.     !�!�� ذ��.. ���.. ا�^4اب
�#, ت���� 
4رد ا�4/~ وت��2<              ��هb\ اIداة ت��

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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أدوات إدارة ا�4/~
إ'���ب /"�� و/��                         

..س���ت 8@ أ'� ���� •
.س���ت 5أو  4أو 3و/� ���2% ��د ا�����ت إ�, ..•
� ا����"� O'���ب /"�� ا�4/~.. •"�kو����ح ا:


^�4ع ا��اتR اIس�س� س�1�ً�4. R�'إ.

��د س���ت ا���� س��4ً� 2. ,#�إس�%�م ��د (إ/�� 
).ا�����ت ا��#�2 

.3��� ا����"/ ,#� � Vت..

.4.. ,#� �� ا��/"�� 60وب������"/ ,#� � Vت.

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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�"K��� �  و/2


� أه�"� أن ���ف /"�� و/��� وو/~ اkخ���؟؟•..

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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أدوات إدارة ا�4/~
●Prioritization

:تV��� اkو���4ت●
� أه� أدوات إدارة ا�4/~●
.
.ت��z أه�"��� ��� K} ا�4/~●
.ب�و��� /� ت��� آ&"�اً دون إ�^�ز ا��&"�●
●>� �.!�� ��4ن 
� ت��� �#"< @ أه�"� إس��ات"^"
●�"
���ل ا�"4Iب� �..����r أن ��4ن ���� /�ئ�
.و@ ����r أن ت�4ن 
�اآ�� ��h�Lت �#, D"� أس�س.. ●
● �.وا��"�� ا��� تُ("��2.. و��� �^R أن تُ��, �#, أسa اIه�"

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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أدوات تV��� اIو���4ت
● ��#, : ا����ر�� ا�&��ئ" �ب���ر�� ا����م آ� إث�"

.��V��� اIو���4ت..'�ة
● �"��Lا� �وت��%�م ب4ض0 ا����م !� :  gridا����ر�

� وا��4ا
� ا��� ����� �#"�� اOخ�"�ر !� "�!Iس`� اIا
���ة Iا .. ��"! �� ص�2 إ�, خ��
 ���
و
�} آ� 

ث� �q#���.. R��V ب���4ا
� ا��� ُ���, �#"�� ا���ار
�#, .. !����ر اIو���4ت ب��ء �#, ذ��..ا��^�4ع Iا
�/I�!..

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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أدوات تV��� اIو���4ت
� أو���4ت ا���� ●!42 
The Action Priority Matrix :  


0 ا�^�� ا�bي  �0 /"�� ا����h�/ �"�ا��� \bه R�'
>���Vت..

●. �/Iوا�^�� ا ,#�Iا �..ب�bا ���� تV��� ا����م ذات ا��"�
 ..�"�� ت������..●

� ا���� وا�����^� ●!42 
The Urgent/Important Matrix 

●�#^���
� وأخ�ى ��
ه��ك 
��م 
● ��#, أسa اIه�" ��#, ا���2ض# ��هb\ ا�� 42!� ت��

�ً�
..واOس��^�ل 
� ا����ط ��� ��� '�R اIه�"� واOس��^�ل ●
ب��} ��د 
وت�`, اIو��4� �#��� ا��Vص� �#, أ�#, ���ط ●  

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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أدوات تV��� اIو���4ت

• �� أ��o�4 وب4س`!42 
The Ansoff & Boston 
Matrices :

وت����ان �#, تV��� اIو��4� ب��ء �#, ا��2ص ا��� ��"��V ا����  •
أو ت�ث"�ه� �#, ا��4ق..•


��ن تV��� ا�ـ  Pareto Analysisب�س�%�ام ��ول ب�ر��4 •Oب�
20 % �`rا����م ا��� ت �
� ا�O^�ز% 80
.

.!"�� تV��� اIو���4ت �#, هbا اIس�س•

: Nominal Group Techniqueو���%�م •
� أ�� ض��ن ا���Oع.. 
 q��2� و���4تIا ���Vت �!

• �

�} آ� ��� ���ط  q��2ء ا��)�� أ
 R#`10إ�,  1ب
• ����#"< آ�  � V� �
..و��0 
�#, أ�#, ���ط.. • � V� يbا� ���#� �..!ُ���} اIو��4
   . وه�bا..•

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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أدوات إدارة ا�4/~

Activity Logsس^� ا���h�Lت ●

.ت�^� !"< ا���h�Lت ا��� ��4م ب�� ا�L%? آ� �4م..

..ب�V2? هbا ا��^� آ� �4م●

� ت�#� �Kء ����..●���.

●�� س#�""�#�
.وت���� 

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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أدوات إدارة ا�4/~

��#�� ��� �4م • R�4ل ا������Iب� �To-Do Listsإ��اد /�ئ�

•���وهbا ���� ��م إ�2Dل أي 

•���و
�} و/~ ��� 


V�دة• �وت�ات�"

•�����م إس� �rر أي  R^�.

.وإدراج آ� �Kء•

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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أدوات إدار�� أخ�ى
●�:إ������ت ا���Lرآ

●�.��^< ا����� ���z"� دور ا���Lرآ

� دور !� ص�0 ا���ار و'� ا���Lآ�!� ●"#
.إ�`�ء ا���

� أو ��� ا�#�وم●���K أو �"�.ب��� إ������ت أس�4

� ا�V(4ر إ��اء lرائ��●
 R#`4اض"0 و�
..ت`�ح !"�� 

..دون '�ج أو خ4ف ..●

..  هbا آ2"� ب�D��ء �l"�ت ص�0 ا���ار●

●..�� وإ���ا
�� ب�ه�اف ا��sس�"#
. وت���� إ����ء ا���

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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أدوات إدار�� أخ�ى
●�Lا�����:

l 0/4خ�● �
.���� ا�4/~.. وه� 
��رس� ا���� 
� أ�� إآ���ب خ��ات وت�#� 
��رف ����ة●
.
●���/4
 �
��� ا����  �.وت��2 إ'�"���ت وت4/��ت اkخ��
●�z�
 �
.�^R أن ��4ن ذ�� و!q ب���
.و���ه� !"< ا�^�"0 ب��L دوري●

��4ى ● �"�V4ا�� وتVت�#"� ا� ,#� �Lا����� ��ت��

�.ا��4اص� !� ا��sس�

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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أدوات إدار�� أخ�ى
..ا������ ا��4/��●

●�� ا����"��"#
.أ'� أدوات ا��2V"� وا������ �#��


� ا����"�●��#� �ً���

^��ة  �..وت�� ب����� ه��

● ..>#�� 0/4
 �!..

..وأ
�م ز
Wء\.. ●

● ..�K�4< ا����E�
 �.و!q ت�آ"

.وهbا �< أث�\ ا�O^�ب� �#, ا�ُ���م وز
Wء\●

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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أدوات إدار�� أخ�ى
• Voice of Customer.

• House of Quality.

• Balanced Score Card.

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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�ه� ���`"0 ص�0 أدوات إدار�
����
..��� هbا 

� إب���ر أدوات ت%�م أ�Dاض ا��sس��ت����.

� �
 ����و/� ���Lك !� ص�0 هb\ اIدوات /`�ع 
�"#
.ا���

��.وس��4ن هb\ اIدوات آ&"�ة ا����2"

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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��
...���� إ�, ا�^�
�؟��
..ه� تbآ�ك 
�دة هb\ ا�4'�ة ب�� ت�#�~ !� ا�^�

� ذ�� ا��&"�؟�
..آ� تbآ� 

� وب�� ت�#��< !�  ��

� ت�#��< !� ا�^� �� ا��بu ب"��� o"آ
..هb\ ا�4'�ة؟

..ه� ه��ك !^4ة؟�

..ه� ���� ت^�"�ه�؟�

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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ت�""� ا���#��

�2ه"��؟• �
���   @.  ه� D"�ت هb\ ا�4'�ة أي 

� هb\ ا�4'�ة؟•
���  @ .  ه� ت�#�~ E"Kً� ����اً 

� هb\ ا�4'�ة ؟•

� أه� 
� ت�#�~ .

.ه� آ�~ 
�آ�اً 4hال ا�4/~؟•

� ا�4'�ة K� إ����ه� أآ&�؟•
.أي ��ء 

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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�ت�""� ا���دة ا��#�"
���  @. ه� ت���� أن ا���دة D`~ ا��4ض4ع ب����
�؟•


�ذا ���? ا���دة؟•   ..

#�4� أآ&� 
�� ����r ؟•h ه� آ��~ ا���دة .. @  ���

���  @ .  ه� آ��~ 
%� �ة ؟•

� ؟•D�" ا� ����  @ .  ه� آ��~ س�#

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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ت�""� ا���رب

�Rت�""�� إس#4ب ا���ر�  ..

��� ا���دة ا��#�"
..  ت�""�� ����� ا���رب 

��
..  ت�""�� ���رة ا���رب �#, إ� �ل ا���4#

..  ت�""�� ���رة ا���رب �#, إ��اء ا�����Kت�

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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خ��م ا�4'�ة
ت� إس���اض اIدوات اOدار�� ا����'� ��س�%�ام !� •

..اOدارة

..أدةات ا�^4دة•

أدوات ص�0 ا���ار•

.أدوات إدارة ا�4/~•

� أ�� •
 �� ا��2"� إدراك أه�"� إس�%�ام اIدوات اOدار�

� اIه4اء�� ب�"�ة "�#� �.إ��"�د ص�0 /�ار ب`���

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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� ا�4'�ة����
.د/"�� 12..���ش ��م•
.د/�ئq 8.. أه� 
� ��z� ~2ك !� هb\ ا�4'�ة •
•��2K �""15..ت� �.د/"�
� إس���رة ا���""�•E10..ت�� qد/�ئ.
�#,  8( إخ���ر س��0 • ��)��
� ت��Vج إ�, إ��ب�ت #Eأس

.د/"�� a2�..(20 اOس���رة 

��Kاً                                                 

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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  بC& اP ا��+�� ا�� +�&

  

�� ا�4'�ة ا��اب�
��
  

) Aى ا��6ن�
Cا��(  

 xGه 

، �L(B L ا��ح�ات ا��Jا�Bgت ا��1()# ا�(
�9B !;

1! ا���9�Nا�^�ا�2 ا�� R��9ت 
ا��ح�ة، وا��
�,(Bة ����ر�U�/ #ن اآ��)أن ت F�\�.  


I ا�Bgاع J K^Qأخ#ى ت !WX L�ا�,��ج ا��1()#ي، و !(
�J �(V,وت i&i9ح أس��)2 ت#Qت !WX L� ،
W/
F�Jح)�ة و RW,آ 

(
Cوا��1()# ا��.  


I ت,V)� وتi(1C ا��1()# وت, �(V����X#Nت= وت��9J ة�Jا*دوات ا���� L� د�J !&�rا� xGW� ض#
  .وإس����ره�

 L� س��1دةgا �(NAت !&�r� F�J وورش 	U�tوو !(
�J ت�P&ت�ر L�Aأس��)2 ت� !&�rا� xGW� ���9&و
�Wا��ح�ة ورس��� xGه L(��A�.  

  

                                                                          ��2�  واw و�S ا��
   



 

  )����( ������ ا��
��� ا	����د�� 
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�راء ا�������
��ا���2"� اOب�ا


ا�����ى ا����

!9Bا��ح�ة ا�#ا

س��Jت 7

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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��4�Vت ا�4'�ة  
•!1
�Nأ���ط ا��1()# ا�� �
.إس�9#اض وت9

•
Uح��gوا 
�

 وا�9;c,ا��1()# ا�� K(^Qوت.

•!1
�Nق ا��YNد أدوات ا��1()# ا����Jوإ.


I ?�)�ت ص,K ا�;#ار•J وا���#س.

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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ه�ف ا�4'�ة
� إس�%�ام �l"�ت •
0 ����� هb\ ا�4'�ة س"���� ا����رب4ن 


ا���2"� ا�%Wق و��"#4ن إ�, ا���2"� ا���`�� وا��#�� 
.واO' �ئ�

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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ا�"4م اIول

4�2م اOب�اع•.

•��.ا���2"� ا����ي وا���2"� اOب�ا

.�4ازم اOب�اع•

� اOب�اع•
 �Vا��� ت �.ا��4ا/o ا���"

.ا��4ا/o ا�O^�ب"� ا��� تL^0 اOب�اع•

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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  ت����2ت

ه� ا�'��ن بV��ة ��
�ة و����L : ا�ب�اع •
.و�Yث�ة

.ه� ا�'��ن ب;�
�: ا�ب
��ر•


�� ���وLً�: ا�خ
�اع• &� �
.ه� ]	A< Hء ��

ه� ا�
�]� إ�\ ���A< �Lء ����د : ا�آ
�Rف •
. أ]ً� و��	� !�� ���وف

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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4�2م اOب�اع

����ط أن �
GN 71 ا�#�"�� ا�4%ا1�� إخ��اXD� �ً1 ا�%و	ب أو  	 
�ن ا�4%اع إ`��2 صg��ة           .. ا��x ا���9ر�� ح�0 �#% إ�%ا1ً� '� %�

.       و�% 	 ��#%ى حً* xز�� �cر?�.. أو �
�ء 1"0 2'�ة ��?��


�اوح ا�*�رة ��\ '���^ ا�ب�اع ب�� •'
ا���Rب

•  �`Lأ ���*
��رة ا��;
���ت ا��

•a�9

�ا�H ه"1 ا�*�رة AL ز�� ا�'

'	��� ه"1 ا�*�رة �Eورة ��<�•
 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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� اOب�اع
ز
ه	�ك ��ا+� AL '�ر
c ا���Rب '
�Cرع �D�L و'��ة ا�ب�اع بMن�ا��

تُ��@ ا�6%اع•

ت(%ر ا�4%اع•

ت�MN ا�4%اع•

ت'�2} ا���1%�7•

ت�01 ا���1%�7•

تD�C�� ���ج ا���1%�7•

�د ث(��2 Cز�7 ا�4%اع ت S2:
S2 ز�7 ا�4%اع 

  M��N�ى ا��� |Eت
 0"1 Pت��و2#��
ا�4%اع وت)Sء  
 7� 	ً%� Pوث%E�
..  إ���pر ا���2%

وإذا ح%ث �����2% 
ُ�
�0 و�8�ر  P�~2
M�r� *2 ��D�Cو�

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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ا���2"� ا����ي وا���2"� ا�%Wق
 

:���ف ا���2"� !� ا���#"� ا���#"�"� إ�,♣

!�� ا��2ض"�ت

��`�
إن وُ�� أو ب��ء 
��ر 
�`�� إن �� ��4�.. إت��ع 
��ر 

�Eh�%ا����رات ا� �
ا��%#? 

�ا���آ"� �#, ا����رات ا� �ئ�

ا��4ص� إ�, إ��ب�ت
� ا���2"� ���ف ا�, ♣
:ه��ك �4ع lخ� 

ا���آ"� �#, اس���Lف ا@!��ر

ت�4"� ا
���"�ت

�V"V 4ل ا�#Vا� �
��د  �� YVا��

���, ا@ول ا���2"� ا����ي

اOب�اع..و���, ا�&��� ا���2"� ا�%Wق


  

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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Slide 9 قW%ي وا���2"� ا����ا���2"� ا�
Critical & Creative Thinking

ا���2"� ا�%Wقا���2"� ا����ي



(
Cريت�)�Bإ

 K��Xconvergent 29Q�divergent


 ��Jverticalدي P��Xlateral

possibilityأ�(��)! probabilityإح����)! 

diffuse�focus %�Qت#آ)iي 

أح(�م �9
;!أح(�م


Jض���
ذات

أح� ا�B�Xgت�Xاب

ا����غ ا*&�Lا����غ ا*&�#  


W1$
U#�


cخ
cBت#ا


X��,إس�reasoning د�^�

 �9� ..L)و.. ��9و�

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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ا���2"� ا����ي وا���2"� ا�%Wق
•  �"�� ا���h�Lت اOب�ا
��#"�ت وض0 ا�V#4ل وD"�ه�  �!

� ا���2"� أه�"� آ�"�ة
 �"�.����R ا��4
�  - : !�2 هb\ ا���#"� �#�م أوً@ •#�Lا�� �"#Vا��4ص� إ�,  –ت

 ����
ت`�"q أ!(� ا�V#4ل –إخ�"�ر أ!(� ا�V#4ل –'#4ل 
.ا��%��رة

.ث� ��� ت�""� ت�ث"� ا��V ا��%��ر.. •
� ا���2"� •
 �"�ا����ي –هbا ���z ت��وب ب"� ا��4

.وا�%Wق
� أ���ط ا���2"� ���ً� •
 �"�و!� ا����رس� ا���#"� ���� ا��4

R�� ,إ�.

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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�4ازم ا���2"� ا�%Wق
:  ا���رة�

.   أي ا���رة �#, ا��%"� وإخ��اع �Kء �����

� @ �Kء “ وه� �"�~ �
��� �Kء   “ .   . q��%ا� u�!
�� و�� /�در �#, ذ��   ..

� ��#��� ا�^�"0 �/Wت���� أ!��ر خ ,#�..  ا���رة 

� /� ت�4ن آ�"�ة و/� ت�4ن صr"�ة�/W%ر ا���!Iا  ..


&� ا���#"� .. ه��ك �4ائq ت�"q ا���2"� ا�%Wق �.. (!)

ا��`#4ب ه4 إ��ام ا�bات ب��� ا���2"� ا�%Wق و
�} ا�4/~  �
..ا���!�

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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�"K��� �و/2

 o"آ
� أن � �} ا���#"� ��ئ�ً� �#��2"� ا�%Wق���

..؟؟

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 



 

  )����( ������ ا��
��� ا	����د�� 

 

151

Slide 13 

�4ازم ا���2"� ا�%Wق
:ا���4<  �

.ت��� ا��r""� وا�^�ة�


���"�ت�Oر وا��!Iب� R�#� س���ادOا.

��

�و�� ا���zة ا��� 0
.

� ,#�وإ
�Wك ��دة اٌس����ع ب�KI"�ء ا�^"�ة 
0 ا���� 
���"�Vت.

.                                                                                                                             ��V�ى ا�����"� و�%�ج ب�!��ر  ����ة�

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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�4ازم ا���2"� ا�%Wق
 

:  processا���� �
����د �#, ب��ء �Oا “ ��� “ �"�V�� ا���4اص� ���#�

اI!��ر وا�V#4ل
� ض�ب� إب�اع إو � �رة ��� �
� /#�� ت�4� /W%ر ا���!Iا


�آ�..
#�4� ت��أ ب����ح و��� اOرت��ء .. �h �"#�� �
إ��� ه� ��ء 

q"�`�#� ب< إ�, أن ��#� ا����4ى ا����4ل ا���ب�
�����V� ��b�process  �"zج ا���2"� ا�%Wق إ�, ��� �

�"�Vا�� �"#��.

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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اOرت��ء

: evolutionاOرت��ء �
.ه4 أ'� أه� أس��"R ا���2"� ا�%Wق•
•�� أ!��ر /���
..!"< ت��0 أ!��ر ����ة 
• ..�.و'#4ل ����ة تُ��, �#, '#4ل س�ب�
•�� ا�����
..!��4ن اI!��ر ا�^���ة أ!(� 
���  incrementalوه�bا ب�#�#� ت�V"��ت صr"�ة .. •

q"�`�#� ا��4ص� إ�, '� /�ب�

%�ج “ وآ&"�اً 
� ت�4د ا���V"��ت ا� r"�ة إ�, •ُ “ ����

�� ا���2ة اIص#"� o#�%
 �ً
  .ت��

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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ا���2"� ا����ي وا�%Wق

• �! �
اIس#4ب اOرت��ئ� !� ا���2"� ا�%Wق �bآ� ب����ة ه�
..ا���2"� ا����ي 

� ت� '#�� “ .. •#�L
� '#�� ث��"ً� ب`���� أ!(� .. آ� ���
“.

ا����2ون اOب�ا�"4ن @ �����ون أن ا���Lآ� ا��� ت� '#�� •
����"�� ����..

�.. دائ�ً� .. !���ك .. •"�V�#� @ً�^
.
• �
�4ن ب�����4s� @و.... “ ��V# ت @ �#h�� � ------ “  إذا �� ت�

if it ain’t broke, don’t fix it

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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ا��2ق ب"� ا���� ا�%Wق واOب���ر
ه4 إ���ج أ!��ر  creativity) اOب�اع ( ا���� ا�%Wق 	

..  ����ة وأس��"R ����ة 

� إ���ج وت`�"q هinnovation  \bاOب���ر 	"#��ه4 
�/W%ر ا���!Iا.

� اOب���ر) اOب�اع ( !����� ا�%Wق 	"#�� �
.  ه4 ��ء 

� ت��أ ب��2ة وت���� ب���� أو 	#
���
 �"#�� ��Lا��� ت
q�4��#� �� /�ب#
.خ�

	�/Wب���ر ���أ ب��2ة خOارة .. ا�Lب���ر بOأ ا��� ���ب"..

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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�
ا��
  

•�
:ا��

.وه4 أ'� أس��"R ا���2"� ا�%Wق•

•�.و��4م �#, د
� !��ت"� �#%�وج ب��2ة ث��&

•�ً
2#�%� ت��
./� ت�4ن 

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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�"K��� �و/2

�"�إس�%�م ا��
� �#�4ص� ���2ة إب�ا

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

Slide 20 

ا��&��4

:ا���2"� ا�&4ري•

•�/4��
 �"Dأي ا�%�وج ب�!��ر

• ���"� ��!��ر   revolutionaryواI!��ر ا�&4ر�
 �.. evolutionaryاOرت��ئ"

.ا��� تq�Vُ ا��r""� ب%`4ات صr"�ة•

 

___________________________________ 
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___________________________________ 
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Reapplication

�:إ��دة اOس�%�ام
�.وه4 أ'� أس��"R ا���2"� ا�%Wق
�� زاو�� أخ�ى
.و��� ب����z إ�, �Kء 
�� ا����"�ت
ت%#? 
� �2#�%
وت��
� ب�2ض"�ت ����ة وت4/��ت 
�� ا����� إس�%�ام هbا 
ب`����  “ ا��Lء “ وت��ئ� إذا 
� آ�ن 

�2#�%

�� ذ�� أ!��ر ����ة 
2"�ة�س"�^� 
�ا���ف �"a إ�^�د إس�%�ام lخ� �#�Lء
��"
4��.وإ��� ا��4ص� إ�, أ!��ر أآ&� 

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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تr""� اOت^�\
: changing directionتr""� اOت^�\ •

..وه4 أس#4ب �#��2"� ا�%Wق •

• ,, �� زاو�
 �z�ب�� �/Wأ!��ر خ ,#�� ا�V 4ل 
 ����
�2#�%
.

.D"� اOت^�\.. !�ذا �� ��^} أ'� ا�V#4ل •

• �#�Lب� '� ا�� �Vا� q"�`ت a"� ف����!.

  

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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aا���
 
• aا���Reversal  "�ط أ!��ر ����ة�أو إس� �#�L
 ?V! ه4 أس#4ب..
• .. >���� ا�`�ق.. أو /#�<.. ب�خb وض0 آ�� ه4 و
:و��� ذ�� ب��د 

&�ل• : �-- اIس��ذ @ ��#� ا�`#�� –ا�`#�� ��#�4ن اIس��ذ --- اIس��ذ ��#� ا�`#�

ا�`#�� —اIس��ذ ��#� ��2<--- ا�`#�� ��#�4ن ب�(�� --- ا�`#�� ��#�4ن أ����2
.@ ��#�4ن اIس��ذ


&�ل• : �
 R#`م و���D0 أ"`/ ,#� ��� q"ض q��h �! �"�� س"�رة qس�ئ
� D��< �"�� ب�"�رت<"V�ت ��� ��zاً --- ا��ا��
 �"D اbأدرك أن ه ��ا��ا

q��`ا� q�)�– ا��"�رة و��� ا��`"0 : !�/��ح oأن ت�–

&�ل•  :
• �#`�� –إ'(� ا��`#� إ�, ا��"~ –ا�bه�ب !� #`�'4ل ا���� إ�, –إب�, !� 

 �#`�. 

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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�ت���

��^�ب 

ا��4ص� إ�, أ!��ر 
����ة 

 aب�س#4ب ا���..

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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� اOب�اع
 �Vا��� ت �ا��4ا/o ا��#�"
    �&
� /�رت�� و!�ص�� �#, اOب�اع 
 �Vه� ا���� تb%�� �:  ه��ك 
4ا/o س#�"
��#�Lا�� �
 o/4ا��   :
��#�Lا�� �
� أ�4ص #�Lا�� �
 o/4أ'"��ً� ��4ن ا��.
����

&� ا����ب ..
�..أو إخ�2ءه�
�..أو إ���ره�
����^' �
 �"r أو ا��..
�..وهbا �("0 ا��2ص� �#�V ا����� ..
� ..��..آ�� �("0 ا��2ص� �#�"�م ب��� إب�ا
� �� !�ص#�Lب�اع ..ا���� .. �""r�#� ..�"�V�#�..
� ��.. ب�� اOدار�"��""rآ� ������ س"�س�ت ت�L4ن ا������ ..

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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� اOب�اع
 �Vا��� ت �ا��4ا/o ا��#�"
����د �Oا “ ��#' ���� @ �#�Lأن ا��“
��.وهbا ���� ا������ /�� خ4ض ا����آ
��� /4ة إض�!"#�Lآ�� ُ��`� ا��.
��' ��� ��4� �#�L
..آ� 
� .. ���Lآ� ا��� وا����� ا���Lت�ر�5 ا�� �! �
..ت�
�..  ووا����� ا��sس�� ا��� ت��� ب�� .. 
�وOس���اض ت#� ا��� ت� '#��.. 
� ��#' ���� �#�L
�.. س�^� أن آ� ���h �
..وب�آ&� 

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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� اOب�اع
 �Vا��� ت �ا��4ا/o ا��#�"
����د أ�< �Oأس�`"0“ ا @ . >#�! ���� �
 ��4� @“
��#�L�#� �Vا���2"� ب �� �^V� ?%Lا� ��^� �
وهbا 
��#�Lأن ���4, '� ا�� R^� �"4 ����� أن خ��!.
� ..a"� >�I وذ��:
��ذآ"ً� ب�� !"< ا����2
�����< ا�%��ة ا���!"
�@ً4%

�
���سً� أو 
�Vس�ً� a"�
� �hخ� o/4
..وهbا 
� ..�..   !W ��4� س�R ���0 ا���Vو�

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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� اOب�اع
 �Vا��� ت �ا��4ا/o ا��#�"
�ً� “ إ����د ا�L%? أ�< ���
 a"� “:

�و��� .. !�� K%? /�در �#, اOب�اع.. وهbا 
o/4 س#��
 �..ه��ك 
sث�ات س#�"

� ..�
&� ا���#"� وا���ب"� ا�����"..

� ���
�#, ا��%#?  ���..  إ

� �ب����Vو�

 

___________________________________ 

___________________________________ 
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� اOب�اع
 �Vا��� ت �ا��4ا/o ا��#�"
� o/4د أن ا������O��42 “ اh“:

� �"D ��� �#�L�� �' 0وض ,#������ ا���� أن اO/�ام 
..��ض�

�� وا/0 ا��Vص �#, ا�4�zر ب���z ا��(4ج.. 
..  و

�..�� ا���Vو�� 0����..

�وهbا خ`� آ�"�

 

___________________________________ 

___________________________________ 
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� اOب�اع
 �Vا��� ت �ا��4ا/o ا��#�"
:“آWم ا���س “ �

�� ا�^�� اOب�ا�� ��ى ا����
 �V� ��.وهbا ضur إ����

� ��� ت�#"��ت اkخ��� ت^�#�� �V^�4ن 
 ��!4%�!
�.ا���Vو�

��"'�� �
 �L2ا� �
.خ4!ً� 

�� /�� ا����
� ا��V ا�bي /� �&"� ا���#"��ت �"�h �
.و

 

___________________________________ 

___________________________________ 
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___________________________________ 
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�"K��� �و/2

�#, اOب�اع �"�����Oث�ات اsا��.
��.دور ا��L^"0 وا������ة وا����ون !� ا����ج اOب�ا

 

___________________________________ 

___________________________________ 
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� اOب�اع
 �Vا��� ت �ا��4ا/o ا��#�"
� “ �L2ا� �
:“ا�%4ف 

�.  ا�R^� �L2 أن ��4ن 
�0/4 و
��4ل

���� !� ا�^�� اOب�ا"����'Oا ���� 4�!.

��  1800إد��4ن أ��ى #�L
 �V� أن ��4ص� ��/ �
�Vو�
.�K"�ة ا�� ��ح ا����ب�ئ�

��q�V �^�'�ت أآ&� .. و��L2 و��^} .. ا�bي ��Vول أآ&� 
� ا���V? ا�bي /#�� ��L2 !� !��ة 
V�دة
..Wً&
 ��K.  

�~"�
 �L2ا� ..�.و���< �r�� ا��^�ب

 

___________________________________ 
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�� آ�2ص#�Lا��
	 �� ت��L !�ص#�Lا���� أن ا�� �����
� أ�� '#��	
� ا���Lآ� � YVا���� ب�ت^�\ ا�� Rهbو�

�Lآ�؟؟	 ��..ه� ُ���� أن ��YV ا���ء 
..إذا 
� ت�
#~ ا��2ق !"�� ب"� ���� و
� ت���.. ���	
	��
ت^� أن ه��ك !^4ة ��o وراءه� 
�Lآ� آ�
� ا���Lآ� .. 	�..  وهbا 
� ���ر ا��YV ا������ 
�“ س�ور “ و
� ���ر .. 	#�L
.ا���� ��ى 4�3ر 
	 ���
� و@ �%^� #�Lا�� �
و!� ا���4م �^R أن @ �%�ف 

و@ ��^�ه#��  

 

___________________________________ 

___________________________________ 
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�"K��� �و/2

�� آ�2ص#�Lا��

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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___________________________________ 
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Slide 35 �'ب�اع وO4ل ا' �Eh�2ه"� خ�
 

ا���Lآ�

� �"�
����د أن ه��ك '� وا'� !�u �4ض0 Oا:

وهbا خ`�•

•�Vا� �� a"و� �' �� YVأن ��4ن ا�� R^� YV���!.

..!�ذا وُ�� '� ��#� !�bا �"�•

..و/� ���� إ�^�د '� أ!(� @'�ً� .. •

• ..��"�Vا إ��اء تb�!..   

 

___________________________________ 
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Slide 36 �'ب�اع وO4ل ا' �Eh�2ه"� خ�
 

ا���Lآ�
����د أن ا��V اI!(� ت� ا��4ص� إ�"<�Oا:
•�hد خ�����وهbا إ
• �"�����Oا �z�ت وا��
� وا�%��ت�
� !� ت�ر�5 ا� ��

�..وا��4ا�"

����ة ��� س�"� !4ص#~ .. • �"�Vخ(�~ ���#"�ت ت ���

>"#�
� ه� 
• ..�..و/� بُ�"~ ا���V"��ت �#, '#4ل 
���ب�

&��"ً� ا�"4م .. • Wً' و��� ��!..

l Wً' >#Vخ� !� ا�"4م ا�����.. • �V� �/.

 

___________________________________ 
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Slide 37 �'ب�اع وO4ل ا' �Eh�2ه"� خ�
 

ا���Lآ�


���ة ت���4�4"ً�� �/W%4ل ا�#Vد أن ا�����Oا

•u�! ��#, '�@ت خ�ص q�`�� اbوه.

•�
��z ا�V#4ل @ ت��Vج إ�, 
��رة ت���4�4"� خ�ص.

� اIدوات •
.toolsت��Vج إ�, ��� ذه�� و/#"� 

 

___________________________________ 
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Slide 38 �'ب�اع وO4ل ا' �Eh�2ه"� خ�
 

ا���Lآ�

����د أن اI!��ر ت�ت� أو @ ت�ت��Oا.

� �"�~ إ���
ً� /#�� �V�ث•"�.اI!��ر اOب�ا

•��.!���ك 
�2Vات وأدوات ت"�� ا���2"� اOب�ا

•o/4أن @ ت� R^� �"#��� '#4ل � YVوا��.

.آ�� ���� ا����ون �#, إ�^�د '#4ل•

 

___________________________________ 

___________________________________ 
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�"��ت ذه�"� ��ب�اع و'� ا���Lآ�

� �:اI'��م ا�����

� ا����م !� ا����•�..ا������ !� ا���دة 

وإآ���ب ا�%��ات وا����رات.. •


�ة•�� Rك /4ا���ه ��^� ��


� D"� ا�����د•�تR^V ا��ؤ�� 

� ت��� ا��r""� أ
�اً 
�����اً•
  .ةت^�� 

 

___________________________________ 

___________________________________ 
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إب�اع ا���اءة
•Creativity of innocence

� �"a ���< إWhع أو خ��ة�
..أي إب�اع 

� ..�"Lrإب�اع ا�..

� /"4د ا����رف ا�����4� وا�^�
�ة�
� ا���Vر �.وه4 ���� 

���z�
 �� إس�&��ر\ ب`������ ��.وه4 
4رد إب�ا

 

___________________________________ 
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�"K��� �و/2

� ا�V"�ة �#, إب�اع ا���اءة
 �#&
أ

 

___________________________________ 
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�"��ت ذه�"� ��ب�اع و'� ا���Lآ�
:ا���zة ا�34"2"� ا�^�
�ة �

4
�ت �#, أ��� تsدي •z�ء وا���"KIإ�, ا �z��ُ �
آ&"�اً 

V�دة �� و2"3"��
..

.ب"��� ���� أن تُ��%�م �#�"�م ب�34ئo أخ�ى..•

• ��4Vا�� �
..  ب�#"� 


�"�ً� آ�"�اً• ��Lة ت�z�ا� \bوه .

 

___________________________________ 
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�"��ت ذه�"� �Wب�اع و'� ا���Lآ�
:اO'��س ب���^�   �
• ����..ب��R .. آ�"�اً 
� ����ي ا��Wء اO'��س أ�< 
�–ا��4اد –ا�%��ة –��م إ
�Wك اIدوات •"'W ا�
•�� �hرئ#�L�� �' 04ض� �
�� ��!��� ���م ا���Vو�
� أخ�ى.. •�� �
 �Vوا ا��z��"!
ب"��� ب�
���� ا���� �#, ت���4 ا���?•
) ..إب�اع '� ( وا��(� ب4ض0 '� .. •
� ا�%`�.. •
دون ا�%4ف 
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�"��ت ذه�"� ��ب�اع و'� ا���Lآ�

��
�"��ت ��2":

� /�� ا���� •
 �
�!4ض �#��V4ل ا��#Vب�� ا�  ..

• ���I .. �!��
 .. �#^%
  ..

• R��^ت^�وز ا� R^�  �� اIس�س"#�Lا�� �Vإذا آ��~ ت �و��
�Vد ا�����.ا����2 ا��ا!� وإ

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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�"��ت ذه�"� ��ب�اع و'� ا���Lآ�
��"�
�"��ت إ����:


�Vو�� وض0 '� ب��R ب�� ا����"�ات • �����ف ا���� 
�"�����Oا.

.و��"q ا����.. وهbا ��� ض�ر •

• �`"Vا� b0 أخ
�R^� ��b ا���� �#, ت^�وز هb\ ا��%�وف 
..وا�bVر

� اOب�اع !"< .. •
ت�#"� اkث�ر .. ووض0 '� ��4ن ��ء 
�"�����Oا..

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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�"��ت ذه�"� ��ب�اع و'� ا���Lآ�
� qز ا�����"V�Oاbias

��
 ��} خ�ص ��ا����� 

��أو /����ت راس%

وهbا آ&"�اً 
� ��4< ا���ار ب�ت^�\ 
V�د 
��� آ��~ اI!��ر �
�.ا��`�و'

� �� YVا�� ���� ا���ء ب��#" �ً

��V� ت�� o/4
����r ت��� 
�'.

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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�"��ت ذه�"� ��ب�اع و'� ا���Lآ�
� �stereotypingا����4

� ا�� 4رات�

�ة �� Rا����� ب�4ا�.

� ا���2"��
.وأ���ط ��
�ة 

..وهbا ��� س#�� ��اً�

.  و�sث� س#�ً� �#, �l"�ت ص�0 ا���ار ووض0 ا�V#4ل.. �

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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�"��ت ذه�"� ��ب�اع و'� ا���Lآ�
��"�
�"��ت إ����

..وه� آ&"�ة �

� ..�"�
4روث�ت إ���� �
وت��0 

����د أن هbا 
� ��2#< ا���س�Oا �&


� �����د أن ا�#"� خُ#q �#�ا'Oا �&
و
��رض� ا���� .. و
.ا�#"#� �#, هbا اIس�س

��� ا���أة.. � �أو 
��رض

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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�"K��� �و/2


��Vز ���
 0
 �
ا����

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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� اOب�اع
 �
4ا/o إ�^�ب"

: curiosityا�2(4ل �

� ����� 'R إس�`Wع /4ي"/W%وا� �"�.ا����

.و������4ن ب���!� اKI"�ء '���4

.و�����ون ا�����R !� س�"� ذ��

�#, وض0 ت�2س"�  �– إ��ب�ت – وهbا 
� �^�#�� /�در�

'#4ل

�"�ب`���� إب�ا

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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� اOب�اع
 �
4ا/o إ�^�ب"
: challengeا��V�ي �

 ��"#� �ا��V�ي ���� أن ����
� ا���ء 
0 ا��2ض"�ت ا����"

 q"/�ر وا�����'�ت وا����ئ� وا������ات ب�����!Iا
?"Vوا���..



�#� ب<..  ��Lه� بbو@ ��خ..

..!��� ا��2ض"�ت وا���`"�ت س#"� .. 

 ..q"/د �"D خ�kوا���� ا

�#, ا�%�وج ب�!��ر ����ة ��و
��رات .. وهbا ���

.و'#4ل ����ة.. ����ة

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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� اOب�اع
 �
4ا/o إ�^�ب"
��م ا��ض, ا����ء �constructive discontent :


� آ� �Kء !#� ���, إ�, �إذا آ�ن ص�'R ا���ار راض� 
�"�Vت..


��م ا��ض,  �
 �..و��� ب`���� ب��ءة.. وو�4د '��


�#, إ��اء ت�V"��ت 0^Lت  ..


�#, ا��وام..  �)!Iا �� YVوا��.  

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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� اOب�اع
 �
4ا/o إ�^�ب"
���#' �� ا���Lآ� ���"���D د أن����Oا:


����د أوُ@ Oوب��%��ة @'�ً�.. ب�..


�V� ء�K ��� �أو .. ����� ا�L%? ا����ع أ�< ���
 �#�L
).ت����ً� ( ��o"2% أي 


.ا��V ��ت� ب�bل ا�4/~ وا�^��


� .. و'"b�� Yل ا�4/~ وا�^��" �� ا���Lآ� ت��, 
 �"#/
�Vا� ,#�  .  

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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� اOب�اع
 �
4ا/o إ�^�ب"
:ا���رة �#, ت�#"q اI'��م وا����Oدات�


�..����0 ا�����4ن ب�b\ ا���


.!W ���ر�4ن إ�, إWhق اI'��م ��� س����� ���2ة.. 


q"�`�#� �� و
��2ة وD"� /�ب#E"ت��و !��ة س ��!..


.و��� س���ن 
� ت�r"� ا� 4رة.. 


� إWhق اI'��م آ&"� 
� ت^�� أ!��ر 
����ة�.س�

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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� اOب�اع
 �
4ا/o إ�^�ب"
:ت�""� �4ا�R إ�^�ب"� !� وض0 س�ء�


هb\ خ�ص"� ���� ب�� اKI%�ص ا���درون �#, ا��`�ء 
��.اOب�ا



� �4ا��4ن ب4ض0 س#�� ���! .. Rإ�^�د �4ا� ,#����#4ن 
��"#�� ا����ء ��� �.إ�^�ب"


���
 �.و@ ����
#4ن ب�#�"


�#, ا���Lآ� و�#, ا�V#4ل و�#, ا�����'�ت q�`�� اbوه.

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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� اOب�اع
 �
4ا/o إ�^�ب"
����د أن ا���Lآ� تsدي إ�, ت�V"��ت�Oا:


� ا���Lآ� 
..وهbا 
o/4 إ�^�ب� 


� ا���Lآ� .. 
� ا�%4ف 
 4#%� .. �و��ى !"�� !�ص
�"�V�#�  ..


 .. �Vا� ����h ,#� a���� اbوه ..�Vا� �"�..و�4



�< ا�^�"0 
� �����2 ���0 ت��ار .. !��b� �Vري  �#���
�#�Lا��.. �ً�" Vأآ&� ت �.!� �} ا��sس�


.و����R ا�q��2 ت^�رب ����ة

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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� ا��~""2V ا� �#Eأس
Robert Harris

� �"`rت �
� ���#� ا� 2V"4ن ت�4"��� �#��آ� #Eأس �ه��ك س�
!� ا���2"� ا�%Wق ���� إس�%�ام هb\ .. �4ا�R ا��4ض4ع

� �#�4ص� إ�, ���ئ� أ!(�#EسIا:


� ا��2��؟ ا��� � ا���Lي
� ؟ 
..ا���(�ر .. ا����2"�.. 


� ه� ا����ئ�؟.. 
� ا�bي ' �؟. 
� ه4 ا���2؟.. 
�ذا؟؟..


�, ؟؟ ..��

�, س"V�ث؟؟.. 
�, '�ث؟؟.. ا��� � ا��..

.أ�� '�ث؟؟.. ا��� � ا������ .. أ��؟؟ 

...ا
�ذا '�ث ؟؟.. ا��rض .. ���ذا؟؟

..آ"o '�ث ؟؟.. '4ل اIس#4ب .. آ"o؟؟

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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ا�V2? ا���ر�%�
  

� وض0  "�Vت ,#� ���#, ت�4"� أ!��ر ت�� ��� ا����"� ت��#EسIا
�"�
:


� ه4 ؟: ا�^4ه�۞ .. �
��� ؟ 
4�2م ؟ 
� ���4ن ؟ 
� ه� �h"��< ؟ 
..  ه� 
���4ت< ؟

o؟ >�L� ذا�

�ذا؟ .. 
� ه� أ�4ا�< ؟؟..  �
ه4 ��ء 
o؟ �"�
��دي أو  �"D >�
.أي ��ء 
o؟ ��z� ل��KI؟.. ب�ي ا �`�� �"D ه� ه4 ��`� أو.
o؟ o#�%

�ذا ه4 ؟؟.. آ"o ه4   a�� ,#�أي �Kء �"a ه4 .. 

....؟؟
���� أ!��ر ت�`4ر إ�, '#4ل وت�V"��ت   � �^�� �#EسIا \bه

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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2ا�V2? ا���ر�%�
:اIص�۞
oت`4ر ؟ o"0؟ أو آ�صُ o"أت, ؟ آ �� أ�

� ت��R ب< ؟ ..
o ن ؟ : !��ةوإذا آ�نkى ا�r
آ"o ��3ت ؟ ه� أُص�4< ذات 
oب�� ؟ �"�
s؟ و���ا�� ا�� �L��ي �^�#�� تbا� �
  .
oوراءه� ؟ Rا��� �
���ذا ؟؟ .. ه� @ ��ال ا���R /�ئ� ؟؟.. 

ه� @ ��ال 
`#4ب ؟.. ���ذا @؟؟
oه4 ت�ث"�\ ؟ �
 . R^� ؟ ه��"r�� أن ���
ه� ��r"� ؟ ه� 

أن ��r"� ؟ ه� �^R أن ���� ؟  ه� �^R أن �#r, ؟
o؟ ���^K يbا� �

� ا�bي 
���� ؟ 
� ا�bي أخ�ه� ؟  ..  

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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3ا�V2? ا���ر�%�
:ا��rض۞

o ض�r؟ ه� ا� >�

�ذا ���2؟ آ"o ����؟ 
� ه4 ا��rض 
� ؟ �V�� أن �� س�ب�< ؟ ه� ���

�q�V ؟ ه� ه4 أ!(� 

o ذا�
ه� ه4 
2"� أم ض�ر !� 
(��4< ؟ 
� ه� lث�ر\ ؟ إ�, 
� أو خ2"� ؟ Vواض R/4ا��sدي ؟ ه� ���< 

o �
� �Dض ؟ 
� ه� 
sث�ات< ا�����Kة ؟  
ه� ���< أآ&� 
ه� 
sث�ات< ب�"�ة ا���ى؟ 

o أن �� أ�#�� ؟ ه� ���
ه� و3"�2< ه� ����2 ا��� صُ�0 
  ..  ��4ن �< إس�%�ا
�ت أخ�ى ؟

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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4ا�V2? ا���ر�%�
۞�:اIه�"

o؟ >�

� ه4 ا���rى ا���م 

o ن���Oرة ؟؟ س��دة ا�)V؟؟ ا� �E"�#�  ؟���L�#� ��
ه� ه4 
� ؟؟ ا��ا'� ؟؟ 
W؟؟ ا�2(�ئ� ؟؟ ا��

o ؟؟ �
�� !� ا�V"�ة ؟؟ �#���" � ��آ�o ه4 
�� ؟ ه� ه4 
� ؟ "�
 ?%K ؟ ����ء ��`��#�

o4ب !"< ؟D�
.  ه� ه4 ض�وري ؟ ه� ه4 

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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5ا�V2? ا���ر�%�
۞�:ا����
o >�4' 4�2ن�

� رأ�� ب< ؟ 
� رأي اkخ��� ب< ؟ ه� ا���س 

أم 
����4ن ؟
o؟��� أم ض�ر ب��z اkخ����
ه� ه4 �"� أم س�ء أم 
o س؟��ا� \����� �
� و�"�Vا� �ه� ت��`"0 أن ت�"� ا��2ق ب"

� وا����رض"� ؟���sراء ا��l �وب"� ا��zه� وا�^4ه�؟ وب"
o؟ �
� ه� ���ط ا�(�o ا����و!
o أو �"�V�#� ا��`#4ب أو �""r�#� �Vواض Rك �4ا���ه� ه

..����rء ؟؟
  

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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Attribute Analysis تV#"� ا�% �ئ?


ء إ�I خ���U= و�(���ت=•Qا���\�! او ا�1(#ة او ا� F(
Cت !(
�J 
..وه
.ث� ا���2"� ب�b\ ا�% �ئ? ب�ل ا��Lء ��2<.. •

&�ل•:
• �! ��
� Oس�%�ا"���

 �0 ���� آ�ات ball bearing ..
� ا���ات ب�"�س�ت خ`�.. •
 �"�W
..  أ��� 
•�� ا���ات ا���"4ب"�W4ا ب���ه� أن � ���
�ذا .
:   تV#"� ا���ات إ�, خ �ئ �� •
•�� -ص#����� – �
4ص#� �#���ب�ء – 
#��ء – آ�و�� – ث�"# –�`�r�#� �/�ب#
:ث� خb آ� خ�ص"� و�� ��� ب�� اOس�%�ا
�ت•
� ا��`0 ا���و��؟•"�Wأن ���2 ب� �
�ذا ���
� ا��`0 ا��#��ء؟•"�Wأن ���2 ب� �
�ذا ���.

�ذا ���� أن ���2 ب�`0 ث�"#�؟•..
•�
�س�ة س2"� ،� ��� ~�&
..ا��`0 ا�&�"#� ت #} أن ت�4ن ث���� ورق، �"�رات 
"�ان ، 
.وه�bا ���� أن ��^� ����� أ!��ر آ&"�ة•

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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Slide 64 وا��^�ز >"�Lا��
Analogy and Metaphor 

� >"�Lا��analogy ا����وف ب�����وف �"D >ب >�L� �"�ه4 ت�..
وا����KO وا����� ب�����4ف.. �

&�ل�:
� /"�دة ا��"�رة !� ا�(��ب؟�"�Vت ���� o"آ.
.هbا �K >�L%? / "� ا���z ��"� !� ا��Lرع�

�ذا ���2 هbا ا�L%?؟�..
�  >���h a�V�� >رض –إ�Iإ�, ا �z��– رات�z� ������– � �–���%�م 

� اOت^�ه�ت�..���ل 
. �4ر خ�ص ب��(��ب–��zم راداري –: �����h a�V<: اI!��ر�
� رؤ��: ���%�م ��zرات�"�Vم ت�z� ��4`ت.
.ت`�z� ��4م �^�� ا��"�رة ت��0 خu أرض�: ���z إ�, اIرض�
..وه�bا.. �

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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ا���L"< وا��^�ز
Analogy and Metaphor


L(1: ا��^�ز ��N� L(p($ !;�ر��ه� .

..  /)= ��Pت�ت آ�)#ة .. �;�ر�! ا��CB F�9ض ��Pت�ت: ���ل�

 ا���ء/ �$ �X�& ��,(B.

.ز&�دة آ�)! ا���ء.. ا�FC ت;
)�J Fد ا�,�Pت�ت �

� F�9ة.. أي خ1{ ح^� ا��J��� 2
{  ..

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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�#��درس 
• Analogy and Metaphor . Think of a good, 

original analogy or metaphor for one of the 

following:  

• studying    ا��راس!

• driving a car  دة س)�رة�(� 

• solving problems     Fآ�Qا�� Fح

• using a computer إس��Nام ا��Cس�ب    

• education    �(
ا��9

• love    2Cا�  

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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idea seed ر��!Iرة اbب
•Idea seed – random seed – trigger concept

• �/W�� خWل ربu !��ة @ 
–ه4 أس#4ب ت�4"� أ!��ر 
�4Lائ"ً�  -  YVا�� �"/ �#�L0 ا��
 ���..

..  ث� ا���� �#, إ�^�د رابu وت�Lب<.. •

&�ل• : �� ب�ا
� ا��#4��2ن: ا�����"�Vت..
q��h: بbرة ا���2ة.. •
•uال ا��بs؟: سq��`ا��#4��2ن ا� �
.آ"�L� o< ب�ا
• �
��`�2ت خ`�ة –ر'#–�3��

�#, ت�4"� ا!��ر .. • ��ت ��4 .. ب�ا
� ر'Wت.. وهbا ���

..  خ�ر��
 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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idea seed ر��!Iرة اbب

&�ل lخ�• :�� ا���#"� ا���م بY"V ��#�, ا�`��R : ا��(""�Vت

� اOه���م
 ���

.ص��0 ا�����ت: ا���2ة ا��bرة•
� –أآ4ي آ� وا'� �#, '�ة –ض��� �#, رأس� : أ!��ر •��/

� خ " ً� �4� 

 �4ع  –رأس 
 �4ع خ " ً� – Rآ�
� خ " ً� –خ " ً� �4� 
4#
�ت �
ص�4دوق /���ت 
��وء  –
–ا�`Wب �%��رون ص��وق 
�#4ء ب�����رف ���#��� –ب�����رف 

� وا'�ة آ� 
�ة –/���ت 
���دة 
&� إخ� �ص�ت 
���دة ��/–
/�ب� –R��h وا'� !� ذات ا�4/~ –
4ض4ع وا'� !� ذات ا�4/~

.د/"�� ��� وا'� R��h15 ���ة  20
� �Dاب� هbا اIس#4ب !�4 !��ل•
 �Dا�� ,#�  ..
• ..�.وخ�ص� إذا 
� q�h ب �� ورو�

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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�ت���

0 بbرة ا���2ة • �"�V�#� \أد�� �إخ��ر إ'�ى ا��V@ت ا���ر�

:trigger conceptا�%�ص� ب�� وا�����ة أ�(ً� 

� ص4Vن ���D أداء �"�Vت .....�^'

��ض أ���ب  ��� �"�Vت .....��K

 ����
 �"�V��4ت......ت#'

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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Slide 70 Checklists

q"/�ا�� �/�ئ�
� واI!��ل •#EسI4ر آ�
Iا �
 �"`�� �وه� /�ئ�

..واO'���@ت

� ا�%`4ات أو ا����ر��ت.. •
تُ��%�م �#�bآ"� ب��د 

� أ�� ا��4ص� إ�, أ��ب� أو '�•
.

�#, ا���� • �� ا��4ائ� ا��� تbآ� ا���ئ�"
��د  �#� ��"!

4رIا �
..  اOب�ا�� ب��د 

• ..�Vا� �"�Lر !� ت����Oا �   .ا��� ����r تbآ�ه� ��sخb ب�"

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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a�%4اس ا�Vا�
  

.1a�#ارة،  : ا��' ،urض ،a�#
إ'��س، 
إه��از

�، ��h: ا�bوق2.���

.3�Vا��ائ :�Vرائ

ص4ت، آWم، ض^"�، 
4س"�,: ا���40.

.5�z�ا� :�رؤ��، ا�#���ن، ا�#4ن، ا��Vآ

 

___________________________________ 

___________________________________ 
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���Lت ا�����"�'Oا
.1�ا�`��م، ا�#��س، ا�����، ا��فء، : ا��ا'� ا�^����"

�V ا�.
.2�"2hا��� �� ا�%4ف، : ا��ا'
�، ا���Vر 
Wن، ا���
Iا

RVا�.
.3�"�����Oا ��، ا� �ا/�، ا���Lط ا�^����: ا��ا'��
.ا��
.4�ت���� ا�bات، ا������، ا����}، ا��#`�، : ا��ا'� ا���2"

.ت���� ا�� "�
.5��: ا��ا'� ا��و'"" %Lا� �� ا������ات، ا�2�#2�4�^
.  
  

 

___________________________________ 
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�ا�% �ئ? ا�2"���ئ"

.1F)Qا�

ا�
�ن2.

.3E�
ا��

ا���دة4.

ا��زن5.

.6!BYا��

ا��#و�!7.

اgس�;#ار8.

اgس��Nام9.
.10                                                     !��C4ا�^���"
 ����
 

 

___________________________________ 
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�و2"3

�� � ا��V�ي  �أه�"
!� اOب�اع

 

___________________________________ 
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ا�"4م ا�&���
.ت���� اOب�اع�

.ا���2"� ا�^�����

.ا���2"� ا���`���

 

___________________________________ 
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�"K��� �و/2
•�.���ش ا�2"34


��رب 5• ��� qد/�ئ.

 

___________________________________ 
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اOب�اع وا�bآ�ء

� اOب�اع وا�bآ�ء•/W�

ه��ك أب�Vث آ&"�ة أ���~ 
�b ا�%��"��ت '4ل هbا •
ا��4ض4ع

� ض�"2� ��اً•/Wث أن ا���VبIا اbو/� أ��3ت ه..

• ..�������
� و"#���
 �"
4�2
.��ر�� إ����ره�� 
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___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

Slide 78 

اOب�اع !� ا��sس��ت

o  ثWل ثWخ �
أ��3 ا���'Y أ
�ب"� أن ت���� اOب�اع ��ت� 

�خWت:

o ا�%��ة : ��   –ا���#"�ت"� –ا����""#
��#� �ا����!� ا����2

o قW%رات ا���2"� ا���

�ى 
�و�� وت%"#"�  ): .. اOب�اع ( 
.اIس#4ب ا�bي ����
� ب< ا���
#4ن 
0 ا���Lآ�

o�� : ا��ا!�""#
 intrinsic motivationدا!�"� ا���
��.   �����a ا�4/~ وا�^�� !� ا�^�� اOب�ا

 

___________________________________ 
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___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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�اOب�اع !� ا��sس��ت ا�"�ب��"

أ��3 ا���'Y ا�"�ب��� ���4آ� أن اOب�اع ه�م ��اً ��^�ح  �
ا��sس��ت 

� �و�#,   tacit knowledgeوأآ� �#, أه�"� ا����!
� اOب�اع"#��دوره� !� 

� ا��sس��ت �
و/� ت4ص� إ�, هb\ ا����ئ� ب�� دراس� ���د 
�V���ا� �.ا�"�ب��"

�#, ا���#"� .. ( � �
~ ب�ا�ً�/ �� ا�"�ب��"��W'� أن ا� ��
�#, اOب�اع واOب���ر  a"و�..(

 

___________________________________ 
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1ت���� اOب�اع
��� ���� ت��
ً� “ ا���تR دا�"�ل ب"�� !� آ��ب< � “A 

Whole New Mind  � �� ت�خ� ��Lآ� أن ا��s�
���� � �} !"< اOب�اع 
�� ��اً

� 0^Lأن ���ز و� �r��� ا ا�� � ا���2يbا���2"� “ !� ه
– right“ ا���4< ��"�"ً�  directed thinking  يbوا�

ohب�اع وا��4اOا �&��..

 left-directed“ ا���2"� ا���4< ���ر�ً� “ ب�ل .. �
thinking  ..�#"#Vوا���2"� ا�� q`�ي ��&� ا��bوا�  .
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2ت���� اOب�اع
� ����م ا���'Y �"��س4ن 
#% ً� Iس��"R اOب�اع ا��2#�%

��:ا��� 4hرت�� اIآ�د��"� وا� ��

تV��� ا����rت �
��ب��ء ا����رات ا@س�س"
�u"Vب��� �تL^"0 اWhOع ب���رف 
�ت�`
تL^"0 وت2V"� ا��"� ��س�`Wع واOس���Lف�
��ب��ء ا��ا!�"
� �تL^"0 ا�&�� واOس���اد �#�^�ز!

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 



 

  )����( ������ ا��
��� ا	����د�� 

 

174

Slide 82 

3ت���� اOب�اع

.ا���آ"� �#, bVK ا����رات�

� '4ل اOب�اع�"#
��ت ا�����0 /"^Lت.


�} ا��2ص �#�YV واOس���Lف�.

��.ت`��4 
4�2م اOدارة ا�bات"

���.ت�#"� اس��"R وأدوات اOب�اع واIداء اOب�ا

.تq"�V ا��4ازن�
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�"K��� �و/2

ت;FP ا��^�ز/!

� �^�زف أآ&� ��ض� ��خ�2ق 
�#�ً� ب�ن .!!
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10 ��
�"��ت ذه�"� �#��2"� اOب�ا
ب���ن آWرك

.1�)!Iا �Vإ�^�د ا� �
�Vو� .�' �
.!���ك أآ&� 

.اOب�اع ���Vج ت%`� ا���`q. ا���2"� ا���`��2.

�  . إت��ع ا���#"��ت3.
 ~/sر ا���Vج إ�, ا����V� ب�اعOا
.ا���#"��ت

.4�ً"#��.أن ت�4ن 

.5Wً�� a"� R�#ا�.

 

___________________________________ 
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��
�"��ت ذه�"� �#��2"� اOب�ا
ب���ن آWرك

.6�#�� a"� اbه.

ا���� اOب�ا�� ���Vج إ�, ا�%�وج  . أن ت�4ن ���7�ً.
� ا����4ف�.

.ت^�R ا�4�rض8.

.9�ًE`%
� ا��"R أن ت�4ن 
����د أن Oا.

.10�ً���
����د أ�� ��~ Oا.

 

___________________________________ 
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Lateral Thinking

ا���2"� ا�^����•
•�ا���� �#, إس����ط '#4ل ب4اس`� �hق D"� ت�#"��
•�2#�%
 �
4ر ب`���Iإ�, ا �z�ب��
• �"#"#Vا����"� ا�� R"ب��2"� ب�س#4ب ���� ���"ً� ���� أس��

.وا������ وا��� @ ت��L ا���u اIس�س� ���zم ا���#"� ا���ئ�
وه4 أداة س���� و!���� ��!�اد وا��2ق وا��Lآ�ت ��V ا���Lآ� •

ا� ��� واOت"�ن ب�!��ر ����ة '4ل 
��^�ت ����ة و�hق إت�ج 
.����ة وخ�
�ت ����ة  

� أدوات اOب�اع ا����%�م ب�&�ة•
. وه4 
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___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

Slide 87 

Lateral Thinking

 

ا���2"� ا�^����   
:اIدوات  
� ب�ائ� أ'� وس�ئ� اOب�اع: ا���ائ�•� YVا���ائ� ..ا�� ,#� YVأ'"��ً� ��� � ا��

��..ا���#"��"�.�^R أن ��%`, ا��YV ا�V�ود ا����و!� �O^�د ب�ائ� إب�ا
�: ا���آ"�•
� ه�"�ض�o ا���رة �#, ا���آ"� ��"q : ا���رة �#, ا���آ"� أداة إب�ا

.����r ت`��4 ا���رة �#, ا���آ"�.  ا���رة �#, ا���2"� ا�%Wق
تV�ي ا�&4اب~ ا���#"��� وت��"� ا���رة �#, ت%`"�� Oس����ط أ!��ر : ا��V�ي•

� ����ة، وإ�^�د ب�ائ� ����ة"�.إب�ا
•�
^�ل �#��2"� ب�ت^�ه�ت ����ة: ا���اخ� ا��4Lائ" {�2� ����h وت�� .  وه�


�ت�`� ب���"�ق �"D ب`�ح !��ة.

 

___________________________________ 

___________________________________ 
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Lateral Thinking

:اIدوات
•��#, ت���� : �hح إ!��ر إس��2از� �ت�2V ا���Lرآ"

�"�
��ه��ت إب�ا.
�#, : ت�#"q اO'��م• �"�`�
��م ا���^� ب�ص�ار أ'��م 

�.اO!��ر ا��`�و'
� اI!��ر ا��� �h'~ !� : ا�V �د•
 �وه4 اOس��2دة ا�#�2"

.ا����Oع  
� اI!��ر ا��� ت� �h'�� ��� : إس�&��ر اI!��ر•
����r ا���آ� 

���
.ت`��4ه� واOس��2دة 

 

___________________________________ 
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Six Thinking Hats

ا���9� F�K ا�aU�;C–ا�C)�د –ا�;9P! ا��A(Pء �
ا���9��9��B Fا}	–ا*ح�س)E –ا�;9P! ا��C#اء �
تa(Pc ا��,g ac&^�د –ا*ح(�م ا��
P)! –ا�;9P! ا���داء �

.�;�ط ض9	
تa(Pc ا��,g ac&^�د –ا*ح(�م اB�^&g)! –ا�;9P! ا��1#اء �

!(B�^&ط إ�;�.

 –ا�;9P! ا�AN#اء ☺Jا�Bgة –ا��1()# ا�Jر ا��ا�)/gا �Jد

.  وإ �WP(�� �WU�cJ�L ا�,;�ش

I ا��9
)! –ا�;9P! ا�iر��ء ☺J ة#c(ا��1()#–ا�� �(V,ت  .

 

___________________________________ 
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Six Thinking Hats

  :ا�����ت ا��~•
•�D�
.وه� إ'�ى أس��"R ا�� o ا��
•�"�ا��� ت��ف إ�, وض0 '#4ل وا��4ص� إ�, أ!��ر إب�ا
س�� أK%�ص ا�����ت ا��~ ) 
^�زاً ( '"Y ��ت�ي •
.و�#�R آ� K%? ا��ور ا����ط ب<•
ث� ُ�`�ح ا��4ض4ع �#���ش •
.و���2�� آ� R�' ?%K دور\ !���4ع ا���اخWت !"��� إت%�ذ /�ار..•

���� ا��#`� اOص� إدورد دي ب4�4•Iا Y'إب���ر ا��� �
.وه� 

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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ا�����ت ا��~
o��� �Kور.

oص�%Kس~ أ �
.���� ا�q��2 إ�, !�ق 

o��#' د ا����ئ� ا���اد�Vت.

oq��2ا� �
�#, آ� ��K��� 4ل و���#Vا� qت4ث.

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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Lateral Thinking

� !cP#ت�! �ه� F�ا�J KBب����2"� ا�^����ه,�ك أر:

.1!
)Qا�� �W/ I
J �Jت�� 

I ا*/(�ر ا��W�! ا��J ت9#ف.

1! �
,V# إ�I ا*$)�ء2.
�N� ق#{ LJ |CBإ.


I أ���ط ا��1()3#.J #c(ا�^��د ا��� L� 	1خ.

.إ�n,� ا�1#ص! ��K(^Q أ/(�ر �X&�ة4.

 

___________________________________ 
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___________________________________ 
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�ت���

ا�����ت ا��~

 

___________________________________ 

___________________________________ 
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�D�
ا�� o ا��

��Cل •� ���� 
J��X 
Jا�Bب إ�

 ه� أسn��ا�� 	ا��9

!
)Q� FC� ا*/(�ر L� #(Pد آ�J I
J.

• 

I &�ي ا��Pح| ا�)(E أوز�Bرن /J ب�
و�� أُ$)K هGا ا*س
 =Bآ�� “ 

“  ا��F(N ا��9

• 	�9��B !(Jا�Bgت= ا�X#N� 	J�A& a&#1أن ا� %Pح)| أث

J��^ا� 
n��ا��.
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�D�
ا�� o ا��

 ت�Wف إ�I ز&�دة •n��ا�� 	�9
� �Jا�� KBه,�ك أر

:ا���91)!

I ا�(�)!، /(�#ة ا*/(�ر س),^� �W,J أ/(�ر 1.J iرآ

.X)�ة
ت�X)= ا�,;� */(�ر اeخ#&L س)^9
�W . ت^,2 ا�,;�2.

�WتYاخ��ح #{ 
.&�#ددون /

I ا�N#وج 3.J �Jت�� 
W/ ،!&�(
رح�)/*�B 2ر (n# ا��;

.LJ ا��\��ف واgت)�ن �B/(�ر �X&�ة

I أ/(�ر X)�ة4.J ل��C
  .  إد�R ا*/(�ر و}�ره� �
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�D�
ا�� o ا��
:خ`4ات ا����•

.1!
)Qح�د ا��

.2L(رآ�Qأس��ء ا�� �&�Cت

ت�X)= د�Jة �
��Qرآ)L ت�L�A ا���ض�ع3.


,;�ش4.� Fآ��خ !
pا*س L� د�J iWX

&F�9 أح� ا���Qرآ)L آ�)�# �
,;�ش  5.


��ض�ع 6.� Fخ��B #�(أ ا���P&

.7�WتYاخ��ت;�&�  L(رآ�Qا�� L� 2
c&

&�^F ا*/(�ر ا��;�#ح!8.

.9}9B أ/(�ر I
J a(

 2�L ا���Qرآ)L ا��9c& ..ه�#&�cوت
إس��9Pد ا*/(�ر ا��
 ت�J #WVم �Xواه�10.
.11G(1,�
� !
B�;ا*/(�ر ا� L� ة#r�� !�U�� I;Pذ �#ار  .. وت�Nإت I
J دارةgا �Jت��

 

___________________________________ 

___________________________________ 
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�ت���

�D�
ا�� o ا��

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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PMI
•PMI ( plus, minus, interesting )


، ��)# �uه���م•P

، سB�^&إ

I إت�Nذ ا�;#ارات •J �Jت�� !
..وه
 وس)
�L خYل ?�)! ت;))� �
FC ا��c#وح.. •
:وdBس��Nام �Xول �(�ن �L ثYث! أ��Jة•

.1
B�^&إ 
.ت�رج /
 ا*ول �;�ط ا�;�ة �#/;! �B;))� آ�

.2
P
.وت�رج /
 ا����
 �;�ط ا�9A	 ��B !;/#;))� آ�
 س

آ�e/�ق ا�^�&�ة ا��
 ��  .. و/
 ا����| ت�رج �;�ط ��)#ة �uه���م 3.
\Q,ت �� 

..�#/;! �B;))� آ�
..ت��1 أو ا���C&�ت ا��B�^&أو إ 
P
..س


! ا*ر��م •�C� K�^ا�,�)^! .. ت I
J ء�,Bو ..FCأو  .. ٌ&���9 ا�
F�W&ُ.
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PMI
:ا�^�ول ا�����9•

�;F ا���,K خ�رج ا���&,! ا��,�J)!: ���ل•


B�^&إ
P
��)# �uه���مس

 L(
-LJ �9B ا���رد&L 6-خ���ت أ�F;�+7 F ا��9�
5

 F5+إ&^�ر أ� #(n 
��P�
 !(c��-3

 F6+ت�و&# أ�

 F�1ت أ���N�+5

� ��} ا����Oل..  9+ ا�,�)^! �

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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Analytical Skills

☻�"#"#Vا����رة ا��:
.ا���رة �#, ت 4ر وت��2 و'� ا���Lآ� ا�����ة•
�#, ا���4#
�ت ا���4!�ة• �"��
 ��4��
و��%b /�ارات 
..  هb\ ا����رات ت��z إب�از ا���رة �#, ا���2"� ا���`��•
• ..��#"#Vت وت�
..�^�0 ا���4#
..ت �"� وإخ���ر '#4ل .. •
•u`ووض0 خ.

 

___________________________________ 

___________________________________ 
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�ت���
� '�@ت ��م إت��ق •� YVإبinconsistency  �!:

   إ�Wن 

 

___________________________________ 

___________________________________ 
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ص�0 ا���ار
• K,ص !(��B !cP#ت�دات ح�)�ة �Jو !(B�^&ه,�ك ت;��)� إ

..ا�;#ار
.� ت;F أه�)! LJ ا�e)�ت وا*دوات.. •
•F��:

� ا���ار☼"����.
.ا��Vص �#, ا���Oع☼
☼�� ا���ا�"�.ا���� 
☼qز ا�����"V�Oا �"Vا�4/4ع ض R�^ت.

 

___________________________________ 

___________________________________ 
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ا���2"� ا���`��
..ا���2"� ا���`�� 
��رة�

� ت�#���.. وآ�ي 
��رة .. ����.

� ��اً�
.وه� 
��رة ه�

..وت��� ا���2"� �#, أُسa اIس��ب وا����ئ��

sequentialوهbا ���� أ�< ت�2"� ت��ب�� .. �

..!�"V�ث هbا.. إذا '�ث هbا..�

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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ا���2"� ا���`��
..ا���2"� ا���`�� 
��آb#� aاآ�ة / "�ة ا���ى�

� ..Rب����ض� ا���� �"��
..ا�bاآ�ة / "�ة ا���ى 


��ب�� ا������� .. � ,#� ��أ
� ا���2"� ا���`�� !"��
Rا����.

.ا����رت�ن 
��اب`��ن�

..ا�L%? ا�bي ���< ذاآ�ة / "�ة ا���ى �"�ة�

� ..�"��� ��`�

��رة ت�2"�  �#���  .

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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ا���2"� ا���`��
�#, ا���2"� ا���`��� �"��
 �"�����Oا����رس�ت ا.
�u"Vء !� ا���"KIا �� إ�, إس�"��ب 
�ه"��Vا� �
. وت�`4ر 

.ا���� ا���Lي /�در �#, ا���2"� ا���`���
��"�`�

^�دة و �.وه4 /�در �#, آoL �4ه� اKI"�ء ب`���
.ا���`q ه4 ا���L اIس�س� ��!��ر واI'��م واOس������ت�
� �:�hق ا���2"� ا���`�"
.ت��0 ا�^�ئ"�ت �#�4ص� إ�, '�� آ#�: inductionاOس���اء �
deductionاOس����ج �

� �"#Vا��analysis

� o"وا���� R"ا���آsynthesis 
 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 



 

  )����( ������ ا��
��� ا	����د�� 
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ا���2"� ا���`��
o و���, ا�(ً� ا���2"� ا��^�دabstract thinking .

o ..�"�2ا�� �
 ,#�.وه4 
�ت�� أ

o ا@!��ر ا��^�دة �
abstractوت��4ن خ �ئ < 
concepts  �"�Vوا��judgement  ت�����س�Oوا

reasoning  ..�"�2�#� أس�س� u��آ.

o  ب��دIا �
� ا���2"� ب�%# < � o#�%� ا���2"� ا��^�د
�"2hا���.

o `�� ت�2"� ت��ب���ب%`4ات.. ا���2"� ا��.

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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��رة ا��0/4
•L(&دارu� !�رة ه��W� Kا���� I
J ا�;�رة..

ت�(, �W�L تRU��� E�C ا*داء /
 ا����;FP ا�;#&2.. •

..وهGا &B �(1ـ•

• .. 6X�1اً.. ا���X �W� اGوه

•KXا��#ا K,� I
J F�9ا�.

•KXا��#ا K� F��9�
.اgس��9اد �

•#)Pا�� FCف.. ا�i,ا� F(
..ت;

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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��رة ا��0/4

:ت��, 
��رة ا��0/4 بـ�

ا���2"� ا���`���


��ب�� ا����ئ��

تV#"� ا����ر���


�اآ�� ا�%��ات�

� ا�4ا/�0L���
..

وت�l ��2"�ت<.. �

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 



 

  )����( ������ ا��
��� ا	����د�� 
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�"K��� �و/2

�X�1�& � �X�,ا���&# ا�

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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إآ��Lف اIز
�ت
� �
اOآ��Lف ا����� ��ز
�ت �4!� �#, ا��sس�� ��� ا����

�#V2��
� ��ض^� و

0 أز.


��رات ا��0/4 � �"�Vا����� ب� oLا�� ,#�وت��ز ا���رة 
.وا���2"� ا���`��

� �� اOت �ل و
��رات اOت �ل ا��2د�
4z��� آ�� أن
� ت�ث"� آ&"� �#, ا���رة �#, اOآ��Lف ا����� "�وا�^��

.  ��ز
�ت

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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Inductive & deductive reasoning

:             ا���2"� اOس������ أو ا���`q اOس������☺
deductive) اOس����ج اOس��@��( reasoning :

..وه4 ا����� �#, ��ل إس��@��☺

☺ q�`�� ا��^�4ع ,#� q�`�� �
وه4 ��4م �#, أن 
�#, ا�^�ء.


&�ل☺ : �� خ`"�ة Iن ! "#"Vرك ا���ء أن ا���
�� ب�^�#�� خ`"�ة�!Iا.

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 



 

  )����( ������ ا��
��� ا	����د�� 
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اOس����ج اOس���ائ�
inductiveأو ا@س����ج ا@س���ائ�  Inductionا@س���اء ☻ reasoning   

inductive logic ا���`q ا@س���ائ�

�  اOس����جه4 أ'� أ��Kل  ☻
ت�4ن !"< 
�`"�ت و ���ص� ا�V^� ا����
�Eب��� �E
.  ت��� ا@س����ج ا����ئ� ����� @تsآ�\ 


� ��L< /��4ن �%(0 ☻ �D�" � ة�Lا�����رة ب �z'Wت��"� ا�� �
!�4 �4ع 

�ات و 
�ات  �.@'�� �#��V"? و ا�V2? و ا��^�ب

☻�&

�z'Wت  ,#�: !�&W ب��ء 
.  هGا ا��
�B Rرد☺

)�ر ا��
 ت�WB#A ا���9 ت�C#ك ☺Pآ#ات ا�


��� ب�� ��ة 
�z'Wت ان☻ bان ��خ ����  :
آF ا��
�B Rرد ☺

)�ر ا��
 ت�WB#A ا���9 ت�C#ك☺Pآ#ات ا� K(�X

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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ا���2"� ا��#��
�#, ا���2"� ا��#����(4ي •:

.ا���
� ب�KI"�ء1.

.2�#Eت�4"< أس.


� /� �V�ث ( وض0 ت4/��ت 3..(

4#
�ت4.�
 ,#�.إس�%�ام ��"0 ا�4Vاس �#V 4ل 

.5����.ت�z"� ا���4#
�ت وا��V�ث 


�ى ت�Lب���6. ��.ا����ر�� ب"� اKI"�ء وا��V�ث 

.7�
 �ْK ث�' o"إس�%�ام آ#��ت ���2"� آ.
� ا���4#
�ت؟؟�
� أه�"� ا��V�ث ..

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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ا���2"� ا��#��
• �"���

4ن ص4رة ت#��ئ"ً� �%��� �ً"�#�� ���2ون �bا�

�ً"�#� Wً��.ذآ"� ����ص� ا���Vآ�� ا��#�"� ب"��� �`4رون 

:ا���2"� ا��#�� ���, إ�, •

.وض0 ا��W/�ت !� /��R آ��1.

.ت�2"� ا��W/�ت2.

..وت0/4 '�وث�� 3.

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 



 

  )����( ������ ا��
��� ا	����د�� 
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Quantify

�
.أي وضK ا�,��RU وا��Vاه# وا��;))��ت /
 ���2 آ�

� �W� RW� اGح�)�ة.. وه !(,W� دة�Jو..


I إت�Nذ ا�;#ارات.. �J �Jت��  .

.  وا��;))�.. �

.وا��;�ر�!.. �

.  وا�;)�س.. �

.ا��L(�C.. و�

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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ا���2"� اO' �ئ�
:ت#9&	•


I ا�;�ا�J ا*س�س)! ا����)!•J !(,P� F�Jو �
:ه� /
�1! ت9

.1!cB#ا��ت �(
�J L� ن��م �V� 
/ !cQ�*ا K(�X ت^#ي.

.2 #((rا��variation ت�(
.&�Cث /
 K(�X ا��9

.ت�W1 ا��r))# وخF)Q� =A1 ا����1ح �
,^�ح3.

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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ا���2"� اO' �ئ�
:ا���1ه)� ا*س�س)!•

��V,ت وا��(
�9��B #()1ا��.

�#((rا��.


)a�9& F ا��#9/!�Cا��.

�G(1,ا��.

�L(�Cا��.

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 



 

  )����( ������ ا��
��� ا	����د�� 
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ا���2"� اO' �ئ�
:دور ا�P)���ت•

• #((rآ�� ا�� ) 

 س)�ق آ�/ #((rا�� Kض (quantify 
variation

E�measure effect ا��\ث)# •

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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 �اOب�اع وا��"�س

• \��� إ�, ��zم س"�س� �V(�< و�L^�< و����Vب�اع بOا
>"�Vو�

..  !� �z� �3م س"�س� ���, إ�, ت���� إس��Wل ا��Wد •
.ت�4< ا��4ارد ���� اOب�اع ور����< وإس�&��ر\

4
ً� ���Vج اOب�اع إ�, إس���ار س"�س� Oزده�ر\ •��  ..
 �..  ���4 اOب�اع أ�(ً� !� �3وف ا��4V@ت ا��"�س"

..!"�`�0 ب��

.!� �3 س"�س� تL^0 اOب�اع ��&� ا�����4ن•

   

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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� اOب�اع
 �Vا��� ت �   ا�&��!�ت ا��#�"

•�7�>
ا�

•����Rا�

• �
�Rا� eL�	
ا�

•�
�fVا�

ا�ن�ن��•

•���g
ا��9ف �� ا�

ث*��L ا�
�hC ب�����Mف•

•�
�D� ���7 اiخ�

�7ء ا�7
��ع•

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 



 

  )����( ������ ا��
��� ا	����د�� 
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�"K��� �و/2

س�/� ا�^�� واOب�اع

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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�ا�&��!�ت ا�O^�ب"


I ا�Bgاع J }Cت 
  ا��
���.روح ا���� ا�^��

.ا����ون�

.���ان ا�bات�

� اOس���ع��'.

�0"^Lا��.

� اOخ�2ق�
��م ا�%4ف .

��.ت��V وت��2 ���ئ� ا���Vو�

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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ت�اآ� اOب�اع

�اآ�� اOب�اع• 0"^Lت R^� ب�اعO0 ا"^Lت R^� ��#&
.

•��#, إب�اع اkخ�� >�..ب�� Y"V�� K%? إب�ا

�#, ذ�� .. • 0^Lت �..وهbا ��`#R ب��ء ث��!


0 ب�� 
&� س��ق ا����ب0.. • �"�..وتL^0 ت��
� ا����

•?%K >#���
 ?%K ���"! ..�"� \�^أ� �
و���� �"� 

.!" �} اOب�اع ا�^���� أ!�� و��4دي•

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 



 

  )����( ������ ا��
��� ا	����د�� 
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اOب�اع وا��#�

g"ى ��\ ا���&

g"ى ��\ ا�
;�ب�.... ا�ب�اع 
آ�� 

�
ا�
;�ب� ا���j9R و';�رب اiخ�


	�� Ag	k& ا�
�ر
e أن 'H;R ا�
V��� وا�ب�اع1.


	�Ag ا�
�آ�^ ��\ ا��<l وا�
;�ب�2.


	�Ag ربT ا�
���& ب����� ا����انA ب��
�ر
m وا���Rرآ� ب2
;�د  3.
+��ل

�ب4.Uإب�ا��ت ا� �

;m إ
;�د ���oت ����

  إ7
���ب ا�U��� ا������� ��E ب�ا�p خ�]�5.

'�a�r ا��9
;�� ا������� ب�D� q�C' a?�r& ا�7
��ار  6.
&D?�Uب�  

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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اOب�اع واO/� �د

Ωدي� �/Oاك ا�Vب�اع !� أو/�ت ا�Oده� ا��.
Ωل �%��< إ�, '"� ا�4�4د�
� إ�, ��Vب ��.  ا����ج اOب�ا
Ω�"2
� �������� ��Lء "�V, ت�إ�, ب ���Vت ب��.ا��%��
Ω ��4`وا�� YVا�� �! ��
.. �#�`�ع ا�%�ص دور 
Ω ط�L�ا� �"���D �4, ا��`�ع ا�%�ص�� �"�!� ا��ول ا� ��

��.اOب�ا
 

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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�""rب�اع وا��Oا

.1���g
��� +���� و�
��د�� ب�� ا�ب�اع وا�� ���'.


���g ب<��� إ�\ إب�اع2.��L ..���g
.وا�ب�اع 
;�m ا�

.3���g

�ج إ�\ ا�
��� �� ���oت ا�>
.'Q��U ا�L��ر ا�ب�ا��� 


�آ��4.R� م�jب�اع خ�وا ���g
��   .

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 



 

  )����( ������ ا��
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اOب�اع /���ً�
.ا�ب�اع AL ا�
�ر
c ا�*�
& آ�ن AL ا��R� m��gا?�ً� ♪
♪�D	
. �� ا��Yآ� أن ه	�ك إب�ا��ت آ���6ة Lُ*�ت ���م '�و
��6 ا��
�ب� وا��;�� وا��رق ( وأخ�ى �& ُ
��ف �����ه� ♪

 ��Cوا�.(
♪ ��Rة ب����
ه	�ك إب�ا��ت '& ا�
�]� ��D �� ��� +`�رات �

 �jV	� ) وا�;���ن �����Cا� ��� �� �
).إآ
�Rف ا�<�
♪ a6�� ات إب�اع�
L ك�	ه vق م ( آ�ن l��6ا�*�ن ا� AL ا���ن�ن  (

).ا�*�ه�ة ا�*�ن ا���>� ) ( ا���D ا����A7 ا�ول ( 
آ�ن ه	�ك إب�ا��ت ����D �� ��� ب�w ا�<��م AL �;�,ت ♪

�7�	Dوا� h�Vوا� mUا� .
 

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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��� /�ار إب�ا� ص��
  �L ا��#اث


! ت�)� gح���ل أس��Wا/ �W�FP� L اg�P#ا}�ر&!  •(P� %ت9#ض ���,J
..ا��1رس)! 

•Kارس ا��ض��� �Wخ�($ K��Xإ..


� �L ا� #�9�� � K(c��& إ��#اح حF و�(,=  •B =ه� أ�#(Pآ �W� ل�;/
..&��K(c ت�))i ا�#أي ا���اب

../�Pأوا &c#ح�ن أ/(�ره� /dخ��ر أح�ه�•

وهL)�& !(�? xG إس��Nا�cB �W#ح أ/(�ر �J&�ة وإس�9#اض�W وإخ�)�ر  •
..أح�ه�

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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Y��Vب�اع !� ا�� � ا�Oا
•	
�N� اع إ&;�ع�Bgت ح#آ! اGأخ !AW,ا� #�J G,�.

• !(�
J !آ#C� !(�Cت I,B ء�,P� E/�,ا�� 
/ !Bت دول أورGأخ

I ا�CP| وا�BgاعJ !�U��.


)! أآ�# •�J FU���� ل�
آ��% ��V9 اgآ��Q/�ت ا�9
�)! ح
.�,�W إ�Bا�Jت �V#&! �^#دة

.    أخGت ا��9
)! ا�BgاJ)! $(Yً أآ�# �6س�)!•

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 



 

  )����( ������ ا��
��� ا	����د�� 
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�l"�ت اOب�اع

 What If.. ��ذا ��؟•

•
n��ا�� 	ا��9 ..Brain Storming

Think Tank.. ����دع ا*/(�ر•


 ا��c(Qن•��C�  ..Devil’s Advocate

Six Thinking Hats..  ا�;�9Pت ا��%•
]}(Bأح�#- أ،
Jض���أس�د- ،
1{�J -#1أص،
P

 س;c,� -#Aأخ،
B�^&إ 
;c,� -ق،أزرقYة- خ#c(س[

Aب�ا��ا ���V
��ر ب�w ا��9
���o ��jت وأدوات '���C ��\ ا� �*�:

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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�l"�ت اOب�اع
��,K ا�;#ارات

•PMI ( plus, minus, interesting )

&�� ت�X !pP9ول �L ثYث أ��Jة ا*ول B�^&g)�ت ا�1(#ة ا��#اد إت�Nذ  
  Ic9وت �W(,X L)�& 

P)�ت وا����| �
�1ا�U ا���
� 
�#ار �W�\QB وا����

 L� �1;�ط  I10إ� !
�C2 ا����Cوت !c;� F)�.
•Cause and effect ( Ishikawa, Fish bone )

  =�\QB ذ ا�;#ار�Nإت FW�& L(9� ط�Q,� RU��,ب وا��Pس*�B ول�X اد�JdB
•Why-why diagram


I هxG اK,�� !(�e ا�;#ارات &�� ا��6ال J ء�,B “ ذا��� “  ��� ،L(ت#�

N#وج �L ا��\زق� !(Jا�Bذ �#ارات إ�Nإت FW�&  .

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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�l"�ت اOب�اع
•How – how diagram

 F)$ I
J !
)Q9#ض ا��B “ !Xج –“ ح����gا K/د–ر�X ل��J L((9ت-  .. =(Xث� ت�
ث� &�� إخ�)�ر ا�FA1& ..  FC أن &;�م a&#/ Z�GB .. ت(#اراً “ ؟ ..آ)	 “ س6ال 
F��*ا.

•Affinity diagram

 FW�& اGوه !B;�ر��ت �J��^� 
/ �W9(�^آ#وت ث� &�� ت I
J ا*/(�ر K(�X 2�)ت
FA/*ا FCخ�)�ر ا�dB ذ �#ار�Nإت.

•Lateral thinking, random, reversal..


 �)E أداة وإ��� ��J�& RW إ�I ا�� !;&#cB #()1��C#رة �L ا*���ط  P��^ا��1()# ا�
!&�(

I ا���صF إ�I أ/�)ر �X&�ة (n# ت;J �Jت�� |(CB !&�(
..ا��;

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 



 

  )����( ������ ا��
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�ا'� ا@ب�اع

� ا���ا'� ه�•
:��� ا@ب�اع ب��د 

� ��0 ا���4#
�ت - 1 #'�
.ا@��اد وه� 

� ا���4ن وه� ت�&� ا���4#
�ت وت4�K ��2"�4ر�� او  - 2 #'�

.@ 4�Kر��

� خ�وج �Kارة ا@ب�اع وب�ء  - 3 #'�
� ا@�Kاق وه� #'�

.ا@ب�اع

 4 - b"2�وا�� q"�Vا��.

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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��ا���2"� اOب�ا

.���L ا���2"� اOب�ا�� ر'� اOب�اع•
•�
��ن ت��"�< وت�&"2< و��#< أآ&� إ����"Oب�.
• �ه��ك وس�ئ� ���#� ا���2"� اOب�ا�� ب����اءة وا��راس

.وا���Lرآ� ب�ورات
.  وا����س �#, إس�%�ام اIدوات وا����"��ت•
� خWل•
 ��:!� ا��sس��ت ���� ت��"� ا���2"� اOب�ا
  

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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��2ا���2"� اOب�ا
.1�� /�� إدارة ا��sس�
 >�"^Lت.
.2 ���
� تL^0 وت��Vم اI!��ر ا�^���ة ��وخ#q ث��!� دا

�.ب�ت 
���rب
.   وض�l 0"�ت �4ص4ل اI!��ر3.
.  وإ�`�ء آ� !��ة '���4.
�#, ت`��4ه�5. ��
��
��ة ��
.  و
.6b"2�4ض0 ا��
 ���
.وا���� �#, وض0 ا��2"� 
.7�
Iا ����� �! ��
��
 �E!��
.  و
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�"K��� �  و/2

�#, اOب�اع �أث� ا��ا!�"� ا���د�
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تL^"0 اOب�اع

�ى إ���Lر ث��!� ت�""� وت���� • ,#� �
Iت��م ا �����

>���^
..وتL^"0 اOب�اع !� أوس�ط 

�#, إس�&��ر اOب�اع• �.و
�ى /�رة !���"�ت�� اO/� �د�

��ة 
��� ا���دي وا����4ي • @ً��Kأ bأن ��خ R^� 0"^Lا��
 ����.وا��

� ا� �rر •"�� ا��������� �
!� ب�� ا��ول ت�4� ب�ا
�.ا��
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� اOب�اع��)'

� !� / 4ر ا���Vم•)�V� ب�اعOآ�ن ا �!� ا�� 4ر ا�����

� أص�} ه��ك '�ض��ت 
sس�"� ��ب�اع•&��Vا�� 4ر ا� �!

� �#�`�ع ا�%�ص أن ��4ن �< دوراً '�ض�ً� ��ب�اع•��� .

� اOب�اع•)�Vت أن ت��
�#, ا�^� R�4�� آ��.
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ت��"� اOب�اع
� أم اOخ��اع•��Vب�اع.. ا�Oت��ز /4ى ا ���Vا�.

� اI!��ر ا�^�
�ة•
� ا�&4اب~.. ا���Vر 
.ا���Vر 

• �"���م ا�"�س ( 
��ب�� ا���2ة اOب�ا.(

.ا���#� وإآ���ب ا����رات•

•�� اkخ��
.R#h ا������ة وا���4"< 

•���ة 
sس�"��
 ,#�.ا���� �#V 4ل 

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

Slide 140 

ت�""� اOب�اع
)إآ��Qف ا�Bgاع (                         

♫�.ا���رة �#, ت�""� اOب�اع /("� ث��!"

� و
����ة♫"�.ه��ك أ!��ر @ ��رك أص�Vب�� أ��� إب�ا

.إ���Lر ث��!� ت�"� اOب�اع ت��ز '�آ� اOٌب�اع♫

♫  ,#�� وا�R ا���دة وا���راء ا���� �#, ت��"� /�رات�� 

��"#�� ��h����O وا����ء "�.ت�""� اI!��ر اOب�ا
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ت�اآ� اOب�اع
 �"��#, !��ة إب�ا �"�ت�اآ� اOب�اع ه4 ب��ء !��ة إب�ا

�.أخ�ى س4اء آ��~ ��ض^� أو D"� ��ض^

� ���#4ن ض�� !��q وا'�"���
 �.  ��� ا���اآ� ب"

�
�4اص#"�"D �"���
 �.  ��� ا���اآ� ب"

 ��� أ��Kل اOب�اع ا�^��
 ��K 4ب�اع هOت�اآ� ا.

�"�.اOب�اع ا���اآ�� �r�� و��&o ا��Vآ� اOب�ا
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��اOب�اع ا�^��

���ون ���, • �
���
 q��! ��� �� ������ اOب�اع ا�^��

�
`�و' �#�L�� ��.�#�4ص� ��V إب�ا

• �
2#�%� أو 
�4ن 
� ذوي إخ� �ص�ت 
ا�q��2 /� ��4ن 
.أص�Vب ذات اOخ� �ص

� إ�, ت��"� ا���رات �#, اOب�اع •��Vب Y��&ا� ������
��.ا�^��

� ���ان ا�bات ب�2("� •
اOب�اع ا�^���� ��`#�K Rء 
�� ا�%�صV# ا�� ,#� �
� ا���V# ا��.
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��2اOب�اع ا�^��
� أ!(�"���< إب�اع ذا �4 �^�� ��.اOب�اع ا�^��

��.اOب�اع ا�^���� �sدي إ�, �Dارة ا���Oج اOب�ا


�L#�� ا���� وس4ء ا���آ"� ا���  ,`%�� ��اOب�اع ا�^��
./� ��0 ب�� ا�����4ن اI!�اد

 ��"    �^�ن ا��`��4 " أ'� أ��Kل اOب�اع ا�^���� ت�^� 
  .”ا�#^�ن 
���دة ا��34ئo" و" '#��ت ا�^4دة " 
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'�4ق اOب�اع
�ً"/�K a"ب� و��D 4�2م
.ا�4�Vق 

��� اOب�اع ا�^��
 �Vب�اع تO4ق ا�'.

!��ة ا�4�Vق ت�"q ت��م ا����� ا�&��Y ا�bي ���Vج إ�, ت��ون 
� وت�اآ� إب�ا��ت��"�.ا����

�
0 هbا ����r إ'��ام '�4ق ا��#�"� ا����2.
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اOب�اع و'��� ا����"�
•��� lث�ره� �#, ا���Lط اOب�ا��Vت��ك أ�4اء ا�.

.��ده� اOب�اع !� �3 '��� ا����"�•

�#, ا��ول وا��sس��ت• q�`�� اbه.

• �
 ��K س���اء ب��Oر وا��!�� q#`ا��!� ا����^� وا��
.أ��Kل ا���0
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إس�&��ر اOب�اع

•�"2
� اOب�اع إذا �� ����� إ�, �Kء 
.  @ !�ئ�ة 

� اOب�اع ��2<•� �.إس�&��ر اOب�اع @ ��� أه�"

.دور ا��`�ع ا���م•

.دور ا��`�ع ا�%�ص•

•��#, اOب���ر ت�#� 
"�ة ت��!�" �� ا���ئ��.ا� ��
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أ��Kل اOب�اع

• �� q��h ا� �!�.اOب�اع ا��%`u - اOب�اع 

.اOب�اع ا����ب�� -اOب�اع ا�^���� - اOب�اع ا��2دي •

.اOب�اع ا���V"�� - اOب�اع ا�^bري •

.اOب�اع ب�س�%�ام أدوات•
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دور ا� �!� !� اOب�اع


 �� ا���س ه4 .. ا� �!� تV�ث 
0 آ&"��
و��� �4ع خ�ص 
�� ا� �!
.ا�bي ���2"� 


..!"4ث��� و�`4ره�

ا����� !�ادي ا�bي إآ�oL ا���ث"� ا��r�`"�� �#�"�ر : 
&�ل

.ا����ب�ئ�

� أه�"� اOب�اع
.ا� �!� @ ت�#� 

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

Slide 149 

�"K��� �و/2

دور ا� �!� !� اOب�اع
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� أ��Kل اOب�اع
 ��Lآ �"�Vا��

o�ً"���Wً إب�ا �"�Vا�� ���

o�"�Vا�� �
 �"�:ه��ك �4

 continuous improvementا��L(�C ا�����# 1.

– re-designإ�Jدة ا�P,�ء 2. quantum leaps 
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اOب�اع آ��� '"�ة
� ت��ا�� !"< ا��V���ت ����r أن L�ُ^0 اOب�اع �4ض0 •
!� ز

..'#4ل ��4ا��� هb\ ا��V���ت

� ����بq ا����� !� آ� ا��"�د�� ����r أن ��^� •
!� ز
��..'(4راً !� 
"�ان ا���� اOب�ا

• �! ~Dب� ���Lت أ��^��� ا�������bآ� أن أه� ��Lة إب�ا
��/�K..

!؟..�� @ •

��Kاً                                   
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l!�ت ا���2"�
� '��ئq ا�V"�ة و@ ���� –اI!��ر ا�^�
�ة 
����د أ��� Oا

.ت%`"��

 qز ا�����"V�O0 /�ار ب�� أن –ا�ص �! ���
 �
�Lرآ
.��4ن /� '�م أ
�\ � ��} أ'� ا�%"�رات

 , /Iا �Vا����ل وا� ���ض ا�V� اI/ , –ا�%#u ب"
�#, أ�< ا����ل   .
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��
...���� إ�, ا�^�
�؟•�
..ه� تbآ�ك 
�دة هb\ ا�4'�ة ب�� ت�#�~ !� ا�^�

� ذ�� ا��&"�؟•
..آ� تbآ� 

� وب�� ت�#��< !� •�

� ت�#��< !� ا�^� �� ا��بu ب"��� o"آ
..هb\ ا�4'�ة؟

..ه� ه��ك !^4ة؟•

..ه� ���� ت^�"�ه�؟•
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ت�""� ا���#��

�2ه"��؟• �
���   @.  ه� D"�ت هb\ ا�4'�ة أي 

� هb\ ا�4'�ة؟•
���  @ .  ه� ت�#�~ E"Kً� ����اً 

� هb\ ا�4'�ة ؟•

� أه� 
� ت�#�~ .

.ه� آ�~ 
�آ�اً 4hال ا�4/~؟•

� ا�4'�ة K� إ����ه� أآ&�؟•
.أي ��ء 

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

Slide 155 

�ت�""� ا���دة ا��#�"
���  @. ه� ت���� أن ا���دة D`~ ا��4ض4ع ب����
�؟•


�ذا ���? ا���دة؟•   ..

#�4� أآ&� 
�� ����r ؟•h ه� آ��~ ا���دة .. @  ���

���  @ .  ه� آ��~ 
%� �ة ؟•

� ؟•D�" ا� ����  @ .  ه� آ��~ س�#
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ت�""� ا���رب

•Rس#4ب ا���ر�O ��""ت�  ..

•�� ا���دة ا��#�"
..  ت�""�� ����� ا���رب 

•�
..  ت�""�� ���رة ا���رب �#, إ� �ل ا���4#

..  ت�""�� ���رة ا���رب �#, إ��اء ا�����Kت•
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خ��م ا�4'�ة
• ��..ت� إس���اض أدوات و�l"�ت ا���2"� اOب�ا

.ا���2"� ا����ي وا���2"� ا�%Wق.. •

..أدوات ا���2"� ا�%Wق •

.ا���2"� ا�^����•

•��.اOب�اع ا�^��

•��.. اOب�اع ا�^��

• >"#���"�د Oوا ��ت��4 هb\ ا�4'�ة إ�, ت��"� ا���2"� اOب�ا
.وا����س �#, أدوات<
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� ا�4'�ة����
.د/"�� 12..���ش ��م•
.د/�ئq 8.. أه� 
� ��z� ~2ك !� هb\ ا�4'�ة •
•��2K �""15..ت� �.د/"�
� إس���رة ا���""�•E10..ت�� qد/�ئ.
�#,  8( إخ���ر س��0 • ��)��
� ت��Vج إ�, إ��ب�ت #Eأس

.د/"�� a2�..(20 اOس���رة 
��Kاً                                              
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  بC& اP ا��+�� ا�� +�&

  

��
� ا�4'�ة ا�%�
��
  

) Aى ا��6ن�
Cا��(  
LU�Biت ا��P
c�� !�Uا��وه�  

�Jض�ع ح)�ي و��B !���Nا��ح�ة ا� a
وه� ��ض�ع /
 �n&! . ت�9

����K ا��
 ت��ر إ�I دول B#n)! ت�Q#ط تa(;C $#وط � !P�,��B !(ده� وت,��ب ا*ه����Jإ FP� !,(9�

 #(nت وح;�ق ا���9ل وY��9! وا���ا��9 !�Y���B a
�9
�ن و/a ��ا �J��Cدة ت�9& L(;��� !&�rا� xGW�
Zذ�..  

 FP� L� !B�
cا�� �Jا�;�ا a(Pcت I
J #(P1)! ذات ت\ث)# آ(tت و�p/ I2 إ���rا� 
و&,��
 ا����ر�Bن /
W(
J �WP&وت�ر �W1&#9ن تd/ Z�G� ،LU�Biا�!&�r
� �W� #�أ �.  


�Pت وآ)1)! وأه�)! ا���9� F�xGW/ ،�W9 ا���دة ا�9
�)! � ت�رس cا��� xGه �
وتF)Q هxG ا��ورة /#ص! ��9

 ا�^���9ت و� ت��/# �W,J ا�(�)# �L ا�(�2 وا�,Q#ات/.  


 ا���,K آ�� ت
1% ا��ح�ة اx�P��g إ�I أه�)! ا���J)! ا�p(P)! واi��gام �A;B&� ا�p(P!، ح)| أن هGا c9Bُ

I إ���Jدx ��ى ا�(�)# �L ا�LU�Bi ا��B L&Gأوا &���Wن p(P��B!، إض�/! ��� /)= J �Jت�� !(��J !(ا����

�W(
J ~/�C� 2 أن^& 
  ./��Uة ����;�p(B FP,� ا��


����K ا��
 � ت��ر �,�^�ت�W و� ت�9#ض ��9
)�ت ت��) a�L أح�، � �ًA&أه�)! أ F(Qت �Wآ�� أ�
Wا�� !�Y���/ L� E(و� �WاتG� ف�W��ُ2 أن ت^& 
,)! وا�1C~ ا�C;�ق وت#ت)2 �(�ن ا� F�9�L ا*��ر ا��

  .أFX إرض�ء أح�

  

                                                                         ��2�  واw و�S ا��
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��� ا	����د�� 
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�راء ا�������
�
�`#��ت ا��ب�ئ �
4ائ�

ا����4ى ا�&���

��
ا�4'�ة ا�%�

2 ��س�
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ه�ف ا�4'�ة
•,#�0 ����� هb\ ا�4'�ة س"�4ن ا����رب4ن /� ت��!4ا 
:


4ائ���� 1. �
�`#��ت ا��ب�ئ� وآ"2"  .

.2�� ا����"
Wا���"� ب��#"��ت ا�� �.أه�"

.3�E"0 ا��
.ا����
� ا��'"� 
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..!� هb\ ا�4'�ة

•�
�`#��ت ا��ب�ئ

•�"#
را'� ا���

•�� ا����"
Wا��
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�
�`#��ت ا��ب�ئ
 �
� ا��Lآ�ت ا���"�ة 
!� ا���4د اIخ"�ة ت4Vل ا��&"� 
� إدارة ��#"�ت �أص�Vب ا���رآ�ت ا��4�Lرة إ�, ا��%#� 

..إ����"� خ�ص� ب��

� ا�����.. 
 �2#�%

 ��0 ب���ع  ,#�����د Oوا

.'"Y آ#o ا���Oج أ/�.. 
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�
�`#��ت ا��ب�ئ
:و���ف ذ�� إ�,

�� ا��ب�ئ
.ا���آ"� �#, ت`��4 ا����^�ت وا���q�4 وخ�

��!��

��^�ت ب�س��ر  ,#�.  ا�V 4ل 
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�
�`#��ت ا��ب�ئ
•�وآ&"� 
� آ�ن ا���Oج ��� تV~ �3وف D"� إ����"

• o#أ��.. س�"ً� وراء خ�2 ا�� �
  ..

• ..,#�.رب} أ

.ت��!�"� أ!(�•

.h#�"�ت أآ&�•

�Wم•Oوس�ئ� ا �! �
� ا�bي آ&"�اً 
� أث�ر ض^Iا.

.  وأث� �#, س��� هbا ا��Lآ�ت•

.  وه�د 
�"��ت��•
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�
�`#��ت ا��ب�ئ
• �
�ت ا��^�ر�Wب ا���Vون ( ب�أ أص��L�ُا� ( ,#� q"/�ب���


4رد���..

� أن ا����رس�ت ا������ !� ا�� ��0•
..  �#��آ� 

• ..�"#Vا�� �.@ ت%��o ا��4ا�"

� �4�Vق ا���Oن•"!��

�#�"�ت  ��Lو@ ت.

•�#
.وت(�� '�4ق ا����ل آ�

•�� ا����"
Wوا��..
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� ا����ل#
��

•�� ا����ل إ����"#
��
..�^R أن ت�4ن 

�#, اO'��ام..• �./�ئ�

•�� ا��#��ت ا�^�ر'
 �..وخ��"

..وا� �اخ.. •

•��"�
..وأي إ���ءات ذات د@@ت 
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را'� ا����ل
.����r اOه���م ب�ا'� ا����ل•


�� o ا��وام• �! �.ب(��ن و�4د !��ة إس��ا'

..و�4د أ
�آ� Oس��ا'���•

•��"! �..ت4!� �4ا
� ا��ا'

و !� /���ت ا���Oج..•

.و!� وس�ئu ا����..•
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س���ت ا��وام
•�ً�"�
� '�اً "�.�^R أن @ ت�%`, س���ت ا��وام اIس�4

� �^R أن @  •"�� س���ت ا��وام اIس�4"#Vا�� �'�R ا��4ا�"
� 60ت�%`, �.س�

•o��%

�4zر ا��ب�ئ� ��� ا��%`�  �
..و

��م ت��ار\.. • ,#�.  �^R ا���� 
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ا���� اOض�!�
.ا���� اOض�!� �^R أن @ ��4ن /���ً�

�.ب� ب�ت�2ق ا�`�!"

�ً"
4� �"��..و�^R أن @ ��%`, س�

 .. �! �"��� س�

��R ا���� �#��� أآ&�  �
4ا!� R#`و�
.ا�"4م

� �^R أن @ ت�%`, "�� 60س���ت ا���� اIس�4�.س�

� ا���� اOض�!� '�R /��4ن ��^R ت���4 ا����ل 
..  ا����
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إس��ا'� ا�"4م ا���ب0
� 'q ا����ل أن ����4ا إس��ا'� �4م وا'� !� اIس�4ع•
.

•�..و!� '�ل إض`�ار ا�� �0 �#��� !� �4م ا�^��

�^R أن �zV, ا����ل ب�س��ا'� �4م آ�
� خWل اIس�4ع  .. •
.ا�����


�/�4 ا��ب�ئ� آ&"�اً �#, إس��ا'� ا�"4م ا���ب0• q/��.


0 ا�� �0• �
2��%� ذ�� س��ً� ���م ا����
.و���ون ت��ار 

•  \bه ��� ��b���r ت��� س"�س�ت @ ت(`� ا�� �2��%�� 0
. ا���`#��ت
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�"K��� �و/2

 R�^ت� o"آ
.ا��2��%� ب��R ا���� اOض�!�؟
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Rا��وات
.�^R ا���"� ب���4ن ا���� !"�� ���#q ب��V� اIد�, ���4ر•

آ�� �^R إ'���ب ا��واتR ب`���� ت(�� ' 4ل ا����ل •
�#
�#, روات��� آ�.

.و�^R د!��� ب���4�� دون ت�خ"�•

• �� ت�(�Vب واض���'Oا ����h أن ت�4ن R^و�
.ا�% 4
�ت واOض�!�ت وت��� 
�ا�����
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�� ا����"
Wا��
� ا����"� ���ف إ�, '���� اIرواح وا����#��ت•
Wا�� ���.

•..�h�%0 أ�4اع ا��"�� �
..  ا�q��V.. '4ادث ا���� ..
..ا��@زل


0 هb\ اIوض�ع• �
���#� u`ت4ض0 خ..

.  اOخWء..•

.اOس��ف.. •

•�.واIه� ا�4/��
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qائ�Vا� oLآ �
4z�

•  oLا��خ�ن أو آ oLآ �
4z�
�^R أن ��4ن ه��ك 

q��Vا�.

� �"�ة �#, ا��وام•"�! �..و�^R أن ت�4ن !� '��

� خWل ا�V2? ا�����ر.. •
.


0 إ�bارات ا���zم• �..و�^R ا����
� ب^��

•..�
.وإت%�ذ ا��Oاءات ا�Wز
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ا�2hOء
•  >"#�� �
 R�' �2ءhإ �z� 0� أن ت%��ر إدارة ا�� R^�

..ا����4ن

��� ا�� �0..• ��"�h0 '^� و
 Rس��د �4ع ���V� يbوا�.

� أن ا���Iة ا��� ت� إخ�"�ره� �"�ة•
..وا���آ� 

..وأن ا���zم ���� �"�اً.. •

�#"< ب�� "��� ا������ة• �!�V�ُو.
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خ`� اOخWء
� !� '�ل ' 4ل ض�ورة•"#
.�^R وض0 خ`� OخWء ا���

.وا���رب �#"�� ب��L دوري•

�#"�� خ`� اOخWء• ��zت uاد خ�ائ��.وإ


�ت �#, اIرض تL"� إ�, ا��%�رج •W�ورس� أس�� و
.وإت^�\ اOخWء

�#, ا��%�رج• �E")
.ووض0 إ�Kرات 


� ت2ُ � •���� و'�ات ا��Oرة ا��� ت(�ء 
��د  R"وت�آ
.ا����ب�ء
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ت��ر�� اOخWء
�#, إخWء  �"#
ت��ف ت��ر�� اOخWء إ�, ت�ر�R ا���
.ا�� �0 !� '�ل '�وث '��q أو 
� �R�4 اOخWء

�
��و! �..و�^R أن ت�� و!q خ`

� ب�س�� وإ�Kرات ت��� إت��ع 
��ر اOخWء.. ���
.

.�^R إ��اء ا����ر�� ب��L دوري

.  ب��Kاف خ�"�
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ا��%�رج
�#, ا��%�رج �Vت واض�
W�.�^R وض0 

.ت(�ء ��� إ��`�ع ا����ب�ء

�'4�2
..  �^R أن ت��, ا��%�رج 

..�.أو /�ب#� �#�2} ب���4

� ا����ات ا��sد�� إ�, ا��%�رج
 qا��4ائ �.و�^R إزا�
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�"K��� �و/2

�'4�2
أه�"� إب��ء ا��%�رج 
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أر/�م ا��`�!� واOس��ف

 �� إ���Wت 
�ئ"'4� ,#� ��^R أن ت&�~ اIر/�م ا�(�ور�
0"�^#�..

� أ�� اOت �ل ب�� ��� ا�(�ورة.. 
.
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�"V ا� ����ا��
•��#�� �� !� أ
�آ"Vص ����� ر"#
.�^R أن �#�, ا���

'�R ا����4ن ه��ك 
�`#��ت تVُ�د ��د ا��hIء وا����ض�ت •
�"#
.'�R أ��اد ا���

• R"�h أو ��^R ت4!"� �"�دة !� ا�� �0 ���� ب�� 
��ض
�
.ب�وام ��ئ� أو دوام آ�

� !� ا�� �0•�.آ�� �^R ت4!"� ص��د�q إس��ف 
4ز
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ص��د�q اOس��ف

..�^R ت4!"� ص��د�q إس��ف !� ��"0 أ��Vء ا�� �0•

� أدو�� و�4ازم اOس��ف اIو��.. •

^��ة ب��د .


��4�Vت�� دور�ً�• �
�ا�� R^و� .

�#, ا��وام• �'4�2
.و�^R أن ت��, 
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��ن ا����
����
 �"Dو �ًV��
.�^R أن ��4ن 
��ن ا���� صV"ً� و

��.  ت��� !"< ا��Vآ

.ت���4< �"�ة�

�o"z�.

��.إ��رت< آ�!"

.@ ت�4� ب< روائ}�

��� ا����"
Wص� ا�����.وت�4!� !"< 
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اOض�ءة
•�
�ا��ة أن ت�4ن إض�ءة ا�� �0 آ�!" R^�..

•..�"#
�"4ن ا��� qت�ه @ Y"Vب.

•�.وت��س K�ة اOض�ءة ب����ة خ�ص

 3وت�2ض ا�����"� ا�����"� أن ت�4ن K�ة اOض�ءة بV�ود •
.واط �#��م ا���ب0

•�
� اOض�ءة /("� ه�"�.آ�� أن �4

•�� اOض�ءة أه�"� خ�ص
4z�
.  �^R إ�Wء ت �"� 
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ا�(^"�
•�ً�"�
.�^R أن @ ��%`, 
��4ى ا�(^"� '�اً 

.وإذا ت%`, ذ�� �^R ت4!"� '���� �#���ل•

..��4م 
�/�4 ا��ب�ئ� ب�"�س 
��4ى ا�(^"�•

..و���ون ا�� �0 
%��2ً� إذا ت%`, 
��4ى ا�(^"� •

..إذا آ�ن 
����اً 4hال ا�&���� س���ت.. د��"��  90.. •

� ذ�� إذا 
� آ�ن �4/~ أ/�.. •
. و���� ا���4ل ب�آ&� 
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�"V ا� q!ا���ا
�"V ا� q!ت4!"� ا���ا R^�..

�2"z�

..ت�4!� !"�� ا��"�\

� ا���Oج..��/ �
 �
��ب ,#�..

 ..�وب���اد آ�!"

 ..�
�� �L� �.دورة 
"�\ ��� خ��

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

Slide 29 

إس��ا'� ا����ل
.���Vج ا����ل إ�, 
��ن �"�(4ا !"< إس��ا'� ا�r�اء

�.ب���'� آ�!"

�Vوص o"z�.

.وت�4!� !"< 
"�\ ا��Lب

.وD"� ب�"�

� ا��Oث�.  و��2 � !"< ا�bآ4ر 
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"�\ ا��Lب
. �^R ت4!"� 
"�\ ا��Lب•

��ت ا���Oج•�/ �!.

.واOس��ا'�ت•

.وأ
�آ� ا���� اIخ�ى•

•�2"z� أن ت�4ن R^و�..

• ..�"Vص  ..

.وب�ردة..•
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�ا���
� أ
�آ� ب�"�ة /� �(`� ا�� �0 إ�, •
���ل  o"34ت ���

��� �� س�"
..ت�

•o"zو� �Vص �.�^R أن ��4ن ا���

•�ًz��
.  و@ ��4ن 

.  و��4!� !"< 
��ن �#`��م•

•�"
�z� �"Vص q!ا�
.و
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ا����
� وإ�, 
��ن س���ه�•
� ��� ا����ل "
.ت�4م ا�� ��0 ب��

•�V��
 ��� u0 ت4!"� وس�ئ�ا��  ,#�..

• ..��
lو..

• ..�.وآ�!"

•���

��ن إ/� �
 ���� �
.وت4ص#�� إ�, أ/�ب 

•�"�.و@ ت��ض�� إ�, 
�Lآ� إ����
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�"z�ا�� q'
� ا����4ن 'q ا����ل ب�����Oء إ�, ���ب�ت•�)�.

•��4��/ �"D دارةOا ��/ �

��رض� ا���z"� و
�Vرت�< .

•�..���� ا���/�4ن ب�b\ ا��("

• ..�� �#���ل '4ل هb\ ا�����#Eو�4��4ن أس.

•  �2��%
 �"z�ت^�\ ا�� �و���ون 
��رس�ت اOدارة ا��#�"
.  �4�Vق ا���Oن
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�"K��� �و/2


0 ا����ب�ت �
ا����
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�
4
Iا
� ��� �
4
� ا�V 4ل �#, إ��زة أ#
� 'q ا���أة ا���


.ا�4@دة
���Kأ �
�ت�� أرب�.
�Rا��ات ��4!�
.
� �"rL4ن ت��ا�� ��0 ��^ ,#� �وهbا �^�� ب�� ا���ئ�"


Wت 
��و��ت��..
� ..��"#�.أو � �!4ن ا���
Wت ��ى 4�3ر أ��اض '�� 
� و��� ��z .. وهbا 
%��o �#���4ن �
 o��%
و��� 

�.ا��ب�ئ
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��ا��ض�
•��� �#�ض��� ا���ض0 أن ت��ل س�#
� 'q ا���
.

.ت�rدر خ���W ا�� �0 إ�, '"Y ت�آ~ 2h#�� ا��ض"0•

� ا���Lف أو ا�����•
 �/��.ب�ون إ

� '4ل هbا ا��4ض4ع•#E4ن أس���� �
�/�� ا��ب�ئ.

� آ�"�ة•���%
 �� هb\ ا����رس/��.  و���ون إ
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ا���""�
2��%� آ�"�ة•

��رس� ��"0 أ�4اع ا���""� .

•��� '�4ق ا���Oن ت�Vم سsال ا�����م �#��� Vئ@:

•�.ا���

.ا���ق•


��ن ا�4@دة•.


4ر ا�% 4ص"�.. ا������ات •Iا �
.وD"� ذ�� 

•o��%

�Vم و aسIا \bه ,#� �
.آ�� أن ا����
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�رض, ا��ب�ئ
•�ً��' ��� R0 ا�� ��0 ا��� @ ت��
 �
.2�ُ(� ا��ب�ئ� ا����

�#"�� R)D ا��أي ا���م !� بWده�• R#^�.

•  �"����Oت��ز ا���2ه"� ا ��� ��b���r ت��� س"�س�ت وث��!
  ��Lن ب���O4ق ا�Vه���م بOوا ��#, ا���ا� �ا���ئ�

..ت#��ئ�

•..�.  و�"O aرض�ء ا��ب�ئ

.إن أ/ � ا�`�ق ا�%u ا�����"�•

� ا���/"0 ت�#o ��� وو/~ و
�ل أآ&�•"#��  .
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���ش ��م
•�� و��� ا���2آ"!�2Lا� ��� �.ا��2ق ب"
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�E"وا�� �ا��ب�ئ
•�E"ب�(��� ا�� �.���ا�� إه���م ا��ب�ئ

و/���ً� س"�ت� �4م � �} !"< ا���Oام ا��"h�K �Eً� أس�س"ً� •
�� /�� ا��ب�ئ
����د ا�� �0 O.

•�"E"ب �"�..�^R ا���ء ب��ا
� ت4

• �
ووض0 ت�#"��ت خ�ص� ب���"�\ وا�`�/� وآ"2"� ا��%#? 
�"�.ا�W)2ت ا� ��

•�/�`#� �.وا���2"� ا�^�ي ب� �در ب��#
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� خ(�اء�ص��
� خ(�اء •��^R ا���� �#, ت��4V ص������ إ�, ص��

..ت�ر�^"ً�

��دات خ(�اء.. • ����� �"#
� ا���"�..وت4

• ..� %Lوا� ��ا��� ��#, ا� �"��..

•..�
&� ت��"� ا��"�\ وا�`�/..

� ا��4اد•
..وا���4< إ�, إ��دة إس�%�ام ا��&"� 

� إس�%�ام ا��4اد ا��"��و�� ا�(�رة •�وا���وع إ�, اW/Oع 
�E"ب���.

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

Slide 42 

�E"وا�� �ا��ب�ئ
•o"خ(�اء �%�2 ا����� ��ا���وع إ�, ص��

•�E"ب��� q!و��

•�
.  و�4!� '"�ة أ!(� ���"�ل ا���د

•�� أآ&� ت��Wً �#�ب�ئ�.و�^�� ا� ��
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��
...���� إ�, ا�^�
�؟•�
..ه� تbآ�ك 
�دة هb\ ا�4'�ة ب�� ت�#�~ !� ا�^�

� ذ�� ا��&"�؟•
..آ� تbآ� 

� وب�� ت�#��< !�  •�

� ت�#��< !� ا�^� �� ا��بu ب"��� o"آ
..هb\ ا�4'�ة؟

..ه� ه��ك !^4ة؟•

..ه� ���� ت^�"�ه�؟•
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ت�""� ا���#��

�2ه"��؟� �
���   @.  ه� D"�ت هb\ ا�4'�ة أي 

� هb\ ا�4'�ة؟�
���  @ .  ه� ت�#�~ E"Kً� ����اً 

� هb\ ا�4'�ة ؟�

� أه� 
� ت�#�~ .

.ه� آ�~ 
�آ�اً 4hال ا�4/~؟�

� ا�4'�ة K� إ����ه� أآ&�؟�
.أي ��ء 
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�ت�""� ا���دة ا��#�"
���  @. ه� ت���� أن ا���دة D`~ ا��4ض4ع ب����
�؟•


�ذا ���? ا���دة؟•   ..

#�4� أآ&� 
�� ����r ؟•h ه� آ��~ ا���دة .. @  ���

���  @ .  ه� آ��~ 
%� �ة ؟•

� ؟•D�" ا� ����  @  .  ه� آ��~ س�#
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ت�""� ا���رب

•Rس#4ب ا���ر�O ��""ت�  ..

•�� ا���دة ا��#�"
..  ت�""�� ����� ا���رب 

•�
..  ت�""�� ���رة ا���رب �#, إ� �ل ا���4#

..  ت�""�� ���رة ا���رب �#, إ��اء ا�����Kت•
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خ��م ا�4'�ة
� ا�� ��0•
 �..ت� إس���اض 
�`#��ت ا��ب�ئ

• ..�
� ا���
Wا��.

• Rا��وات..

.ا���� اOض�!�•

.اOخWء•

•�
4
Iإ��زة ا  ..

• �ت�آ� هb\ ا�4'�ة �#, أه�"� ت��2 إ'�"���ت ا��ب�ئ
� دون "Vب�ر� ���"�Vت ,#�و
�`#��ت�� وآ"2"� ا���� 

��4#
 R"ض`�ار إ�, أس��Oا.
 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

Slide 48 

� ا�4'�ة����
.د/"�� 12..���ش ��م•
.د/�ئq 8.. أه� 
� ��z� ~2ك !� هb\ ا�4'�ة •
•��2K �""15..ت� �.د/"�
� إس���رة ا���""�•E10..ت�� qد/�ئ.
�#,   8( إخ���ر س��0 • ��)��
� ت��Vج إ�, إ��ب�ت #Eأس

.د/"�� a2�..(20 اOس���رة 

��Kاً                                                 

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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  بC& اP ا��+�� ا�� +�&

  

�� ا�4'�ة ا���دس
��
  

) Aى ا��6ن�
Cا��(  


! ا���ر&�، وه� ��ض�ع ا��ح�ة ا���دس!، أه�)! �

 ���J ا�)�م ا���dB #(r&;�ع ����رع تF�C إدارة س/

  .I��iا&�ةJ ًدا���J6س��ت= أآ�# إ�دول ا����9 و %CPت أ���ط  /;� أص#(rردة، آ�� ت����ت Yخ��

وأص�P �� آ�ن ���B#rً� و���FP� �ً,^W .  ا���gج /\صCP% ت�� /
 أآ�# � L���K و/
 أآ�# �L دو�!

!، دارXً� و��B �ً9P(�#ة(
  .J;�د �


�W وآ)1)! اgس��1دة �,F)Q& �W رآ,ً\ �J !(1(ت ا���ر&� وآY�
إن ت�W1 ?�)�ت F�J ا*$(�ل ا�^�&�ة �L س
#(rا��� �,���J 
  .أس�س)ً� ���9رف و��Wرات ا���&# /

  

                                                                         ��2�  واw و�S ا��
   



 

  )����( ������ ا��
��� ا	����د�� 
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Slide 1 


�راء ا�������

إدارة س#�#� ا��4ر��
ا����4ى ا�&���

�ا�4'�ة ا���دس

س���ت 6

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

Slide 2 

إدارة س#�#� ا��4ر��

.'�آ� ا��4اد•
•�
0 ا��4رد� �/Wا��.
•�.ا��ب�ئ
.ا���Oام ب�4ا�"� ا��4ر��•
..ا�4/~ آ�4رد•

 

___________________________________ 

___________________________________ 
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..!� هb\ ا�4'�ة
� ا�4اض"0 و��ب`�� ب��#���
:س���ارس ��د 
.ت���o س�س#� ا��4ر��•
.ت`4ر س#�#� ا��4ر��•
.أ�4اع س#�#� ا��4ر��•
•�&��Vا��4ر�� ا� �.س#�#
•�&��Vا��4ر�� ا� �.!4ائ� س#�#
�  �س���� �#, ت��2 وإدراك أه�"� ب��ء س#�#� ت4ر�� '��&

�.  وا���r"�ات ا�����"

 

___________________________________ 
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ه�ف ا�4'�ة
• �&��Vط ا����Iا�4'�ة س"��#� ا����رب4ن ا \bه ����� 0


.Oدارة س#�Wت ا��4ر��

 

___________________________________ 
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___________________________________ 
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ا�"4م اIول
.س#�#� ا��4ر�� /���ً��

�oت���.

��.ا����4#"

.ا��(��� ا��� ت���^�� س#�#� ا��4ر���

.ا���Lط ا����ات"^� وا����"�� وا���#"�ت��

 

___________________________________ 

___________________________________ 
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إدارة س#�#� ا��4ر��
�
: 7�C�� ا�
�ر

 Sت وا�8��6 ه������ ا�����Cت وا�
�س وو��?X ا���4ج وا�
(X وا��#"p
�
�ل E�� |�ن، ح�وا���ارد ا��'��� �
(X ا���اد وا�9%��ت �7 ا���رد إ�0 ا�@�

ا�@��ن إ�0 ��رد و��#��M� X ز��ن !خ� وه'kا إ�0 أن ت�X ا�C"#� أو 
S?�(
.  ا�9%�� إ�0 ا���C>�% ا�

:7�C�� ا�
�ر
� إدارة
  %(Nا� S(2 ��)E�� %ر��ا��'�ن �7 ا��89�v وا��
>�k وا�C��8ة C"� 0"1"� ا��

.����ت)� �>�1"�� آ���ة

 

___________________________________ 
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س#�#� ا��4ر��

 ��C�7 �

� ا�
�ر���*

���9 خ�م ب��اد '��أ ا�C� �� ����Uا�  
AD
7
���ل ��ب� ب�	
p و'	x� �9ام

��V ��� �� وا�7Cا�� 
A?�D	ت �� آ��� ��د ��� ا��C7Yا�� ��! �Uاب�
.ا��


�9م أن 
��� و���C' ت�;

;�ت إن
�ج آ��خ�ت ا�	�D?�� ا��		��  
..أخ�ى

   

 

___________________________________ 

___________________________________ 
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ا��4ر�� س#�#� إدارة
• �D`ب� ���
 ��j

� �� +�*�ت ����*

��ن 7�C�� ا�
�ر
� ا�'

.ب�`ً� و
	;& �� ����D ا��
���� ا��9وج ب����9ت ا�ن
�ج
• �Dخ�ر� �D`وب� �C7Yداخ� ا�� �D`ب� H*
 .

ا���"��تا���Oجا������Lت �ا��ب�ئ�ا��4رد�

 

___________________________________ 
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�ا�2#%"� ا���ر�%"
• ���
�b !^� ا���ر��z� 5 ا���Oن س#�#� ت4ر�� إ
��ت 


"�لIف ا@l..

• .. �

�خWت 
��4ردة  ,#�!�� إ����ت ص����ت آ&"�ة 
وآ��~ ت �ر 
%���ت�� إ�, أ
�آ� .. أ
�آ� ب�"�ة

.أخ�ى..ب�"�ة

!�� آ�ن ا� 4ف ا��O#"�ي !� ا���ن ا����K � �ر إ�, •
uق ا���4س�K ,ش � �ر إ���/ >�
��� ..ب#^"�� و� �0 

�
4ا�� إ�`��".

• �Vا�� ,#�آ�� آ�ن ا�%RL اIورب� � �0 !� 
4ا�� 
 ��'Iاب ..( اb"�.وت �ر ا��2� إ�, ا�%#"�) ��و�,، 

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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___________________________________ 
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�ا�2#%"� ا���ر�%"
..آ��~ ا��W/�ت ا��^�ر�� ب"� ت^�ر ا���ن ا��^�ر�� ا����ى

.  ت��� ��� أ�"�ل.. ا��2`�ط و��ن.. اOس���ر�� وأ�`�آ"�  

�� س��ات"^"/W� ~���!  ..

 ..���
Iوا ��#, ا�&� �../�ئ�

..  و��� آ�ن ��� �� وس�ئ� اOت �ل

..�&��Vا��4ر�� ا� �..ووس�ئu ا���� ا���4!�ة ��#�

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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ا��4ر�� س#�#� إدارة
• �)!Iا���2ءة ا ,#�..ت��ف إدارة س#�#� إ�, ا�V 4ل 

� ب�4ر��•`V
:ب�"�م آ� 

    �ا���"�ت ا��`#4ب

   د�Vب��4/~ ا��

�ب��^4دة ا��4ص4!

•  �2#�%

sس��ت  �! ��#, ا��V`�ت ا�4ا/� q�`�� اbوه
�.  وا��V`�ت ا�4ا/�� !� �a2 ا��sس�

 

___________________________________ 

___________________________________ 
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�ا��4ر�� س#�#
�#, أس�س     �
V`�ت ا���Oج ا�����ب� �
:����r ت��

..زب4ن  -
4رد  •

� زب4ن ��� /�#�� و
4رد ��� ب��ه�.. •`V
...بY"V ت�4ن آ� 

�#, هbا اIس�س• �/W�..وهbا ��`#R ب��ء 


�  .. !"�Vص ا��4رد �#, رض, ا��ب4ن ,#�و��/q ا��ب4ن 
� ا��4رد
 >�#���                                  ..


4رد/زب4ن
4رد/زب4ن
4رد/زب4ن

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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Just In Time

..وه�z� 4م ت4ر�� 
�خWت إ���ج •

ب����"�ت ا��`#4ب� �����ج.. •

وب���4اص�2ت ا��V�دة.. •

• ..Rس��ا�4/~ ا�� �!

.دون اOض`�ار �#�%��� أو ا�z��Oر•

2�#� أن ا��%��� ه�ر•! ,#�..��4م هbا ا���zم 

• ..�
4ال..ه�ر !� 
��'�ت ا��%��Iا�^��.. !� ا �!  .

 

___________________________________ 
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Just In Time

•�:و�(��ن �^�ح هbا ا���zم ����r ت4!� ا��4ا
� ا����"
.و�4د ��zم ت%`"u /4ي /�در �#, ��و�� اO'�"���ت1.
.2�
0 ا��4رد� ��"#� ����� �/W�.  و�4د 
.ض��ن ا�V 4ل �#, ا�^4دة '�R ا��4اص�2ت ا��V�دة3.

4اصWت �"�ة4. �
4z�
.و�4د 
.5�
0 ا��4رد� �.و�4د وس�ئ� إت �ل !���
.6�#
�K ��#, س��ات"^" �"��
 �.إدارة س#�#� ت4ر�� /�4
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�"K��� �و/2

JITا���� ا�&��!� �ـ 

 

___________________________________ 
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Slide 16 
  إدارة س#�#� ا��4ر��

oت���
• ��Lب �h�%�0 ا���ا'� ا��"�� �
ت��4ن س#�#� ا��4ر�� 


���K !� ا�^�� ا���دف ��#�"� إ'�"���ت  �"D أو �K��

.   ا��ب4ن

• �و@ ت��L س#�#� ا��4ر�� ا�� ��"� وا��4رد�� !�u و��
  �� ا��^�ءة وا��ب�ئ�أ�(ً� ا���/#"� وا����4د��ت وب�

Chopra. أ����2

ا��sس��ت ا��� ت�ت� ب���alignment  0#ه� ت4ائ� •

�"�ت دوWDس  .وا�%�
�ت إ�, ا��4ق@

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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oت���

• o�� يbوا��#� ا� �� ا�2
 ���
� ه� ��Lإدارة ا��4ارد ا��
 �� إ�^�د وا�V 4ل �#, ا��4اد ا@و�"���h �"�Vوراء ت

  �
 ,#�ا�(�ور�� ��rL"� ا��sس�� ب��2ءة وت4!"� ا�V� ا@
 �.stakeholdersا��2ئ�ة �#���ه�"� وا��ب�ئ

• �إدارة س#�#� ا��4ر�� 
�خ� 
���د ا��34ئO oدارة '�آ
 �"#�� Rوب�� �4ا� �ا��4اد ا�%�م إ�, داخ� ا��sس�

 ��� 
� ث� '�آ� .. ت��4V ا��4اد داخ#"ً� إ�, 
4اد 
و
.  ا��4اد ا�� ��� ب�ت^�\ ا�����#� ا����ئ�

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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oت���
• ����ل ا����اب`Iا �
 ���K ا��4ر�� ه� إدارة �إدارة س#�#

� ا��ب4ن
 �� ا��4اد وا�%�
�ت ا��`#4ب"
� !� ت�h�%�ا��.

�#, '�آ� وت%��� ا��4اد • ���Lا��4ر�� ت �إدارة س#�#
وا��4اد ا�^�ه�ة  WIPا�� �"0 - تV~- اIو�"� وا����^�ت

� ا����L إ�, ��`� اOس��Wك`�� �
.

 

___________________________________ 

___________________________________ 
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Slide 19 

س#�#� ا��4ر��
• ��/ �

��ئ� �^R وض0 إ��ب�ت ���  aك خ���ه

:ا��Lآ�ت ا��� ت��4ن 
��� س#�#� ا��4ر��
آ�"�ت ا���Oج  –�4ع ا����^�ت : ا���Oج1.
4�< و'^�<–ا��%�ون 2.�
ا�bي �^R وض0 ا����ELت !"<–ا��0/4 3.
� إ�, أخ�ى: ا���� 4.`V
 �
.آ"o ��� ��� ا��4اد 
آ�"�ت ا���4#
�ت ا��� �^R إ� ���� �hIاف : ا���4#
�ت5.

.س#�#� ا��4ر�� ب�/� وب�4��ه�
•�� ا��#�#"#��! ��Lب��د تIا \bب� �.ا���ارات ا����#�

                                                                                Hugo 

 

___________________________________ 

___________________________________ 
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س#�#� ا��4ر�� /���ً�
وُ��ت '"&�� – ب���4�2م ا���#"�ي – س#�#� ا��4ر�� •

� ا�%�رج 

�خWت  ,#�..  إ����ت ا��sس��ت 

أي !� س4ق خ�رج  .. وص�!~ 
%���ت�� !� ا�%�رج .. •
�..ا��sس�

•  ,#� �وآ��~ ت���� !� �W/�ت�� 
0 ا��4رد�� وا��ب�ئ
..ا������Lت وا���"��ت

•.. �
0 ا��4رد� �
وا���"��ت 
0 .. آ��~ ا������Lت ت��
�.ا��ب�ئ
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ا��2ق ب"� ا������Lت وس#�#� ا��4ر�� 

�1اOس��ات"^"
�س#�#� ا��4ر�� اOس��ات"^" �ا������Lت ا���#"��

اOدارة ا��#"� �"���
 �
����4ت و2"3" 
��4ى ص�0 ا���ار

���
 آ�"� '^� ا��4ر�� 

�
�K و3"�2 ��"z�ا�4ض0 ا��

�#
�K ،دة���
 ��، ض"� �%
 ا����رات

 

___________________________________ 

___________________________________ 
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Slide 22 
ا��2ق ب"� ا������Lت وس#�#� ا��4ر�� 

�2اOس��ات"^"
�س#�#� ا��4ر�� اOس��ات"^" �ا������Lت ا���#"��

 �#�4h ت�/Wا�� ,#�ا���آ"� 
ا���ى

�ا���آ"� �#, إت��م ا� �2 ا���آ"�

#�4� ا���ىh 4د�� ��4� ��4د ��4� @ ا���4د

� ت��ون/W� ���� �/W� ا��W/�ت

�/Iا �ا��2#� ا��#" �/Iا���� ا ا��"�س�ت

 

___________________________________ 
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ا��2ق ب"� ا������Lت وس#�#� ا��4ر�� 

�3اOس��ات"^"
�س#�#� ا��4ر�� اOس��ات"^" �ا������Lت ا���#"��

���
ت�خ�  ت�خ� 
��خ� ت`��4 ا����^�ت

ب�"� ا���ى / "� ا���ى  u"`%ا��

�
�K ردود !�� ا��`��4 اOس��ات"^�

��� اI/��م ا�34"2"� -أ!��
�ا��2#�%

��� /�4ات ا������Lت-��4دي ت�!q ا���4#
�ت

 

___________________________________ 
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Slide 24   أه�اف

�إدارة س#�#� ا��4ر�� ا����ات"^"

0 ا��4رد�� وا��ب�ئ� ت^�� 1. �� س��ات"^"/W�ب��ء 

����� �#)2
 �.ا��sس�

�#, إس���اد ا��4رد ��س�&��ر 2. �ب��ء /���ة ت4ر�� /�ئ�
�.ب�`��4 
��^�ت ����ة � ��} ا��sس�


 "�ه� 3. uت�ب �
0 ا��4رد�� وا��ب�ئ ��4)� �/W�ب��ء 
 �. co-destinyب���sس�

� أ�� ز��دة !���"� ا�^�� ا�����4# .. 4.
) ..  ا��4/� ( 
�ً
4�� �.وآ�2ءة ا��sس�

 

___________________________________ 
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Slide 25 

�"K��� �و/2

�� ا���ب�V��Lا� �! Y��&ا� ��ت4'"� ا�� "�؟؟.. !�� !� ا�� �..ه� ���

..أ&L هGا �L ث;�/�,�؟؟
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�  ا��4رد�� ا��2(#"

•Preferred suppliers

.����0 ا��4ردون ا��2(#4ن ب�!(#"� وأو��4� ��ى زب�ئ���•

..آ� 
4رد ����, أن � �} 
4رداً 
Wً)2 ��ى زب�ئ�<•

•�� ا��4رد�� اkخ��
.وخ�ص� إذا آ�ن ��ى زب�ئ�< ا����� 

•�� !� �3وف خ�ص/Wا�� \bه �..وت��z اه�"

��� ' 4ل ت�ا���ت !� اIداء..•..

.أو ت�#? !� '^� ا��4ق.. •
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ا��ب�ئ� ا��2(#4ن
•Preferred customers

.���, ا��ب�ئ� Iن � �4Vا ا��ب�ئ� ا��2(#"� ��ى 
4رد���•

• �� واIو��4"#)!Iت�4ن ��� ا Y"Vب..

• ..�&
..!� �3وف 

•..���� ���
� /�� ا��4رد..
&� ت`��4 
.

.و!� ا��4اس�•

 

___________________________________ 
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Slide 28 

�
/4ا�� ه�
•R^� �� أ�� ب��ء س#�#� ت4ر�� '��&
  :

.1�.إ�^�د '��� ت��
� ب"� ��"0 '#��ت ا��#�#

.2 RV4�2م ا��
 ,#� ���

���� وث�ب~  q!�ء ت��بpull 
R#`وا�.

� ا���#"�ت3."�V�� إس�%�ام ا��"���ت.

.4�� زاو�� ا��ب�ئ
 �.أ��z إ�, ا��"�
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 �
ت�ب4/0ا�� ه�

"��"/ o")ت ا��� @ ت�h�L�ا� ,#�.إ/(� �#, ا���ر و


0/4 إس�%�ا
�� واس���#�� " �! �ت��ول ا��"���ت ا��`#4ب
.����ب�� س#�#� ا��4ر��

processإس�%�م ا��V#"� ا���#"�ت� 4. analysis  R"واس��
 �"�2�� �"�Vا��optimize �ا��4ر� �. س#�#
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ب�� ا���ا��

.ت � ا��4اد !� ا��4�� !���Vج ت%��� و
��و�� أ/�•

•�rأص �� إدار�E"ه ��/ �
 �.ت�ار ا��sس�

��4د ا��4ر�� وا���� ت �} أ!(�•.

•ozا����ن � �} أ� .
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ا��(��� ا��� ت���^�� 

إدارة س#�#� ا��4ر�� 
� ا��4ز�0•��K �"� : ت ���ت ووس�ئ� وخ`4ط ا���ا����4د

.و
�اآ� ا��4ز�0
ت�(�� س"�س�ت وأس��"R وأ���ط : إس��ات"^"� ا��4ز�0•

.ا��4ز�0 وا����
إ� �ل ا���4#
�ت ا�(�ور�� ا����#�� ب��`#�"�ت : ا���4#
�ت•

.ووس�ئu ا���� وا�V^4زات

4اد خ�م و
�خWت و
��^�ت تV~ : إدارة ا��%�ون • �


� ��ه�ة�.ا�� �"0 وب(�
.  ت�ت"R ا��!��ت وت�z"��� وب�
^���: ت�!q ا����•
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Logistics

�       �
4�2م إدارة س#�#� ا��4ر�� ب�4�2م ا����4#" u#�%�
 ) �) ..  ا��4/"

ا����4#"� ه� إدارة ت�!q ا��4اد وا���4#
�ت وا��4ارد �
..ا@خ�ى

� ..�Lوا�� �.ب�� !� ذ�� ا�`�/

� ا����L و��`� ا��� ��`�� �.ب"
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أ���ل إدارة س#�#� ا��4ر��
• ����ل ا��� ت��رس�� إدارة س#�#Iت وا�h�L�ا� o� ت


����4ت �..ا��4ر�� إ�, ثWث

  

س��ات"^��

ت��"���

��#"�ت��
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ا���Lط ا����ات"^�
��Lو�:

  
� ا����ات"^"� ب�� !� ذ�� ��د و
4ا/0 •��Lرت��ء ب��Oا

�"����Oت ا�EL�اآ� ا��4ز�0 وا���
.وأ'^�م ا����4د��ت و
• �� وا��ب�ئ"�
0 ا��4رد�� وا��4ز �..ا��Lاآ� ا����ات"^"
•..�
.  وب��ء /�4ات إت �ل ������ ا���4#
�ت ا���
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ت�ب0ا���Lط ا����ات"^� 

•..�&
 �:وا���V"��ت ا���#"�ت"

�  ��'�K ,إ� ��'�K �
 �Kا���� �"�Vا�� )cross

docking  .. (  �ً)و���, أ�back-to-back

� �Kا���� �VLوا� )direct shipping  (

� Y��&ا�`�ف ا� �)    third party logistics( و����4"
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ت�ب0ا���Lط ا����ات"^� 

� أ�� )  product life cycle( إدارة دورة '"�ة ا����� •


0 س#�#� ا��4ر�� وإدارة  �ت��
� ا����^�ت ا�^���ة وا�����

.ا��4اد

• ���#"�ت س#�# �"�� �����4�4"� ا���4#
�ت ���"�Vا�� �ا���"
.ا��4ر��

..وأ�� تُ �0.. /�ارات ت �"0 أم �Kاء •


0 س��ات"^"� ا��4ر��• �
4ائ�� س��ات"^"� ا��sس�.
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Cross docking

� أخ�ى ��'�K ��3 ,إ� ��'�K ��3 �
 �"�Vوه4 ا��back-to-
back .

��.و�4!� 
 �ر�o ا��%��
.و��#� 
 �ر�o ا���V"� وا�������
.و��#� و/~ ا�����
� ب�� ��#"�ت �
و�^�� 
ا���� 
���< !� '�ل و�4د   
   �"�
..  ت��"�ات أ

:�� ��ا�� ن;�ح وال ��رت

85 %�*
�U1 ا�"Dب �D	>< ��

 �D'����� �V�آ wV3 - 2وه"ا خ%

و
��	�D �� ا���H ب��7Mر أ��
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Direct shipping

#�Kا���� �VLا�
�..وهu�� 4 ���� ت� إب���ر\ !� دب�
�
�اآ� ا��4ز�0 ..  �
 �� واس���K و�4د ,#�و����� 

�'Wوخ`4ط ا��..
� .. �VLء ا���"
 �� ب"��� �
ا��� ت(�� ر'#� أ/ � 

..و
"��ء ا��� �
�� أ!(� ��#�� ا��4ر��"���! >�� �^�� ��
.
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Third party logistics

   3PLوت��, أ�(ً� •
!� أب�u '�@ت< ت��K ,�4آ� ا��"�م ب�س�Wم  : ا��4ع اIول•

� ��Lآ� أخ�ى وت4ض"��� و��#�� وت%����� �ب(�
.وت4ز����


`4ر ا�%�
�ت “ ���, : ا��4ع ا�&���•ُ “service
developer   �&
 ��"/ o")ت �
���
و���م ��ب�ئ�< خ�
�ت 


&� تo"#r خ�ص �ا��YV وا����ب�� وخ�
�ت ����4"� خ�ص
• Y��&4ع ا��4ر ا��ب4ن “ : ا�V
ُ “customer adaptor 

���4, ��"0 ا���h�Lت ا����4#"� �#�Lآ� و���< @ �`4ره�

`4ر ا��ب4ن “ : ا��4ع ا��اب0• “customer developer 

و���4, ا���h�Lت ا����4#"� ب����
� و���4, ت`��4ه�  : 
�ً

0 آ"�ن ا��Lآ� ت�� �
.  و����
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Drop shipping

� إدارات س#�#� ا��4ر�� ا�bي �^�� ت��� ا���2د •
 u�� 4وه
. @ ��2�V ب���%�ون

� إ�, •VL< وت�2ص"� ا��اء زب�ئ�K ت��#h ��4V4م ب��� Y"'
�.ا��Lآ� ا�� ��� أو إ�, ت��� ��#


���Kةً إ�, ا��ب4ن• ��� ا��(�VLي ��4م بbا�.
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ا���Lط ا����"��

�.  ا���ارات ا��� #� ب�������Lت و��4د ا��4ر��
� �^
ا���ارات ا��� #� ب����Oج وا��� ت��L ا����/�ات وب�

.وت%`"u ا�`#�"�ت
�ا���ارات ا��� #� ب���%�ون وا��� ت��L ا���"�ت وا�^4دة 

�. وأ
�آ� ا��%��
�. س��ات"^"� ا���� وت��L ا�`�ق وا����/�ات
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ت�ب0ا���Lط ا����"�� 

� a""ت�benchmarking  0
 ���"0 ا���#"�ت ب�����ر�
�.ا����!�

�.ت`�"q أ!(� ا����رس�ت �#, ��"0 ا���ا'�

�
�ا'� ,#�.ت�z"� ا��!��ت 

��
�`#��ت ا��ب�ئ ,#�.ا���آ"� 
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ا���Lط ا���#"�ت�

!�  nodesت%`"u ا���Oج وا��4ز�0 ب�� !� ذ�� ا���� 
. س#�#� ا��4ر��

 R"ت�تscheduling  �ا���Oج ��� و'�ة إ����"� !� س#�#
.ا��4ر�� ب���2 "�

�#, ا�`#R وت��"q ا�`#R ا���0/4  ���
 s��وت u"`%ت
�
0 ا��4رد� �.�^�"0 ا��ب�ئ

 ���Vا��%�ون ا� Wً
�K ت����Lدر ا��� 
 u"`%ت
�.وا��%�ون ا���0/4 ب�����ون 
0 ��"0 ا��4رد�
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ت�ب0ا���Lط ا���#"�ت� 

•��
Wا���#"�ت ا�4اردة و��� ا��4اد وإس�.

��#"�ت ا���Oج وإس��Wك ا��4اد وت�!q ا����^�ت ا�^�ه�ة•.

•�.ا���#"�ت ا� �درة ا��� ت��L ��� ا����^�ت إ�, ا��ب�ئ


0 ��"0 ا���"��ت !� • �
ا�4!�ء ب�4ا�"� ا��4ر�� ب�����
�� ا��4رد�� إ�, ا��ب�ئ
.س#�#� ا��4ر�� 
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Peter Drucker


4ق•�
:��4ل ب"�� درآ� وه4 ب�'Y إداري 

� '�ود •

4�2م �W/�ت ا���� ���� إ�, 
� ه4 أب�� 
 �� خWل س#�#
 �#
��#"�ت آ� �"z�و���ف إ�, ت �ا��sس�

 ��"/value chain س��تs
��ة  ���.ت��� 


� ه� س#�#� ا��"��؟.. • �.و��
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Value chain

• �� إض�!"�"/ ��"! �#'�
� ا���h�Lت ����R ا����� !� آ� 
 �ه� س#�#
..����ة

ت42ق ب�"���� ا���اآ�"� ا�^���ة 
^�4ع ا��"�� ا������� !� ��"0 ا���ا'� .. •
�..ا���ب�

� ا��E2ت•
��د  �:ت�(�� س#�#� ا��"�
$�– inbound logisticsا��Vآ�ت ا��4/"� ا��اخ#"�  -:  ��h�Lت أس�س"

outbound logisticsا��Vآ�ت ا��4/"� ا�%�ر�"� – ) ا���Oج ( ا���#"�ت 
) ا� "��� ( ا�%�
�ت – ا���q�4 وا���"��ت – 
� : ��h�Lت 
����ة $"�V, ا���إدارة ا�� – ���L�4�4"� – إدارة ا��4ارد ا���ت�

ا������Lت– ا���4#
�ت 

�ت�`� ب�� ��Lطآ2#�  ت�4�•..

�ت�`� ب^�"0 ا���h�Lت /"��  و@ ت�4�.. • ..��"/ o")ت @ ت�h�L� ك���!    .
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�  س#�#� ا��"�

•�..ت%`, 
4�2م س#�#� ا��"�� '�ود ا��sس�
�#, س#�#� ا��4ر�� ب�
��� و���Kت ا��4ز�0.. • q�`�ت ~Vوأص�.
� ا����^�ت وا�%�
�ت �#�ب4ن ا����ئ� •
 u"#ت4ر�� خ .. �
س4ف ��Vك �4ا

 �2#�%
 �.آ� 
��� ����V ب�#�#� ا��"�� ا�%�ص� ب��.. إ/� �د�
• �� س#�Wت ا��"�� ا����اب`
4z�
� ا��"��.. ا���'Y ب4رت� ���� 
4z�
  ..

Value system

• .. �� سWس� ا��"��   ا�%�ص� ب���4رد�
 �� ا��"�
4z�
+   بY"V ت��4ن 
 �� + وس#�#� ا��4ر�� ا�%�ص� ب���sس�"�وسWس� ا��4ر�� ا�%�ص� ب���4ز

�.وا��ب�ئ
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�ا��4V@ت ا�����"
•  �� �#�4V@ت ا���ئ#� !� ا����4� وا�� �در ا�%�ر�"^"��

outsourcing  ~ ب���ت ت���
وت���4�4"� ا���4#
 �� ب��ء وت���K �"rLت ت4ر�� 
���و�
 �ا��Lآ�ت ا�(%�
 �
��د 
V�د  ,#�ض%�� '"Y ��4م آ� ���K ب����آ"� 

�.ا���h�Lت ا����ات"^
� ا��4ر�� ا���ب�ة �#�sس��ت •��K \bه ~Vأص�inter 

organizational supply network  4ع� ��Lت
� ا��sس��ت
 ����.
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Outsourcing

• �hو@ت ا�����
 �

 �در خ�ر�"� ه4 �4ع  ,#�����د Oا.
• � �%
 0�� 

&� ا��`��� !� –
&� ت��4V ب�� ��#"�ت ا���Oج إ�, 

 ����Iا ��� ا���2و�Kت–ص����#, ا�%RL !� ص�� �2Vا�.
•�"����Oا �� إ�, 
 �l 0خ� ب��R ��? ا�`�/"�#h �
.آ�� ���� ت��4V ��ء 
:���ف هbا ا���� إ�, •
�o#ت%2"� ا��
ا���آ"� �#, ر!0 ا���رات !� إ���ج س0# 
V�د�
��.���Vج هbا ا���� إ�, ت4س�� ��zم ا��/�ب
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�"K��� �و/2
• ��#, .. إدارة س#�#� ت4ر�� س��ات"^" �:/�ئ�

���#, ا��Lاآ �� /�ئ�E!���
�W/�ت 

��
� ��%`, '�ود ا��sس��K �^"س��ات u"`%ت

��#"�ت ����4"� أآ&� آ�2ءة�

� ,#�� ذ�� أرب�ح أ�� أآ�� .. ��^� 
..د��4

�–ا��sال 
4ض0 ا����ش ☺
آ"o تُ��ز اIرب�ح وا����4

..؟؟
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 ����0ا��4V@ت ا�����"

� ا����•E"4@ت آ�"�ة !� بVث~ ت�' ���Lا���ن ا�4ا'� وا�� �!..
س�ه�~ !� ت`���K ��4ت س#�#� ا��4ر��.. •
• ~#�L"�ت ت��آ�ت ا�����دة ا�^�Lر ا��Lوإ�� ���4�#� �آ��"^

ت�2��Vت س��ات"^"� و�Kاآ�ت ت^�ر�� !� ��"0 أ��Vء ا�����
•  �&
�#, هb\ ا��4V@ت 4�3ر 
�2ه"� ����ة  ��وا���Oج   JITس�

 �"� ����h ,#�lean  q"Kج ا�����Oواagile

وآ��b ا��`4ر !� وس�ئ� وآ#o اOت �ل وا��4اصWت.. •
• �&
,��z!–extended enterprisesت 
��"�ت ����ة 

virtual corporation, global production 
network 
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1ت`4ر إدارة س#�#� ا��4ر��

    )1 (�� ا����4��':
.!� ب�ا�� ا�&���"��ت“ إدارة س#�#� ا��4ر�� “ ��3 ت��"� •
“خu ا��^�"0 “ و��� ب�� أ���K< آ�ن 
��و!ً� ��� إب���ر •
• ���Vا� \bخ �ئ? ه:
� إ�, تr""�ات آ�"�ة���Vا�.
re-engineeringإ��دة ا����ء �
� أ�� خ�2 ا��#downsizing oت�#"? ا���� �

. اOه���م ا�L��� ب��u ا�"�ب�ن !� اOدارة�
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2ت`4ر إدارة س#�#� ا��4ر��

   )2 (�
� ا������':
• 0
ب�زت دراس�ت هb\ ا���'#� '4ل إدارة س#�#� ا��4ر�� 

 �). EDI( ت`�z� ��4م ت��دل ا��"���ت ا����Oو�"
•�����د �#, ا����O~ !� هb\ ا���'#Oو/� ت�ا�� ا
• �..وإ
��زت ا���'#� ب��ا�� ا��"�� ا��(�!
• ..�
� خWل ا����
 �.وخ�2 ا���2#
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3ت`4ر إدارة س#�#� ا��4ر��

     )3 (�� ا����4��':
� ا����4� بـ•#'�
:إ
��زت 
•��2~ اOه���م ت^�\ ا���z ا�����"� ��W/�ت ا��4رد�
� �#�ول•"�h4ود ا��Vا��4ر�� خ�رج ا� �وت4س0 س#�#
��4� س#�#� ا��4ر�� ض�� ا��sس��ت•�..
• ..�� أ�� ت���� ا����!�"
..
•..�� ا��"�� ا��(�!
..ب%#q ا����� 
• ..o"وخ�2 ا�����
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4ت`4ر إدارة س#�#� ا��4ر��

����د �#, ا�� �در ا�%�ر�"�  : ا���'#� اIو�,: '��� ا��% ?  (4)•Oا
:�����outsourcingج وا��4ز�0 

� ا����
� ا���4دي ا��اخ#�•�.ب�أت ا��sس��ت !� ا����"��ت ب���%#� 
•�� ا���#"�ت D"� اIس�س"
.  وا��%#? 

 �در خ�ر�"� ��b\ ا��34ئ�K �! oآ�ت أخ�ى• ,#�.وس�~ �#V 4ل 
..أ'�ث هbا تr""�اً !� 
�`#��ت اOدارة•
• .. �..ب�
��اد س#�#� ا��4ر�� خ�رج ��ران ا��sس�
•..�  %�
..���0.                وت4ز�0 اOدارة ��� �Kاآ� !� س#�#� ت4ر�� 
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5ت`4ر إدارة س#�#� ا��4ر��

• ..0���

��^�ت ا��% ?• ,#�.زاد ا���آ"� 
��< �4دة أ!(� وآ#o أ/�• �^� ��
.
� ا�%�رج ب�ل •
 ��#
وأص�} ه��ك ض�ورة �#�"`�ة �#, س#�#� ا��4ر�� ب��

.ا��اخ�
• �2#�%

0 ��اول 
4اد ب��z ت�/"�  �
ب����z .. وأص�} �#, ا�� ��"� ا����

�K��إ�, ت��د ا��..

�"�ة ا�`#�"�ت أث��ء ا����• ,#�.وأص�} ا��ب�ئ� ���4ن إ�, اWhOع 
– vendorوأخb ا��4ردون دوراً !� إدارة ا��%�ون • managed 

inventory ( VMI )   
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OEM


��ات أص#� • ���
Original Equipment 

Manufacturer 

� ا��� ت�4م ب����Oج ا��2#� �#���ات•"�..وه� ا��sس��ت ا� ��

..� ��} �Kآ�ت أخ�ى .. •

..ت�4م ب������4.. •

• .. �
�< ا��^�ر�� ا�%�صWب�..

.و
4اص�2ت<..•

•  ,��� ��"!contract manufacturing
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Contract Manufacturing

ا���Oج ا����/�ي•

•�"�
sس�� ص�� ��/ �
� ا��0# 
 �وه4 إ���ج آ�"


sس�� ت�4ق هb\ ا��0#• {�� �

وت(0 
4اص�2ت ا��0#•

•�
��� ا��^�ر�W� ��"#�.  وت(0 
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VMI

•Vendor-managed Inventory

•�� /�� ا��4رد�
ا��%�ون ا�ُ��ار 
..وه4 ت�ت"R ��� ب"� زب4ن و
4رد•

��4ى ا���"�ت ا��� �4د أن  .. • �� �
��4#
�ت �
���م ا��ب4ن 

 >"#� �!�V�..
�#, هbا ا����4ى .. • �!�Vو��4م ا��4رد ب�4ر�� آ�"�ت ت
دون اOض`�ار إ�, تh ���V#��ت ا��Lاء وت�z"� ا���4د ت��اراً•
� س��ات"^"� ب"� ا��ب4ن وا��4رد•/W� ,#� ���
. وهbا 
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Scan-based trading

� ت4ر�� ��#0 إ�, 
��4د��ت ا��ب4ن•"#��..وه� 
..وت��, 
#�ً� �#�4رد •
• ..>�
4z�
..'�, ��4م ا��ب4ن ب�دخ���� !� 
..scanningب��اءت�� إ����و�"ً� ..•
!"�!0 ث����•
•  �� س��ات"^"� ب"� ا�`�!"/W�..وهbا ��`#R و�4د 
• .. ����
on lineو��zم إت �ل 
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6ت`4ر إدارة س#�#� ا��4ر��
� اOخ� �ص ) 5(•��' –�س#�#� ا��4ر��  - ا���'#� ا�&��"

�
:آ%�

ب�أ ا��% ? !� س#�#� ا��4ر�� !� ا�&�#�"��ت ب4�zر •
..س��س�ة ا���� وإدارة ا����4د��ت 

.ث� ت`4ر ا��4�2م �"��L ا��%`"u وا���b"2 واOدارة.. •

• ��� ا��% ? �#, ا���آ"� �#, اOرت��ء ب��������  .
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)  SCM 2.0(  2إدارة س#�#� ا��4ر�� 

• �� ا�����4ت"��Lا��`4ر !� ا� �
..هbا ا���4ذج ا�^��� ��ب0 

• ..��b� �..وا���`"�ت ا�^���ة ا���ا!�

وا��� أدت إ�, اOرت��ء ب����#"�ت واIس��"R واIدوات.. •

� ا@ب�اع وا���Lرآ� !� ا���4#
�ت وا����ون•
وس���ت �#, ا����� 

� ا��4ص� ا����0 إ�, '#4ل  •

��~ ا��4V@ت ا���"�ة ا��Lآ�ت  ���
 ��#V� �ً
� وإ�^�د ا�� �در.. ���Lآ� آ��~ ت�خb أ��VLا� �! q#ت��
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SCM 2.0

� ..0���

�#, ا��4ر�� ا����0 
"�ة • ���� أص�V~ ا���رة ا����"
0
 �
-:ت��!�"� ��#~ ا��Lآ�ت ت���

	�.  ا��4V@ت ا������ !� أس��ر ا�`�/

.  / � ا��ورة ا������ �#���^�ت	

.  ت�#? '^� ا�`#�"�ت	
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Application service provider

ASP“ �;�م خ��! اgس��Nام “ •

• .. �&�� q�� وه� ..Kا*وس xإ}�ر 
/..

• !&�(
..ا�c)#ان.. و�L ا*��
! ا��;


I خ��! QB#اء تGآ#ة.. •J �(1ا���� F�C& |(ح.


B K(B I#ا�R ا��Cس�ب •J aPc,(� ر��C�g�B م�W1ا�� Gو�� أخ
%�#��gل اYخ L�.
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On-demand model

��..وهu�� 4 ���� ������ ا�%�
�ت ا��Vس4ب"

� ..�..ب���"� ا���ا
� وا�%�
�ت ا��Vس4ب"

� .. �
..ود!0 /"�� اOس�%�ام ب�ل /"�� ا�����

..وهbا ��(�� ت4!"� !� ا���2#� !� أR#D ا��V@ت.. �

� ,#� �وR���ُ ا����2"� 
"�ة إس�%�ام ت���4�4"� '��&
.ا��وام
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Software –as- a- service

� Oس�%�ام ب�ا
� ا��Vس4ب•���h 4وه..

•.. ��
'"Y �^"� �#�ب4ن أن ���%�

•�"�
ض�� ت��/� 
4�Vم ب��2ة ز

•  �

��م ا�%� �2�V� ���"بservice provider  �ب�#�"
�
..ا�����

• ..Y��Vوا�� �
��4E"�< !� ا� "�� ��Vو��.
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Quick response manufacturing

..ا���Oج ب���^�وب ا����0•

..���� ا��"�م ب����ج h#�"�ت ب4/~ / "�..•

� lead timeب�خ� �ر 
�ة ا���Oج .. •
.وا���h�Lت ا@خ�ى ا��Wز

•�"r�
.  وهbا ���ز ا����!�"� !� س4ق 

•  �� وت%�2 '^� ا��%�ون !� ا�� �0 و!� 
sس�"Vوت�!0 ا��ب
.ا��4ز�0

.ROIوز��دة ا���ئ� �#, اOس�&��ر •
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�"K��� �و/2

��!��
أه�"� ا��^�وب ا����0 آ�� � 
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 �س#�#� ا��4ر�� اIس�س"

• �customer relationsإدارة �W/�ت ا��ب�ئ

• �customer servicesإدارة خ�
�ت ا��ب�ئ

• R#`إدارة ا�demand

executionت�b"2 ا�`#�"�ت •
production flowإدارة س"� ا���Oج •

• �supplier relationsإدارة �W/�ت ا��4رد�

• q�4��#� ���"#^�ت وت���� /�ب��ت`��4 ا��commercialization

returnsإدارة ا���ت^��ت •
                                                                                                   


�"�ت@

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 



 

  )����( ������ ا��
��� ا	����د�� 

 

241

Slide 70 ت�"#�� 
�س#�#� ا��4ر�� اIس�س"

� إض�!� ���ط أخ�ى����:

procurementا������Lت •

•q�4��#� ���"#^�ت وت���� /�ب��ت`��4 ا��
إدارة ود�� س"� ا���Oج•
ا��4ز�0•
/"�س اIداء •
• �
���  outsourcingا�� �در ا�%�ر�" �وا��Lاآ
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�إدارة �W/�ت ا��ب�ئ

•  Customer relations management

• �� ا���#"�ت وا��"�س�ت وا�%`4ات ا��� ت����� 
sس�� ����ب��4�^
وه� 
�"#��Vوا�� �""��Vا� ���0 زب�ئ
�W/�ت�� .

•�:أب��د إدارة �W/�ت ا��ب�ئ
��
�
Iا Rت ا�����"#��  :
� �
0 ا��ب�ئ �K��
 �'Wت

��بWت �
� �
�����ت ت�42#"
ب��� ا����و�� �
��.خ�
�ت 
�4اص#
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�إدارة �W/�ت ا��ب�ئ
��#"�ت ا����R ا���2#% :��Lوت -  
ت���� ا�42ات"� �
� �ا� "��
�  u"`%ا��
� q�4ا���
�  �"�W�Oت اW�Vا�
ا�����4 �
..ا���Oج�
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�إدارة �W/�ت ا��ب�ئ
•�:  ا��W/�ت ا��^�ر�
ا����
Wت 
0 ا��Lآ�ت ا@خ�ى  �
ا��Lآ�ء  �
�  �ا��4رد�� وا��ب�ئ
���ل�Iت ا�"���  ..

� وا����R ا�%�ر����
.هb\ ا��W/�ت ا�%�ر�"� ت���� ا����R ا@
� أ�� ت%`"u  : ا��W"#Vت•
 �� تV#"� ب"���ت إدارة �W/�ت ا��ب�ئ���

�و/"�س أداء إدارة �W/�ت ا��ب�ئ
•�� ا��4ق .. ��د ��Kوى ا��ب�ئ� : .. /"�س �W/�ت ا��ب�ئ '  ..
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���4ت إدارة س#�#� ا��4ر��
•�ا��%`"u وا����ب�
�z�work structureم ا���� •

•��"z�ء ا����ا��
ت�!q ا��4اد•
ت�!q ا���4#
�ت•
اس��"R ا@دارة•
power structureا����ء ا��#`4ي •

•�h�%0 ا��
 �
ا����
•�E!ا���� �z�
•�ث��!� ا��sس�
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�و2"3
•��W/�ت ا��ب�ئ.

.خ�a ���ط•
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ا�"4م ا�&���
•�.ا����4#"

•�.ا��%��

.أه�اف إدارة ا����4د��ت•

.ا���"4•

.ا���"��ت•

.ا������Lت•
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�"K��� �و/2
•oش ا��34ئ���.


��رب 8• ��� qد/�ئ.
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Reverse Logistics

• �.أو ا��4/"� ا����"�.. ا����4#"� ا����"
ت�!q ا��4اد وا����ات ا��ائ�ة وا�������� ب�Oت^�\ ا�����•
.أي إ��دت�� إ�, ا�� �ر.. •

ً� س#�#� ا��4ر�� •�%��

� أ�� إ��دة اOس�%�ام•
  .
.أو ا���و��•
. أو اOتWف•
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�ا����4#"
ا����4#"� ه� إدارة ت�!q ا��#0 وا���4#
�ت وا��4ارد  •

..اIخ�ى 
• ..  �Lوا�� �ب�� !� ذ�� ا�`�/

��ن اW`�Oق و
��ن ا��� �.. • �ب"
•�
�`#��ت ا��ب�ئ q"�Vأ�� ت �

ت�(�� ا����4#"� ت��
� ا���4#
�ت وا���� وا��%�ون  •

..وا��%��� و
��و�� ا��4اد وتo"#r ا����^�ت 
• ..�� ا��4اد وا���� وا��%��
و���L أ
� س#�#� ا��4ر�� ا�bي •
ا���h�Lت ا����4#"� ه� ��ء 

  ��"/ o")�
• ..����
..  ذات ب���� ز
��� و
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�ا����4#"
.وت��, ا��4/"�ت•
•��z�ا�� �� ا���h�Lت ا���2 #
ت�(�� ا����4#"� ا����� 
•oت��� :� �� ا��%`"u وا���b"2 وا����V ب����!q وا��%��"#�

 �ا�(�وري ا��sث� �#�(�ئ0 وا�%�
�ت وا���4#
�ت ا����#�
� أ�� إرض�ء 
� ا����L إ�, ��`� اOس��Wك `�� �


  .2"� ا����ئ�
�`#��ت ا����
� ا��#4م ا������� ت%�? ب��ب"� و��� ": ت���l oخ�•
!�ع 

uاد وا�4س�ئ�!Iا��4اد، ا ,#�".وا��2Vظ 

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

Slide 81 

إدارة ا��4/"�ت

���ل ) اOدارة ا����4#"� ( إدارة ا��4/"�ت •Iا��4ر�� ا��� ت�4م ب� �� إدارة س#�#
ه� ��ء 
�:ا����"

 u"`%ت
b"2�ت
�
��ب�

..'�آ� ا��4اد ..•
•�ب�Oت^�ه"
وت%��� ا��4اد.. •
• �/Wت ذات ا���
وت���� ا���4#
ب"� ا����L و
��ن ا��� �•

      ..�
�`#��ت ا��ب�ئ q"�Vأ�� ت �
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�ا��%��
� س#�#� ا��4ر�� •
 ��
��zم إدارة ا����4د��ت ه4 ��ء 

و���ف أس�سً� إ�, ا��"`�ة �#, '�آ� وت%��� ا��4اد 
..ض�� ا����4دع

• ..�
&�.. و
��ب�� ا��Vآ�ت ا��2#�%:
��VLا�
اOس�Wم�
��ا��%��
تV("� ا�VL��ت�
� ا��%�ون .. •
آ�� ت�4< إدارة ا����4د��ت R#h آ�"�ت 


� ��%�2 ا��%�ون إ�, ا�V� اIد�,.. ا�����ر ���  ..
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�"K��� �و/2

�أه�"� ا���#"�ت ا����4#"
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أه�اف إدارة ا����4د��ت
� ا���#"��ت •
 ��4�^
ه�ف ��zم إدارة ا����4د��ت ب��ء 


0 إس�Wم ا��4اد وا��������ت إ�, ا����4دع �
���#� �.  ا��4Vس�

� ت�2ص"� ا��%�ون•!���� �.  إدارة ا���&"� ا���`�� ����ELت ا��%��

.إدارة ا��%�ون داخ� ا��%�ن•

.. وب��ء ��zم ت#��ئ� ��&�"~ ا�`#�"�ت �����4 ا��%�ون•
Minimum stock 

. وإدارة ����4"� ���z"� إ��اد h#�"�ت ا� �در•
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ا����4د��ت
..ت���
� إدارة ا����4د��ت ب�س�Wم وت%��� و'�آ� ا��(�ئ0•

• ..�� وإ�, 
4ا/0 ا��%��
.

• b"2��� �ه�ف إدارة ا����4د��ت ا������ة !� ا��4ص� إ�, أ!(� آ2#
4��ه� 
 �! �"�#h..

� خWل إدارة ا��4ارد إ/� �د�ً�.. •
 .

أي إدارة ت%��� ا����^�ت وا�%�
�ت ا����#�� ب�����^�ت داخ�  •
.  ��ران ا����4دع
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SKU

.وه� و'�ة ت��%�م �DIاض ا��%��� وا�`#R وا�^�د•
•�"�
.وت�ت�u ب�/� 
� ا��%�ون و�Kاؤه�•
 ���Vس�� س ��"�
و
�ت�`� ب% �ئ? 
15/�"? ر���� أب"� '^� : 
&�ل•
� أر/�م و'�وف•
..ور/� اIس�"4 ���4ن 
•.. �� أن ��4ن خ�صً� ب���sس����..
•..�ً
. و���� أن ��4ن أوس0 إس�%�ا
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� ب��ء ا���"4"#��  

• ��`�
َrationalization 4"ا��� �"#��  :
� خWل ا��YV .. '�د ت�ات�"� /�ار ا��ب4ن �#�Lاء: ا�%`4ة ا@و�, •


.وتV#"� ا��"���ت
•�� و!� آ�  : ا�%`4ة ا�&��"E! ا��4اد !� آ� �
 �)!Iد ا���د ا�'

./`�ع رئ"��
•�� ت^�ر��  : ا�%`4ة ا�&��&
W�
�دة و ��� �'�د 
��4ى اOس���ض

.آ��خ� �#��"4 ا����ئ�
•�
��4ى ا���دة : ا�%`4ة ا��اب� ,#�
�"0 ورب}  �'�د إ����"

� آ��خ� ���#"� إخ�"�ر E2وا� ���وا�ُ� �� ا��^�ر�
Wوا�� �V��Lوا�
�.ا���"4 ا����ئ"

•��
�  : ا�%`4ة ا�%�#
�K إخ�"�ر ا���"4 ب�س�%�ام أه�اف �"#��آ�� 
�.  وس��ات"^"
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ا������Lت
� ب��#"� ا��Lاء �#�4اد • �%
!� ��"0 ا��sس��ت ذات ا�V^� ت�4� دائ�ة 

..وا����ات وا�#4ازم
.وه�z� 4م /��� !� ا��sس��ت ا���"�ة•

 �در –وه� ت�4م ب��#"�ت • �� YVاء –ا���2وض –ا���Lاد –/�ار ا���إ

ت���� /"�� –اOس�Wم –
��ب�� ا�`#�"�ت –h#��ت ا��Lاء –��4د ا��Lاء 
R#h ا��Lاء 

تr"� دور دائ�ة ا������Lت 
0 ت`4ر س#�#� ا��4ر�� •
•�
0 ا��4رد� �� س��ات"^"/W�'"�L� Yت 
•�� ا��YV وا���2وض وا����ب�
..@ ت��R�4 ا��&"� 
�#, ص�"� س��ات"^�..• b%�ُا���ارات ت �
.آ�� أن ا��&"� 
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ا���"��ت
ت�4� دائ�ة 
�"��ت !� 
��z ا��sس��ت ا��� ت��Vج 

q�4ت�

�وت�4م ب�دارة ��� ب"0 
��^�ت ا��sس�

�� ا��ب�ئ� YVس��ر- ت�Iا ,#�وت��� ا�`#�"�ت- ت�2وض 

� هb\ ا��ائ�ة"�Wا��4ر�� ت�ا�0 دور وإس�� �
0 ت`4ر س#�#


0 ا��ب�ئ� ت�"� ��#"�ت ا��"0  �ب�"�م �W/�ت س��ات"^"
�ب�#��ئ"

..وت���ر ا�`#�"�ت

..�.  ت����V /�ارات س��ات"^"� ت��ره� إدارة ا��sس�
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�E"ا��4ر�� وا�� �إدارة س#�#
� �2(� إخ�"�ر 
 �در /���� ���خWت •E"ب��� q!أ�� ا�� �


..ا���Oج

� ا��4اد ����!�ت أ4hل.. •VK R�^��..

• ..�� ا�`�/
..وإس�%�ام آ�"�ت أآ�� 

� ا��rزات إ�, ا�^4..•
.وإWhق آ�"�ت أآ�� 
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��� �Kور

س#�#� ا��4ر�� 

�وا����4

�
�Lرآ� خ�ر�"
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��� �Kور  

• Rب�� �"r4دع ص��

� أه�"� أن ��4ن ��ى ا�� �0 
..و�4د س��ات"^"� ت4ر�� '��&�؟؟

وآ"o ����, ذ��

؟
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�ث��!� ا��sس�


! ا���ر&� وأس��)2 إدارت�W ?خGة �Q��g�Bر•�
..ا�,��ذج ا� !�&�C�L س

1
 ا���gط ا�;�&�!.. •�Nوس�

•L�(Wا����9 ...وس� 
/ !(J���Xه)�,! أوض�ع س)�س)! وإ����د&! وإ K�
 K�Xـ.. أB 
..وس�\ت

أ���ط �X&�ة /
 اgدارة   �

أ��اع �X&�ة �L ا���Y9ت  �

أ$(�ل �X&�ة �L ا��;�/�ت   �
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�ث��!� ا��sس�

•Z�G� .. اد�Jgا 
rP,&

����Bر&2.. �

�..!(Jوا���

وB,�ء ث;�/! �X&�ة.. �

.و�)�س ا��r))#.. وا����9B! .. و .. �
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�ث��!� ا��sس�

"��اً �#�r""�.. ث��!� ����ة • Wً
��../� ت�4ن 
• .. �.�#�4Vل !� ����� ا��`�ف.. و/� ت�4ن ��"^
• ,#� �:وهb\ ا�&��!� /�ئ�
.ا���Lرآ� !� ص�0 ا���ار�
��.إ'��ام وإ� �ف ا��4رد�
.ا��4اص� ا���2ل داخ#"ً� وخ�ر�"ً��
�>�"�Vت ,#�.إ/���ع ا�^�"0 ب�ه�"� رض, ا��ب�ئ� وا���� 
�>�
.ت���� 
4رد ا�4/~ وا����
� إ�^�ب"ً� 
��.تL^"0 وت���� وإس�&��ر اOب���ر �O^�د '#4ل ت��ز ا����!�"
���b� ������"ً� وا�O%�اط !� ا�^�� ا��� �.ت��2 ا�^�"0 ��4ا
� ا����ء وا����!�
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ا��sس�� ا�^���ة
�6س�! ���J)!.. ا��6س�! ا�^�&�ة •
•Global organization .. Seamless 

organization 

�6س��ت و�
�Cود ا��},)! �
�ول•� !(�(V,ود ا���C
B�J#ة �
.  �L �;# واح�–A��B#ورة –و� ت�ار •
و� ت�9P��B F1C وا�YN/�ت واgخ�Y/�ت..ت��� PJ# ���/�ت•

I اi��gام وا��1Q/)! وا�(�1ءة•J ص#Cوت ��Wت L)و�..

..وه
 ?خGة �Q��g�Bر                         
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إدارة ا�4/~

&بC& اP ا��+�� ا��+�


�D��g ا���Lل C' A
ا���v ه� أ�7س ���س ا���ة ا�
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ا�4/~ /"�س
  

•e��..  �
k ا�(%م أح� ا�C�4ن ��������3 �(�Eوأدرك ا�..

•�1�Cم وا��
� وا��)� وا��Cا� G�C)ت S2 ًا��ن دوراً آ��.�#� ا����"�

•��C��1 ا���Cن ا��C�4إ��9%م ا.. ���C� ا�(�اءات eه��� -آ���u.

ثG إ��9%م ا��1�C ا���"�� وا���?�� ثG ا��1�C ا���'���'�� ا��#��%ة  •
.   O2ص�eE ا�(�اءات ��C(�.. 1"0 ا��
%ول وا�@���ك

• Sا��إ�1�%  ) وث�ا�| وروا�M ( ��م ا����و�C)�� S�G ا��1�C إ�0 ث
1"0 �����ت S2 �%ا�� ا��)� ا�(��ي و�3ء �#%n رو�3 ��'�ن  


��_ ا��)� ا�(��ي  � S2 ت����وإ�1�% 1"0 �

• �<"�9� Gت(�و� G�6ا e#`و .. �
Cا� G�C)1"0 ت G�6ا Gp#� e)<إت
�ح% ا�#��G 1"0 1%د أ��م ا��)�.. 4ث
S ��1 ش)�اً �� G� ..  G(
و�'

و1%د  .. و1"0 1%د ���1ت ا���م .. ت�ح%وا 1"0 1%د أ��م ا��6�ع 
�1�Cت..... د��?� ا�		ا دk(و�..  
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آ�4رد ا�4/~

  Q��� e+ ���' Ag�	
�� أ�� ا�7
�9ام ا��� �6���v ا��
�ح 
�
�*
.ب����v ��?& ��\ ا�DV& وا�+
�ام وا�

�رد ����D'� �2ة•� e��ا�

..وأح���ً� 1@�@.. و�'
P ث��7 3%اً •

وه� ��Sr �~تn�N واح%•

•Pr��و	 ��'7 ت#

و�'7 ��'7 ا��2 G'E�P وإدارتP آ��رد �'>�ءة•
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ب��ء ث��!� إ'��ام ا�4/~
:ا�7
�9ام ا�	��� A�����v أ�� ا�
�]� إ�\ 

• e��ت
��� ا�(%رة 1"0 ا4ح�Cس ���ور ا�

• X�1 ز�N�4 ب�  ت
��� ا�(%رة 1"0 ت(%�� ا���e ا��8"

•    �1�C� X�#ث(��2 ا� ���
ت

ت
��� ا�(%رة 1"0 تE%�% ا6و����ت •

•P"�1 �N� 	 و�� P"�1 �N� �� ر��ا�(%رة 1"0 ا4خ� ���
ت

1%م إ`��1 ا���S2 e ا��'�ار وا6ح�د�| ا����N�� وا�
���cت ��� ا��rور��•

 ت(C�G ا�#�X إ�0 ��احX وتE%�% إ�cر ز�
X'� S ��ح"�•

• �S2 ا���e ا���9� �'X ���وع “ إح���ط “ إ�1��د ت�9�

ا��%ر�� ��M2 ا�'>�ءة ا�#��"�7 •

•�1�C� ت���إ�1��د �(X ا��#"

•  X�#ش�ة ا���� ��خOر و1%م ت�ا��%ء ���#�X 1"0 ا�>
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%����B !cP#ت��1ه)� �

• �(Jد�! ا���اpunctuality

• !J#�B F�9ا�culture of speed

• F(X\ا��postponement

delayا��\خ)# •

�Xschedulingو�! ا�,�Q}�ت •

• !c�cه�ف ( ا�� a(;C�� ض�ع��B %Pت��9 إ}��! ا�(
- sleep..) ت\�r� F(X&!( ت�N)# ا�1(#ة • on - it  
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�"�د/� ا��4ا
oه���4
��ت وا���h�Lت !� ����Oب�ء ا
o����ت !� ا��4����O4ر إ�, ا)Vوا�
oه���4
وت4ر�� ا�`#�"�ت وإ� �ل ا���4#
�ت !� 
o��

�ت�u ب��hر ز ���ا���Oام ب�ي 
o .. �ً�"�� ا���#�"�ت \bه  ..

 �..  ت��ز ا�� �ا/"
� ه�ر ا�4/~ 
..  وت�#� 
 �..  وتُ�`� إ�`��ع ب��^��

��"h �.وتR��ُ ا��sس�� س��
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�"K��� �و/2

�"�د/� ا��4ا
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��ا���� ب��
� أآ�� ت4!"� ب�4رد ا�4/~ ا����� •�� ا���� ب��� �^��

• ��culture ofوهbا ��`#R بY ث��!� ا���� ب�� speed 
�ً����D �ً�#�
.بY"V ت �} 

•�� ��#� ا���2#�..  ا���� ب��

•�و���ز ت��!�"� ا��sس�
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��ث��!� ا���� ب��
� ا�O^�ز�� ا�(�وري أن ����س ا�^�"0 �#, س�
.

�� ث��!� ا��sس�
..وأن � �} ذ�� ��ءاً 

�� ب�ه�"� هb\ ا����رس���/ q#ل خWخ �
..

 ..0�h ,4ل إ�Vت� ,�' ��"#�.ث� ا���رب 

�#, ا���� ا�"�وي وا���� ا������ q�`�� اbوه.
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ا���خ"�
.ا���خ"� !� ب�ء ا���h�Lت ��� س#�� ����r ت^��<•

� .. !�R���� 4 !� ت�خ"� ا����ئ� •V# 
 �
 a"� اbوه
�.ا��sس�

ا���خ"� !� ب�ء إ����ع ���� '(4ر ا���� وت�خ� ا���� •
� '(�وا وإض`�وا �����zر�bه�ر و/~ ا� ���� ��
.

ا���خ"� !� ب�ء 
�Lوع /� �(`� ا��sس�� إ�, ا�#^4ء •
2#� �����4 ا�4/~ ا�(�ئ0 !� ا���خ"��
.  ب�ائ� 
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� ا��� 4دة��hOا
� ا�4/~ !���� �� ت���R !� إض���hOأن ا �
 �Dا�� ,#�

.ت�4Vل إ�, 
��رس� إ�^�ب"� !� ب�� ا��V@ت

ت�خ"� /�ار 
2 #� س�"ً� وراء 'L� ت��"� أآ�� : 
&�ل
.�#��2ة


&�ل : ,#�إب��ء ب�ب ا����ش 
��h �ً'4�2ً� !� ا�V 4ل 
.أ!��ر ����ة

� !� إت%�ذ /�ار '�, ا�V 4ل: 
&�ل#hإ���ع ا���� ,#�  .
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�ة ا��~ ض���ً� ��V أ!(� ���hإ
4��sleep on itل ا��rب"4ن !� ب�� ا��V@ت •

و�� � ب��b أن ��ع و/~ ��� �"�%�� ا��V أو ا���2ة •
�.ا��`�و'

.  وهbا ��`� ا�`�ح ا��2ص� �#�(4ج•

��ت��•��/ q"ت�� �.    و��`� 
�s�ي ا�`�ح ا����دد�

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 



 

  )����( ������ ا��
��� ا	����د�� 

 

254

Slide 109 


���'�ت و'#4ل �#��راء  

”آ�_ �r�M ا���e؟“ و ” أ�r� 7�M ا���e ؟“ �7 أX3 ا���صX إ�0 ��2�# 

  %�%Eت M� 7 أ1��ل� P� ا���� �� M��N� S���ص0 ا��%راء �~1%اد آ�_ ��
.ا���e ا�kي إ��P��g آX�1 X �#%ة أ��م

�ا ���
�_ ا16��ل ا��
>kة إ�0 أر�#� أ��Cم��)� Gث:
.1�(

�ء 1g��47 ا'�� Sا16��ل ا�� . .���� _�rت 	 Sا16��ل ا��.
.2�(� �.ا16��ل ا��S ��'7 ت9>�� ا���e ا���9
.  ا16��ل ا��S ��'7 ت'"�_ ش9� !خ� �"(��م �)�3.
.4�("�3O�� �(�N��� 7'�� Sا16��ل ا��.
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���'�ت أخ�ى �#��راء
���ل •Iو��� ب�� ا �ا�#^4ء إ�, 
�} صW'"�ت �#��ؤوس"

.ت�#"o–أو ���ة وا'�ة .. ت��42 –ب��L دائ� .. ��� 
� ب�� ا���h�Lت•^
.ب�
.ا����"� ا����ر•

&� ..ض� ب�� ا���h�Lت ا����Lب�� �#�"�م ب�� آ��� وا'� •

.ت4/"0 ا�����
• �ً����ل �#�"�م ب�� ت��Iت..ت^�"0 ب�� اWا����ب �&
.
•�"h�L� �.ا��
� ب"
ب(ur أ���ل آ�"�ة ��4!"� .. إص�0 !�اغ ث� إ
� هbا ا��2اغ•

���ل صr"�ةI ~/و  .
..  إس�Wrل و/~ ا�z��Oر•
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�"K��� �و/2


�} ا� W'"�ت

دورك آ��#��

��4ح صW'"�ت ( (
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ا���راء وإدارة ا�4/~

0 أK%�ص @ ���رون ا�4/~• �
:ا����

     - ��b� ط�"�'Oا bأخ �r���  .

� ا�4/~ -     �.و����r ا����< إ�, ��م إض�

.وإ����د ا� �ا'� !� ا�KOرة إ�, 
�ور ا�4/~ -     

� ا���E��2ت•
.ا����
� ا���2ل ��#� 

•�
Iا �� خ"�
.ا����
� ا���2ل ��#� 
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وا��o"#����42ا�

�CV	ء بA< آ� ���

� أن ���� Ag�	
 , 
�*
�L ا����ل ��`�ء wب� a���' ����L..

�� أ�� أن 
q�j ه"ا نD;ً� ���	ً� و�*��ً,..
A�

	�Ag أن 
*�م ا���
� ب�� :

.1P)��2 ء�r1أن �%رب أ

.2G(� �D� أن

.3G(?أدا M���� أن

  أن ��(�X أداءً ���ا`#ً�  أح���ً� � *2�Oس و�#�د إ�0 �1دتP ا�(%���4.

.5 GداءهO� �2ص� ��رت(�ء Xآ G
�gو� G(#N�� أن


�ء ��pم ���س و�'��L2 ��داء �r16ء ا�>���6.�
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�^
  ا���

•F^9وا���� �Wا�� L(B !
ا���1ض

“ا��اخF أوً� ُ&,^i أوً� “ ��Pأ •

•Yً�� !(J�Pأس 	ت ���{�Q� I)! إ��ت &��{�Q� F&�Cت

•
U�W� ر�(Nآ F(X\ا��

• !1
�Nا�� !cQ�*ا L(B ت�nتُ�#ك /#ا !^�#Pا� �,J – ح�)�طdآ –  F(
;�
 

	 &�N ا�,�Qط  – �L اgس�#اح! واgس��9اد ا�Gه,� !9Xا#��
.    ا����
، إذا آ�ن إJ���Xً� أو �;�ءاً
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�ت���

ا���2ض#� ب"� ا���� وا�����^�
]أ���ل وا���2ض#� ب"���  10إ��اد /�ئ�� وإخ�"�ر [ 
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ا����"�
.ا����"� خ"�ر س#��•
• �ا��� ت�داد س4ءً 
0 ( ُ�� } ب��م ت��"� ا��#�2ت ا���ز!

).  ا�4/~ 
• 0/4��ُ �ب"��� ُ�� } ب���"� ا��#�2ت ا����#�� ب�ز
�ت س�خ�

�

�ور ا�� 0
.أن ت��د 
•b"2�ا��4ض4ع /"� ا�� �.ا����"� ���} !�ص� أآ�� ��راس
.  ا����"� /� ُ��`� !�ص� �#V 4ل �#, إ���ع•
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�و/~ ا��sس�


� ا���v وإ+
�ا��1.�*' �L�*ث l\ ب�ا���� � Ag�	
 h�"�

.2vا��� H� YV�ا� ����
آ�� 
	�Ag '�ر
m ا������� ��\ ا�

.3&D
fL��و� ���ب*��س أداء ا���� vا��� H� ����
إدراج ا�

.4&D� دور ،�

�R��D ا��� A
��*�وة، ا�


AL m�C إ���E و�v اiخ�
� ب��
Mخ�� 5.

� أن ���� Ag�	
 ,
hخ�� إ'�9ذ ا�*�ارات و!�� ذ�M'ت و����
..  �� +`�ر ا��

G(� ��%�ا� eو� �و�e ا����G(� �C �(%ر �� ه
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/"�س اIداء

و�e ا��%ء1.

ا���e ا���g�Cق2.

.3@N
���C ا�#�X ا��

.. وإ���gاق ا�34��ع ح�C ا��(�ر.. �E�| �#��� ا��%ء �����e ا��E%د 
X��'��� ا��(�ر X�#ز ا��Nوإ� ..S��1 س��أداءً ذا �..

e�

*�س أداء إدارة ا���v ب6�ث� �*�:


�ء � %
1 O8خ S2  ع���ه
�ك خ�8 ا�
��)Eا�� �"(� أه%اف %�%E�� ����)�ا�

 
 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

Slide 119 

إدارة ا�4/~ ��� اIز
�ت
• ��� اIز
�ت ت�r"� ا��4ا
.ب�r"� اIو���4ت.. !� ز
•�

0 اIز �
.'�د أو���4ت ا����
•��.ت �ف ب��
• �Vب%`4ات ا� q#م ت����
]  �)L) ا��N#ج �L ا*ز�! (J��Xً� [ وزع 

•�Vت��م ا� Y"&' ��Lت�ب0 ب.
•�"
.@ ت��� أ����� ا�"4
� ت��"� أو '�, إ��rء ب�� ا���h�Lت•���.
� ا���� �����ت أ4hل•
.@ ض"� 
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  /"�س اIداء

��د ا��%���2ت• �..  آ�� ���� /"�س اIداء ا�VL � ب���
��د  �
� إ����ع ���د ا���ات ا��� ��� !"�� ا���خ� 
��ت ا��� ت�~ ا���Lرآ� !"�� خWل !��ة 
V�دة����Oا.

• �ب���� ا�`#�"�ت ا���#�� .. آ�� ���� /"�س أداء ا��sس�
� ب�ء ا��وام.. ب�4��ه�zV� �! 4ر)Vا� ���� .. ����

��ت ا��� ُ���ت ب�ون ت�خ"� ����Iا  ..
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آ"o وأ�� �("0 ا�4/~
��ت•����Oا �!
•�!� ا���Vدث�ت ا���42#"
•�" %Lا����رات ا� �!
/�اءة ا�^���ة•
• ~����Oا
!� ب�ا�� اIس�4ع وب�ا�� ا�"4م•

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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آ"o وأ�� �("0 ا�4/~

��ت.. ا���Lر�0.. ا���خ� !� ب�ء •����Oا..
ا����ح �#�ا!�"� وا��وح ا�����4� ب������•
!� ا��^�
Wت•
ت��ار ا����رات واI!��ر !� ا���Vدث�ت .. !� ا����ار•

��ت ����Oوا
• �"�l ب�"r� �`%ة ����ار ا��
 �
ا��"�م ب�a2 ا���� أآ&�


�اآ�� ت^�رب 
•�� D"�ب ا���zم.. !� ا���ا��ت ا��اخ#"� �..  ا�����

�"##Lا�..��4E2س�..ا��Vا��

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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�"K��� �و/2

�� ا���Vدث�ت ا���42#"��hإ

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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��دات و
�#�"�ت
�: أوً@ "��
:

•�"���
ا���� ب��2ءة 
��? !� ا����رات•
•�إس�%�ام ت���4�4"� /���
�"�z� �! Rم '�آ� ا��4اد•
ا��"� إ�, ا����"�•

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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��دات و
�#�"�ت

�: ث��"ً�"��
 �"D:
•�� %Lا�
� ا��4ض4ع !� ا�����Kت•�ا�%�وج 
� أو ز��رة•����
� إ���ء 
ا�%^� 
� /�� ز
"� !� ا����Oع•
 ~'�hُ ر ا�����!Iح ا�h ت��ار
• ���م ا��خ4ل !4راً !� ص#R ا��4ض4ع.. D"�ب ا� �ا'
ا����"�•

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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ا���4ذج ا��#��
�&
 �:ه��ك ��4ذج KI%�ص !� 
^����� �� o ب �2ت س#�"

•��4
��ت� ب�ون 

��4h ا�^#4س•

@ ����< إ�, ت#�"�Vت 
("2< '4ل ا�4/~•

•R)r� �وإذا وو�< ب �ا'

� ا��خ4ل ��4ل أن ا��خ4ل �#, رئ"a ا�4زراء  •
 0�
وإذا 
أس��

@ .. وإذا �Kرك ب�����ع ��م @ ب� أن ���م 
�اخ#� أو أآ&�•

� ��4ل ���..!!

 �
ا����C ا�"ر
�.. ه"ا AL ز�� ا���ون���  

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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ص��V ب����"�
•����ل.. ��ز ث��� ب�kخ��Iوا ب�� ا�^�� ���د

•���Lا� ur)#� ��2� ت��ض @

•��4� ب"� ا���h�Lت ا��2#�%��
خ ? إس��ا'�ت 


 �در ا��#q وا���L"~ ا�bه��• �
 o2خ

•���د ا��#�2ت ا��4�2' �
 o2خ

      Z�1,B !(CAا�� aC��& � #�*آ# أن اGت

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

Slide 128 

أه�"� إ'��ام ا�4/~ !� ث��!���
� خ�ص� !� ث��!��� و���� أه�#�� ���
@ �K أن O'��ام ا�4/~ وت����\ 

�E"ب��4/~ س ���/W� ~Vذ�� وأص� ,#� ��^Lا��"� ا��..
� د/"�� ب��4/~ •!��
 R#`ة..!�����دات ت�W ا� 4م ..ا�..�Vا�
ا�4/~ آ���"o إن �� ت�`�< /`��•
•�rا�"4م إ�, ا� ��� ��sت @
•�
� و!� ا��^#� ا���ا
W4�2م ا�����– !� ا����� ا��
@���� ا��uء- 

أ&LC� L اeن                             
– L(B ا��9# وا��r#ب – �LC اeن /
 ث;�/!                               

                
                                                                                                              

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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� �ئ} Oدارة ا�4/~
���
 �
ت�آ� أن إدارة ا�4/~ أ

'�د أ�� �("0 ا�4/~•
ض0 أه�اف Oدارة ا�4/~•
ض0 خ`� إدارة �4#/~•
إس�%�م أدوات إدارة ا�4/~•

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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� �ئ} Oدارة ا�4/~

�R�' b2 اIو���4ت ب�Vم•
•o#ت�#� أن ت�
•���إ���� ت���"� 
ت��, ��دة تV��� '�ود �4#/~•
•��z�
 ��z� ت�آ� أن
@ ت("0 ا�4/~ !� ا�z��Oر•

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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ت%`"u ا�4/~
.���ذا @ �%`u ا���� و/���؟•

.���I @ �����ون ب�ه�"� ذ��•

.���I @ ���!4ن آ"o �%``4ن•

.���I �����ون أن ذ�� �"a ض�ور�ً�•

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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ت%`"u ا�4/~
.تV��� اIو���4ت•

� ت�#"o اkخ��� ب<•��� �
 ���Vت.

� ت�آ<•��� �
 ���'.

.تV��� ت�ات�"� ا���h�Lت•


�ة آ� ��Lط• ���Vت.

•�
..أس�4�� .. أ�� ��ول �4

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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� 4ص ا�4/~
ا��%`"u ا���ء•

0 ا@ز
�ت• �
ا����
•��hا����
•o"#م ا�����
•���ت D"� ا�(�ور�����Oا
ا�42ض, وا���اآ��ت•
اKI%�ص ا��#�"4ن•
� ا�^4دة•
 �E"ا�� o/ا��4ا

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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أه�"� ت�#"� ا�`#�"�ت ب�4��ه�
• !(P
{ %(Pت� ��& ���,J .. �(

I ت�ر&3 ا���J ا���1وض ��&  ..


I ا��9# وا���اص�1ت J ا���1وض ��& ��
��..


I هGا ا���ر&3 •J ء�,B ت�P(اء ت#ت#XdB ن�Biم ا��;& .. ��
..&��WA9B L�A إ��iام �K }#ف ث��|


�J��B =�(Pه� •{ �
�),B G1#ا�^= آ�� .. �I,��& �W/ Z�G أن &��
�W� qcخ..

وا��\خ)# .. آ�� أن ا�(�)# �L ��اJ)� ا���
)� �#ت��B qPاس� •

 ض)�ع ا���س�,9&..

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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أه�"� ت�#"� ا�`#�"�ت ب�4��ه�
�KP�&..


�Biن•� #U2 خ��P�& #(وا��\خ..


 ا��q(cN .. وت�2P �= إر�Bك•/ .. L&iNا�� 
/ .. 
/
a&ا����.

��F �)�م ا��,�/�! cB#ح �E1 ا��,�FP� R .. وض)�ع /#ص•
.ا��6س�! 2P�B ا��\خ)#


 9B{ ا���Cت ت(�ن ا���Nرة ا���د&! آP)#ة.. •/.

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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أه�"� ت�#"� ا�`#�"�ت ب�4��ه�
� ت�خ"� �#, ا�� �0  •
�#^� ب�� ا��ب�ئ� إ�, !�ض �Dا

.ا��4رد

�#, ا��4رد�� ت^�R د!0 ا��rا
�ت ���I ت���R !� خ��ئ� •

��رة �"D آ�"�ة.

•  �و�#, ا��4رد�� ا���Oام ب���4ا�"� �#�2Vظ �#, س��
�..ا��sس�

• ..�.وا��2Vظ �#, ا��W/�ت 
0 ا��ب�ئ

•�� اIداء ا����� �#�sس�"�Vأ�� ت �
.و

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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أه�"� ت�#"� ا�`#�"�ت ب�4��ه�
�#, ا���Oام ب�4ا�"� ا���#"�• �� /�رة ا��sس�"�Vت:
��.��L و�� ب�ه�"� رض, ا��ب�ئ
� ث��!� ت��ر ا�4/~���Kإ.
��"#
.ت���� دا!�"� ا���
.إدارة س��ات"^"� آ42ءة ��#�� ا��4ر���
��"��� �� ب���2""����Oإدارة ا���#"�ت ا.
.و�4د ��zم 
��ب�� /4ي�
��E!��
 �z� ��"#�.ت`�"q وس�ئ� /"�س تُ��, 
     

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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أه�"� ت�#"� ا�`#�"�ت ب�4��ه�

4ا�"� ا���#"�� �:/"�س 
��ب#

�4� �#`#�"�ت ا��4ردة ب�4��ه� إ�, 	Eا�� �ت��س ب�����

^�4ع ا�`#�"�ت.

	 ���VL� �آ�� ت��س ب��د ا�`#�"�ت ا��� إض`�ت ا��sس�
� ا���خ"���4�.. �4اً ���4��# Eو������ ا��.

	�� أه� 
���"a رض, ا��ب�ئ
..و��� هbا ا��"�س 

..  و
�Lآ� اOت �ل .. ��Kوى ا�^4دة .. �(�ف إ�"< .. 	

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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Rت�ر�
.و/~ !� ا�� �0

•���rا�:

.اWhOع �#, ��zم اOس�Wم•

•�.اWhOع �#, ��zم ا��%��

•�VLم ا��z� ,#�.اWhOع 

� ا���� !� ا�"4م ا�����•Kاد �4ر��Oا.

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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��� �Kور

4اد ا�4'�ة : ا��4ض4ع• uا��4ر�� وإدارة ا�4/~ ( رب �
0  ) س#�#

�
4اد دراس".
•�"#��: ت`�"��ت 

./��4ن اO'���@ت1.

.��ول ���~2.

.3PERT & CPM

  

 

___________________________________ 
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��
...���� إ�, ا�^�
�؟•�
..ه� تbآ�ك 
�دة هb\ ا�4'�ة ب�� ت�#�~ !� ا�^�

� ذ�� ا��&"�؟•
..آ� تbآ� 

� وب�� ت�#��< !� •�

� ت�#��< !� ا�^� �� ا��بu ب"��� o"آ
..هb\ ا�4'�ة؟

..ه� ه��ك !^4ة؟•

..ه� ���� ت^�"�ه�؟•

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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ت�""� ا���#��

�2ه"��؟• �
���   @.  ه� D"�ت هb\ ا�4'�ة أي 

� هb\ ا�4'�ة؟•
���  @ .  ه� ت�#�~ E"Kً� ����اً 

� هb\ ا�4'�ة ؟•

� أه� 
� ت�#�~ .

.ه� آ�~ 
�آ�اً 4hال ا�4/~؟•

� ا�4'�ة K� إ����ه� أآ&�؟•
.أي ��ء 

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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�ت�""� ا���دة ا��#�"
���  @. ه� ت���� أن ا���دة D`~ ا��4ض4ع ب����
�؟�


�ذا ���? ا���دة؟�   ..

#�4� أآ&� 
�� ����r ؟�h ه� آ��~ ا���دة .. @  ���

���  @ .  ه� آ��~ 
%� �ة ؟�

� ؟�D�" ا� ����  @  .  ه� آ��~ س�#

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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ت�""� ا���رب

•Rس#4ب ا���ر�O ��""ت�  ..

•�� ا���دة ا��#�"
..  ت�""�� ����� ا���رب 

•�
..  ت�""�� ���رة ا���رب �#, إ� �ل ا���4#

..  ت�""�� ���رة ا���رب �#, إ��اء ا�����Kت•

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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خ��م ا�4'�ة
.��� ت� إس���اض ا�^4ا�R ا����#�� ب�#�#� ا��4ر���

��"r�
 ���� �! �����K�2ه"��� وأ
.وت`4ر 

��
0 ا��4رد�� وا��ب�ئ �
.وآ"2"� ا����

� ���
 �
�`q ا��Lاآ ,#� �� /�ئ�/W� �
.وأه�"� إ/�

..وأه�"� ا�4/~ !� ��#"�ت '�آ� ا��4اد وا����^�ت�

� ..�� !"�� ���#q ب����و�� وا��%��&��Vوا���2ه"� ا�    .


� أن ��4ن /� ت��ض�� ب�� !"< ا����2� �#��r"�ات !� ���
..إدارة س#�#� ا��4ر�� وآ"o أص�} ا����� ���z إ�"��

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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� ا�4'�ة����
.د/"�� 15..���ش ��م•
.د/�ئ10q.. أه� 
� ��z� ~2ك•
•��2K �""15..ت� �.د/"�
� إس���رة ا���""�•E10..ت�� qد/�ئ.
�#,  10( إخ���ر س��0 • ��)��
� ت��Vج إ�, إ��ب�ت #Eأس

.د/"�� a2�..(25 اOس���رة 

��Kاً                                 

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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  بC& اP ا��+�� ا�� +�&

  

�� ا�4'�ة ا���ب�
��
  

  )ا����4ى ا�&��� (

�W�U�1آ K/وض��ن ر �W9� F��9ء ا��;�ر&# وا���,B !(
�J !9Bت��9#ض ا��ح�ة ا���  .  

!1
�Nا�� =Pا��^B 9! �¤داء ا��9مB���أداة �)�س و 
W/ دارةgل ا�^� 
.  تF�C ا��;�ر&# �(��! خ�ص! /

�W وض��ن د�! .  وتQ(F وس)
! �(Q	 ا��#ا�9Xت واC�g#ا/�ت�J و?�)�ت �W�(ن �^�ح ت��d/ Z�G�

xGه L� !&�rا ه� ا�Gوه ،�W
�J 9#/! }#ق� 
rP,& !(ا*ه� 
/ !&�n !(A� �Wت�&��C� ا��ح�ة.  


I ض��ن تK(�X �W1 ا��ACر ����Aن J �Jء ا��;�ر&#، ت���,B I
J !(
�J L&ا��ح�ة ت��ر L�Aت�
  .ا��ح�ة و�� ت�Wف إ�)=

  

                                                                        ��2�  واw و�S ا��

  
   



 

  )����( ������ ا��
��� ا	����د�� 
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بC& اP ا��+�� ا��+�&

��*
Cراء ا����
ا����ر��
ا����4ى ا�&���
�ا�4'�ة ا���ب�

س���ت 3

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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..AL ه"1 ا��+�ة
.�����ض أ�4اع ا����ر��•

�#, إ��اد 
%�#o أ�4اع ا����ر��• Rت�ر�.

./"�س �^�ح ا����ر��•

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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ه�ف ا��+�ة
� ت �"� •
��� أآ��ل هb\ ا�4'�ة س"���� ا����رب4ن 


%�#o أ�4اع ا����ر��.

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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�
ا�
*�ر
� أداء •�4#
�ت �
 ,#�ا����ر�� ه� أداة إدار�� �#V 4ل 

�.ا��sس�

 

___________________________________ 

___________________________________ 
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�
ا�
*�ر

:  أ�4اع ا����ر��•
• �����Vوت��ر�� ت �"�2K ت��ر��
• �ت��ر�� � "� وت��ر�� 
^�و�
• �ت��ر�� ���ة وا'�ة وت��ر�� دور�

&� ت#� ا�����ة • �“  ت��ر�� إدار�� “ ت��ر�� خ�ص
� وت��ر�� ا��%�ون وت��ر�� ا���Oج وت��ر�� •"��
ت��ر�� 

..  ا�^4دة

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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___________________________________ 

___________________________________ 

Slide 6 

�
ا�
*�ر

:  �^R تV��� ت% ? ا������•
• ��"z�ج س ، /�� ص ( ب����� ا�����Oا uخ  (
• ��
ت���� �4
�، ��Kي، ت���� �r`� !��ة (ب����� ا��

�
..)  إ�,..
� ا���Oج ( تV��� ا���r"�ات •"#��.  ا��� ُ��اد 
��ب����) أب��د 
• ��4�–تV��� وس�ئ� ا��"�س وا����ر�E
 Rأر/�م و��  .
.  '^� ا���2ص"� ا����� �#"�� ا������•

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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'*�ر
� ا�;�دة

:  ا�^4دة بـ ت��س•
��د اIخ`�ء أث��ء ا���Oج•  .
��د اIخ`�ء ب�� ا���Oج•  .
��د ا��`0 ا��%R ا�&���•  .
•���د ا��`0 ا����2  .
•��V"# د ا��`0 ا��� ت� ت��  .
•o"#rد أخ`�ء ا����  .

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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'*�ر
� ا�ن
�ج

:خ`4ات ب��ء ا����ر��•
.. !�#"ً� ا���"� ا��� ت� إ������  ب�'���ب   ا���Oج  ���س•
•q��2#� د�V0 ا���ف ا��
�4�..و���رن E
 �. و���� ��< ب���
.. و���رن 
0 إ���ج خ`4ط أخ�ى•
•q0 إ���ج ا�"4م ا���ب
.. و���رن 

�b ب�ا�� ا���ة• u0 ا���4س
. و���رن 
�#, ا���Oج• �"��
 u%ب�'���ب آ�2ءة ا� ��bج آ���Oو���س ا ..
•�.  وت^�ي ا����ر��ت ب�a2 ا�`���
.  آ�� ���� إ'���ب ا���2#� آ��"�س �����ج•

 

___________________________________ 

___________________________________ 
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'*�ر
� ا��9^ون


�خWت   ����!� ا���"�ت   ت�� ت��ر�� ا��%�ون• �
ا���4!�ة 
�  ا���Oج��r� �:  ا��2#�%

ت���� ا��%�ون ا�����/? •

• ��DIاض 
�Vس�"

  

 

___________________________________ 

___________________________________ 
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��Vrون ا���Y< �
'*�ر

•Rب�از �4ا�O �
V�دة ت�� ت��ر�� sKون ا��234"  �&
  :
.  ا�r"�ب•
.  اOس���@ت•
.  ا��Oزات•
.  ا���""��ت•
•��4E
 R��آ�ر/�م وآ ����.  و���� 
•�.  وت��رن 
0 ���ئ� !��ات 
�Lب�
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و�7?� ا�*��س وا��*�رن�

•��4Eا�� R��ا�  .

0 ���ئ� ا�"4م • �
��ر� ) ��Lا� (qا���ب  .
•�
��ر�� ���ئ� أK%�ص و!�ق ت��� تV~ �3وف 
��Lب�  .
• �
�Lب� �
0 !��ة س�ب� �
��ر� ) 0

��ر�� ا�2 � اIول 

 �� ا���� ا���ب�
).  ا�2 � اIول 
•�ً���
 ��
0 أه�اف 
4ض4 �
��ر�  .
• �
0 خ`� س��4 �
��ر� ) �
4از�.(  
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�
��ا�� ن;�ح ا�
*�ر

• Rس��ا�� �"� ا��

ا�4ض4ح •

• �ا��/
��اد واWhOع – ا��4/"~ ا�^"� •Oا �!

ا��4ز�0 ا���روس•
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ا�
*�ر
� ا������

  
اIداء   ���z !"<  “  ا��خ� /�ئ�� “��Kي    ت���� ه��ك

.  ا����� �#� �0 خWل ا���ة

• 0� �#� �
..  و���� إ��اد ت���� �4


V�د ����!� أداءة ا�����.. • u%� اد ا��������..  و���� إ


V�دة ����!� ��وى .. • �و���� إ��اد ا������ �`#�"
�.  ا�`#�"

•�..  وه��ك ت��ر�� أخ�ى ت��#q ب���V "�، ت4!� ا��"�4
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ور>� ���
.ب��ء ت���� �4دة•
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ور>� ���

.ب��ء ت��ر�� ا�^4دة•
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ور>� ���

•�.ب��ء ا����ر�� ا����"
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ور>� ���

.ب��ء ت��ر�� ا���"��ت•
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...�	�� إ�\ ا�;����
�؟•�
..ه� تbآ�ك 
�دة هb\ ا�4'�ة ب�� ت�#�~ !� ا�^�

� ذ�� ا��&"�؟•
..آ� تbآ� 

� وب�� ت�#��< !� •�

� ت�#��< !� ا�^� �� ا��بu ب"��� o"آ
..هb\ ا�4'�ة؟

..ه� ه��ك !^4ة؟•
..ه� ���� ت^�"�ه�؟•
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A*�
'*��& ا��

�2ه"��؟• �
���   @.  ه� D"�ت هb\ ا�4'�ة أي 

� هb\ ا�4'�ة؟•
���  @ .  ه� ت�#�~ E"Kً� ����اً 

� هb\ ا�4'�ة ؟•

� أه� 
� ت�#�~ .

.ه� آ�~ 
�آ�اً 4hال ا�4/~؟•

� ا�4'�ة K� إ����ه� أآ&�؟•
.أي ��ء 
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'*��& ا���دة ا������
���  @. ه� ت���� أن ا���دة D`~ ا��4ض4ع ب����
�؟•


�ذا ���? ا���دة؟•   ..

#�4� أآ&� 
�� ����r ؟•h ه� آ��~ ا���دة ..  @  ���

���  @  .  ه� آ��~ 
%� �ة ؟•

� ؟•D�" ا� ����  @  .  ه� آ��~ س�#
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'*��& ا���رب

•Rس#4ب ا���ر�O ��""ت� ..

•�� ا���دة ا��#�"
..  ت�""�� ����� ا���رب 

•�
..  ت�""�� ���رة ا���رب �#, إ� �ل ا���4#

..  ت�""�� ���رة ا���رب �#, إ��اء ا�����Kت•
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خ
�م ا��+�ة

..ت� إس���اض أ�4اع ا����ر�� وآ"2"� ت �"���•

.ا�^4دة•

..ا���Oج •

•�..ا����ر�� ا����"

.ت��ر�� ا��%�ون•
.  ت�آ� هb\ ا�4'�ة �#, أه�"� ا����ر�� وآ"2"� ت �"���•
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� ا��+�ة�Dن
.د/"�� 12..���ش ��م•
.د/�ئq 8.. أه� 
� ��z� ~2ك !� هb\ ا�4'�ة •
•��2K �""15..ت� �.د/"�
� إس���رة ا���""�•E10..ت�� qد/�ئ.
�#,   8( إخ���ر س��0 • ��)��
� ت��Vج إ�, إ��ب�ت #Eأس

.د/"�� a2�..(20 اOس���رة 

��Kاً                                                      
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  بC& اP ا��+�� ا�� +�&

  

  

��
� ا�4'�ة ا�&�
��
  

  ) ا����4ى ا�&���(

 ����LC�وا� S"E�ا� M��N�ا� M� ��*#ا� ��ع ه�م وح��ي وه`�ت�#"� هnk ا��ح%ة ��
  .ا�34��1��

�ل 1"0 ا���ارد ا������ �Eا� S2 S"E�ا� M��N��1 ت#��% 1"0 ا��
�7 1��ل ���2

��Nت)�� ���Cت S2 M��N�ج إ�0 ا���E7، آ�� ت�وإدار�.  

�(3��E� M"C� n%وت@و� nء�
آ�� أن ا��
��1 ��'7 أن .  و�3��E)� ا��S2 M��N ت��u_ أ�
��
S2 وا�M .  ت'�ن �
%اً �>#����ت ا��M��N ا���9">�، ت��رك �)� وت(%م �)� ا����رة وا�

�1
� ت�3% ه
�ك �#� ا�
��ذج �
ا�C"��� ا��S إخ��رت ا�4#@ال وا��#% 71 ا��>�M� X1 ص
 7� ��"E�ا� �L����� �1�
ا��M��N و�n���r وإح����3تP وت��#�تP و�7 ��
)� 1%م إ`�ار ا��

{cخ� Pأ� eر أث���ا خkً�، وه�ا?�  .خ*ل إ��#�ث ا��وا?� وا��gزات ور�S ا�
>���ت �1

1 �ً���Nح%ة أن ت��ك أث�اً إ���س ا���%ر��7، �7 أX3 إ��Nد 3��k� X[ ت)%ف هnk ا�<� 0"
  .�"�@م �(P#��N� ���r �7 ا��%راء

  

                                                                      ��2�  واw و�S ا��
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�راء ا�������


0 ا��^��0 �/Wا��

ا�����ى ا����

ا��ح�ة ا����,!

2 !Jس�
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ا��W/�ت 
0 ا��^��0

.ا��W/�ت 
0 ا��^��0•

•�"�����Oا �"�4Eا���
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..!� هb\ ا�4'�ة
�  �"�����Oا �"�4Eا�4'�ة ا��� \bض !� ه�����س

�"�:�#�sس��ت ا� ��


0 ا��^��0• �/Wا��.

�#, ا��^��0• ��.�4ا!b ا� ��

.ب��ء خ`4ط ا���Oج•

•�.ا����!0 ا�����د�

� وض�ورة  �/Wا�� \bه �س���� �#, ت��2 وإدراك أه�"
.  ت����ه�
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ه�ف ا�4'�ة
• 0
 �/Wا�� �0 ����� هb\ ا�4'�ة س"�4�, ا����رب4ن ب�ه�"


.ا��^��0 وت��2 إ'�"���ت<
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0 ا��^��0 �/W1ا�� 
� ا��^��0 •� �ً
� أن ت���ل ت����#, ا� �� R� ا� �


u"Vا��.


^���< �"a آ�
ً� أو • 0
� ا��� ��"��� ا�� �0 /Wوا��
.ت��زً@

•�.ب� ه4 ض�ورة أس�س"

•���

��ب  @.
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�#V0 ا��^��0 ا��
 �/W2ا��

� ت��Vج ا��^���0�..ا� ��


��^�ت��� q�4أ�� ت� �
.

� أ�� �bب ا����ل �#��� !� ص42!���
.

� أ�� ا�V 4ل �#, خ�
�ت�
.


�خWت� ,#�� أ�� ا�V 4ل 
.

� أ�� ت�q�4 أس�����
.

���hأوس� �! ���#� �� أ�� �bب اOدار�"
  .
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�#V0 ا��^��0 ا��
 �/W3ا��

��
0 ا� �� �� إ�^�ب"/W� �
�/O ���Vا��^��0 ب:

� أ�� خ#q !�ص ��� Iب��ء\
.

� أ�� ت�و��\ ب�#0 آ�ن ���4رده�
.

� أ�� خ��ات ا��`�ع ا�%�ص
.

�#, إ/� �د /4ي �� /�ئ�"���^
 �� أ�� ت��"
  .
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�#V0 ا��^��0 ا��
 �/W4ا��

�4ا!b ا��W/�ت 
0 ا��^��0                     
��!bة 
�خWت ا���Oج وا�%�
�ت ا��� ���Vج إ�"�� ا�� �0  •

oا���ء وا����ب�ء وا���ت  �&
 .. �VLوا� ���وا� ..
� ���Vج إ�"�� ا�� �0 �#��� !� •�bا� �"#
��!bة ا���

 �
��� واOدار� �"����Oا ، �.ا��34ئo ا��2#�%
� ����r أن  •/W� ���Wخ �
 ��Lا��� ت ���!bة ا��ب�ئ

�#, ا��وام  �.   ت� o ب��O^�ب"
.��!bة ا����ه�"� وا����&���� وا��Lآ�ء •
• �.   ا�O^�ب"� وا��#�"�.. ��!bة ا��sث�ات ا�&��!"
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�#V0 ا��^��0 ا��
 �/W5ا��
• ��� ا� ��
:  ��0/4 ا��^��0 
� ا��`��� !� ا��^��0 •#�L
 �' ,#� ��.    أن ت��
•�""�
.  ت�ر�R ا�%��^"� ا�^�
.  ت�و�� ا��^��0 ب���^�ت آ�ن ���4رده� •
.   أن ت#�R دوراً !� ا��YV ا��#��•
• �.  ا��"�م ب����ل خ"��
� خWل 
�Lرآ�< أ!�ا'< وأ'�ا�< وإ'"�ء •

0 ا��^��0  ��ا���2


��س��ت< وا'��ام ت���"�\ و
����ات<.
• a��^
� خWل ا@��Kاك !� �^�ن و
ا���Lرآ� !� /"�دة ا��^��0 

� ت^�ب� ا��`�ع ا�%�ص 
.اس��Lر�� وت�4"�"� ��س��2دة 
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�#V0 ا��^��0 ا��
 �/W6ا��

� ت4/��ت ا��^��0 و��4د ذ�� إ�, � o#�%� ��:وا/0 ا� ��

.D"�ب ث��!� ا����ون وا����
� وا����ض� 
0 ا��^��0 

�""�.D"�ب ا�4�� وا�aV ا�h4�� ��ى ب�� ا� ��


�Lآ#�� �Vب ��"#� �.ت�&� ب�� ا�� ��0 وإ��rLل ا���ئ�"

��� !� ا���2V# ب ا���"D.

.ت�اآ� ت^�رب س#�"� !�ض~ �#, ا�� �0 ا���0/4 
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�#V0 ا��^��0 ا��
 �/W7ا��

                 ����zة ا��^��0 ا��#�"� ت^�\ ا� ��
 ��hأ��� ذخ� و ,#� ��.     @ ���z أب��ء 
^����� إ�, ا� ��
 �"�h4^�ت ا���ا�� ��� أب��ء ا��^��0 إ�, د"���D ,��� @
 ,#� �"
4�Vا� �� أب��ء ا��^��0 ا�2"34
�2(� ا��&"�ون 

 ��.ا���� !� ا� ��
 ��� اOس�&��ر !� ا� ��� �.ا���وف ا�^�ئ� �#�4س��

 {Kب و ا���و�� ا����� ت��"rآ&�ة ا� �&
 �
��رس�ت س#�"
� ت��� ث��!� ا����
� ا��^��0 ا�bي ����� 
.

.ه��ك ��zة س#�"� ت^�\ ا���ل ا���م 
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�� ا����4/��ا� ��
•  ���#, ا���Oال  �� س"�س� /�ئ�""�� ا� ��
����� ا��&"� 

.ا��^��0


0 ا��^��0• �/Wا�� �.ب��D R"�ب ا�4�� ب�ه�"

•Rا���ى ا���� ,#���م إ'�"�ج ا�� �0��^�#� 0  Rب��.

•��'W�
.ب��R إ��rLل إدارة ا�� �0 ب��Lآ� 

•�4/�� و
��و���
 ��� ذ�� ص��� �^�"!  .
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��� ا� ��
ا��o/4 ا��#�� 
•��� ا� ��
 �.ت���, ب�� ا��^����ت 
4ا/o س#�"

•�� ت�اآ��ت وت^�رب س#�"� �����.

•��� ا����oh ت^�\ ا� ��
� ذ�� D"�ب أي �4ع � �^��.

•��� ��� وا�����Vم ت���� ا���.و

•�
��ر���� 
0 ص����ت أ���" ��� �.و��م إ�`�ئ�� أي أو��4

.و@ ت2ُ(� 
��^�ت��•
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 �"�����Oا �"�4Eا���CSR

����rوا��^��0: ا� ��� وإ�^�ب"� ب"� ا� ��"Vص �/W� �
إ/�
�>�� �^����
  :
���إ/��ل أب��ء ا��^��0 �#, اOس�&��ر !� ا� ��
�  ���#, ا���� !� ا� �� �إ/��ل ا�%��^"
���إ/��ل ا����ل �#, ا���� !� ا� ��
��"�h4^�ت ا���ء ا��^��0 ا����ت2("� أب
� !� ت`��4 ا��^���0�
��ه�� ا� ��
� ������� ور��� #� ��  ( د�� !�Eت ا��^��0 ا��2#�%"234


�، أآ�د��"�، ���"�ت أه#"� إ�5""
4�'( ..
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 �"�����Oا �"�4Eا���CSR

•uت ا��ب�"�l:

� خWل ا����رات•
 �Kت �ل ا����Oا.


��Lآ� ت^��0 دور�ً�• a��^
 �
  .إ/�

•>���Kم ب�W�Oا.

• �! ��� �"�4�4ا س�2اء �# ���� !� ا� ��"#
� ا���"�ت4
  .ا��^��0

•�"�� خWل ا���ر�R وا��4
� ��bا ا���4< ""�.آ�R ا� ��
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 �"�����Oا �"�4Eا���CSR 

•�:ا����rت ا����ئ"
� ��V"�� و��%�2 •��� #� �ت��4V ا��^��0 إ�, 
^��0 '�ض

.ب�����} 
��� و��!�ه� ب���4ادر

0 إ'�"���ت<• ��#�.ت���� إ����ء ا�� ��0 إ�, ا��^��0 وت�2
•�&
� ا�&��!�ت ا��#�"� ا���ئ�ة، 
:ا��%#? 

ث��!� ا�#4م1.

�bار2.Iا �ث��!

.3��4E2وا� �"##Lا�

.4�ا���ا�"

ا���Vس�5.
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 �"�����Oا �"�4Eا���CSR

• �ا��� ت�!0 ب�ت^�\ و^��0 �ا� ��ىت���� ا�&��!�ت ا�O^�ب"
���  /"�م ص��

���اsustainable  �&
 ،�:وا����!�

.ا��2Vظ �#, ا���ل ا���م1.

.2��   .ث��!� ا���

.3�
.ث��!� ا����ب�� وإت��م ا���ا

.4��  .ا���� ا�^��

.5�.ا��/

• �! a"ا�&��!�ت !� ا��^��0 آ�� و� \bه ,#�ا���� 
u�! 0�� ا��.
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�E"وا�� �"�����Oا �"�4Eا���
•!(
Cا�� !p(P��B ة#A� !J�,ن ا���)2 أن � ت^&.

•�Uر وا�#وا�Prخ�ن وا��
/Y ت(�ن ���راً �

•!P

�1ت ا��N! وا���ا��9د x�(وا��..

•..!(��V� ق#cB �W,� �
N2 ا��^& 
.ا��
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��
...���� إ�, ا�^�
�؟•�
..ه� تbآ�ك 
�دة هb\ ا�4'�ة ب�� ت�#�~ !� ا�^�

� ذ�� ا��&"�؟•
..آ� تbآ� 

� وب�� ت�#��< !� •�

� ت�#��< !� ا�^� �� ا��بu ب"��� o"آ
..هb\ ا�4'�ة؟

..ه� ه��ك !^4ة؟•

..ه� ���� ت^�"�ه�؟•
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___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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ت�""� ا���#��

�2ه"��؟• �
���   @.  ه� D"�ت هb\ ا�4'�ة أي 

� هb\ ا�4'�ة؟•
���  @ .  ه� ت�#�~ E"Kً� ����اً 

� هb\ ا�4'�ة ؟•

� أه� 
� ت�#�~ .

.ه� آ�~ 
�آ�اً 4hال ا�4/~؟•

� ا�4'�ة K� إ����ه� أآ&�؟•
.أي ��ء 

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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�ت�""� ا���دة ا��#�"
���  @. ه� ت���� أن ا���دة D`~ ا��4ض4ع ب����
�؟•


�ذا ���? ا���دة؟•  ..

#�4� أآ&� 
�� ����r ؟•h ه� آ��~ ا���دة .. @  ���

���  @ .  ه� آ��~ 
%� �ة ؟•

� ؟•D�" ا� ����  @ .  ه� آ��~ س�#

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 



 

  )����( ������ ا��
��� ا	����د�� 
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ت�""� ا���رب

•Rس#4ب ا���ر�O ��""ت� ..

•�� ا���دة ا��#�"
..  ت�""�� ����� ا���رب 

•�
..  ت�""�� ���رة ا���رب �#, إ� �ل ا���4#

.. ت�""�� ���رة ا���رب �#, إ��اء ا�����Kت•

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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خ��م ا�4'�ة

0 ا��^��0• �/Wب��� ��#��
.��� ت� إس���اض 
4اض"0 


0 ا��^��0• �/W�#� �" ا��4ص� إ�, أ!(� ا� �.وآ"2"

• �"�����Oا �"�4Eب���� aVت���� ا�.


0 ا��^��0• �/W�#� �.ا����!0 ا�����د�

• 0
 �/W� �
� ب�ه�"� إ/��
� أن ت�4ن /� ب�"~ /����
 �� ا���ئ�� ب"�� ا��^��0 ا� ��)�V� أن �ا��^��0 وأه�"

..����ت<

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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� ا�4'�ة����
.د/"�� 15..���ش ��م•
.د/�ئ10q.. أه� 
� ��z� ~2ك•
•��2K �""15..ت� �.د/"�
� إس���رة ا���""�•E10..ت�� qد/�ئ.
�#,  3( إخ���ر س��0 • ��)��
� ت��Vج إ�, إ��ب�ت #Eأس

.د/"�� a2�..(15 اOس���رة 

��Kاً                                 

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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