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 V# ا�� :  
 

Summary Report 

Future Managers 

 

The Competency Based Curriculum targets factory employees recently graduated from 
universities, and aims at building their work place and managerial skills through effective 
learning experience that combine theory and practice. It is expected that effective delivery of 
this curriculum will help targeted employees gain basic work place skills in addition to 
management skills which will prepare them to assume supervisory and management 
responsibility quickly and efficiently.    

The overall objectives of this Program are: 

1.  Improving the sustainability and competitiveness of the industry, emphasizing 

on social responsibility and environment friendly practices as good 

management practices.   

2. Improving the knowledge, skills and attitudes of the young employees through 

exposing them to different learning situations which will help them pave their 

way and excel in their careers. 

3. The above two objectives will lead to improved productivity of the employees 

which will lead to improved industry productivity.   

The involvement of the factories’ management embedded in this Program will form an 
important factor in raising their awareness of how to handle human resources issues, 
including ways and approaches to create the working environment that encourages 
employees to excel in their jobs and to better serve their factories. 

The training material covers three competency levels: 

Level I: Trainee Preparation, consisting of nine units and a project. 

Level II: Basic Work Place Skills, consisting of eight units and a project.  

Level III: Managerial Skills, consisting of eight units and a project.  

All three levels have a “green component” which focuses on energy saving and good 
management green practices.  

The training methods encourage discussions, incite enquiries and ensure total absorption of 
training topics through group learning and collaborative conversation.   They are designed to 
connect training with real work conditions by the use of case studies and real life projects.   

The training methods and materials were presented to and discussed with a number of 
groups of industrialists and academicians, who were invited to discuss the program.  A 
number of modifications were incorporated based on remarks and suggestions from 
participants of these sessions. 

Two factories in Al-Hasan Industrial Estate in Irbid; Sakhtian Cosmetics and Standard Textile 
hosted these meetings and their managers expressed special interest in the program.  Many 
other factory managers attended similar meetings at the Irbid Chamber of Industry and Al-
Hasan Industrial Estate. The program was also discussed with the head of Jordan University 
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for Science and Technology’s Consulting Council and Yarmouk University’s Pioneers’ 
Center, who appreciated the program and offered their co-operation. 

The program has a built-in improvement mechanism, where the trainees and factory 
managers will participate in evaluation sessions. Trainees shall be asked to evaluate each 
unit.  Evaluations shall be conducted during the training, immediately after graduation and 
sometime after graduation. 

Trainees shall be certified as graduates after fulfilling certain criteria and attaining certain 
number of marks allotted for tests, assignments, participation, presence and projects. 

The program is recommended to be run by two bodies; a steering committee, and a 
technical committee.  The technical committee runs courses; each course will have a 
different technical committee.  While the steering committee runs the whole program and 
appoints the technical committee.    

Two guides were prepared, instructors’ guide and trainee’s guide.  The guides contain full 
description of the program, its goals and selection criteria for factories, academicians and 
trainees.  The guides and the training materials are designed to ensure consistent training 
outputs if new instructors were introduced.  Each training unit in the curriculum consists of 
power point slides and word handouts.  

 

 This curriculum is planned to be implemented in year 4 of the Program in industrial 
factories.  During year 4, SABEQ Team with the help of the Consultant will be working on 
finding a suitable organization to host the program to ensure its sustainability after SABEQ 
Program is over.   
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Bأو : �  ا����

�� ا����ج ا������� �� ا�+���0 ��, إخ�
�
!�, هWا ا�"����$ إ�, �!���ة ا�Y"�ب � D/4ر ا���

� وا������6 ا�Wي �"Wل ��دة �� �`ه� ا�+�راء، س4اء آ�ن ذ�^ �� خ[ل ��� ��\� أو �4Yا]�، �bوا�

  .أو �� خ[ل ��� �Mس!� أو ��دي

 �!� ,�� �م إض���* ه"�ءاً، وا��+� I�4�
و�`� أن 
�eQT ذ�^ %��"��ء ��, ا������ ا���b��، ا�Wي 

�ام أس���I وأدوات ��g��� ��, خ"�ات و��bرب ا��4ة %�� ا������ اEآ�د
+� وإ�������ت ا������ %hس�

  .اiخ�
� �����+4ا ����

��اط �� %��ء �kر%�� ��, ا��ف إ�, �0�bY ا�+��
و
�آ	 ا�"����$ ��, ا�I��b ا��Q+� وا�!�4آ� و

 �

� ��4ده� ث���Q إ
�b%�� �� ������� /�]+� ��, /�� ا����ون وا��k+�ء وا��k	ام وإ���ام اiخ��Q�و

  .و/�را���

 ,�� ��+[�Qرب و��4د ا�� %* ا�+�+�
 �e�QT ذ�^ %���ون ا�+��رب و���ون ا�+��0 ا�Wي �M
و

��+
�رون �� خ���2ت ص����� وأآ�دT�
 �
Wا�"����$ ا�.  

�ة 
�Yرك �� 
��� أه� أرآ�ن هWا ا�"����$ س�� ا��Q]+�� ���* إ�, ا��T!�� ا�+!�+� �� خ[ل ���Sت �

� ا�+��ر%4ن ��, �T!�� ا�"����$ �� خ[ل إ%�اء %�'��!
�� ا�+��ر%4ن أ�W�� ،��!2ا �`� أن 

�������Q� �
�Q�و ����\�]�.  

����2 �� أ� ا��T!�� واkر��Qء � �آ+� 
�آ	 ا�"����$ ��, �+��� ا���Qس، /��س اEداء ��, ص�

  . %��"����$ إ�, �!�4
�ت أ��,

 �"
�ر� �b����% م�Q� أن �`��ً�%�b
�م �����ت ���ك أث�اً إQ
                                  .�+�	ا 

  : ���Gت ا��"��': ث����

 ����� ��	
�� ��� ��� �����	�� ������� �� �������� �������� ������� �� ��� ���� ��!�
������� ���� ����� "������ #$��� %���� �&���  .������ ()� �� *�+ ����  ,������� ���

 ,��$�	���� %���-� ,������� ��� %��.� /�� 0������ (���� %1�� �� 2�$��� ��� %�3)�� %�	�	4�
���������� (����� �!��� ����  . �+5 ����� ���6� ���� %������� 7������ ��� ��
 ���� 8���� ��

� ����� ��� �3)�� ,&��� ������ ��� �5��	� 2�	 9������ ��� ,�$�:�� ��	�� %���& �&��
��������� ;��3� ���
 �� ��� % ��6���.  
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  :ا��H3 ا��������: ث��$� 

�ف هWا ا�"����$ خ�
�b ا���b��ت ا������� �� ا������ ا��اp"�� �� اkر��Qء %+!����� ��!


]ً"Q�!� ��ر�� �
                                                                                                          .ا�+���� ��"4ء �4ا/0 إدار

���5ت ا��"��': راب��  

�� ������	
� ���	��
�  
�ف آ �!�4ى إ�, اkر��Qء %+��رف و/�رات و����4ت .  ���4ن ا��ورة �� ث[ث �!�4
�ت�


*�+� 0/4� �� *����4r!� �
  .  ا�+��رب ور%s ذ�^ %�	ا

��  ������	
� �����
�  

��4ن آ �!�4ى �� ث+���� و��ات ����+�� ��gt �4اض�0 ��"� إ������ت ا�+��ر%��.   

���ة ا��ورة : خ�  

 .س��� I�g��160 ا��ورة %+!�4
���� ا��[ث� 

  اLه�اف ا���ر����:س�دس� 

�ً���� :� .�%�رات إدار�� ��! ��: ا�����ى ا����

  /ا��+�ة��ة  ���Aع ا��+�ة ا���&

���7 

� ه"1 :ه�ف ا��+�ة�Dن E� ا��+�ة..   

 .����02 ا��� ر��ن �0 ت.-�� �!���, ا+داء 6 ���س ا	داء 1

����.�8 ا��� ر��ن �0 ت7 �  �2���ت ا��!��5  8 �!��5 ا���4�� 2
 .ا;�:���� �9��4��

����02 ا��� ر��ن �0 ت7 �  و��@? ��ء � رات%<  6 ا�!��دة 3
 .ا�!��د��

4 C��D���9H< ا��� ر��ن أ��اع ا�-�ء ا��D��C  7 ا�-�ء ا��
 .�9��4��ت

����02 ا��� ر��ن �0 ا��D� 8� ?��H< ج�دة  D� 9< ا�:�دة  5
�� !��   

 

�� رك ا��� ر��ن أه��� إ��%�ج ا��7��0 ا������  5 ا��7��0 ا������ 6
O� رآ��Q�وا�. 

7 ���5�أو����ت تR�RH ����02 ا��� ر��ن �0 ت7 �   5 ا��
 .ت�5��� ��4��ت%<

8 ?�S 8: ورش���Rع ا��� ر��ن إ�U ا��97�? وت��� �%�رة  4 ا��97�? وا����
8�� .ا��



 

  )����( ������ ا����� ا	����د�� 

 

5

�����س ا��� ر��ن U9S ت��C �%�م 9�S�� �V� ة  �Q� 8وع 9
>%H�����. 

  58 ا��:��ع      

  
  

� ا��"��': س�ب�� � :N"وط ا���Oرآ� 

 .ا��b!��أن 
�4ن ا�+�Yرك أرد��  �
� �ً����� �ًb
 .أن 
�4ن خ�
 .أن 
�4ن �4ض4ع دراس�* ��+�ً� �
 .أن 
�4ن �234ً� �� أ�� ا�+���0 �
���* أآ�� �� ث[ث س�4ات �� ,�� ,'� � .أن ; 
�4ن /

* ا��p"� وا�g+4ح �vس��2دة �� �����ت ا�"����$ �� .أن ����4 �

  
 :هbا ا���ر�T :أ 

� �
�bا� ,���+% WخM

Ib أن . 
� *��� "Q
�ف ا�4�Tل ��, ���]$ وُ�%. 
 .وُ
�0/4 �� ا�+��رب أن 
"Wل ���اً ��e�QT اkس��2دة ا�4�Qى �
�ي إس���اداً ���4Tل �"
 ..و
�ة.. �
�� Iو�"�� �4ا/6 و��دات ����� وأس���. 
� �
�Yا� 	آ�����%. 
 .وا�+�Yرآ� ا�2���� �� ا���C�Qت �
�2�ة �� �Q
�g% 6[�34اد ا�� .وإ�
 .وإ
[ء ا�+�Yر
0 أه+�� ����� �
و �+���% I
 .ر%s ا���ر
 .وا��+ ��, إ��دة ا�+��رب ز�[ءy �� ا�+��0 �+� ���+* �

 ��  :N"وط ا����Rل ��5ى إ�- ا����5ى ا�L -: ث�

 ,�� �� �80
Ib أن 
�4ن ا�+��رب /    :��gQ �4ز�� آ������ �gQ�100 �� أص

o 4ر'T20: ا� �gQ�. 
o خ�"�راتk25: ا �gQ�. 
o ت�C�Q20: ا�� �gQ� . 
o 6[�3418: ا� �gQ�. 
o وع�Y+17: ا� �gQ�. 

 

  ��ص� ث����  -أ


4QQTا �Cوط ا�Q��kل إ�, ا�+!�4ى ا����� وا��اp"�� �� ���%�� ا��ورة أن  �� �
Wر%�� ا���+�� ��+

�"�4ا �+���� ����

4��Tا ��, ��ص� أخ�ى %��I�g ���� ا���Qم %+�Yر
�� 0���Q %��+4اد ا��� �� .   
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 ا���ر�T أس���T :  ت�س��


4م: ا��34]6  -  
�g, ا�+��ر%4ن و�2�3 �� ���
� آُ  . D/إ�, و ���T% ص أن ; ��4ن�T
وُ
���T� 

8 �� و�3]��2 �� ا��4م .  |4�T�� ر%�� ا��2ص���رب أو %�{ ا�+��� 
�g, آ


�Q ا�Q�kء.  ا������| ~�]
  .و
[�~ ا�+�رب �'+4ن ا��k%� ��, ا��2�34 آ+� 

-  0
�رب  �"�� ��Yوع ���� ���"s %��+4اد ا��� : ا�+�Yر�� 
� آ �!�4ى 
I�g �� آ��� ��

� ا�+��0� %��+��0، و%�k��2ق �0 �+���% s"�ورة و���
Ib ا��+ ��, .  �� دراس��� �� ا�

e�"g��� ]ً%�/ 4ن�
 .  أن 
�4ن ا�+�Yوع �+��ً� و��2�اً ��+��0 و"/ �� 0
���Q أوراق ا�+�Yر
�رب إس���اض ��Yو�* .  ���� و
+�� ا�+��رب ����� ��Qطا����b ا���4�� آ+� 
I�g �� آ

�ة خ+!� ��Y د/�T% �Q'4ر �+���� �� ا�+���0 ا�+�Yرآ�+�.  

0 �� ���
� آ و��ة: اkخ�"�رات  -

+�� ا�+��رب .  
�'+� إ��%�ت /���ة.  
�bى إخ�"�ر س�
�دةT� ط�Q� *��%إ�� ,��.  

�ون �[�\�ت �4ل ا�+�دة ا���ر
"�� و�4ل : ���%�� �[�\�ت ا�+��رب  -

�0/4 �� ا�+��رب أن ُ
 0� ��Y/��
ا���C�Qت وا��gو��ت، هyW ا�+[�\�ت 
Ib أن 
0�g ����� ا�+�رب �4Yا]�ً�، و

���4� *��\�]� b!
  .ا�+��رب، و

�راس� �� وا/0 ا�++�رس� ا�����4 : دراس� ا��T;ت  -�� ���� �'T
�رب أن �� 
I�g �� آ
.  ���/� ا��T;ت �"��ً� �� ��!�ت خ�ص� ض+� و��ات ذات �[/�.  �* �� %�ا
� ا��ورة�+��

�Q�; س��2دة ���� �� دوراتv� ت وا����]$ ض+� إس�+�رات  خ�ص��C�Qا�� eأن .  �4ث ��+
و
  .  �g"0 او 
'�ف %�'ً� ���� ا�, ��6 ا�+��رب ���+�� ا��2]�ة

-  ���+bا� ���ر%4ن آ2: ا�����|I ا�+�

e �� أ� �0�bY ا����� ا�b+��� و%������ ��	
	 روح ُ�
��
�� �Qوي ��ص ا����!� �+'
� إ��+�ده� ��, %�'�� ا�"�{ �+� 

�� و�	ا�� e
  .ا��2

 خ��ئV ا�����ج: ��N"ا

  :����ز ا�����ج ب��#��ئV ا������  - أ
�دة �T� اف�
�+4Tر ا���ر
I �4ل أه. 
 .اEه�اف /�%�� ����Qس �
�ار  �Q+% ���س ا���Q
�رب و���Q+��% Vر�� �0 ا�+��ر%�� �� �eQT اEه�اف %���!"� ��

�
 .اiخ�

�� ا��2ص� ����bح �� .�+�0 ا�+��ر%�� �
� I

!�0�g ا�+��ر%4ن ����� ��ى إس��2د��� �� ا���ر. 
� ���Qا�� I�2 �� اس�������م ا�4اع ��
� وا��Q]+� ��, �[�\�ت ا�+�رب-�!��
�Tا��. 

4ا��4ن ص� � �
Wر%4ن ا���ة �� ا�+�ربا�+���!� I�| 4ن��g�!
 .�ب خ�ص� 
 .��bى إخ�"�رات ��+��ر%�� �� ���
� آ و��ة �
� �
�ر%�� Sخ�� "/ �� *�� ������ 
Ib أن 
�4ن ا�+���ج /�%.  

  
��"اض�ت ا��� ب�� � ��� ا�����ج  - بRا:  


4Qم ا�+���ج ��, ا;���اض�ت ا������:  
o I
 ا���ر"/: 
  .� ا���b��تاآ�!I ا�+��ر%4ن ���رف آ"��ة �  -
  .اآ�!I ا�+��ر%4ن خ"�ات ���2و�* �� �������  -
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�م �� ُ
��t ����� ا�+��رب ا��Q+�� وا�+�����  -Q�� �+�� $����"ا�.  
 

o I
 :أث��ء ا���ر
-   �ًQ%+* س���ة �0 �� ��
�bا� �%�bا�� *�� s%�
 �
�
� ا�+��رب �0 وا/0 ����
.  
�ة  -
�
!�I�4 ا�+��ر%4ن /�+ً� و���رف �.  
�ة  -
��رب ا�+��ر%4ن ��, �!����ت ��
..  
�ة .. -
� ��, ��bرب و���رف ��T
  .%��+�Tآ�ة وا���ر
I ا��+��.. و

 
o I
� ا���ر�%: 

!�+� ا�+��ر%4ن %+�اآ+� ا���bرب وا�+��رف  -.  
-  ��Q�+��س!���� وM� �� ��%�b
kا ��Qا� �Y� ,�� ر%4ن� ا�+�+�
.  
 ا�+��ر%4ن ��, �e�"g ا�+��رف ا  -+�
  .��� إآ�!"4ه� و��Yه�

"O� دي�Yا�����" :ا� ���Yوا�� ���ا��� T�أس��  

 : 0��س أداء ا����رب�� -أ

�ة
�� 
�Q و%+�ا��| �� ��
�Qس أداء ا�+��ر%�� %`آ: 
 .إخ�"�رات ��bى �� ���
� آ و��ة �
 .����Q اا����2 وا�+�Yرآ� �
 .����Q ذا�� �� ���
� آ و��ة �
 ا��34]6 �
� 0
 ا�+�Yر
�  ��C ���Q�رف��4ل �� ���رات و�T* ��, ا���� 	آ�
� ا����kء �� ا�+!�4
�ت ا��[ث �% �� 


$ ��Yرك �� إ��ادy إدارة ا�+��0�� .و�!����ت و����4ت ا�+��رب ا�
 

 : 0��س أداء ا���رب -ب

 .%��ء ��, ����Q ا�+��ر%�� 
�Qس أداء ا�+�رب �� ���
� آ و��ة �
 .���Q ا�+�دة �� ���
� آ و��ة �
�  ���Q�ت���!T� ف إ��اء� دوري %��Y% $����"إدارة ا� "/ ��   .ا�"����$ آ�

 

  :ا���Y�� ا�����" -ج 


� خ��� �+�	ة ��+���0 و����234�Q� ا ا�"����$ ��, ���ةW4م هQ
  . ��!T� ذ�^ �� خ[ل �+���ت ��
و
0�+bرك %�� ا��Y
  :�+���b و�!�+�ة 

 .ا�+�ر%4ن �
 .ا�+��ر%4ن �
 .إدارات ا�+���0 �
  .إس��Yر
� أخ�ى���ت  �

   



 

  )����( ������ ا����� ا	����د�� 
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  :أس���T ا���Y�� -د

� ���Qس��2دة �� ���]$ ا��kا.  
  .��C�Qت �4ل اEس���I وا����]$ �
� I
 .���%�� ا����]$ %�� إ����ء ا���ر

 "O� �  :ا���� ا�$Zث�: ا�$��

����ت ���eQT ���]$ ا��ورة %� �
 :وه�.. وإدا����ا���ر
I ��	ام أ|�اف ا���ر
I ا��[ث %���

 .ا�+��رب: أوً; 

 .ا�+�رب: ث���ً� 

 �ً�  .ا�+��0: ث��

○    ����
� ���	
� : 


�eQT إ��	ام ا�+�رب �� خ[ل: 

� ��+���ج ��bاد ا���kا. 
�   آ"/ ��bاد ا���kا�!��. 
�  .ا�T'4ر ا�Wه�� ا����
 ا�+����4 �Q� �� ����Eا. 
 اkخ�[ف �+T�. 
�ر%�� ��+�� �
  .إدراك ا��2و/�ت ا��2د

o ���	�
� ���	
� : 


�eQT إ��	ام ا�+��رب �� خ[ل: 
 .ا��k	ام %��T'4ر �
 .اy�"��k وا���آ�	 �
�  .ا����2 �0 ا���C�Qت وورش ا��+
 .�Wاآ�ة ا�+�دة ا���+�� �

� �0 ا��34]6 ��b%  .ا�����
 .���4* أس��r �� ��ل ��م إس����ب ا�+�دة �
  .ا��+ ��, ر%s ا�+4اض�0 ا�+�gو�� %�+�* �

o ����
� ���	
�: 

 :ا�+��0 �� خ[ل
�eQT إ��	ام 
� *�234� }�% ��C��و I
 .اkه�+�م %����ر
 .���%�� ود�� ا�+��رب �

  .إ��gء ا�+��رب ا��2 ص� ��e�"g �� ���+* �� ا�+��0 �
   



 

  )����( ������ ا����� ا	����د�� 
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 "O� 9��$5ذج ا����" ا��"اد ب��ؤ[ :ا���:  

 .���	م و���+� �
�رب و�2T	 و��4* و���� ����2ؤل ��. 
� /4اس� ���Yآ� %�� أ�'�ء  �b
 .ا��2
0���e، ا�Wي 

�� أه+�� رض, ا�	%�]� و
!�, ����Q�QT دو�ً� �. 
�ة ��� �
�رات /��دQ% 0�+�
. 
� ����� �

+��^ ���رات إدار. 
� ��� e
�� I�;. 
� ����+��k���4 اr!+��% ��M
. 
� �r�"��% e���� *�4� *
��. 

�Y+��% ��Mرآ� �. 
 ��, ��+���� ��, ا��وام �+�
�رك ���ص� ����!�� ص����* و
. 
� �T+��% ���
  .�\� ��, ا��g/� و����4ه�

  

"O� 1ل  :ا�"ابZخ � ������ أوس�ط ا��� ا���� ا�R_�ب�� ا��` 5ب �O"ه�  � $أ
Tا���ر�: 

 ا�g+4ح �
 ا��k	ام �
� �
�bا� 
�  �I ا��+
 ا��k+�ء �
� e
 روح ا��2 
 ا���ل �
� ����Eا 
 اkه�+�م %��4bدة �
 إدراك �'�ر ا���ر �
 ا����ون �
� ���4r!+ا� +T� 
�ي/"4ل أه�اف ��'4ي ��,  �T� 
 ا���ا�� �
� � ا����ض
 ا�+���� �
 ا�+�و�� �
 ا�+���� �
 ا�VT ا�4|�� �
�اع �%kا 
 اkه�+�م �
 ا��`ث�� �
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 ا�+��ا/�� �
� �
�ة اiخ���!�  

  

"O� a  إس���رات ا������ :ا�#�

 �� I!� ورات��ا��� �� ا���\�� �� ا���T2ت ا������ �+�ذج kس�+�رات ا�����Q ا�+����2 ا��� 
Ib إس�

�"�t ا��k	ام .  ه4 �"�� �� D++ُا��� ص �
�tس��2دة ا������ �� ا�kا �� ��ا��� وا��`آ�ا���� %�س�

����!T�ه� و�
4g� ,��  .أ����، آ+� 
�"�t ا��+
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  � راء ا����!-?
  002إ7
��رة ر�& 

  ت!��< ذاتC �9�� رب
� ا��+�ة �� ��� ا��
�رب(�Dن IJ K��(  

  

  : .....................................................ا���ر�\    ....................................................... :ا	�<

    ...............................................: .......ا��ح ة

  

  ����ز               H`1   2   3    4    5�_     �� � ى إ�����H^ �9��دة                             

�ال ا�:9��                    c كR�_ آ�ن ت�آ�5    4    3   2   1  آ  

  5    4    3   2   1  آ�_ آ���Q� dرآ�^                                

  5    4    3   2   1  آ�_ وج ت ��f ا��Qح                             

d� � �9gآ< � ا  ...................................................     

     ...................................................  �� ه� ا�:Rء ا�iي ش  إ��-�ه^ أآ��

     ...................................................  .ه? ت�H!  أن ه�ك �cح أ�� �^؟

     ...................................................  ..�� ه�؟
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  � راء ا����!-?
  003إ7
��رة ر�& 

9�ح ة� ��9�H< ا���دة ا���ت!  
� ا��+�ة(�Dن IJ رب�
��K �� ��� ا��(  

  

  .................................... :ا���ر�\

  

�S��ا��ج�ء ا���وي �-? ت�l-H هki ا;����رة وا;ج��� `�ت�UH هki ا;����رة إ�U ا;رت!�ء �����ى .  9S�����m� �% و�
  .ا���دة ا�9H��� وأ�9�ب �cح%�

  

  ����ز H`1  2  3  4  5�_   تD�< ا��Hض

  ����ز H`1  2  3  4  5�_   و`�ح اه اف ا��ح ة

  ����ز H`1  2  3  4  5�_   ج�ذ��� ا���اد وا��c�Qت

�S�  ����ز H`1  2  3  4  5�_   �5@ ة ا���دة ا��.-

�ع`�  ����ز H`1  2  3  4  5�_   تf.�� ا��

  ����ز H`1  2  3  4  5�_   ا��V@ ة �0 ا���Qرآ�

�ر �V� اًp7أج  ا� �ً���S   _�H`1  2  3  4  5 ز����  

�ع`�9���ت إ`�5�� ح�ل ا��H� Uأ�^ ��7ج� إ�  !�Hه? ت      >H��        	�  

  .............................................................  ت9H�!�ت أ�gى
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 � راء ا����!-?
  004إ7
��رة ر�& 

  ت!��< أ�9�ب وأداء ا�� رب
� ا��+�ة( �Dن IJ رب�
  )'��K �� ��� ا��

  

�ع`�  ����ز H`1  2  3  4  5��5�H�   _ ا�� رب �9�

  ����ز H`1  2  3  4  5�_   إدارة و�d ا���7

 U9S ش� رة ا�� رب�!9� ���Vإ�� راج ا�   _�H`1  2  3  4  5 ز����  

  ����ز H`1  2  3  4  5�_   أ�9�ب ا�� رب C5 ا���7`�ة

�9l�+ا O�ج�  ����ز H`1  2  3  4  5�_   أ�9�ب ا�� رب C5 ت

  ����ز H`1  2  3  4  5�_   أ�9�ب ا�� رب C5 ا��Hض

k����Hا�� رب وت �f�   _�H`1  2  3  4  5 ز����  

  ����ز H`1  2  3  4  5�_   � رب U9S إدارة ا����ر��0 رة ا�

_@�r�  ����ز H`1  2  3  4  5�_   � رة ا�� رب U9S إS.�ء ا�

�ا�8��� ���D  ����ز H`1  2  3  4  5�_   � رة ا�� رب U9S ر�s ا�

  .............................................................  أه< ��Dه� أ�9�ب ا�� رب

  .............................................................  ا���Dه� ا�Hp��V �9� رب

O��  .............................................................  �!��ح�ت �9� رب ��7��0 أ�9

  

 

����
�                                 ...........................:���	
�             ..............................:  
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 ا����5ى ا�9��$



 

  )����( ������ ا����� ا	����د�� 

 

1

 

 

  7& اN ا��+�� ا�� +�&

 

� ا�5%�ة اLو�-��  
) �  )ا�����ى ا����

�8 ا��mآ�  أن آ? �� ��� 02���O .  ���س ا+داء �:�ا�-O ا���V9�tت��ول هki ا��ح ة و��@? 
 ?�Hا� u:� ^�i� ،ة �0 ا+داء � S uا����02 ت7��O، و��� أن ا��7��u:� 0 أن �Q�? ج

uا��  .U9S ���س ج��8 هki ا�:

�ء �D< ا�!��س وج9H%� أآ�� .  وت�.�ق ا��ح ة إ�U أ��اع ا�!��س وو��@? ا�!��س� ��V�وآ
����H5.  

�ن �mه��� ���س ا+داء Hا������ ا+����� C5 هki ا��ح ة هC ا��CH إ�U جH? ا��� ر��0 �!�
وجO9H أ��س ��9!��< وإت�tذ ا�!�ارات وو`8 ا�97�ل وإج�اء ا��7���ت، � ل �0 ��ء ذ�^ 

  .U9S ا��t��0 وا;�S!�د x�� ا��-U9S C أر��م وح����ت، آ�� ه� دارج

  

                                                                          ��5�  واy و�C ا��
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Slide 1 

�راء ا�������

0��س اBداء
ا����5ى ا�9��$

ا�5%�ة اBو�-

س���ت 6
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___________________________________ 
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Slide 2 

0��س اLداء

ا����ر�"•
ا������•
  .��دة 0��س اNL��ء•
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Slide 3 

� هb[ ا�5%�ة�..  
:س���ارس ��د � ا��5اض�1 ت�� h ب���س اLداء و�"ب`�� ب����� 

.0��س اLداء

.  وس�ئ� ا����س

.0��س ا�_5دة

. 0��س ا���3ءة

KPI.

 �� اLداء ا�����.  س���� � - إدراك �i��ت ا����س وت��3 أه���, 

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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Slide 4 

ه�ف ا�5%�ة
• a���� h��`ت �1 ����� ا�5%�ة س����� ا����رب5ن 

.اLداء وإ����ج أس 5ب ا����س
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___________________________________ 
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ا��5م اLول

� ه5 ا����س.

.أ�5اع ا����س

�.0��س اLداء ا����

Tس ا���ر���0.

�.0��س اLداء ا�� �

 nب�� ا
ا�"%�� ا�"%��
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___________________________________ 
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0��س اLداء

� B ت��`�1 0��س, ���Y1 ت�ت��` B.

�ء.. و��� .. N س آ���0 ����..

�ء.. N آ� ���Yوت..

 

___________________________________ 

___________________________________ 
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___________________________________ 

___________________________________ 
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Slide 7 

� ه5 ا����س؟؟..
• Vئ�����5ن ا����س � ت�ر�' ��دي ���ى R%�ى ا�#

�ءO� ا�� �5س� "�G ا�� �5س� أو..

$� ا�Y_� وا�`5ل وا��$��� ودر�� ا�Y"ارة•..

ورض- ا��ب�ئ� .. •

) ..س�ء– �5سq -���( وا���ر�' 0� ��5ن •

) 10– ص3" ( و0� ��5ن ..•
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� ه5 ا����س؟؟..
• ����� a�ا�����relative

�ء iخ" referenceُ���" ���� ب��"�5ع •N -إ�

0� ��5ن ا��"�1 ��رن •

�  standardو0� ��5ن ا��"�1 ���س •����..

$� ا������" وا�_"ام وا�$���� ودر�� ا�Y"ارة.. •..
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���5ت ا����س
•�:���5ن ا�����س 

و.. ر�0 •

و%�ة 0��س..•

ا�"�0 ��`��� ا���•

•-��وو%�ة ا����س تُ�`� ا�"�0 

�G 300.. س�25��ل •

 

___________________________________ 
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  )����( ������ ا����� ا	����د�� 

 

5

Slide 10 

w"ق ا����س
•"N��ب���س ا�_�� او ا����Y: 0��س 

$� 5wل ��� أو وز�,�  .

•"N�� "�G س��ء: 0�O" ا��ثxس ت��ب�

$� 0��س آ� � آ5آT أو 0��س ا������5ت�.
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..���ذا ���Yج إ�- 0��س اLداء؟؟

������ ��byس�ت ت��ت��م ا��..
ت��a وا10 ا��zس��..�
وت��ز � س�`"ت�� � - ��د�� �� ���
���"ف آ� �"د وآ� �"�h -تY�د � ه5 ا���5Hل �� ا����ئ'�

,���Yت ���ذا � �� إت��م -� ��ت�"�6 ا�_��1 �ى ت��
.  و���} ا�_��1 �5Hل �� �� ,-�� ��

.ت���� اLه�اف اٌس�"ات�_���
��� ا��� ��ت  - processesت��3 ا��� ��ت  � ���� B إذ

.دون 0��س��
.ت��3 إ����ت ا��� ��ت�
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..���ذا ���Yج إ�- 0��س اLداء؟؟
�� %_� ا���Oآ�– تY��� اLو���5ت �"�
�q�`#ا��
ا���105
�} ا��Z%��ت  delegationت���� 0"ارات ا��� �6 �

empowerment داء ا�3"ديLس ا��ل 0Zخ �.
.ب������� ب�Lر�0م– ا����ع �� و��� �{" �
.ت���� ث���� ا��zس���
.ت�"�� اLداء ا�������
�����H ا�������� ب���� �{�م %5ا��.
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Slide 13 

�ذا �3���� 0��س اLداء

�ى %�� اLداء�.
.ه� ت�h�Y اLه�اف�
�ى رض- ا��ب�ئ��.
.إذا � آ��~ ا��� ��ت ت#(1 � ��`"ة ا��� ��ت���
..وإذا � آ��~ ا���Y�� ض"وري�
..وأ��؟؟.. �

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

Slide 14 

��N��� �30و

0��س اLداء ورض- ا��ب�ئ�

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

Slide 15 

"��yأ�� ا�� �ت��3 
%�د إ%�����ت زب�ئ��

�ى ت ���� ��b[ اR%�����ت a0

ت��3 �� ��ت ا���Rج وإ��� � - ت��� ��

a0 ���ئ' ا������

� ا����ئ'�%�د ا�3"ق 

 ��Yث ت�Y� �� أو – إذا ��5د ذ�� إ�- ��م ت��3 ا��� �� ���
 �Yداً – إ�- ��م �_�ح ا��_%�ول 
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Slide 16 

����a اLداء �� ه

5�ت آ��� �� ا����_�ت وا�#��ت • �����a اBداء ت��م 
.وا��� ��ت ا��� ت��_��

.إ��� أدوات ت���� � - ت��3 وإدارة وت�Y�� ا��zس��•

وه� ت�ود�� ب���� 5�ت ا�("ور�� ����ء ا��"ارات•
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ا����س � أ�� ت�Y�� ا�_5دة
� ��b ا�4b2ة %�� إ������ت ا�	%�]� و�� 
4��Tن ���*�
�T�

���ت��./��س ا��+��� ا��� ���$ ا�!�0 أو ا�

./��س ��b ا�4b2ة %�� إ��اء �T!���ت�

ا���� � - إ�"اء ت�Y���ت ب�ون هb[ ا�#`5ات        

� ا�{Zم               ��Yو�� إص�ب� ه�ف  ,�O�
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أ�5اع ا����س�ت

�ى ��ب � ا����' � ��` ��ت: ا���3 ��• a�و��.
���س 0�رة ا��� �� � - ا���ج ا��#"ج ا��` 5ب : ا���3ءة•

.ب��Y� اBد�- � آ �3 ا��5ارد
.در�� `�ب�� ا����' أو ا�#�� � ��` ��ت:ا�_5دة•
���س � ��ء وا����Rء � �� �� %�T ا�wRر : ا��05�~•

� ا��Y�د�.ا��
•������Rا������ : ا ���0 - � ���� ��ا����� ا��(�

.  ورأس����ل ا����� �
� ا������•Zا�� : �H�وا�� �Y�وت��a ا�5ض1 ا�

.� �zس��
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��N��� �30و

� ا������Zس ا����0

 

___________________________________ 
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0��س ا���3ءة
�1����"اد وخ`5ط ا���Rج وا��Lآ�3ءة ا.

.ت��س ا���3ءة ب���� ا��� ا����#�م � - ز� ا�Y(5ر�

ب("ب _�5ع ا���Rج   T��Y�used time ا��� ا����#�م �
��' أو "% � إ���ج ��� �).ب������ت أو ا���0ئh ( ب���� ا����س

أو  ( ب("ب س���ت  T��Y�presence time ز� ا�Y(5ر �
 hا��وام ب��د ا����ل) د�0ئ.

��� إ%���ب آ�3ءة ��� وا%� ت��#�م �a3 ا�`"��� ب�%���ب ��د  �
).1(ا����ل 

� �. إ� د�0ئh أو س���ت..�"ا�- إس�#�ام �a3 ا�5%�ة � �
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0��س ا�_5دة
:ت��س ا�_5دة ب��د � ا�`"ق•

ب�%���ب ���� ا�����ت ا��"�5ض� إ�-  : ���� ا�"ا�1•
.  و���" ���� ب������ ا����5H.. ا�����ت ا��5Y3ص�

•�ب�� ��_�ت ا��#T ا�$��� و�����0  : ���� ا��#T ا�$��
و���" ���� ب��"�0 ا��` h وا�����  ..� - _�5ع ا���Rج

��5Hا��  .

•{� �ب�� ا����_�ت ا��� ��� ت� ���Y و�����0  : ���� ا��
_�5ع ا���Rج - � - � ..��5Hو���" ���� ب������ ا��  .

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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��"Oس ا��5ارد ا����0
ب�%���ب _�5ع ا��yئ��� و���0, ): ا�y��ب ( ا�Y(5ر �

�� _�5ع ا��� - �..

� ..��5H.و���" ��, آ"�0 و���� 

ب�%���ب _�5ع ا���b ت"آ5ا ا��zس�� خZل ��"ة : ا���و�"�
Y�دة  ) "�N �ً���G (�� _�5ع ا��� - � �ً5��..

�..��5H.و���" ��, ب"�0 و���� 
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Tس ا���ر���0
☺Tا���ر� ������ :Tأه�اف ا���ر� h��Yو���س ب��ى ت-

☺����.  ا�bي 0� ��5ن ب 5غ آ�3ءة ���� خZل ��"ة 

☺��"�y~ أ%� ا����وت��س ب�$� ..���.   ا���3ءة أو ا��3"ة ا��

�� � .. �5م 20خZل % 60إذا آ�ن ا���ف ب 5غ آ�3ءة ☺
����س ������ ا���ر�T ب���� .. �5م  20خZل ا�ـ % 55
55 % - �60  ..%

� % 60وإذا � ب � ا�ـ ..☺�25  Tا���ر� �������5م ����س 
.�25 -  20ب���� 
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��"Oت`5ر ا��5ارد ا��
ت�داد أه��� 0��س ت`5ر وت���� ��رات ا��H3ت ا�45�3�� •

.ا��#� �3

��T 0��س��•� �..وه5 � اLب��د ا��

•.. "��yب��� h " ت���ا����� �و��� ���� وض1 ��د 
..وإآ���ب ا����رات وت��� ��دات ���� %���ة

• �..10إ�-  1ووض1 ���س 

� �� أو س���5.. •�..وإ�"اء ت�����ت �N"�� أو 

.ث� إ�"اء ��ر��ت•

 

___________________________________ 
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�0��س اLداء ا����
.اLرب�ح�
�Tرب�ح ��0 ا�("ائLا.
ROIا���ئ� � - اRس�$��ر �

ROEا���ئ� � -   �

��ل ا���ئ� � - اRس�$��ر�IRR

.ت� �3 ا��`���
).ا��0��� ( ت� �3 ا����� �
� �).    ا��Y`� ا����R�� ( ت� �3 ا���
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  ت�"��

�0��س اLداء ا����
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�0��س اLداء ا�����5
ت��س ا������ت ب�����ر�� 1 ه�ف 5ض5ع : %_� ا������ت•

.و���" �� ذ�� ب"�0 و���� ��5H.. � �3"ة

�� ا��Y���� � �zس�� � - : %�� ا��5ق•Yت��س ب���� ا�
���� ا������Yا�.

 

___________________________________ 
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�0��س اLداء ا�� �
� وض1 : ا���ر•y��� ,� � رب� ا���ر وا��(�ء�Y� أ�� 

��Yب�� ا����.وس�ئ� ����س, و
� ا�_5دة ( آ �3 اRخ�3ق •� (cost of failure : أ�� �

 T��Yس ت��ت`�5" وس�ئ� 0 T_� خ�3قRآ �3 ا ��ت#3
ا�� 6 اRض���� ا��� ت����ه� ا��zس�� ���_� ���Rج ��_�ت 

.�#T ث��� وت5ا�6 وت� �} ��5ب ب�� ا����_�ت
�_T ا����س : over employmentا��45�6 ا��ائ� •

ب��O دوري ا���د ا��` 5ب � ا��345�� � أ�� إ%���ب 
.ا���د ا��ائ� إن وُ��
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ا�����" �� ا����س
.��د ` h–ا�����" ا���دي •

��5H–ا�����" ا���دي • ����.

.ا����ر��•

•�.ا�����" ا�����
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ت�"��

إس��"اض 
وس�ئ� ا�����" �� ا����س 

 

___________________________________ 
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��{�م ا����س ا��$��

���a إ%�����ت ا��ب�ئ�	
��1 ا��"ارات	� ,� � h3�.���م أس�س 
.س�� ا���3	
.و��`�h }� - � h واس1	
.و���� أن ���3 و��3" ب�a3 ا�`"��� 	
� ت�3�" ا����ئ'	� h�0د.
	h��`ا�� �3 ��� ا�� ��0 
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ا��5ا�� اLس�س�� ��{�م 0��س ���ل

q�� ��.0��س � ه5 


.��م اRآ$�ر � ا����س


.ا��"آ�� � - � �zث" � - رض- ا��ب�ئ�


� ت���� �{� ا����س�..إ�Y0م ا��ب�ئ� 


� أ�� ت ��� إ%�����ت��...


� ت���� وت`��h �{� ا����س� �� .إN"اك ا���


.وا������ة � - ت�Y�� �{� ا����س..
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و4��3
•���� ��.أآ�T ص�Y3 �� �{�م 0��س اLداء 

 

___________________________________ 
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�ا��5م ا�$��
KPI

.��1 ا������ت

�5ائ� ا����س.

��byا��.

.دور ا����ر�"
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��N��� �30و
���O0 ا��45ئ6•.

��رب 10• ��� hد�0ئ.
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KPI

Nz"ات اLداء اLس�س��•:

..0��س �5ا�T اLداء ا��#� �3•

� �5ا�T اLداء• T��� ��� 9 ��5� ه�ف�%.

��5ل• "�G ��� ا ا���فb5ى ��داء دون ه��أي 
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 �5ا�T اLداء

:رض- ا��ب�ئ�

..ا��zس�ت ب���Y إ�- 0��س أداء زب�ئ���

.ب���Y إ�- س��ع ص5ت زب�ئ���.. 

$� .. آ$�"اً � تُ��#�م اRس������ت ����س رض- ا��ب�ئ�
..ا��`���

.%�9 ���� ا��ب5ن إس���رة

~�"��Rخ"اً ب�أ ا���� ب�س�#�ام اz.و
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 �5ا�T اLداء

:ا�_5دة

� ���G اLه���� "..0��س ا�_5دة أ

.وB ت��`�1 أي ا��zس�� ا���� ب�و�,.. 

� أ�� ا��xآ� أن ا��#"��ت `�ب�� � �5اص�3ت.

1 ا��ب�ئ� �0Z� � س�ءةRا T�_و��.
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 �5ا�T اLداء

:ا�Y(5ر•

.%(5ر ا��345�� إ�- ا���� أ" %�5ي ���hY ا����س•

� ب�� ا������ت وا����•�.وت�داد أه���, 

.���b ت���� ا��zس��ت وس�ئ� 0��س � Y(5ر•

•,���Yأ�� ت �� ا�y��ب..  �Yوا�.

 

___________________________________ 
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�5ا�T اLداء
:ا���3ءة•

•1���� أه� �5ا� اLداء ����ل ا��..

_� �� أداء ا����1 آ��.. • ��.وا��� تY�د 

ت���� ا�����1 وس�ئ� 0��س ����ب�� وت�Y�� ا���3ءات •
.ا�3"د�� وا�_�����

� وت�305ت,•�� � ����� ا���Rج ا��5 �_��..

.و�T��Y ا���3ءة � - أس�س ذ��.. •

 

___________________________________ 
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KPI

 ���..ت���� Nz"ات اLداء اLس�س�� � - ت�Y�h أه�ا

 ..��� خZل 0��س ت��.

� ��0 ا��zس�� ��� � h3� �.وه

.وه� ت��a �5ا� ا��_�ح

إخ���ر Nz"ات اLداء �_T أن ��5ن بY�9 ت��a أه�اف 
..ا��zس��

.و�_T أن ت�5ن �0ب � � ���س.. 
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��N��� �30و

 �� ه
zس��� ؟؟ ��.. أه� Nz"ات اBداء 

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 



 

  )����( ������ ا����� ا	����د�� 

 

16 

Slide 43 

�����1� أ�� �� �� ��1 ب����ت 
� ت�5����؟•y��� �� ه� اLسH � ا��.

•           ��� إس�#�اy��� �� ه� أدوات تY �� ا������ت ا��
.؟.. ) ب�ر��5، ��ول ا���`"ة( 

� ه5 �5ع ا������ت ا��� ت�����Y أدوات تY �� ا������ت؟•.

.آ�6 ت5ص� ا����ئ' ؟•
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�����2� أ�� �� �� ��1 ب����ت 

�5ل � - ا������ت •Yأ�� ��� ا� � ) qخ ��� أي ��`� 
.؟)ا���Rج 

��ر ا������ت ( � ا�bي �_T أن ���م ا������ت •.؟)

.آ�6 ���� ��1 ا������ت ب�0x ���؟•

.آ�6 ���� ��1 ا������ت ب�0x إ%���ل � #`x؟؟•

� ه� ا��� 5�ت اRض���� ا�("ور�� �R"اء ت Y�Zت؟•.

 

___________________________________ 
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�5ائ� ا����س

تY��� إذا � آ��~ ا��zس�� تh�Y رض- ا��ب�ئ�1.

��در ا���Oآ�2.���� ا������ة � - ت��3 �� ��ت ا���Rج و

ا��xآ� � أن ا��"ارات ���� � - ا���Yئh و��a � - ا��5ا6w أو  3.
..ا�Y�س

.��4Rر أ�� �_T إ�"اء ت�Y���ت4.

.5�ً� �� ~��Yت 0� ت����Yآ��~ ا�� �.ا��xآ� إذا 

.  ��4Rر ا���Oآ� ا������ �� اY�R��ز وا��5ا6w و�� ا��R��د6.

.. تY��� إذا � آ�ن ا��5ردون � ��5ن ب��` ��ت ا��zس��7.

 

___________________________________ 
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دورة ا����by ا������
•Basic Feedback Loop

• 105 �  �ً0Z`ت إ��وه� ا��ورة ا��� ت��" ب�� ا��� 5
"وراً ب��د � ا��Y`�ت )  activityا���Oط ( ا�Y�ث 

..وا��5دة إ�- ��`� اZ`�Rق

...آ�� ه5 ��� iت�ً�..•

 

___________________________________ 
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1دورة ا����by ا������

• a_ت ( ��5م ا������ا�� qت���� �ب����� اLداء ا��3 �) ا�_�� ا��
إ�- O"ف  ) ت���� ت�"�" (  ��5م ا��_a ب��"�" •
��5م ا��O"ف ب���ر�� ب����ت 0��س اLداء 1 اLه�اف ا��5ض��5  •
��5م ب����� ت�"�"  -إذا ت��� أن ه��ك إ�Y"اف ���Yج إت#�ذ إ�"اءات•

إ�- ��" ص�%T 0"ار
•�Y�Y���"ر ا����" إذا � آ�ن ه��ك ض"ورة ا����م ب��� ت
� %�ل ا����Y إ�- خ`� ت�Y�Y�� h3��ُ � - أرآ���� وت5ض1  •�

b�35ض1 ا���                                 .
  ��"ي ه�رب"                                                                      

 

___________________________________ 
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2دورة ا����by ا������
.1����Y`�ت إ���ج  ��5ل � - ا������ت Yج ب�����Rا qف خ"O.��5م 

.2T5سY.��5م ب�Rدخ�ل ا������ت إ�- ب"��' خ�ص 

:  بY�9 ت_"ي3.

• 1“  ا���ف “ ��ر��ت ت ��ئ�ً� 

و1 ���ئ' أخ"ى •

• �وت5ض1 ب���T ت"اآ�

.و�T��Y ا��_� إن و��•

.4�0Zب ا���Y1 أص�- �� � ��ً� أوب���5زع ا���"�" %�س5ب�.

.5 ����� ��byم ب���( ض"ورة ا�� ��دار�R��0 ا � ( �$خ`� ت�Y�Y�� ..ت�5�,..ت���".. 
� �N                                                  .. ن أ
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خ`5ات �� �� ا����س

-��آ�I خs ا���kج و�!�ر ا�+4اد –��د �!�ر ا��+��� 1.

�د ا���Y|�ت ا����T ا��� 
�"�t /��س��2.�.

�د أه�اف أداء و���
�� أداء3.�.


�V أداء4.�Q� د��.

.5 ��4r!+اف ا��|Eد ا� ا�"����ت–�Q� 0 إس��"�ط� ������

.ا��`آ� �� ا��/� -إ�+0 ا�"����ت6.

 ا�"����ت7.��-�
�Q� �� V�
�Q� ,م إ���.ُ�4Tل ا�+����4ت ا�

.8�ًQ"!� دة�T+اف ا��
�V �0 اEه�Q+رن ا��/.

.9 Dر إذا �� آ���/“ ��T�T�� 4اتgخ “�
.ض�ور

[ت10.�� ا�'�ورة..إ��ي %�{ ا�����tات وا�����.
.إذا آ�ن ذ�^ ���س"ً�.. ��ل اEه�اف 11.
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___________________________________ 
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اY�R��ز

�   biasت���� �� �� ا����س � ب�� أ�5اع اY�R��ز •�ا��� تzث" 
�$:د�0 ا����س�ت ، 

.ب��م 5�Nل ��ء � ا��� �� � ��1 ا������ت - اRس����د1.

��0 ��1 ا������ت2. �ت�5O, ا������ت 

�zدي إ�- ب����ت ��0�� او  –��م إت��ع ت� ���ت ��1 ا������ت 3.
5Oه�

ض��ع ب�� ا������ت أث��ء ا�_�1 أو ا����4.

0��م ��1 ا������ت ب����"ه� ب�ل ��ه�–ا�����" 5.

�� ا�D/4 ا��g`   ��1 ا������ت6.
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ا����ر�"

ا����ر�" ه� اLداة ا��� ت��� ا��� 5�ت وت5ث����

و0� ت�5ن ور0�� أوإ���"و����

���� ���اً بY�9 ت{�" ا��� �� ا����Y�� �T_ أن ت�5ن �و
� ا��� 5�ت   Tا����س

وت_"ي ��ر��ت 1 اRه�اف ا��5ض��5 ب��#`� ا�����5 أو �
��"�Oا�

و��ر��ت 1 ���ئ' س�ب���

���5� ��$�% �وإ%���ب ا��_� وا��_� ا��"اآ�

 

___________________________________ 
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ا����ر�"
��.وإض��� ت���" ب���

وإس�#�ام ب�� اLدوات ا������� اLخ"ى $� ا���ر��5 �
]"�Gو��ول ا���$"ة و.

��0Zب ا���Y1 أص�5زع ا���"�" � - ���.

.��� ا���"�" و�5زع ب��05~ ا��` 5ب دون تxخ�"�

������ ��byت ��)� �.��(�� ا���"�" 

�..��Y�Y�.وإ�"اءات ت
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3"دات

• Attribute Data: Data that may take on only discrete 
values; they need not be numeric. These

• kinds of data are counted, not measured, and generally 
require large sample sizes to be

• useful.
•  �
هyW .  وه� ا�"����ت ا��� �`خ�C Wً[ خ�2ً� و; ��4ن ر/+��: ا�"����ت اEث�

�ه� و; ��Qس، و�� ا���دة ���Tج ����ت %�bT آ"��� ��
. ا�"����ت 
• Bias (of measurement): A tendency or inclination of 

outlook that is a troublesome source of

• error in human sensing.
• biasا��T�kز  
� �� ) �� ا���Qس (  �Y% ء�g4ل ��, أخ�T�� ه4 �	وع أو ��
.�V!T ا�+����4ت
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3"دات

� ا���w�Oت ا��� تxخb : ا��� �� • ��5�_ه� ��Oط أو 
ا�bي 0� ( �خ� وت(�6 إ��, 0��� وت��م #"ج إ�- زب5ن 

 �)��5ن زب5ن داخ 

� ت�Y��goal  :,ا���ف •y��� إ�_�ز �� {�"�.ه5 ت

ه5 ا���Oط ا�bي :  critical activityا���Oط ا�Y"ج •
.�zث" � - آ�3ءة �� �� وا�������� و�5دت��

 

___________________________________ 
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3"دات

• a_ا��sensors  : ف"�� � ����أداة إس����ط خ�ص� 
5�ت �.� - ب�� ا�{5اه" وت��5Y ذ�� إ�- 

���س ���Oط أو ��� إذا � ت� :  timelinessا��05�~ •
� ا�05~ ا��Y�د �,� , �� . q1 خو���س ب����دة ب�����ر�� 

Y�د ��.ز
آ��� Y�دة � :   unit of measureو%�ة ا����س •

ت_�� ا�����" ا�"�0�   �4quality featureه"ة ��5�� 
�ً���

ا���5�ت G�raw informations : "ا��� 5�ت ا�#�م •
 �_���processed .
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��Yا��� �ا���

• ��Yا��� �ه5 ا���� :  worker controllableا���
:ا�bي ��� � ا�#��ئV ا������

�� أه�اف ا�_5دة 1."�quality targetsوس�ئ� 

.2��� أداء ا�_5دة ا��3 "�وس�ئ� 

� %�ل ��م ا��`�ب�� 3.�وس�ئ� تy��" اLداء 
nonconformance
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��...���� إ�- ا�_�
� ا�_���؟•�..ه� تbآ"ك �دة هb[ ا�5%�ة ب�� ت� �~ 

..آ� تbآ" � ذ�� ا��$�"؟•

• ��� ا�_��� وب�� ت� ��, �آ�6 ���� ا�"بq ب�� � ت� ��, 
..هb[ ا�5%�ة؟

..ه� ه��ك �_5ة؟•

..ه� ���� ت_��"ه�؟•

 

___________________________________ 
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�ت���� ا��� �
�3ه���؟• ����   B.  ه� G�"ت هb[ ا�5%�ة أي 

���  B .  ه� ت� �~ N�Hً� ����اً � هb[ ا�5%�ة؟•

� أه� � ت� �~ � هb[ ا�5%�ة ؟•.

.ه� آ�~ "آ�اً 5wال ا�05~؟•

.أي ��ء � ا�5%�ة N� إ����ه� أآ$"؟•

 

___________________________________ 
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ت���� ا���دة ا�� ���
���  B. ه� ت���� أن ا���دة G`~ ا��5ض5ع ب�����؟•

�ذا ���V ا���دة؟•   ..

� ؟•y��� �����  B .. ه� آ��~ ا���دة �5w � أآ$" 

�"ة ؟•�#���  B .  ه� آ��~ 

���  B  .  ه� آ��~ س� � ا�����G ؟•
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ت���� ا���رب

•Tس 5ب ا���ر�R ����ت� ..

..  ����� ا���رب � ا���دة ا�� ���ت����� •

•�..  ت����� ���رة ا���رب � - إ���ل ا��� 5

..  ت����� ���رة ا���رب � - إ�"اء ا�����Nت•

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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خ��م ا�5%�ة
..ت� إس��"اض أه��� ووس�ئ� 0��س اLداء•
•,���Y1 ت�ت��` B ,س��1 0�ت��` B �..
�ء•N س آ���ا���� � - 0.
.w"ق ا����س•
..0��س �5ا�T اLداء اLس�س��•
..اLداء ا�����.. ا���3ءة .. ا�_5دة.. •
��رس� �0ئ�� � - ا����س وإ����د ب��ء 0"ارات  • �أه��� ت��

.  � - هbا اLس�س

 

___________________________________ 
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����� ا�5%�ة
.د0��� 12..���ش ��م•
� هb[ ا�5%�ة •�.د�0ئh 8.. أه� � �3~ �{"ك 
•��3N ���15..ت� ���د0.
.د�0ئh 10..ت���H إس���رة ا������•
أسH � ت��Yج إ�- إ��ب�ت ��(�� � -   5( إخ���ر س"�1 •

.د0��� a3�..(15 اRس���رة 

�N"اً                                                                   

 

___________________________________ 

___________________________________ 
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  بO& اN ا��+�� ا�� +�&

  

� ا�5%�ة ا�$������  

) P��6ى ا��
Oا��(  

  

�%�9S ظ�V7ءه� وا��� ��V�%� وآ��وأه� �%V��H، ت��ح ة �8 �!��5 ا���4�  .ت���H? هki ا�

 �V9�t�د ا��H�+ض ا�H��وت ���!��5 ا���4��،  وآ�V�� ت���\ ��< إ�:���� و�Sدات �%�� ح�
  .C5 أو��ط ا�9��H�0، ودور ا���S�� وا�� ر�u وا��V7�C5 R ذ�^

 C5 ����:�� �5�!� د�ت�UH ا��ح ة إ�U إ��ع ا��� ر��m� 0ه��� �!��5 ا���4�� وأه��� وج
2���ت ا��!��5 و�� _��Hا�� U%�، إ`��5 إ��0 5�9��H_ ��02 إج�اء أو��ط ا��ه�ه� وآ�D�

0�9��Hت ا��S�� C5 ات���fت.  

  

                                                                    ��5�  واy و�C ا��
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�راء ا�������

ث���� ا��zس��
ا����5ى ا�9��$

ا�5%�ة ا�$����

س���ت 8
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ث���� ا��zس��

ا���� •

��دات ا����•

ا���Rام•

ب��ء ث���� ا��zس��•

أ�5اع ا�$����ت•
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� هb[ ا�5%�ة�..
�$:����"ض 5اض�1 "ت�`� ب$���� ا��zس�� 

.  ت�"�6
��.آ�6 ت�xO ا�$��

��.أ��Nل ا�$��
.ا���� وا���دات وا��� ���ت

��.ت��5Y ا�$��
��.ت���� ا�$��

 �� ����_� ��50 ��ت"آ� هb[ ا�5%�ة � - أه��� و�5د ث��
.ا��zس��

 

___________________________________ 
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Slide 4 

ه�ف ا�5%�ة
• ���Yت �1 ����� هb[ ا�5%�ة س���`�1 ا����رب5ن 

���5ت ا�$���� ا�R_�ب�� � �zس�� وا���� � - ا���Oرآ� 
� ت����ه��.
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ا��5م اLول
.ث���� ا��zس��•

•��.آ�6 ت�xO ا�$��

.أ�5اع ا�$����ت•

•��.���ص" ت���5 ا�$��

.ا�$���� ا����5•
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ث���� ا��zس��

بO& اN ا��+�� ا��+�&
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___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 



 

  )����( ������ ا����� ا	����د�� 

 

26 

Slide 7 

ت�"�6
وت��O ا������ات .  ت�"ف ا�$���� بw ���x"��� %��ة ا��_��1•

وا�5�3ن وا��zس��ت وا� �y وا� ��س وا������ات ا������ 
����Oب ا����Lوا�`�5س وا.

5��0ا إن هbان ���%"ان �"��ان أن �#"��آ� � أرض�� “ •
..w,63“ ب�Y"ه�� و�bه�� ب`"����� ا��$ - 

    .. �����"w ا��_��1 ب���رة ��ا��� ا��"��� تO�" إ�- ث��
..   ا��$ -
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ث���� ا��zس��
                                ��ا�$��

_���5 ا���� وا���دات وا������� وا� �y وا� ��س  : ت�"�6•
..و��دات ا�`��م إ�;

–ا��zس��ت –ا���دات –ا���� : ���ص" ا�$���� اLرب��•
 ���"Y��5ت ا���-values-norms-institutionsا��

artifacts  ) ��ث�Rا ��) ethnic culture–ا�$��

ا��� ت��5ن   subcultureت�xث" ا�$���� ب��$����ت ا���5��$ •
 ��� ��Yت ���� و� ا�$����ت ا�#�ر��� ا�� .
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ث���� ا��zس��

���ر وا���� •L��5 ا�_ ���xس�� بzا�� ��ت�"ف ث��
واLس���T وا���دات ا������ وا�����5ت ا���ئ�ة ض�� 

 ����� ب��O ت ��ئ� وا�� �� zس�� و���رس�� ���G�� ا���
.ت"اآ�~ � خZل ��رس� ا��� �� ���Oط ا��zس��

 

___________________________________ 
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___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 



 

  )����( ������ ا����� ا	����د�� 

 

27 

Slide 10 

ث���� ا��zس��

�� �� �_��1 .  ت�xO ث���� ا��zس�� ب�5رة �w���� وت ��ئ��•
��� ا���س %5ل ه�ف �O"ك ت��5ن ث�� ��5�_  . ]bه

 �� ���� h�"� ،�ا��_���5 0� ت�5ن ��ئ �، س��ن %
� � أ���ر .  O"وع أو N"آ�Y �ت�xO ا�$���� ت ��ئ�ً� 

.  و5ا60 و� ���ت ا��_���5
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ث���� ا��zس��
�ة •��ت�"ف ب���x ا�3"ض��ت وا���� وا������ات ا������ وا�

��T تy��"ه� � �.�� و�� و�� G�" و�� وا��

• It is defined as deep seated assumptions, 
values, beliefs that are enduring, often 
unconscious, and difficult to change.
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ث���� ا��zس��
• � q�� أ��� - � "Oا�� � ��5�_ ��ت�"ف ث��

  �ا�3"ض��ت اLس�س�� ا���O"آ� ا��� ت� ���� ب��O ت"اآ�
 �� ��Oآ �� ا���� � ب�� �� اLس�س �Yب ��أث��ء 0��

ت��Zت�� ا�#�ر��� وا��اخ �� وا��� ُ�"ب~ ب�_�ح ��ر�� 
د���� إ�- ت�"�"ه� إ�- ا�L(�ء ا�_�د ب����3 ا�`"��� 

1 ا���Oآ� �   .ا��$ - � ���
• The culture of a group can now be defined as: A pattern 

of shared basic assumptions that the group learned as it 
solved its problems of external adaptation and internal 
integration, that has worked well enough to be 
considered valid and therefore, to be taught to new 
members as the correct way to perceive, think, and feel 
in relation to those problems. (Schein) 

 

___________________________________ 
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  ث���� ا��zس��

�"اد •Lا ����_���5 ا���� واLس���T ا��Y�دة ا��� ��O"ك 
 �zس�� وت���� � - ا�`"��� ا�� ��وا�_����ت 

1 ب�(�� و1 أص�Yب ا��� �Y خ�رج  ��������3 5ن 
$� ا��5رد�� وا��ب�ئ�.. ا��zس��   .
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ث���� ا��zس�� وا�$���� ا���{����
corporate culture & organizational culture

 ��corporate culture�� ا���� ب�� ث���� ا��zس�� •
. organizational cultureوا�$���� ا���{���� 

اLو�- ��� ��0Z ب��5���ت اRدارة ب���� ا�$���� أ��h وأب�� •
� ذ�� .. �وت�� h ب�����ات و��رس�ت 0`�ع �"�� 
�� .ا���

• ��� هb[ ا��راس� س�` h ت���" ث���� ا��zس�� � - ا�$���
� ذ�� إدارت���� أوس�ط ا��zس�� ب�� �س5اء .. ا���"اآ�� 

��� أم ب�"اآ��ت ���53 q�`#آ�ن ذ�� ب�  ..
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آ�6 ت�xO ث���� ا��zس��
•q�`#أو ب�ون ت q`# ��Oس�� بzا�� ��.ت�xO ث��
..و0� ت�xO ث���� إ�_�ب��.. 0� ت�xO ث���� س ��� •
• a�سxس�� ��� ا��zا�� ��]ت�3ص�� B%�ً�[0� ت5ض1 ���� ث��

zس�� �0ئ��.. • ��]ت�3ص�� B%�ً�[.. و0� تُ��- ث���� ����ة 

 � وآ��"ة.. •�N "��yت ��ب�%�اث �� .
•"Culture is your number one priority." --

Herb Kelleher, CEO Southwest Airlines

 

___________________________________ 
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��أ��Nل ا�$��
�� ا��zس��•��$� �ا����ب�" ا��"ئ��، ا� ��س، : ا���O ا�#�ر�

ب��H ا����، ا�����1، أ%�د�9 ا��345��، ا��5ازن ب�� ا���� 
 �وا��"��,، ا���Lب وا�5ص6 ا�45�3�، ا��"آ�T ا���{��

.وا���0Zت
�� ا��zس��•��$� �ا����، اL%�د�9 ا�#�ص�، : ا���O ا��اخ 

ا��5ا��� G�" ا��"ئ��، ا�����5ت، ا������ات، ا���اج ا���م، 
ا����O"، ا���3�"ات G�" ا�5ا���، ا������"، ا������ت 

��"اض�تRوا    .
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��N��� �30و

ا���0Z ب�� ���س ا��345�� وث���� ا��zس��
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ث���� ا��zس�� 

� ا��zس��� �� وا���

.  ث���� ا��zس�� ه� %�و�� رؤ�� ورس��� و0�� ا��zس��•

� N"آ� ����O تh�Y أرب�ح ����- ا��5345ن 0�� ورؤى  •�
.واLو���5ت اRس�"ات�_�� �O"آ���

وهbا ��� ب����5�� وا��5اص� وا���5�, وت`��h س��س�ت  •
.ت��1 ب�bا اRت_�[
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ا�$���� ا����5
�  1�%�$�� ت�5� ث���� ��50 ���رس ا��� 5ن ��w�Oت�� ب�ا

.  ����0ت�� وب��`"��� ا��� ��3 ���5 ب��

� ا��zس��ت ا���_�دة ا���ئ�� � - اRب���ر ���5د  ��و
" ا�5ا10Lي ا�Y5ن � - ت ..  ا���

� .. ]"��yأ�� ت �  ..

..  و� أ�� ت�Y�h أآ$" �� ه5 ���د..�
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��  50ة ا�$��

��0��س ا�$��

•�:ت��س ث���� ا��zس�� ب�� � 
���� ا��� �� ا�������� ب�3"دات ث���� ا��zس�� 1.
.2��bى إ������0 ب�
.3 ����5�� ���ص" ا�$��
..ه� ���� 0��س هb[ ا��5ا� ا�$Zث؟؟.. •
..ه� ه� ث�ب�� أم ت�y�" � - ا��وام؟؟•
..  و��� .. •
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��  50ة ا�$��

��0��س ا�$��

� خZل.. ���� ا���Y � - ث���� ا��zس��.. و��� .. •..
ا����ئ'•
��0Zت ا����  •
• �� ..���� ا��وران.. رض- ا���
..رض- ا��ب�ئ�•
�i��ت ص�1 ا��"ار•
..وG�" ذ��.. •
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�����ص" ا��xث�" � - ا�$��

� ه� رس����� ورؤ����.. �ذا ت�$� ا��zس�� : ا���5ذج•..
�"ف .. �{�م ا����ب�� وا���`"ة•� � ��"% �ه� ه��ك ه�

�ءN آ� �`yت � �3.أم ه��ك �{� ��5ب� 
.س � � ا����دة وا����ر�".. ا��"آ�T ا���{��� � �zس�� •
��1 ا��"ارات وآ�6 ت��1.. ا����� ا�� `��5•� �.
$� ت5ز�1 5ا60 • �� �Oرات وا��(��� ا���O5ز وا�ا�"

h�.ا����رات وا��"ا
.ا���دات وا�`�5س $� w"��� ا������Rت وا����ر�"•
ا���V واL%�د�9 ا��� ت�Oع %5ل اNL#�ص واL%�اث •

.    وآ�6 ��5ن و���0
 

___________________________________ 
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خ`5ات اRرت��ء ب$���� ا��zس��
.i ا��"% � ا�_���ة ��%�د ا�"ؤ�� اRس�"ت�_�� � �zس�� 

.  ت{�" ���� ا���� وأس���T ا���� وا��� ���ت واLه�اف
.ii ي ب, ا�خ"ون����� ��دارة ا�� Rا ���xإض�� ت .. "��y����

.���أ � أ� - إ�- أس�3
.iii �� دارة ا��R5ى ا�� - � "��yإب�أ ب���رس� ا��..
.ivات"��yا�� Tس�� ����سz� � �.��ل ا��"آ�T ا���{��
.v وس�رع "��y� � ا����ص" ا����رض� ���Yإ��� � - ت

� أوس�ط �ب��#"اط ا����ص" ا�_���ة ا��#��رة ���اً 
.ا��zس��

.vi {���1 ا���Yس��ت ا����HN �� ت���� ا�� �ت��
"��yا�� Tب�� ��س�zوا�� ���#Oا�  .  
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1أ�5اع ا�$����ت

communal cultureا�$���� ا��_����� –

� �0در � - ب9 روح  –و��5ده� �0ئ� آ�ر��
,��"�� أ�(�ء �..ا���Yس 

� ا����Rء .. – ���� aY5ن ب����� ��bا�

و����� �����ون � �, آ$�"اً  –

.  وB ص5ت ���–

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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Slide 25 

2أ�5اع ا�$����ت

–����Oا� ��networked culture ا�$��

–  ��zس�� ت�5ده� هb[ ا�$�� �� �� �"اد ا���Lا �����
آxص��0ء وأ�0رب و����و�5ن و����د�5ن ا��� 5�ت

� ب�(�� – �و����� ���� 5ن اLداء ا�����

.   وB �5��5ن إ����دات ���� –

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

Slide 26 

3أ�5اع ا�$����ت

   mercenary cultureث���� ا��"ت��0 –

وت"آ� � - ت�Y�h اLه�اف ا��` 5ب� –

وب�"�� –

– ��"�0 1�وب�وا

� هb[ ا��zس��ت ���� ا����"ون ب��5ة–�.

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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4أ�5اع ا�$����ت

   fragmented cultureا�$���� ا�����0 –

� هb[ ا��zس��ت �(�6 ا�aY ب�����Rء –�

و�(�6 ا���Rام ا�bي ��5ن NL#�ص –

و��z� � aس�� –

–�� .و�(�6 ا����ون ب�� ا���

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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Slide 28 

5أ�5اع ا�$����ت

:ه��ك ت����3ت أخ"ى � $����ت•

�����w ��Oت ت��- ب��..  ه��ك ث��

���� T�س�� وب�"تzإدارة ا�� �..وث����ت ت��- ب�"ار 

� ا��_��1 ا��Y�q.. وث����ت ت��- ب�zث"ات خ�ر��� �  ..

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

Slide 29 

6أ�5اع ا�$����ت
�����_�.ه��ك ث����ت 

� ����_� "�G ت��..  وث��

sub-culturesت��5ن � ث����ت ث����5 ..   

..  ا�$����ت 0� ت�5ن إ�_�ب�� �

..و0� ت�5ن س ���..    

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

Slide 30 

��N��� �30و  

Mercenary culture

    

 

___________________________________ 

___________________________________ 
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Slide 31 

�����ص" ا�$��
ا��5ا60•
ا�����ت•
ا����05ت•
ا��` ��ت•
ا����Y ا�bه���  •
•aYوا� �ا��5
ردود ا���3•
��"اض�ت•Rا
ا������ات•
ا����Zت•
ب��H ا����•

•��0
رس��� ا��zس��•
� ���ت•
��دات•
ت�����•
��دات ���•
��رس�ت•
•�}�
ا��� ���ت•
س��س�ت ا������•
3"دات ���5y خ�ص�•

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

Slide 32 

��N��� �30و

آ�6
� أوس�ط zس�� 3"دات خ�ص� � ��Oت�

وآ�6 ت��} ��ءاً � ث���� ا��zس�� 

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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Slide 33 "ه�}� أخ"ى 

ا�$����� ا����ص"
•���.ت���5 ا��� �� ا���"و

•T105 ا����ت.

•T1 ا�"وات��5� د.

•h�.ت5�" ا��"ا

.ا��5ر ا��� �� � - ا�_�ران•

•   

 �
هyW ا4�Eر ��� د;;ت ��, ا���p �� أ��� �"�و ث��4

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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Slide 34 ��ا��
values

•��3� �..ا����� ه� خ�ص�� أخ0Z�� و

� ب�� و���رس�� اNL#�ص•z� ���� وه� ا��#Oا� ��ا��    .

• ����ا���� ا�����B�� ه� ا�#��ئV أو ا���3ت ا��"5Gب 
� ا�_����..

  ..وت�5, س 5آ�� ..•

  ..وه� ا��� ت#�"ه� ا�3"ق ب�� ا�ZYل وا�Y"ام•

•x`#وا� {�Y�  ..و ا�

.وا�_�� وا���ء وا��� تY�ده� ا�$���� ا���ئ��•

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

Slide 35 

��N��� �30و  

��T ا����"؟ 105� أه��� .

    

 

___________________________________ 
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___________________________________ 

___________________________________ 

Slide 36 

ا����

� ��3 ذات �yى ����� ورس��� آ�� ه �.ا����� ه

وت�"اوح ا���� ب�� ا���Rن ب����� ا�_�د وا���Rام ب���5ا��� 
إ�- ا����Rد � - ا�bات واRه���م ب��خ"�� وإ��_�م 

.اLه�اف

�H�س ��3� �.ه��ك 0�� س ��� وه� خ�ص�� أخ0Z�� و

 ���#N ��.. و0� ت�5ن ا����و0� ت�5ن ����.

  ��ك و� �–ا���� ه� ا��� ���ت 

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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___________________________________ 
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Slide 37 

� ا���� � $أ
0�� إ�������            

ا��"ا%�•
•�ا��(�
•h�"3ا� ���
ا����ون•
ا���5ع•
effectivenessا��xث�"  •

ا������•
•��w5ا� aYا�

            ���#N ��0
ا���0•
ا�_��ل•
ا�`�5ح•
ا����Rء•
ا�_"أة•
اRه���م•
اRب�اع•
%T ا�#�"•

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

Slide 38 

وأخ"ى
-ا������-ا��5اص� ا���3ل-����5H��ا�
�"��yا�� ��ت-�0ب ��%Z�-ا�_5دة-�} ا�
- ا������H-ا�����"- ا���ا��- ا����ون�
-ا���Rام- ا��_�ز��-ا������
-ا������5ت ا������-ا���Y�� -ا��"و���
-اRب���ر-اR%�"ام-خ�� ا��ب�ئ��
ا�$�� -ا���5ع-ا�"�����

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

Slide 39 

رس��� ا��zس��            

�mission statement 

..وه� ت #����y� Vت ا�O"آ��
� س�T و�5د ا�O"آ�؟: وه� ت��م ا��Rب� � - سzال�  .
. ا��xآ�� � - ب�� ا���� $� ا���اه� وا����ون وا���Rام�
�..����3Oت وا���%Z�وروح ا�h�"3 وا���Oرآ� و�} ا�
Welchوأه��� رض- ا��ب�ئ� �

� �� JCPوأه��� رض- ا���

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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Slide 40 ا������ة ����ا����رات ا��
� "س��� 

•  �إض��� إ�- ا���� اLس�س�� ت��- ب�� ا��zس��ت إ�- ت��
..���رات تxخ��N b ا���Oرات أو ا���اءات

1 رس��� ا��zس�� وت�����  .. • ��G���� ا���دة � �وه
��� ���O.و0� ت�5ن  

zس�� تzآ� رس����� � - رض- ا��ب�ئ� ���� أن  • �� Zً$
 �$B ت�ع ��ا��ت ا��"اآ� ا�"بY�� ت�6  “ ت��اول ���رة 

�(� � �ب�ئ� Lت���� ا h�"w ��“.

0�ر و0~ “ و “ %�رب ا���ر ب�ون ه5ادة “ وأخ"ى •
.   “ا�خ"�� 

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

Slide 41 
��دات
habits

• �_��� �ا���دات ه� أ���ل ت_"ي ب��O ت ��ئ� ب�ون و�
.������د وا���"ار

zس�� ب$����ت��• �� �� .ت�xث" ��دات ا���

.وت��O ��ء � ث���� ا��zس��•

� ا��zس��ت ا��� ت��� ب$���� إ�_�ب�� ��50 ت����G ا���دات •�
���1 ت���5ت ا��zس�� وأه�ا.

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

Slide 42 دات ا������
work habits

..ت�5Yل ا����رس� ب��"اره� إ�- ��دة•

��رس� إ���ده� ا�3"د .. • ���3�ت�� ب��".. وا���دة ب

• .. �..وب�ون ت$��0.. أي ت�� ��رس��� ب�ون ��� ��3

• �إ�- ) ا��z3 ( ت#�م ��5د ا��3Y�� إ�- ت��5Y ا���Oط ا��5
..��دات

� ث���� ا��zس�� • ���  .. ت��O ��دات ا���� ��ء y��� ��b�
���..  اRه���م ب�� وت�Y�G {�" ا����5ل 

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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Slide 43 ��ا�����
traditions

.وه� ا����رس�ت ا�����R�� ا��� ت�"ر � ��� إ�- ���

 1 �� ا��zس��ت ت�5� ت����� ��� ت�xO ب��O ت"اآ��
�"ور ا��.

..  وت��O ��ء � ث���� ا��zس��

..����`��ت�� وأه�ا 1 �Gوت���..

� ت���� ا������� ا��� ت#�م أه�اف ا��zس�� y���.

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

Slide 44 ت��� �
behaviors

�Y�� ,�5�h ه�ف• , ��.وه5 ��� ا���Rن أو رد 

. ب����5���Hن ��دة "ت�`� •

  .أو G�" وا�� ً����� أن ��5ن وا��و•

•  ��5w "�G او ��5w.

•����� ا��zس�� ��ءاً � ث��� �� � ���ت ا��� ��Oوت..

.  آ�� ت�xث" ب��..•

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

Slide 45 �}�
rules

• ��_���5 ا��5ا�� ا��� ت�{� ��Oط ا��zس��  �وه
���.س���� ���Y�h أه�ا

•����..وت��O ��ءاً � ث��

.و�_T وض��� بY�9 ت��� وت�{� ��w�Oت ا��zس��•

. ب`"��� ب���ة �� ا�_�5د •

•..�)�.وت��� ��0Zت ��� أ

.  وت�Y"م ا�bآ�ء ا��O"ي•

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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Slide 46 ت���ت� 
procedures

وت�"ف ب���x ا�`"��� وا���5���ت ا��� ��� ب�� ت�3��O� bط  
� ا���w�Oت ��5�_.أو 

.و0� ت�5ن ت�3�" أو N"ح ����5ن

� ت�5ن ��5ب� و5ث�� وتxخZً�N b رس��ً� �ً���Gو.

.و_���5 ا��� ���ت ت��O ��ء � ث���� ا��zس��

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

Slide 47 

ا��5ا60
attitudes

�  attitudesت��O ا��5ا60 �ا��� ��#bه� ا��� 5ن 
.ا��zس�� ��ءاً � ث���� ا��zس��

وهb[ ا��5ا60 ت��" �� ����0ت وت_�رب وw"��� ت�3�"  
� ا��zس��� �� ..ا���

  ���ى ت_��a ث�� a��� 60ا��5ا ]bه a��_ب, وت�Oوت
..ا��zس��

.و��N هb[ ا��5ا60 ���" �� خ��ئV ث���� ا��zس��

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

Slide 48 ��05تا��
expectations

ت���� ت��05ت ا��� �� � - ا�{"وف ا��Y�`� و� ب����  •
..ث���� ا��zس��

��� ت�5ن إ�_�ب�� أو س ���.. •..

..و0� ت�5ن آ��"ة.. و0� ت�5ن �5اض�� ..•

..وهbا ��xث" ب$���� ا��zس��•

• .. ����..و���O أ%� ���5ت��.. و�zث" 

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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Slide 49 

��N��� �30و

ا�$���� وس�6 ا����05ت 

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

Slide 50 
ا��` ��ت

aspirations

�ل ��50iت و��Gر �.ا��` ��ت ه

�"اد xآ �� ت���a ث���� ا��zس�� � - ت` ��ت ا���
h�"3وآ..

��50 ��.�"ت13 س�6 ا��` ��ت ب{� ث��

 ��� ���ص" ث�� �ً��آ�� ت��O ا��` ��ت ���"اً 
.ا��zس��

��50 ���.    و0� ت��O 50ة دا

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

Slide 51 ��3ردود ا�
reactions

.رد ا���3 ه5 ت�"ف ���ب� ت�"ف iخ"

zس�� 1 ث������ ا���ئ�ة �� �� .ت��_� ردود ��� ا���

��� ت�5ن ����y و����3 وس ���..

..و0� ت�5ن �`��� وإ�_�ب�� .. 

..  و"ت_ �..و0� ت�5ن س"��� .. 

..�H�`روس�..آ�� 0� ت�5ن ب�.و

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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Slide 52 
ا������ات

beliefs

� ���� , ا���س � - أ�, %����• ��5�_.

��ت•"�.وت��O ��0�ة � �"ارات واRخ���رات وا��

..وت��O ��ء � ث���� ا��zس��•

•..h�"�.  س5اء آ��~ ���ئ� أ�"اد و����ة 

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

Slide 53 
ا�راء

Opinions

��ء N �� V#Oة ا�"��.ا�"أي ه5 

� ا���دة..وهbا ب���Y إ�- إث��ت �..

 �� �"اد .. iراء ا���xس��.. آzا�� ��وآh�"3 ��ء � ث��

���1 ث���� ا��zس�� وأه�ا ��G���.و� ا��3�� أن ت�5ن 

..وiراء ه�ا�.. ه��ك iراء ب��ءة 

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

Slide 54 اض�ت"��Rا
assumptions

.وه� %��ئh و����0ت G�" �0ئ�� � - إث��ت�ت•
��� وه��ك إ��"اض�ت zس���•#N اض�ت"��..وه��ك إ
��"اض�ت ت�xث" ب$���� ا��zس��•Rا ]bوه..
• ..�)�� �4 ث���� أ50ى وأ� ���.  وت"ت13 س�5
•..���.وت��O ��ء 
•  ���� "�� إت#�ذ 0"ارات ض�� 4"وف B ت�5�وت���� 

5�ت �     .

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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Slide 55 ��5y� 3"دات
shop floor language

ت�`5ر ب����ر�' 3"دات ���5y خ�ص� ����w- ب�� ا��� 5ن •
� ا��zس���.

•�3 �# 1�..وت�xO ب�وا

.وت��O ��ء � ث���� ا��zس��•

•����3"دات خ�ص� ب����  ��5�_.وت�xO أ%���ً� 

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

Slide 56 

�ا�� ا�$���� ا���{����
:�5رد ا���9% 5ر�Gن ���ط ا��5ة ا������ � $���� ا���{����   
� � Y��ة ا���{���� وت_� •����Rا T��_ا� - � ]����Rت"آ� ا

5رLا "yأص ��.أه��� خ�ص� و�"ص� � �� � 
وه� ت5ض} أه��� ب��ء ا��{� ا����س�� ذات ا���yى •

ا����h ������ة ا���س � - ا���� س�Y�� �ً�5�h ا����ئ' 
.ا��"�5ة

� ا��� �� وخ�5صً� ا���دة ��� ت��3 و10 • T `�� اbوه
� ��xل آ� �5Hل . � ���ت�� � - ث���� ا��zس��  

,�3� : �� �� ا�5ا�0�����R"ي � - ا����ء ا�ثxت �
وآ�6 أس�`�1 أن أ��� تxث�"ي أآ�" وأآ$" . zس���؟

.إ�_�ب��؟
  

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

Slide 57  س��z ��خ��ئN V"آ� ت��� ب$��
��Y1ص  

oس��zا�� "#���5م ا��� 5ن ب�����ع �� zس���� : 
.و�3( 5ن ا���� ب��

o"ة�زات ا����_�R5 اY� 1 � - : ت�5, 50ي�ا�_� �����
�)�.أداء أ

oوا��5اص� ا���3ل h�"3اً : ��� ا���5ن � � ا���y��
.����3 أ���ر وiراء و���- ا�_��1 إ�- ا����ض�

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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Slide 58  س��z ��خ��ئN V"آ� ت��� ب$��
��Y2ص

oاف"NRدة وا��ا��  : ����� ا���راء ب��Oآ� ا�خ"�� و
��� ���Yا������ة ��� ا� T w ا�����د.

o 6�ا�"ب} وا����� ��ه�xب �ت�5, ا�_��1 � ��`"ة : ا��5
.� - ا����ر�6 وا�Y"ص � - ت�Y�h أرب�ح

o��345�0ت ا��Z� : أوض���� ���Y�� 5ن ���B- ا���
آ�� ) أخ`�ئ�� و�_�ات�� ( � - %��ب ا�خ"�� 

.T�5���ُ ا��� 5ن ا�_�د ب�"��

 

___________________________________ 

___________________________________ 
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Slide 59  س��z ��خ��ئN V"آ� ت��� ب$��
��Y3ص

o��� 1 ا��ب�ئ� وا������ء �5, ������ : ا���0Zت N آ�
.خ�� أ�(� � �ب�ئ�

o ��ا���� �Zه���م : ا��Rوا ��ا���� �Zت ا�����إت��ع ت� 
.ب��� ��ت ا��zس��

o��"Oا�� ��وا���� ��: ا���  ��ا���  'ا�_��1 ���� ب"ا
���345.وا���ر�T وت��� ا��zس�� � - ت`�5" 

o���_ر : ا�����Lدائ� ب� T�%"وت ���Y� � دؤوب �س�
.  ا�_���ة

 

 

___________________________________ 

___________________________________ 
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Slide 60  ت��� �� 0�� و � $أ
إ�_�ب�� وس ���

..ه��ك أ�5اع آ$�"ة � ا���� وا��� ���ت ا�� ���•

� ا��5� ب�� .. •y���..

..وا�����, إ�- iث�ره� و(�ره�.. •

• ..��� V #5 ا��Y� ,��5وا��..

• ..�..ب�"ار ذات

..  وب�����ة خ�ر���.. •

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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�����
�

•h�"3وت�0��ُ ��� ا� ���� "�G ��� � ���#Oا�.

•���#N زاو�� ���� آ� � �_"ي  �.وه

��� ت# h ا�(�yئ�•#Oا�.

•��  Oدي إ�- ا�zت ���#Oا�.

��� ت�5ي ا�3"د��•#Oا�.

•�ًY�"��� �_�� ا���� #Oا���� �� ا�.
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3"د��ا�

  �هI ا��
*�د ب��ه��� ا�*�Sى ���Rد  individualismا��Rد
����*
.وا��
��د ��T ا�"ات وا�7

IJ ا���� وص	collectivism  )  EوهI ن*�U ا�;����� 
). ا�*�ار

X وإ>��� روح  �Rء ا��	ب X�� �O7Zا�� IJ �و'I[R ا��Rد
X�Rا�.

X�Rروح ا� I�	'و �.و�"�^ 	�I] ب	�ء ث*�E;[' �J ن�" ا��Rد
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�� !"� �#$%

•  &� '��	�
 �� !"� ()	�� *
� +��
� ,- �� !"� �#$%
� ��.�� &! ��
�/��
�..

•  ��.��
� +� &! ,���
� '��
� �0�� �12 3��� � -�
  4	�.�� +�
 �� !� �2�� *
� 1�� ,# �.���
� ��

�����
�.
•(��5
� 6�� +	$	 �#$%
� 7 -..

•��
�/��
8 9�
� *�! ,:$	�.
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���
� �#$%

ث���� ا� 5م ه� ا���' ا�bي ���رع اNL#�ص ب���5, إ�-   •
� �O.ت�5�, ا� 5م ��خ"�� ��� %�وث 

.هb[ ث���� س ��� س5اء آ�ن ت�5�, ا� 5م �Yً� أو ��ئ"اً•

•Bًأو � �O- %� ا�� � ��, ا��"آ�ت�5 T_�  ..

..  ث� ا��zال �� � ه5 ا���zول•

• ,�و�1 ت�"ار  ..ب� Rس����ط ا��روس .. ��a ������م 
x`#ا�.
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س5ء ا�{�
���� ا���� إ�- إس�ءة ا�{� ب�� ب�50Lال وا��"ارات •

..وا��y��"ات

.س ��� assumptionsو��5ص 5ن إ�- إ��"اض�ت .. •

("ة• ���.وهbا �zدي إ�- ردود 

� هb[ ا�����• V #ا�� �y���.

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

Slide 66 

ا����ون
ا����ون � أه� � ���� أن ���6 ب, ا�h�"3 آ�_�5ع �

�"اد xوآ..
�..h�"3ه�اف ا�xو����0, ب h�"3روح ا� �O3و��_� �� ت..
و���" ا����م ب����Oط ا���م � h�"3 ب��3ءة أ� - وسZس� �

�)�..أآ�" و���ئ' أ
آ�� �_�� وض1 ا�Y 5ل أآ$" �

      �� ���..
.  و�5 ا���� "�Yً� أآ$"..�
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Slide 67 ��%"ا�
compassion

���.ا�"%�� 0��� ��� � و

5��� ا������}� � ��.وه� �5ء 

.  ت�_, �ارس اRدارة ا�Y��$� إ�- ا��"آ�� � - ا��"ا%�

compassionate managementو� - اRدارة ا�"%���  

.وه� ت��ز ب��ء ا�h�"3 وت��h ا����Rء
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h�"3روح ا�
�   �وه� ا����Y ا�bه��� وا�����L ��5(�ء ا�h�"3 ا��

  h��Yب� h�"3أ�� إ�_�ح ا� � ���� ��Oت_� �� ��� 5ن ب
,�.أه�ا

.وه� 0��� ه�� �_T ت"س�#�� ض�� ث���� ��50 ث�ب���

� ث���� ا��zس��� �ً..����O ��ءاً ه�

� �4 ث���� إ�_�ب�� ��50..�� h�"3آ�� ���� ب��ء روح ا�     .
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ا��zس���
.وه� ا���0Rع بxه��� ا����Rد � - ا��{� وا��5ا���•
..ب�����رس� .. أي ا����Rد � - ا��zس��ت•
• �..و��q %��.. و��q إدارة “ ��' “ وه
وت�"ف ا��zس��ت ب���x ا���- ا�����R�� ا��� ب y~ در�� •

 ���� ا��"و�� وا��� ت��5ن � ���ص" إدراآ�� ث�� �����
ت�{��� وا��� ت��م ب��O"اآ� 1 ا���w�Oت وا��5ارد 

�������Rة ا��Y � -س��"ار وا����Rا.
“Institutions are social structures that have attained a high 

degree of resilience. [They] are composed of cultural-
cognitive, normative, and regulative elements that, 
together with associated activities and resources, 
provide stability and meaning to social life.
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ا��zس���
“Institutions by definition are the more enduring 
features of social life… giving solidity to social systems 
across time and space.’

� ا�Y��ة  •� �ت�"ف ا��zس��ت ب���x ا��{�ه" اLآ$" إس��ا
  "�� �������Rب� � �{� اZ�ا�����R�� وا��� ت�`� ا�

�� وا�������.ا������ ا��
� و�, •�ا��zس��� ض"ور�� � �3Yظ � - ا��zس��ت 

� اRدارة وا�� ����.ا��B5Yت وا��y��"ات 
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���ان ا����درة
� ا��zس�� ���ان •�� ث���� س ��� O3ت �� �_�� �آ$�" 

.ا��� �� � ���درة
5��� ت_�� • "�G درات������ ردود ا���3 � - ���ئ' 

�5ن �� ا����درات ت_��ً� ��%"اج��� �� .ا���
•��:�T_� ��b ت���� ث��

.ت��ر ا�_�5د 1.

.  وتO_1 ا����درة2.
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����ا��605 ا��
� ��� أي إس���3ر•���.� _x آ$�"ون إ�- ا����"س ب�605 د

���5ن وأن ا� 5م ��5, • ���L 5ص 5ن إ�- إس����ج�� ���
 ��#N 5ن ب��{�ر ..إ���� و����

• �..وهbا ��' س �

..�zخ" ت#O�V ا�5ض1.. •

..و�zخ" وض1 % 5ل.. •
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��N��� �30و  

����(�ر ا��605 ا��
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ا��5اص� ا���ء

� ا��5اص�•H�ب����5 س ��دار�Rب�� ا ����.

.و��5د ذ�� إ�- ض�6 �"ات اRت��ل �����•

.وهbا �zث" س �ً� � - اLداء ا���م•

•,�Z� - � ا���� �yو���.
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���#Oم ا���إ�3
•���)0��� �����#Oف ب"�.و���� ا��

.وهbا "ب� إذا � ��ء � ا���راء•

•�.  وه5 ��' س �

� ا���� ��,•y���  ..

..أو ا��Zج �, إذا وص� %��� "ض��..•
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اRت��ق
•  �� �_T أن ت��� س��س�ت و����ات و��رس�ت ا���

.. consistentب�Rت��ق 

• ..T ب���د �� ا���Rوا  .

.  هbا ا���' ا�� �� �_�� ا���� ص��ً�•

•Zً�Y��.و�_�� � ب��ء ث���� أ"اً 
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N"آ� ه��5�~ ب�آ�رد
N“ ���"w"آ� ه��5�~ ب�آ�رد ت�� أه��� ث������ وت����� •

�و�� ~ � - ا��3Yظ � ��� خZل س��� وه� ” أت� ب
 - � ����:

.إ%�"ام ا�خ"��1.

.ا�aY اLس"ي2.

.وا���� ا�_�د3.

و0� ت� ت`�5"ه� وا��3Yظ � ��� � خZل ت�ر�T ا���راء •
.  وا��345��

•����.   و���ى ت5س1 ا�O"آ� ب��O أس�س� إ�- ث��
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���B"س�وث وس~ إ�
.. ت��� ب�������“  ��5ل ��" ا�O"آ� أن ا�O"آ�•
� ا���س ب�y ا��{" ��  .. • ���� ���5� �� 9Y�� �Y�

"G5اOا�..
..ا��� ت��� ب��R_�ب�� 9Y�� �Y�attitudes �� ت���5ت •
.        و�� اNL#�ص ا���b ���"ون أ����3 � �(��� ا������� ب��•

lend themselves to causes 
•h�"3آ ��� � ������..�"�� أN#�صً� 
”.و������5ن ب���ئ' ا�h�"3 أآ$" � ا���_�ات ا�3"د��..•
��ن ا��"آ�� � - ت���� اNL#�ص ا���b ����5ن 0��م  •Rب�

..ث���� ا��zس�� وا��3Yظ � ���
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���B"س�وث وس~ إ�
�� iخ" وه5 أه��� أن ت�(� آ$�" � ا�05~   “• "ه��ك أ

���"� 1..
• ..  �وأن ت�5اص� ��� ب�O- ا�`"ق و� ب���� ا�`"��� ا��

.  ت{�" آ`"��� ت5اص�
.وا����دة �fulfilled"�� ��345��� أن ��O"وا ب��"ض� •
�رائ�� أن �5�Oا • � radiateو�"�� 
و���5ا رس��� �3ده� ا�3#" ب�345���  •
�"ا%�� وأت"ا%��، خ�رج  •xه���م بRاد وا"�xه���م ب�� آRوا

��ن ا���� وداخ ,  ,,
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و4��3

أث" ا��5اص� ا���ء � - أداء ا��zس��
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�ا��5م ا�$��
•�.ا���� ا��zس�

.ا�����5ت ب���ة ا���ى•

1 ا�05~• �.ا����

.دور ا��"أة•

•��.أث" ا�$��

.ا�$���� وا�_5دة•

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 



 

  )����( ������ ا����� ا	����د�� 

 

51 

Slide 82 

��N��� �30و
.���ش ا��45ئ6•

��رب 10• ��� hد�0ئ.
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 �5ا� ث����� أس�س��

:���� ب��ء ���ذج ث����� ب��ء � - اLب��د ا������•
.س��دة ا����5ن•
.ا��605 � ا�� `�•
•�.ا���� ا��zس�
. ا�����5ت �5w � ا���ى•
•�.ا���� ا�_���
.ا��605 � ��� ا��"أة•
1 ا�05~• �5�5آ"و�� وب�5� آ"و��-ا����.
.ا���Rام ب������ات•
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ت_�T ا��_�5ل

س��دة ا����5ن
•Uncertainty avoidanceا��_�5ل T�_ت
� � �5ا��� وا��{� � - • �����س �ى ت3(�� ث�� �وه

��.  ا�5�yض وا��_�ز
• "�G وض�عL1 ا� � - � - ا������  ��أي 0�رة أت��ع ث��

.  ا���{��
� ا�$����ت –Nz" ت_�T ا��_�5ل •� �3#�و��5ن 

 "�G وض�عL1 اا������ ا���_���� وا��� ت���� ا������ 
.ا���{��

ا�$����ت ا���_��� � �_�5ل ت��� � - وض1 ا��5ا��� •
��و��5ن Nz" ت_�T . وا����� ب�� ��_�T ا��_�ز

 �$�ل أ������ –ا��_�5ل ���)65.(Geert Hofstede  
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Slide 85 �` ا�� ����
 Power Distance ا��605 � ا�� `� -  

• ���ى ت��� ا��H3ت ا��� ت���1 ب� `�ت 0 � �  �وه
zس�� أو _��1 �� `�ت ا��H3ت ا��� ت���1 ب� `�ت 

��b� ������.واس�� وإ�
.وهb[ خ�ص�� ث����� � 5�Oب وا��zس��ت•
•  �������Rا������ ا bخxت Zًآ$" ت��Lا��_����ت ا ��

..وا����T وض�ً� �50ً�
.وت���ل ا��H3 ا��Yآ�� �� ���ه�" ا��_��1.. •
.وت�3"د ب��1 ا��"ارات•
..   وه� خ�ص�� �0ب � � ���س•
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Power Distance

•Low Power Distance

.%�9 ����� ا��$�"ون أن ا���س ��� %�5ق ���و��•
• �� 0 �� هb[ ا��_����ت �#��ر ا���ئ�5ن ب��ء ت�{���

..اRرت�3ع
"آ���..•Zا� ,��..ت�5د 
.  وا����Y إ�- ر�0ب� وإN"اف أ�0..•

�� ا�� `�(•�� "Nz،ا���B5ت ا���Y�ة  17، ا�����رك 11ا�����:
45  (
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Power Distance
•High Power Distance

• B �%�9 ه��ك �_5ة آ��"ة ب�� أص�Yب ا�� `� وب�� 
��� ��.

تُ���� ت"اآ�T ت�{���� �����•
تُ�"آ� ا��Z%��ت •
.  و��Y�ُج إ�- 50ة إN"ا��� آ��"ة•
� �`�h � - ا��ول �, اب��د س��س�� •��� "Nzا ا��bه

..  وا�������
�0��د��•Bس��ت اz, � - ا����ت`� ����� �.
•           
�� ا�� `� ا���� (                        •�� "Nz77 ���) 80، ا��ول ا��"ب�� 80،  ا�
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�ا���� ا��zس�
•�..ت��� ا�5�Oب ا�O"0�� إ�- ا���� G�" ا��zس�

.  ا�bي ����� � - �"د�� ص�1 ا��"ار..•

..وG��ب ا��{� وا��5ا���•

•�..ب���� ���� ا�y"ب�5ن إ�- ا����Rد � - ا���� ا��zس�

• ..�..ا�bي ����� � - ا���� ا�_���

..  وت y�T ا����5ن .. •
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�ا���� ا��zس�
•�.  ����� ا���� ا��zس�� � - ا����ء ا��"اآ�

� ب"ا' ا������ ا��� ت����ه� ا��ول •�..س5اء 

� ا��zس��ت ا�#�ص�..•�.  أو 

� ا����س�ت واLس���T واLه�اف•�.و��xO �� ذ�� إت��ق 

��, دور ا�3"د • V ��� .. ]"}� وو���..

!.. ورب�� �ا���,... •
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��N��� �30و

� إس��ا� ا�������دور ا��zس��� 
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ا�����5ت �5w � ا���ى
•  ��5w ��5 ا���ى وا����w q�`#ت إ�- ا����ت��� ب�� ا�$��

. ا���ى

•�.وهb[ خ�ص�� ث����� ه�

� ا��ول•�..و��� تxث�" �� � - ا������ 

�0��د��•Rس��ت اzة ا��"��..و� - 

و��a ذ�� ���- ب�� اRدار��� إ�- ا����م ب���xل ت(��   •
)..س"��� ( ��� �_�ات 0��"ة ا���ى 

وب������ 0 �� تُ���' ا���Oآ� ا��� ت��Yج إ�- % 5ل �bر�� •
.  �5w � ا���ى
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ا�����5ت �5w � ا���ى

��ب� 
ا�����5ت 0��"ة ا���ى 

.ا���3ض � ب�� ا������� وا��Yض"
� ب�� ا��_����ت ��ت�5د ث���� ت"�} ) وا��zس��ت ( 

.ا�����5ت 0��"ة ا���ى
.%�9 ��5د ا���� ا�3"دي وت���" ا������� وت��دل ا�#��ت�
_����ت � ��ت�5د ث���� ت"�} ت���5ت ) وzس��ت ( و

.�5w � ا���ى
.%�9 ت�5د ا��zس��� وا��$�ب"ة واRزده�ر�
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�ا���� ا�_���
• h�"3ت ��� ا���..تO_1 ب�� ا�$��

..ب���� ت��� ث����ت أخ"ى إ�- ا���� ا�3"دي.. •

•Tت ���� ت�ر�B�Y1 ا���� ��..  و

..وت�5��•

•��3Yوت  ..

•�..وت�5�, ا��� �� � - ا���� ا�_���

•Zً�أص �ً_�� {��� 9�Yب.
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دور ا��"أة
..  تO_1 ب�� ا�$����ت ��� ا��"أة •

..ب���� ت"�(, ث����ت أخ"ى..•

وأب��ء ا�$����ت ا�"ا�(� ���� ا��"أة B ���� 5ن أن ��5�5ا •
"أةR ��ؤوس"..

.وB ��� 5ن ت��� و�_�ح ا��"أة•

•��b5ا ب%"�.وإن �� �
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1 ا�05~ �ا����
605 ا�$����ت ا��#� �3 � ا�05~• 6 �#�.
.إ%�"ا, وت���"[•
•,�Zyإدارت, وإس�.
.وه��ك �"و�0ت �"د�� ض�� ا�$���� ا�5ا%�ة•
� ��� ���� تy��"ه�• ]bوه..
.ب����ر�T وا��3Y�� وا���5��.. •
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1 ا�05~ �ا����

• ��ت���  – Monochromic Timeث����ت 5�5 آ"و
إ�- ا����� ب�5ض5ع وا%� وب�"آ�� N��� وت���"  

� ا�y"ب– � 05~ �..وهbا دارج 

• ��ت���  – Polychromic Timeث����ت ب�5� آ"و
إ�- ا����� ب�5اض�1 ����ة ب�a3 ا�05~ دون  

 ��� ا�O"ق اLوسq  – ا��"آ�� ا����وهbا دارج 
.وأ�"��� ا�Zت����
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ا���Rام ب������ات
•�.  ا���Rام ب������ات س�� ث����� ه�

•�ZسRا���� ا ���رآ� �  �� أه� ا���� ا�� �..وه

•..  ��Yب�����رس� هb[ ا����� x� Bخbه� آ$�"ون � - 
..ا�_�

�} %�5ق ا��� ��.. ا���Rام ب��_5دة.. ت5ر�� ا�` ���ت •  ..

,,,,  ������ ت �- إه���ً� ض��3ً� ��ى آ$�"��.. •
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���ا��5اص� ��" %5ا�� ث��
��5م �����ت ����5ن إ�- ث����ت #� �3 ب��3�� ا�"س�ئ�  

�3 �#..ب`"ق 

%�-  ..س5اء آ��~ هb[ ا�"س�ئ� إ���ءات أو إ�Nرات أو.. 
..آ ��ت

..وهbا ���� ا��5اص�.. 

���.�T_� ��b ا���رب � - ا��5اص� ��" %5ا�� ث��
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���ا��5اص� ��" %5ا�� ث��
•���:50ا�� � �5اص� ��" %5ا�� ث��

.1��.  ت_�T إس�#�ام ت��ب�" ��

�دو��2. ���� ��Yت �.ت_�T ا�� ��ت ا��

.3 �ً..إسxل..إ��~ ���اً وإذا �� ت��T�5 ت��

.إ%"ص � - ا��`h ا�5اض}4.

� ��y ا�_��5.���ت Zخ�Rت��, إ�- ا.

.6���� ت��3 ا�`"ف ا�خ" �$�� h�Yت.

..  تxآ�..B ت�3"ض ذ��..تxآ� أ�� أوص ~ رس����7.
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h�"3ا� ��1ا��5Yل إ�- ث��

•�. ا��xآ�� � - ا���Rام ا���{��

•h�"3أ�(�ء ا� ��ت5ز�1 واض} ��دوار ب.

.0��دة ������•
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h�"3ا� ��2ا��5Yل إ�- ث��
.ا����5H�� ا�_�����

.ت��� ا����رف وا����رات
.ا��� ت��� ��� ا�h�"3ت���� ا����رس�ت ا�� 5آ��

.ت5ز�1 ا��Z%��ت
�H�.ا�NR"اك ب�����
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أه��� ث���� ا��zس��

5ض5ع ث���� ا��zس��� 1� ا����� ب���- ا�_��� y���  .

� رس��� ا��zس�� ورؤ���� و���Gت����.�_T إدرا��� 

"ا��ة ذ�� ��� ا������� T_� آ��.

3"دات ث���� ا��zس��� 1 h�.وت`��h ب"ا' ا���ر�T ب�5ا

1 ث���� ا��zس��� �Gوب��ء �{� و5�0ات ت5اص� ت���.
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ا�$���� ا��"ب�� ��0 اRسZم
.آ�ن � �"ب ث������ ��0 اRسZم•
•�.  وآ�ن �wب��� ا���م �0 
•��3��Yا������ ا� � ���O..  آ��~ ب�� ���ص"ه� 
� ا�NL" ا�Y"م..•�$� إ���ام ا��605 �� س�3 ا���ء .
•�.آ�ن ه��ك ث����ت ث����5 � - أس�س �0 � وإ0 ��
.آ�ن ه��ك 0�� و��رس�ت �{��� %��� � ��� اRسZم•
..وأخ"ى س ��� ��bه� ..•
���� أن ��5ن ب�$�� .. إ��ث"ت .. ه��ك 0�� ��ه �� �{���•

��3  ..
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ت5Yل ا�$���� ا��"ب�� 1 اRسZم

� ا���� وا����رس�ت ا�� ���• ���.��ء اRسZم وخ 

.  وا����رس�ت ا��"ت�`� ب��5ث���..•

.  آ�� أو60 ا���0Rل اLز�� ب�� ا����ئ�•

.وا�� T وا���T ا��"ت�`�ن ب,•

.��ء اRسZم ��_�� � ا�$���� ا��"ب�� أآ$" ت_���ً�•

� ذات ا�$����ت ا��3��ة•Lا �.  ب� ��� ا��"ب 
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��N��� �30و  

ا���� 

�� � ��� اRسZم�% �ا�_�ه �� ا��
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� ا���ر�;� ��ت��دل ا��xث�" ا�$��
..��� تxث"ت ا�5�Oب ب��(�� ث����ً� ��" ا���ر�;•
• .. ����w 1وآ�ن %_� ا��xث�" آ��" إذا � 50رن 

.ا��5اصZت واRت��Bت ا���ئ�ة 0���ً�
��� تxث"ت ا�$���� اGR"���� ب��$����ت ا���"�� وا�3������ •

..وا���ب ��
•h�"GRث" ا��"ب ب�xوت..
..وه�bا.. وتxث"ت أورب� ب���"ب•
• �3"دات ت�5د إ�- أآ$"  ,��وآ�ن ا��"iن ا��"�� 0� ورد 

�y� ��"O�.
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تxث" ا�$���� ا��"ب�� ب���Zد ا���%5�3
.تxث" ا��"ب ب$����ت ا��ول ا���%5�3•

�" وا��"اق و��رس•$� ا��Oم و.

•����.ا��� آ��~ ث����ت 

����- ا��"ب ��دات و��q %��ة ����ة � ���•.

.و����� أ�`5ه� ����y ود���� وآ$�" � ��دات��•

.ودخ ~ 3"دات آ$�"ة � ��yت ����ة•
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� ا��Zد ا���%5�3�تxث�" ا��"ب 
� ا��Zد ا���%5�3�� آ��"اً �.آ�ن تxث�" ا��"ب ا�$��

 ����$ � ��5y د ا��5�3%� ب�����ص" ا�Zث" س��ن ا��xت ���
.ا��"ب��

.  آ�� تxث"وا ب�� ���ت ا��� ��� ا���ب�� � د����

 B ت�� ب��(�� ب�� أن ت5%�وا ب�و�� وا%�ة��وتxث"ت ث��
.  ت_�ئ�� %�ود

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 



 

  )����( ������ ا����� ا	����د�� 

 

60 

Slide 109 

� اورب��تxث�" ا�$���� ا��"ب�� 
 ~Yأورب� 0� و10 ت �� أن ��ءاً صy�"اً  �G"ا� - �

 -`G"اً و�آ�ن آ� �� ا��"ب�ا���Y ا��"ب� إB أن ا��xث�" ا�$��
��%�ت واس��.

� ����y� 1ت أورب������ك 3"دات �"ب�� .
..  وتxث"ت ا����س� ا�����ر��

"�Oوا�..
..��ه�� �� ا�� 5م ب3"و���..وا��5س��-

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

Slide 110 

��اRس����ر ا�$��
•��� ��� ���Y ب ٌ� ب �اً iخ" ��ن تxث�" ���دل � $�����.

5ر•Lا �$� %_� ا��5اص� ب��  .. و����� ذ�� � - ��د 
����..ا�$��

•  �� ا����� ا���ر�; %�Bت آ$�"ة � ا�����3 ا�$���و0� �_� 
..وT�N ����.. ا�bي أدى إ�- إ�_�د ث���� ث��$� 

_ً� ���ف  •"�� ���اً �� ��� اRس����ر أخb ا��xث�" ا�$���
..  إ�- إدا� ا�_�� اRس����ري
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1ث���� ا���� �
.ا���� � ه� ��ء � ا��"آ��� ا�����R�� � 5�Oب•

:و%�T ا��5�3م ا��"ب� ا��� ��ي أن•

.ا�T�O ���5ن � ��0ئ�

.ا���� � ت��5ن � ��Oئ"

.ا��O�"ة ت��5ن � أ�#�ذ وب`5ن و��ئZت

.أو ه�bا �3�ُ"ض..وا���� � ت�5م � - راب`� ا��م•
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2ث���� ا���� �
•a- أس � ���0ت ا��� Zوت�5م ا��:

.  ا����ض��
���.  ا����
.ا���Rام ب�"ارات ا���� ��
•�� �0 ��.وهb[ ا����دئ ت��O ث��
آ�� ت#�V آ� �0� � ب���ص" ث����� خ�ص� ب�� ت��$� ب��� •

..و��رس�ت وت����� و%"ف
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ا��� �� ��� ا��"ب
� آ� ا�����•�1 .. ا��� �� وا��"آ��� ا��� �� 5�5دة 

..  إس�$��ءات 0 � �
• �� آ$�" �و����� ب�أت ت��ث" آ��O�� إ������ �4ه" 

.ا��_����ت
� ص�1 •���� ا��"ب آ��~ ا��� �� ��50 وت �T دوراً 5Yر�ً� 

.ا���ر�;
.وآ��~ ا������ ا��� �� N���ة ��اً•
:وآ��~ ا����ئ� ا��"ب�� ت��� إ�- ��5��•

��0ئ� ا�"%- وه� ا��� ت���� إ�- ب`5ن وأ�#�ذ آ� ��ة �
T yت �$.  أ���ل 

��w � ��0 �$�� � - إس��� �Yت �.��0ئ� ا�_���� وه� ا��
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ا��� �� واRسZم
�� اRسZم � - ا�"وابq ا��� ��•�%.

ود�� إ�- ب��ء أ� � - أسa .. و%�رب ا������ ا��� �� •
������.

� ��� ا�5�3%�ت•�.  ت��ز دور ا����ئ� 

� اa���L وخ"اس�ن  •� �� �0 a"ة � - أس�آ$ ��� ~و�0
.. وا��Oم وا���"وان

•..�ZسRة � - ا���ر�; ا"�.آ��~ ���ئ_�� 
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Slide 115   -س���� إ�zه� ���� أن �5Yل 
..�0� �؟؟

ه� ���� اRس��3دة � 0���� ا���Oئ"�� ا�R_�ب�� وأن ���� •
��0 ���� 1�Oس��ت تz:� - ب��ء 

.ا����ون�
��.وا����
.واR%�"ام ا�����دل�
.و%T ا�#�" ��خ"���
��.ا��(�
.  ا����Rء�
�"��� � "�y�.إ%�"ام ا�
).  ت���� ا���(ا������ �
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��N��� �30و  

ه� ���� 

zس��ت�� � - ��5ذج ا���� �؟ �.أن ���
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�ا��� � ا��� 
� � إ�_�ب�.. تyO�� ا�0Lرب •..

� � س ��..� - %��ب iخ"�� .. تyO�� ا�0Lرب •..

� � س ��.. G�" أآ�3ء .. تyO�� ا�0Lرب •..

� � ���4.. ا���� �� تyO�� ا�0Lرب •  ..

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 



 

  )����( ������ ا����� ا	����د�� 

 

63 

Slide 118 
�0Z�1ت ا����

  ��0Zت ا�"ئ�a ب�"ؤوس�,

س �ً�                  
%_T ا��� 5�ت ��,•

• ,�,.. إ���ف ت�� �ً�خ5

�Yرب�,•

ت�"�(, ��%��ط•

إ�_�بً�                 
ا���ر�T وا���5�,•

ا���� •

اLخb ب����•

����ت, � - إس�#"اج  •
�)�Lا
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�0Z�2ت ا����
��0Z ا��O"ف ب�����ل

ا���0Zت ا�� ���           
ا�053��•

ا������•

•"��Yا��

ا���0Zت ا�R_�ب��         
ا�"����•

اR%�"ام•

��ف•�Rا
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�0Z�3ت ا����
��0Zت ا��Zء

س �ً�     
•��  Oا�

•"ا���

•���N5ا�

ا��"ا��ت•

 إ�_�بً�     

ا����ون•

ا����ض�•

•{�ا��

اR%�"ام•
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�0Z�4ت ا����
                ���0Zت ا�B ��b ت"ب`�� رب�ط و4�3

• �3 �#�_T أن ت��� ��0Zت ا��Zء ا���b ��� 5ن ب��0xم 
ب�����ون�
وا�5د���
�{�وت���� ا��
وا������ة �
واNR"اك ب���_�رب�
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�i��ت ا����
� ا��zس��ت ا��� � أ���ت ��� _"ب�� xOت�..

.����0 �� ��� ب�� ���.. 

��� �Gس�� وت���zا�� ��.ت�xث" ب$��

.وت��O أ%� أ���ة ث���� ا��zس��
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�i��ت ص�1 ا��"ار
•����� ا��zس�� ��ءاً � ث���.ت�i ��O��ت ص�1 ا��"ار 
•��..وت�xث" ب�b[ ا�$��
��ذا آ��~ ث���� ا��zس�� تO_1 ا���Oرآ� وت��ر iراء ..•

 �� ..ا���
• ..  �ت��1 دائ"ة ص�1 ا��"ار ب�N"اك 0`�ع �"�� 

�� ..ا���
�5ل � - إ���ع•Yدة إ�- ا���وت_�} ا��  .
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��N��� �30و  

أث" �i��ت ص�1 ا��"ار � - أداء ا��zس��
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0��س ث���� ا��zس��

:ت��س ث���� ا��zس�� بـ�

��� ب�����ص" اLس�س�� �$���� ا��zس��•zا�� �� .��د ا���

�ى إ���ن ا��� �� ب�����ص" اLس�س�� �$���� ا��zس��•.

�ى وض1 ا����دئ 5ض1 ا����رس�•.
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Slide 126 ,ت5ا� �ا������ات ا��
ث���� ا��zس�� 

:ت�"ا�1 ث���� ا��zس�� � خZل�
.ت5Yل ا��� �� �� ا���Rن ب����5ت ث���� ا��zس��•
o .. �� ث"ات داخzب� ��Y� �0 اbوه  ..
o��ث"ات خ�ر�zأو ب�..
• ��� B ��bا�_�د ا� ��ا��345 �إ�(��م أ��اد آ��"ة 

.إس����ب�� ب���3��
zث"ات خ�ص� أدت إ�- 5�4ر • ~Yت ��ع أو ��0 ب�"�و50ع 

.   ث���� ����ة

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 



 

  )����( ������ ا����� ا	����د�� 

 

66 

Slide 127 

ا��3Yظ � - ث���� ا��zس��
Y�دة ا������ • ��50 ������ ث�� -O3ت� �� ا��zس��ت ا���

�� .ت�1 ��� ا��3Yظ � ��� � - ���1 ا���
:و��� ذ�� بـ•
.ا���5�� ا�����"ة•
��ب�� ��رس�ت اRدار��� وض�B�% qت ا���3��#•.
���� وا���5د��•L5ا�� اYا��5اص� ا���3ل ��" ا�.
.ا������ ب���345�� ا�_�د•
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"��yس�� وا��zا�� ��ث��
ث����ت س ���             

.ا�_�5د•

" ا�5ا10•L1 ا.ا������ 

.ا���5ل ب��Y� اLد�-•

ث����ت إ�_�ب��           

.ا��"و��•

.ا���� إ�- ا���Y�� ا�����"•

.ا����ون•
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ث���� ا��zس�� واRت��ل
ث����ت س ���             

•�.ا�O"ود ا�bه�

•9��Yأث��ء ا� ��wا����.

.ض�6 ا�bاآ"ة•

ث����ت إ�_�ب��            

��ت•�Rا.

.ا��`h ا�� ��•

.ا��"آ��•
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ث���� ا��zس�� واRب�اع
ث����ت س ���             

ا�3"د��•

ا���Yس�•

س"�0 ��� ا�خ"��•

ت�#�a أ���ر ا�خ"��•

ث����ت إ�_�ب��            

ت���" اRب�اع•

تO_�1 اRب�اع•

� ص�1 اRب�اع•�ا����ض� 

ت�5�, ا�خ"��•
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Slide 131  س��zا�� ��ث��
�������Rا ���5Hوا���

ث����ت س ���             

��Bة•Zا�.

.ض�6 ا����Rء•

ث����ت إ�_�ب��            

.ت��3 إ%�����ت ا��_��1•

��رة ا��5اص�•.
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  ث���� ا��zس�� وا�_5دة

ث����ت س ���             

.ت_�ه� ا��� ���ت•

.��م اRآ�"اث•

ث����ت إ�_�ب��           

.ا���Rن ا����h بxه��� ا�_5دة•

.ت`�5" ��رات خ�ص�•
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ث���� ا��zس�� وا���ر
ث����ت س ���             

.اRس�#�ام G�" ا���{� � �5ارد•

.��م اRه���م•

.ا���ر �N, ا������•

ث����ت إ�_�ب��           

.ت��� ��دات إ�_�ب��•

.ت`�5" ��رات خ�ص�•

ت�5�, ا�خ"�� ب�bا ا�#�5ص•
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  ث���� ا��zس��

1 ا�05~ �وا����
ث����ت س ���             

•���xا��

إ���w ا������Rت•

تxخ�" ا���ء •

•q�`#ب ا����G

إزدوا��� ا����•

ث����ت إ�_�ب��            

ت���" ا�05~•

punctualityا���Lام ب��05~ •

%a د0�h ب�"ور ا�05~ •

delegationت5ز�1 ا����م •

empowermentوا��Z%��ت ..•

workوا���Lء ..• burdens
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Slide 135 س��zا�� ��ث��

و�i��ت ص�1 ا��"ار 
ث����ت س ���             

� ص�1 ا��"ار•�ا3�R"اد 

ا���وع إ�- ����ات ���ة •
dogmas  

•  hز ا������Y�Rاbias

��م اRه���م ب���5ت �{" •
ا�خ"�� 

ث����ت إ�_�ب��           

إN"اك ا�خ"��•

��ت ا�_�� ��خ"��•�Rا

ا�Y��د�� ��� ا����ش•

•��� � T�إت��ع أس��

•�����yا� ���ا���وع إ�- 5ا

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 



 

  )����( ������ ا����� ا	����د�� 

 

69 

Slide 136 

��N��� �30و

س ���ت ا3�R"اد ب��1 ا��"ار
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Slide 137  س�ت ا��5ارد��س�� وسzا�� ��ث��
��"Oا�� 

ث���Qت س�"��             

ا���ا���•

•��5H3ا�

ا�53ض-•

•���xا��

ث����ت إ�_�ب��             

%�� a�h ب����ل•

����ة ا�خ"��• T%

ا���0•

ا���{��•
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1 ا��ب�ئ� �0Zس�� وا��zا�� ��ث��
ث����ت س ���             

��م اRآ�"اث•

ا���3�" 0��" ا���ى•

ث����ت إ�_�ب��            

ت���" رض- ا��ب�ئ�•

ا��5اص� ا�_��•
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  ث���� ا��zس��

1 ا��5رد�� �0Zوا��
ث����ت س ���             

.��م اRآ�"اث•

.ا���3�" 0��" ا���ى•

.ض�6 ا��5اص�•

ث����ت إ�_�ب��           

.روح ا�O"اآ� 1 ا��5رد��•

.ا���� � - ت��3 إ%�����ت��•

��� ب����ف• �.ا����

.ا���Rن ب�5�O�� ا�_5دة•
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��ا��zس�� وروح ا�h�"3 ث��
ث����ت س ���             

ا�3"د��•

ض�6 ��رة اRت��ل•

•��  Oا�

•��Oا��

ث����ت إ�_�ب��           

ا���� إ�- ا����ون•

•�ت���� ا��� �Y ا���

•���رات ا���� ا�_���

تO_�1 ������ ا����  •

و������ ص�1 ا��"ار.. •
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ث���� ا��zس�� وإدارة اLز�ت
ث����ت س ���             

•��  Oا�.

.  ث���� ا� 5م•

.ث���� اb�Lار•

  ث����ت إ�_�ب��            

.اRت��ل ا��اخ � ا�_��•

.  ا����ون•

.ا���Rام•

.ا��Yم•
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ث���� ا��zس�� و0��دة ا��zس��
ث����ت س ���             

.ا3�R"اد ب��� `�•

.خ5ف ا���دة � �5اب��•

�Yرب� ا���دة � ��Bء • )�� ��Yا��.(

.ا���� ��س��Bم•

ث����ت إ�_�ب��           

.������ ا����دة•

.ت5ز�1 ا��Z%��ت•

.ر���� ا���دة ا���Oب•

.ا�$��ت واRت��ق•
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ت_��a ث���� ا��zس��
� أن ت�5ن  •y��� س��zا�� �� ��50 ��� أ�� ب��ء ث��

����_�..

• ..�� � ب���ص"ه� و���رس�� ���1 ا���z� ..

� ���1 ا�3"وع وا��0Lم.. •�..

� أن ت�xO ث����ت ث����5 .. •y��� Z�sub-cultures  ��
..B ت# 5 � ت���0.. أ��0م ا��zس�� و�"و��� 

� 0��م %5ا�� • �Yوب�� ��ب���5اص� ا�_ a��_ا�� xOو��
.ت�{����
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  و4��3

��ت_��a ا�$��

    

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 



 

  )����( ������ ا����� ا	����د�� 

 

72 

Slide 145 

ا��5م ا�9��$

.ب��ء ث���� ا��zس��•

zس��ت ������• �� � $.أ

.إدا� ث���� ا��zس��•
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و�30 ���س��
.��Qش ا��2�34•
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ث���� ا��zس��
ب��ء ث���� ا��zس��                       

..ه� ���� ب��ء ث���� ا��zس��؟؟•

���� ا�O"وع ب���ء ا����ص" اLس�س�� �$���� .. ا�_5اب•
� ���� أن تzول  .. و��� .. ا��zس�� ���Yت T��� ا�

..� �, ب�� س���

• ..q�Yث"ات ا��_��1 ا��z Tوذ�� ب�� .. ���� B �ا��
����..

..   وب��T تy�" ت"آ��� _��1 ا��zس�� ب��T ا��وران•
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Slide 148 س��zا�� ��1ب��ء ث��
Vا��`س� ���

•� � �"ا��ة  T `��  a�سxا�� ��� ��س�z ��:ب��ء ث��
�5ن ب���ص" ا�$���� اLس�س��  1.z� ��6 إدار��ا��ة ت45"

.ا��"اد ب��ئ��
ا���� � - ت���� ا��_��a ا��3"ي ب�� أ�(�ء اRدارة  2.

.core teamا�� �� 
.3��1 ���ص" ا�$�� ����.ب��ء �{� وت� ���ت 
.4 ��� ��bا� �� ا�Y"ص � - ت�O�� 0�وة %��� � ��

.ت������ � ��0 اRدارة ا�� ��
.5 ����consistentا�Y"ص � - ت��� س��س�ت 

policies س��zا�� ��1 ث��  ..
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��N��� �30و

آ�6 ���� 
� ا��Y�"O ا���ب��؟�ت�3�� ا���� اLول 
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Slide 150  س��zا�� ��2ب��ء ث��
zس�� �0ئ�� ��

•� �N "��yت ��ة ��(5ي � - �� ���� ��س�z ��ب��ء ث��

..ت�` T ا��(� بY"ص •

• .."��yا�� ���و 1 �..وا����

..وت�3�b خ`5ات ب��ء ا�$���� ب�� ����.. •

•�1 ا�#"وج � - ا��5ا�� ا��� �.وب��ء �{�م ��ب�� � ���
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خ`5ات ب��ء ث���� ا��zس��
��"ي: ا�#`5ة اLو�- a��_إ�(�ء  ا���� � - ب��ء ت ��ب

:core teamا�h�"3 اRداري 

.ب�"ا��ة ذ�� ��� اRخ���ر	
.ب�����ش وا�5Yار	
	a�سxا�� ��ب������3 أث��ء �� .
.تY��� ا����ص" ا����رض� � $���� ا�_���ة	
	�.   ب�Rس����� ب����Oر خ�ر�
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خ`5ات ب��ء ث���� ا��zس��
                       

  تY��� رس��� ا��zس�� وا���� اLس�س��: ا�#`5ة ا�$����    

  mission statement ص���G رس��� ا��zس��1.

..وه� ت #����y� Vت ا�O"آ�2.

� س�T و�5د ا�O"آ�؟ .. وه� ت��م ا��Rب� � - سzال3.

ا��xآ�� � - ب�� ا���� $� ا���اه� وا����ون وا���Rام 4.

.5..����3Oت وا���%Z�وروح ا�h�"3 وا���Oرآ� و�} ا�

وأه��� رض- ا��ب�ئ�6.

.7 �� JCPوأه��� رض- ا���
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رس��� آ4آ� آ4;

Coca Cola Mission Statement

The Coca-Cola Promise: The Coca-Cola Company 

exists to benefit and refresh everyone it touches. 

The basic proposition of our business is simple, 

solid, and timeless. When we bring refreshment, 

value, joy and fun to our stakeholders, then we 

successfully nurture and protect our brands, 

particularly Coca-Cola. That is the key to fulfilling 

our ultimate obligation to provide consistently 

attractive returns to the owners of our business.
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خ`5ات ب��ء ث���� ا��zس��

تY��� ��د � ا���� اLس�س��: ا�#`5ة ا�$��$�•

.ث� ا���� � - ا���5�� بxه��� هb[ ا����•

.وا���5�� بxه�����•

..وتO_�1 ت�����•

��رس���• - � ��3Yوا��.
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خ`5ات ب��ء ث���� ا��zس��
:ب��ء ا��{� وا��� ���ت: ا�#`5ة ا�"اب��      

� ����w�O� 1ت ا��zس��1.`y9 ت�Yب.

.2�.وت(�� ب��ء �{�م zس�

.وت��" إ�0� ا�$���� ا���5Oدة3.

.وB ت����0 1 0���� و���ص"ه� اLخ"ى4.

� ا��"و�� بO_1 ا����Rد 5. Bً5��وت�� � 0�راً 
. وا����درة
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خ`5ات ب��ء ث���� ا��zس��
       ��ا���5��: ا�#`5ة ا�#�

.1  �$ا����� ب�Lخ0Z��ت ا��� تzآ� � ��� ث���� ا��zس�� 
.ا���ق وا���اه� وا���Rام وإ%�"ام ا�05~

.2 .. ��وبxه��� ��رس� ا���Lط ا��� ت��5 إ���� ث��
ا��zس�� $� ا���� ا�_���� وا����ون وت��� ا�_�� 

.و�} ا��Z%��ت

..  ا���5�� بxه��� رض- ا��ب�ئ�3.

� ا����.. 4.�.  وبxه��� ا����Rء وا�_5 اLس"ي 
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خ`5ات ب��ء ث���� ا��zس��
ا���ر�T: ا�#`5ة ا���دس�     

.1 ..h�"3ا� ��� - �.

.2�.و� - ��رس� اRب�اع ا�_���

.ت�Y�� ا��5اص�3.

.إدارة ا�05~4.

1 ا���y�"ات5. �.ا����
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خ`5ات ب��ء ث���� ا��zس��
ا����ب��: ا�#`5ة ا���ب��      

.1  1�_T إ�Zء أه��� خ�ص� ����ب�� ا��� ���ت ا�����0(� 
..ا�$���� ا���� � �zس��

.2..{�.وا���� � - ت�Y���Y ب����5�, وا��

.3 .. T��_ا ا�bل �� ه�yO�Rو��م ا..!!

.و��م ا����ه�4.
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خ`5ات ب��ء ث���� ا��zس��

•��.إ��دة ا��{" ب���"آ�T ا���{���: ا�#`5ة ا�$�

9 ���} 0 �� ا������5ت•�Yب.

•�.و����� � - ت�Y�� ا��5اص� ا��اخ 

.ور�1 آ�3ءة �i��ت ص�1 ا��"ار•

.وا��� �� � ا�5Yا��•
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خ`5ات ب��ء ث���� ا��zس��

.إ��دة ا��{" ب�{� ا�5Yا�� وا������H: ا�#`5ة ا���س��•

•  ��� ا�$����"اد وا�_����ت ا�5w"#�� ��bن Lا ����� 9�Yب
.ا�_���ة

•h�"3ئ' ا���� - � ��.وتO_�1 ��� ا�h�"3 ب���ء �{�م ا�5Yا

•���} ا�5Yا �� �.وا��"آ�� � - ا�_��T ا�� 5آ
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��N��� �30و

آ�6
  ����� 5�Nل � ���ت ا���

����د�� ا�5Yا ��؟.

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

Slide 162 

خ`5ات ب��ء ث���� ا��zس��

"ا��� �{� ا�"واتT وا����دات : ا�#`5ة ا���N"ة•
.وا��"����ت وا��45�6

1 ا�$���� ا�_���ة.. • �G����� .

� رو%��• a���� qوت����.

.وت_�T ت"��1 ا�B ��b �����5ن إ�- ث���� ا��zس��•
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��ب��ء ا�$��
•]�%5� ��.V#N وا%� B ���`�1 ب��ء ث��
��� ( � - ��5ع ا��345�� • Bً5��ا���� � -  ) أو ��ءاً 

..تy��" اRت_�[
ب��H ا����..•
أس���T ا����..•
.و�i��ت ص�1 ا��"ار ض�� ا���Oط ا���م � �zس��.. •
• �� �� ت5Yل ا�$���� �� �� أخb و�`�ء � ��0 ���1 ا���

.ا��zس��
ث� �_T تY��� اRت_�ه�ت اRس�"ات�_�� وت`�5" ا��{� وب��ء  •

� ��0 ا���ئ��� � ��� ب��bات %�- ���� ت�����5   a�ا�����
�� .����� ا���
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��تy��" ا�$��
•��� ا���T تy��" ا�$��.
� ���ت��• "��yب� �� � 0��م ا����.��` T ا��5Yل ا�$��
� ا����•�� ا���دة � - ا���س ����ن أس������ � T��� ا�.
و��� ب���$�ب"ة وا���Rام •
و�Oرآ� ا��345��  •
وا��"ا%� وا����3  •
وت`�5" ��� ا��zس��  •
•T".. ����.. وأ���ط ا���ر��ا��$ ��� .
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����N ا�$��
 ��.  ا���س ه� ا��O� ��b 5ن ا�$��

.   اNL#�ص وا��_�رب ت��1 ث���� ا��zس��

����5ن  ��Y�3�آ�$�ل، إذا آ�ن �{� ا��345�� �` ��� و
��Y�3 وإ������� ا����� و���� ��خ�Zط ��.   ا�$��

وإذا آ�ن ا��$�" � ا�����ت �"وض� ت�$� إ���ج ا�O"آ� 
������bا ���� أن ا��345�� ���رون ت�ر�#�� وث��  .
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خ`5ات ب��ء ث���� ا��zس��
      ��"Oدور إدارة ا��5ارد ا��  :

.1 �����_T أن ��5ن ��" إدارة ا��5ارد ا��O"�� أ%� 
.ث���� ا��zس��

.2  �� Bً���و�_T أن ت �T إدارة ا��5ارد ا��O"�� دوراً 
Tوا���ر� ��ا���5 ��� ��.

� ا����ب�� 3.�و"ا��0 اY�R"ا��ت �� .. ودوراً أس�س�ً� 
� � �zس���ب���� ت��yO اRدارات اLخ"ى .. ا����ر ا�$��

!!  ب��w�Oت�� اLس�س��
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خ`5ات ب��ء ث���� ا��zس��
� ب��ء ث���� ا��zس��                �دور ا���ئ� 

� ب��ء وإدا� ث���� ا��zس��•�.� �T ا���ئ� دوراً "آ��ً� 

•�� ذ�� ا���ر���وهbا ��` T أن ��� � ا����ت ا����د�� ب�� 

� ا�خ"��•� �� ا��xث�" ا�R_�ب� ��G"و���, ا�..

..و���, ا���رة � - ذ��.. •

..و��� � رؤ��.. و����� � �zس�� ب�5ة .. •

..و�TY ا�#�" ���..و�5د ا���س.. •
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خ`5ات ب��ء ث���� ا��zس��
� ب��ء ث���� ا��zس��   �دور ا���وة 

� ا��xث�" � - ا���س�� �ً��.ت �T ا���وة دوراً 

�T_� دور ا���وة ��أ�� ت�3 �..و

� ..T ا��� �� ��ت, ب���� � �� h��.أن ��5ن 

� ..Zً5اص�.  آ�� �_T أن ��5ن 

.   و5�Yبً�.. وودوداً .. �
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�ث���� ب���� آB5 و�� س� ب��
            �� س� ب���

اkه�+�م %��+��234 وا�	%�]�•
•اkه�+�م %+��ن ا��+
إ�Cاك ا�+��234 %��0 ا��Qار•
•  �I�b ا���ه
�����r ا���Qدم �� ا��2�34•

 �bا���� :  ��
��4س�Q% sء اkدار
س�� 33

             B5آ �ب���
ا���آ�	 ��, ��� ا�!4ق•
�م  •Qص ��, ا���Tا�
ا�"��ء ا���\�+� رe�C و��ن•
•��234+��% 0
���t س�
ا���bح %`ي ث+�•

 �bا���� :  ��
��4س�Q% sء اkدار
س���   10
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ث���� ا����
_���5 ا���3ه�� ا��"ت�`� ب����رة � - • �ث���� ا���� ه

ت��3 إ%�����ت ا���� وا�R#"اط ض�� ا��"آ��� ا���{���� 
�` ��ت�� 1.� �zس�� وا����� ب_��� 

•��.وهbا ��` T 0��م ا��zس��ت ب_�� ت5�5ي ��9 هb[ ا�$��

1 ا��� �� ا�_�د ب�9 ث���� ر���� • "��و��رس� ا�
.ت_�ه�� وت�5����

� ا���"ة • �)�وب��ء ث���� ��� ت# h ا���Rام و605 أ
.    careerا������  
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ث���� ا����
.ت���� ب�� ا��_����ت � ��V ث���� ا����•
��ن 605 أب��ء ا��_��1 � ا���� 5Oه�• �.وب��� 
.و�{�" هbا � - ا���b ُ��� 5ن � - ا����•
�ُ�{�"ون إ���اً� ض��3ً� ت_�[ ا��وام•  .
.وإس���اداً ض��3ً� ��رت��ء ب��رات�� ا������•
� ا��"آ��� ا�� `��5•�� ا�R#"اط �.و�5ا��5ن ص�5ب� 
•~0z T��3 � - أ��� ت"ت�1 ا�45.و���� 5ن 
1 ت5خ� ا���" وا����3• 1�_Oوت ��ت�5 T `�� اbوه .
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��N��� �30و

؟.ث���� ا����
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وال �رت
����ء O"وع ���}- zسa وال �رت– �O" 50ا�� ���م وا��5ن•

.  إه�� ب�� �1.

.�Nرك زZءك اLرب�ح و�� �� آO"آ�ء2.

.N �3%"آ�ءك3.

.ت5اص� ���اً N 1"آ�ءك4.

.0�ر آ� � ��� , زZئ� ����} ا����5.

.إ%��3 ب�_�6�%.

.إس��1 � _��1 وN_��� � - ا��Zم7.

.ت#`- ت��05ت زب�ئ��8.

��ر�9�3..س�`" � - 
.ت��- أه�اف ت�(5ي � - تY�ي10.
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w"��� ت5�5ت�

ت���� ث���� ت5�5ت� � - ا���Y�� ا�����" و� - ��� •
 �� وت�5م س��س� ت���� .. ا�h�"3 و�} ا��Z%��ت � ��

.    ا��5ارد ا��O"�� � - ت���� اRب�اع وا���Oرآ�

إ��O �0دة ���5��5ن � ��3 ا��zس�� و�� �5ه� ��خ"��•

�5ن ب3 ��3 ا��zس��•z� �����.5wر أ�"اد و�"ق 

•Zً.إ���� إ�- ��ن ا�Y�ث � أ�� ��� ا�5ض1 ���ً� آ�

14� �{�م ت5�5ت� ا���5ن � (  .0"ر ب�qء وب����Rع و�b3 ب�"��•  �`��(
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iي ب� أم
.ت��� N"آ� iي ب� أم ب����ر�T ا����"ر

���اً دائ�ً� � _5دة ~HOو0� أ�..

� هbا ا������.و0� ت�رب Biف ا���راء 

��� دورات ���ة �5�.

 ����5�3م ا�_5دة.. ��� �5ن .. ��ت���� وض1 ا�_5دة 
� ا�_5دة.. وآ �3 ا�_5دة.. ا�O"آ��..ودور ا����" 

وت�ر�T اRدارة .. إض��� إ�- ب"��' ت�ر�T ا���رب��
)إ���ز � - i ���"wي ب� أم ( .. و%�- دورات ���ر�T ا��5رد��.. ا�5س`-
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��"ال إ���"��
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���5ر�� س��"�~
.ا��5اص�•

•Tا���ر�.

.ا���� ا�� 5آ��•

.روح ا�O"اآ�•

•���Yا���- ا��.
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��� ������ ث���� ا��zس�� � Hأس
�`��ت ث������ ا��� ��؟1) 1.ه� ت���� ا��zس�� ب_��� 
ه� ت��5 50ا��� ا��zس�� و�{� ا��3Y�� إ�- ا���"ف 2)

.ب��a إZءات ث���� ا��zس��؟
..ه� ُ���} � �� �� ب��5�, أسH � وإ����دات؟3)
..ه� ��� ت��Y ا����رس�ت ا�� ���؟4)
(5�� ������رس�ت ا��zس�� 1 ث�� hل ه� ت���%:

3�5ل• 645.ت���5 
��ت•Zخ�R1 ا �.ا����
..%� ا���ا��ت•
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]"�y1 ت�ت��` �
� ا��Yض" وا�������•�� ���ت� 
��ت ا�خ"��•"�آ�6 ت����3 1 ت
آ�6 ت��$�" و��0•
•���Yص
5اه�� و50اك• �آ�6 ت��3�� 
�5ل � ��� وت`�5"ه�•Yت5د ا� �ا���رات وا����رات ا��
0�رت� � - ا����درة•
%�4�3 � - ا�5�5د•
��دات�•
خ��رات�•
��اه��•
ا�`"�h ا�bي ت� �•
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]"��y1 ت�ت��` B �

��ا���ض
50ا��� ا�`�����
ا����خ�
���"Oا�� ���ا�`�
��wع ا�خ"���
�Tا��5اه
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�Yس�� ا����zا�� Vئ��خ

� ا��"ة اLو�-☺ {�Yص ��O5ن أ������ ب b3��FTR ا���

☺�)��105 و�645 �� "��yا��.
☺�ًY" ب#`- ث�ب�� و��ر رب�ا��5س1 ��.
☺T `ت ����ة ��� ا��.ت{�" ��_�ت ����ة وخ�
� ا��zس��☺�.ا�_��1 س��اء � ��� 

                                                                          ��� �T آ"وس�
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ث���� ا��zس�� ورض- ا��ب�ئ�
.���O رض- ا��ب�ئ� رآ�ً� أس�س�ً� � أو���5ت ا��zس��•

•B أم �}� ��Oب �� .س5اء آ�ن ا��ب�ئ� ��� 5ن ب����

•����..  وهbا �_T أن ��5ن ��ءاً � ث��

� رس��� ا��zس��.. •�..ب� ُ�َ(ِ�� ا���� ذ�� 

.%�- ت�5Yل إ�- ��- �3y� B ��, أ%� ض�� ا��zس��•
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��N��� �30و

أه��� رض- ا��ب�ئ�؟
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Slide 184  � � س�� وإدارة سzا�� ��ث��
ا��5ر��

5رد��� وزب�ئ���• 1ت���a ث���� ا��zس�� � - ��0Zت ا��zس�� 
.آ�� ت���a � - إدارة س � � ا��5ر�� داخ� وخ�رج ا��zس��..•
• ��� ب�� ا�$����ت ت���وت�5د ��0Zت N"اآ� 1 ا��5رد�� 

.. forward thinking culturesا���3�"  
•�0Zا�� ]bه - � T��_ب��از وا��{"ة أ%�د�� ا�R`" ا�آ�� 0� ��.
• �� �� آ�� �� �0��w "`ب1 ا����ون وا���� � �����ة � - ا���

Y`�ت س � � ا��5ر�� ..
•  �� و�� �0��w "`ب1 ا���L�� وا��"بV وا��"اhN ب�� 5م � - ا���

� هb[ ا��Y`�ت�  .
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1 ا��_��1 �0Zس�� وا��zا�� ��ث��
• ���5Hا��� �ت�5� ا��zس��ت ا��� ت�5ده� ث����ت ت�

.ا�����R�� ا���0Zت 1 ا��_��1 أه��� خ�ص�

•�0Zا�� ]b�� � .وت�رك اLب��د ا���

.وت��� � - ت�5�� وإN"اك ا��� �� ب�����3��ت ا��#� �3•

.  وت��� بxوس�ط ا��_������ 1�h ا��5اص�•
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�H�س�� وا��zا�� ��ث��
• h�� ض���� ا�" aس�� � - أُسzا�� ���_T أن ت��- ث��

�H�ب���.

•��bب �� .وت�5�� ا���

•�H�ا�� �� h�..وإ�"اء خ`5ات �� �� ت"

.ت5��"ه� وإ�_�د ب�ائ�.. ت�� h ب��`��0 ..•

���.. وا�Z)3ت • V #ق ا��"w ت�و�"ه� أو..
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�ث���� ا��zس�� وا����5
.إن ا��zس��ت ا��� ت�5ده� ث���0ت إ�_�ب�� ت��" أآ$"

���� ���"ون و4�3�ً� أ5wل �� .آ�� أن ا���

�Y�".وه� ����5ن ب5�xاء 

.ت���a � - أدائ��

.  و� - ���ئ' ا��zس��

.  و����a ذ�� ب�ور[ � - دخ���5
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��...���� إ�- ا�_�
� ا�_���؟•�..ه� تbآ"ك �دة هb[ ا�5%�ة ب�� ت� �~ 

..آ� تbآ" � ذ�� ا��$�"؟•

• ��� ا�_��� وب�� ت� ��, �آ�6 ���� ا�"بq ب�� � ت� ��, 
..هb[ ا�5%�ة؟

..ه� ه��ك �_5ة؟•

..ه� ���� ت_��"ه�؟•
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�ت���� ا��� �
�3ه���؟• ����   B.  ه� G�"ت هb[ ا�5%�ة أي 

���  B .  ه� ت� �~ N�Hً� ����اً � هb[ ا�5%�ة؟•

� أه� � ت� �~ � هb[ ا�5%�ة ؟•.

.ه� آ�~ "آ�اً 5wال ا�05~؟•

.أي ��ء � ا�5%�ة N� إ����ه� أآ$"؟•
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ت���� ا���دة ا�� ���
���  B. ه� ت���� أن ا���دة G`~ ا��5ض5ع ب�����؟•

�ذا ���V ا���دة؟•   ..

� ؟•y��� �����  B .. ه� آ��~ ا���دة �5w � أآ$" 

�"ة ؟•�#���  B .  ه� آ��~ 

���  B .  ه� آ��~ س� � ا�����G ؟•
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ت���� ا���رب

•Tس 5ب ا���ر�R ����ت�  ..

..  ت����� ����� ا���رب � ا���دة ا�� ���•

•�..  ت����� ���رة ا���رب � - إ���ل ا��� 5

..  ت����� ���رة ا���رب � - إ�"اء ا�����Nت•
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خ��م ا�5%�ة
� ا���� إس����ب ���5ت ث���� ا��zس��•:
•��.���ص" ا�$��
•��.  ب��ء ا�$��
.تy��" ث���� �0ئ��•
ت���� ث���� ا��zس��•
ا���� وا���دات وا�������•
وت��� � - ت���� ا���� وا���دات و���ص" ا�$���� اLخ"ى .. •

h�"3 � س"يLا aYا� hوت�� ������Rت��ز ا �.  ا��
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����� ا�5%�ة
.د0��� 15..���ش ��م•
.د�0ئ10h.. أه� � �3~ �{"ك•
•��3N ���15..ت� ���د0.
.د�0ئh 10..ت���H إس���رة ا������•
أسH � ت��Yج إ�- إ��ب�ت ��(�� � -  10( إخ���ر س"�1 •

.د0��� a3�..(25 اRس���رة 

�N"اً                                 
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  بO& اN ا��+�� ا�� +�&

  

 ���  ا�5%�ة ا�$��$�

) P��6ى ا��
Oا��(  

  

ت-7� ا��ح ة ا������ C5 ا��%�رات ا�!��د��، وت��H_ ا�!��دة وآ�_ ����ف ا�!�دة وا�!�< 
�8 ا��mآ�  U9S أن ا��%�رات ا�!��د�� ���d ح�2اً U9S ��9 �0 .  ا���ت-.� ���29��ت%<

� ا�!��د��، ��02 ت���%� 25? إ���ن ���9^ � راً �0 ا��29.  ا���ه���0 ا�0�i وُ� وا ��دة
  .وتR�RHه� وشi7ه�

�8 .  ت�.�ق ا��ح ة إ��c Uق ت��� ا��%�رات ا�!��د�� ����S ة �gرج�� و�! رات ذات�� 
ت-��ن أ��اع ا�!��دات وا��Vق ��0 ا�� �� وا�!�@ ، �8 ت�ج�m� Oه��� ت7�ل ا�� راء إ�U ��دة، 

  .وح�ج� ��4��ت� إ�U ذ�^

�  .�0 هki ا��ح ة ا�%��� �����آ�R وا��S�V? وا;ه���م ���U ا��V@ ة ��� ر��

  

                                                                       ��5�  واy و�C ا��
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�راء ا�������

ا����دة
ا����5ى ا�9��$

ا�5%�ة ا�$��$�

س���ت 6
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� هb[ ا�5%�ة�..
� هb[ ا�5%�ة ��� إس��"اض ا����دة آ���رة ���� ت������ �

..وت����ه�
.ا����دة

.ت���� ا����رات ا����د��
.أ�5اع ا����دة

إدارة اLز�ت
.��y ا�_��

��رات خ�ص�.
 1�_Oت ���ت وا����ر�� س�Nو%�ت وا����"Oل ا�Zخ �

.  ا����رب�� � - ت���� ا����رات اRدار�� �����
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ه�ف ا�5%�ة
1 ����� هb[ ا�5%�ة س����� ا����رب5ن � تY��� وس�ئ� •

.ب��ء 0�رات�� ا����د��
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ا��5م اLول
.ت�"�6 ا����دة�

.ت���� ا����رات ا����د���

.أ�5اع ا����دة�

� ��3 , ا���ئ��.

� B ��3 , ا���ئ��.
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ا����دة واRدارة

: ا�*��دة
هI ا�
Kث�� ��T 7��ك ون]���ت و�	���ت ا��Jاد وا�;����ت 
�ت �<�دة وذ�^ �! X�*>' د �� أ���>� I���
��A ']��� إ�

.'<�c! dء >���� �� ن�عٍ ��
:ا�دارة

  �� �� �ٍO7Z� ت��! X�*>' Tإ� I��Oاص� ا��
IDJ ا�;�D ا��
 &�e	
خ�ل ب	�ء ا�	e& وا���ادر ا�دار� وا�R	�� وا�
f�c9 وا�


��Rاً �� ا���ارد ا��
�+� ب�K�T آ�Rءة ���	� O� ب�� ا�������
وا��
�ً*�O� رة�*� i�وآ ��	ز� fاب�A ��A.
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ا�3"ق ب�� ا����دة واRدارة

� وا�*�?� ُ��ع1.� �.ا���

.ا���� ن�9O وا�*�?� أص��2.

.3EAر ا���c& ا��EA وا�*�?� ُ�ُ �.ا���

.4X*>
*�� ب��<*�*� وا�*�?�  �  .ا���

�آ� m�T ا�	e& وا��	�ء وا�*�?� ُ�آ� m�T ا�	�س5.ُ �.ا���


�� ��T ا��c�Oة وا�*�?� ُ�D& ا�6*�6.� �.ا���

.7  �����^ ن�eة ���Sة ا���ى وا�*�?� ��^ �	�eر  �ا���
.ا���ى

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 



 

  )����( ������ ا����� ا	����د�� 

 

92 

Slide 7 

.8 �6� ��n7ل أKO ��6 " �
T "و " آ�i"ا���� ��n7ل أKOوا�*�?� 
".���ذا " و " ��ذا“

.9XJا� T�� �	�� E*' �?�*وا� p?�
.ا���� '*�� E	� ��T ا�	
.10��� q7Z*�� وا�*�?�  �.ا���
.11Eى ا��ا��>
*�� ا��ا�E وا�*�?�  �End          .ا��� of management

.12 E	ا��]�آ� و� �>� T�OT�O إ�T '���� ا���م وا�*�?�  �ا���
.'��اره�

m ا�ن
��ء وا�خ�ص وا�6*� 13.m�'و ���	ن '���c
O �ا�*�دة f*J ا�"
&D��+ ���J ب���;.وا�	mاه� وا�*�& ا�
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إرت��ء اRدارة إ�- ��5ى ا����دة

...  �� إدارة أز��ت 

 Eإدارة ا��� ا��ا� Tإ�...

..   ث& إ�T إدارة ب��ه�اف .. 

 I;�'ا�
..ث& '
<�ل إ�T إدارة '�
�� ا�
f�c9 ا�7

 .. T�� ��	�� �ً�;�'ا�
>��� ا�*�& ا�;�ب��إوه	� 'Kخ" ب��
<�ل إ�T ���دة �
����� إ7
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ا�5اع ا����دة

� ا����`" ا�bي ����Y ا����5H�� و��#b ���1 ا��"ارات •wت05"اLا���ئ� ا.
•   ��Yو��� ���_Oي � �� ا�خ"�� و�bا� qا���"اب �wا���ئ� ا�����"ا
•��� ���5Hا��� ��Yت و����%Z�.ا�
)ا��Lرآ� ( ا���ئ� ا�53ض5ي  •
• t
�ج إ�T '�ر>.ا�*�?� ا�I���c ا�"ي '���J ا�;��ه�� و, 

��T ا�"ي ب��
��س ا�*�?�•
& ا�]���� �	<� ب*�ار ا�*��دة .�"�^ إ��اد1 و
• 
.ا����ء ب�����ل <�ط أن �9ف , ا�"ي ا�*�دة ��?�  •
���د'� د���� '��x ا����ل �� ن�ع *�د وه� ا����ل ��?� •

�D	ة �� ب����� 'S	�i ا�*��دة ب�cق ��:

 

___________________________________ 
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ا�5اع ا����دة

��*� أو +mب أو �����   • �6�ا�*�?� ا���ن��'I وه� ا�*�?� ا�"ي , 
z.وه� +��� ن�درة IJ ا�
�ر

��6 ا�"ي ا��nRي ا�*�?�• �nJ دة�>� &�>
��>T ب�� و E� �D>��S�.

.��دة ا�]��ب•
.��دة ا���O7Zت•

•Linking Leader
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Linking Leader 1ا���ئ� ا�_�

� 5ن ب�� ا���س ب5اس`�� ��bوه� ا���دة ا�:

ا�5Yار

وا����ون

..%�- �����5ا إخ���راRت_�[ ا��Y�} بbآ�ء و���Y 5ا ���ئ' �� ��

..645� خZل ت`�5" ا�`��0ت ا����د�� ��� 

b3وا��� q`#ا�� ��و��_� �� ذ�� ص � ب

  �����ر واLو���5ت ا��� ت#� 6 L��0م واLا ��5ا ��5ر ب��و��
�#`�� ا�5Yا�� ا���{����.. ا���دة   ..

.و��a�Y ا�_���O� � 1رآ�..وت�`5ر أ���ر ����ة..���qO ا����ون..
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Facilitator Leader"��ا���ئ� ا��  

.وه5 ا�bي ����� ا�خ"�� � - وض1 ا�Y 5ل•

.و��0�w "_3ت ب�اخ ��•

.  و���� � ��� ت���� 0�رات��•

.و���" ت5ص �� إ�- ا��"ارات ا����س��•

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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��N��� �30و
�:ه� ت�"ف ���ذج 

1..ا���ئ� ا�_�

..ا���ئ� ا����"

.. ه� ت5د أن ت��} �0ئ�اً ���ً� أو ��"اً؟ 
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ا�� `� 
:ه��ك ��5�� � ا�� `�

س `� ا����T: اLول
 �H�)ا���د�� وا������5 ( س `� ا����
)ا���دي وا����� ( س `� ا����ب 

����: ا�$��#Oس `� ا�
س `� ا�#�"ة

�س `� ا���ر��
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�ذا ���3 ا���دة 

..  وه"ا �	I .. ا�*�?� رؤ�ي 	]� رؤ�1 ب�� ا������� 1.
 �..   أن� ��^ ا��ؤ

�Dب �*�J ع�	إ� T�� ا�*�رة ^��   ..
 �]�� ��وة ���ة �|خ�  ..

���^ ا�*�رة ��T '���� ا��ؤ  ..
�O7Z��� ي��R]�ط ا�	د ا��*.ا�*�?� 
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�ذا ���3 ا���دة
.2 � �..  ا���ئ� 

���- و���`�1 ر�1 0�رات �"��, واLداء ا���م � �zس��

� واس�� ..�� ��..   ��� � ث��

��رات إدار�� واس��  � ���   ..

..  �����1 ب���� �� 

��رة ا��xث�" ب��خ"��  � ��� ) �) . .  آ�ر��

� ا��zس��و� �.��5د ا�_�� ا��� ��� وا���ر��
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�ذا ���3 ا���دة
.3 ,�5% ����ا���ئ� ��O" ا��ا���� وا���3Y وا���3ؤل 

و%$�� � - إس�#"اج ا�`��0ت ا�bه��� وا�_������ 
���� ��..  ا���

 ]��� �yت, و���"�� خZل أ%�د�$, وت  ..

��3Yل �{�م تZخ � ��bوآ..

�دي �O"ف � �,  �H���.و
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�ذا ���3 ا���دة 

.4�*�J أو�7ط IJ �+�
T�O ا�*�?� إ�T بfO +��� �� ا�
�A��
  ..ون]� ا�

  ..وا�+
�ام ا��
��دل
 &D	ب� ���J وا���دة   ..

.5 �O7Zا�� �J�*ث �*�م ا�*�?� ب���
  ..و'	��
�D ون]�ه�
�D��� ظ�R>وا�..  

.و'���
�D إ�T وا�E ����س

 

___________________________________ 
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�ذا ���3 ا���دة
..����" ا���ئ� ه5 ا��Yرس � - 0�� ا��zس�� ا�R_�ب��6.
..  و���- ��ه�اً � ��� ب��•
..  و� ب���� ا���ل وتy��T ا�{ �•
..  ���ب1 أداء ا��� �� و•
  .و���3� أ%5ا���•

..��� � ا���ئ� ا���رة � - ت���� �0ب ��ت ا��Y�ي7.
•,��"�  ..وا��_�ز�� ��ى أ�(�ء 
.وت3_�" ا�`��0ت اRب�ا��� ����� •
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�ذا ���3 ا���دة
�(�� ا���ئ� اRس��3دة ا�����3 � آ��� ا��5ارد ا����%� 8.

..��ى ا��zس��

وت45���3 ���اً

  .و��م ه�ره�

.9���z�"ا%��و ���`�1 ا���ئ� أن ��#b 0"ارات 

� خZل ا��5ا��� وا��"ا%� ��_�وإ�"اء �Yدث�ت .

�Y�"ا�� "�G 605ا��� ا��5ا.  و
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�ذا ���3 ا���دة  


�^ ا�*�?� ~���'� ا��9ص� IJ ا�<�Sل ��T ������ت10.�:
 ������9
�i ��ا't ا�������  �Eو��د �	�ات '�اص� �  ..

 �O7Zأو�7ط ا�� IJ �+ا�Sإ>��� �� �� ا�  ..
..  '[��O� t����ت 7���� ��6 ا�]���� 

..ا���� ��T �<�رب� ث*��Jت 7���� ��6 ث*��J ا���م 
.ا��*�ب� IJ +�ل +�وث خIJKc �م ا�����[� �
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�ذا ���3 ا���دة

..  ���- ا���ئ� إ�- ب��ء 0��دة 11.
�� ��Y. ت�(�� خ �3ء 

..�5اب أآ�3ءو
 .ا���ئ� 0�وة12.

]"�� �� .0�وة 
� أس 5ب �� ,�  .0�وة 

  .0�وة آ��� �_�ح
 ~05 � ,� إ%�"ا�..0�وة 
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��N��� �30و

دور ا���وة
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�ذا ���3 ا���دة
.13�� ���O ا���ئ� ���" أ�ن � ��

� ت`�وBت وت����ت ب�� أ�"اد اRدارة ا�5س`-  .•

و� ا��#�w" ا��� 0� ت5ا�, ا��zس��.•

� ا��3Yظ � - %���05 ا���د�� وا������5•�  .و
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�ذا ���3 ا���دة
..  ا���ئ� zت�� 14.

• ���5Hا��� �_% ���  ..

..  B ���5ر •

•"��� B

.15 ����w ��Oت, ب��ا���ئ� % ����  ..

�� ب��, وب�� ا�خ"���� ���� Z�

  .و��5ن ��0Zت إ�������
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� B ���3  ا���ئ�

.ا�*�?� , ]�S9 ا���ر1.

  .ا�*�?� , IRS ا�<�Oب�ت2.

.3t�*
.ا�*�?� , 

  .ا�*�?� ��q أن�ن�4�ً.


iS بD"1 ا��RSت ��� أن ��ن ز���ً� و��q ��?�اً , ��
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� B ���3  ا���ئ�

.ا���ئ� ��a %�5دا5ً.

.6�ً���� a�� �ا���ئ.

  .ا���ئ� B �#�ف أن ��Yط ب�Lذآ��ء وا��50Lء7.

.8Zً�#ب a�� �ا���ئ.
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� B ���3  ا���ئ�
�"ت�� ب�zس��, �5Y  –���3� –���ب1 –ا���ئ� B ����س� 9.

�)�Lا. 

ا���ئ� ��"�1 �� ا���ا��� وا���5H3 وا�O  �� وأس 5ب  10.
.ا���" وا��3"�0

.وB �{�" ا��"دد..  ا���ئ� B ��"دد  11.

� ا�$5اب~12.� ��_� Bو h���� B �ا���ئ.  
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��N��� �30و

..ه� ت�#�� �0ئ� آ�5ل ؟؟
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ت���� ا����رات ا����د��  


[�� ب���درة ذا'�� 
E�c ا�ن�Oن أن O ..
 " &DORنKوا �� ب��] T
[�� �� ب*�مٍ + , Nإن ا  ..  "
 " I'ل ذا�>'  "
 " �
" .آ��& راعٍ وآ��& �ZOولٌ �� ر��
  �وIJ آ� ا�+�ال ه"1 .. آ� إن�Oن ��� ��رٌ ���� �� ا���Dرة ا�*��د

���	' Tرة ب<��� إ��Dأن .. ا�� ��� P�>ة �� ا�*��دة ب�ه	�ك أن��ط ��
��7�	;� آ� >�9 ا�	�f ا�"ي ..

��� '���& ا�*��دة , ..�D���' ���..و��� 
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ت���� ا����رات ا����د�� ب��رات ذات�� 

T�� ا���� �?�� Tل إ��>
:��T ا���� ا�"ي �د ا�
.إدراك ا��Rق ب�� ا�دارة وا�*��دة1.
ا�*�اءة �
�E�7 ا��J�*6 ا�����2.

��X ب��*��دة3.' E�Aا�*�اءة +�ل ��ا
.4 ������ �� P>ا�� ) ��)   ��ك و

.5  Pا�ر'*�ء ب����Dرات ا��[�� �� خ�ل ا�
�رب ��T ا�<�
إن
*�ء ا���Rدات وإ!	�ءه�  – '<��O ا�	Xc – وا��c9ب� 

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

Slide 32 

ت���� ا����رات ا����د�� ب��رات ذات��

"اآ�� ا�#�"ات6..    

.7 ���Yا�_�� ت �y� .. �Oا�� ���"w .. ����آ�ت ا�"%  ..
.%"آ�ت ا��5,

.8Zًد�� ا��5�5دة أص���3ت ا���.  ت���� ا�

.9  h� ت B �� ا��� ���ت  ا�� ��� ا�� V #ا���� � - ا��
و��ب�� ��د ا��"ات  – ��� هbا ب��"�0ب� ا�bات�� – ب��ئ� 

  �� أو أس��55� ��Oت ب��ا��� � ]bرس� ه��ا��� ت�� 
.وا���رب � - ت"آ��– أو �N"ي 
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ت���� ا����رات ا����د�� ب��رات ذات��  

–ا�
9�� �� ا���cع ا�O���� ا�
' , I��X ب*�?� 10.
•��� T�� ل ا�����
& ذ�^ �� خ�D  �D	� ��9

& ا� T
+

�ً�?�Dن.
ا��
�اء ب*�?� أو بKآ�6 وا�
��& �	D& وا�� ��O�T خ�cه&11.
.12 I;..  ���ل '<�ي ���ر�7 ا�*��دة ب]�� '�ر

.. درا�7 ا�
;�ب� •
9�ص ا���� �� ا�
;�ب� •
..إ7
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ت���� ا����رات ا����د�� ب��رات ذات��

:ا���� � - آ�T إ%�"ام ا�خ"�� � خZل13.

•���Y ����� ب��دات  Yا��.  

  .ا�$��ت•

 .إ%�"ام iراء ا�خ"��•

 .%�� اRس���ع•

  .ا��Y(�" ا�_�� ��������ت•

1 ا�05~• �.ا����� ا�R_�ب
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ت���� ا����رات ا����د�� ب��رات ذات��

�Y - ب���5ة �ا14.

•� Z� ب�� ا��"ا���ت Tب�� q�Y

اRخ�0�3ت � Y"ص � - اRس��3دة و�•

.  .���د "ا��� ا�bاتو�•

•�O3ف ا��#� Bو.
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��N��� �30و

..ه� ت���� %�ً� أن ا���ئ� B �#�ف اRخ�3ق؟

 

___________________________________ 
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ت���� ا����رات ا����د�� ب�����ة خ�ر���

.1  ����
ا�

.2&���
ا�

.3tا�
�ر

� ا�*�رات �� خ�ل ا����ر�7ت  4.�c'
���:ا���*�ا

oت��+�Sا� �	�.  
oq��;ن و��;� IJ ا��]�رآ�.  
oم �<�دة و���ر�7 ا�*��دة�Dب� i���
.  ا��R��� ا�

       ) ���
& ب]�� أIJ �xJ ا���O7Zت ا���*�ا)وه"ا 

          ) &D'را�� ��c
� ����

& �D�J '<�ي ا�*�دة ا��< I
      )وا�
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Slide 38 �دور ا���ئ  
 *Q
�رات اkدار
� �E'�ء ��Qا� ��+�� ��

•,��"�.ا���ئ� ��رك 0�رات أ�(�ء 

..و���- إ�- ت������•

• T6.. وا����رس�.. ب����ر��وا����ب��.. وا��� ..

�رآً� ���ط ا�(�6 �����• ,��"�1 أ�(�ء  �.   ا���ئ� ����
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��5ذج ا��0Zئ�
� آ$�" � ا��zس��ت•�5�5د  �.��5ذج س �
•���5Hا��� ��Yت �� TG"� B.
" و�5�O دائ�ً� آ�x, ���� ا��xث�"•b��.
.B ���و � �, %T ا����درة•
�5ل � - ت�5���ت•Y105 دائ�ً� ا���.
•..��"% �.وTY� B أن ��5ن ���, ه�
• .., �� ]"�� T��yا� ��.  وه5 
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ا���ئ� وث���� ا��zس��

_����ت��، “ • ��� ا�("وري � ��دة أن ��5ا ا�$����ت 
”  وإن �� ��3 5ا ��b[ ا�$����ت س��5ده�

                                                           ��N ر�Gإد
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  ..���ذج 0��د�� � ا����� 

•  ��� .. t9وا� t9ب�� dO� , I	��9 ..�	�* ��R	 &� �	� ��R	 &� ��  .
•  �.. '�	I أه�اف ص��� ا��	�ل وا��ص�ل إ���D.. >��ة ���و� .. ���و
7��� +�آ�� .. ��� ا���^  • q7ا�"ي أ �;Oا�� ����+ .. �'�Jث��1 ب�� وK' ب*�ء
•  �.ا�*��دة ا��ا���.. ا���اد ا�;�� ا���	� I�T ا�������ت .. ص�ح ا��
•  Iا��6ن ^�ر �J  )1194–1250  .. ( �D;ز�� ا� IJ �Jإدارة .. ا���� �J

.ا��Sاع
.ا�
R��� ا���Rل.. ا�*�رة ��T ا�
�آ�m) ..  1815–1804(  ن�ب���ن  •
ا�*�رة ���O+ .. T ا�
���d .. إدارة ا���ارد ) ..  1924–1917(  ��	��  •

&�e	
.ا�
����ت !�� �����O .. ا�*�رة ��T ا�
�+��  .. !�ن�ي  • ��;R' .. �9ام ��ارد
أ7

�ة ��.

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

Slide 42 

   آ ��

�ف ا���C ا�! �< 	و تRو�9�V9� ���!�:

 “  1����� ��O	ب�� i�Rو��د خ ��[أ�xJ أن�اع ا�*�دة ا�"ي 
 1�+��وI'K ب��1 ا�*�?� ا�"ي <��1 و
.”وI'K ب�� ذ�^ ا�*�?� ا�"ي �J�9ن

 " CH�-c ?2Q� d� س أ�%� ح� �� ت:R أ�H� O���S!  ا�S �5+ول"
  

�ر ا�2-��p7ا� uن ا�!�@  ص�ح����fا���2ب ا� �H� O����  @�!ا ا�iه
UBIQUITOUS LEADER

�رC5 k و�d ا+ز��ت و	 pداد حR8 ا+و��ت و��آ? ��2ن وج� C5 د�ا�!�@  ا���ج
�0S O9�V ا�0��g ��آR أو �9.� أو إ����زات  
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إدارة اLز�ت 

i ا�ز����' :
إ��7اف 0S ���ر ا+داء ا����Hد، x�� -c�CH و��, صf��اً و�% د ���iاء   

.ا���4��

:دارة ا�ز��تإ
�%S�..و���9 ا����H? �8 ا+ز�� �H  و�

:�أ�6�
ت�اج8 �79�ظ C5 ا;���ج أو ا��-��Hت، أز�� ج�دة ح�دة، �Sاك ��0 ز��ء،  

���� 0S �.  إد�Sء ���7ش ج�C، ت-9�
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أ�5اع اLز�ت

.1 C`�� ?H5 أز�� – ��ج ا���2pأز�� وصd9 إ�U أU9S درج�ت ا�
.وx�� ����9 ��2�9ار

.أز�� 	 تRال تRف وت�S�V?– أز�� �p� ?H5رع 2.

��� – أز�� ش� ��ارد 3.�� �!� – ���c

 .�%�رة– آ�Vءة – ج�دة – أز�� أدا@�� 4.

)داC9g و�gرجC ( أز�� رأي �Sم 5.

.6 ���Q� ى�– إ`�اب – ا�f��ب – �!� 5��S �!� – 0��ل – أز�� �
ت ��5�g -  Cت ��0 ا���Rء– تRا�  ا;��!�	ت – ت�اج8 ا;�p-�ط 

��H5ا� ا.
� �-sء7.�.آ�� ت�_ ا+ز��ت �mز��ت 5:�@�� وأ�gى ت
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إآ
]�ف ا�ز��ت

9�ب �0 أج? ت�%�? آQ_ ا+ز��ت.�

•���H5ة و��ات ���9���ت ��g 0ل �H�

����ت آQ_ ا���اج8 �0 ت!�ر�� وإج����Sت وو��@? ���س•

•Rاج�ه�م تD��C �9�? ا�.-!�ت �!9? ا�7

�!�U9S ��@�� �5 ا�5�VQ�� وا���اح� وت!-? ا�!  وx��ب ا�99Q�� وا��:���9•

�ف وشV!� ا��-9� 0S أز��•g ���� C��� C��!S م�D� ب��x

ا������ وا������H وS م تmج�? ا;�cع U9S ا��!�ر��•

�اص�9 �� ا��ً�•�� �H��!�� ��x د إدارة�وج
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��"اً �أه��� إآ��Oف اLز

 

U9S  S��� اiه:

•?7V��أن ت ?-� �%H� ?��Hا��

��� ا�7?•%�

ت �C آ�V9 ا+ز�� وا�7?•

إ�%�ءه� �-? أن ت�7�ل إ�p� U�� رأي �Sم•

ح9%� �-? أن ت�� ح��%� ا;ش��Sت•
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��N��� �30و

1 أز� رأي ��م �..خ�5ص�� ا����
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�ت#O�V اLز

•&
 :خ�ل �� ذ�^ و
•E�� ت������ ���Oب
ا����E إ�T وا�ن
*�ل•
“ ا�
�D?� إ��D' Tف “ أو�I إ��7ف “ ��ارات إ'<�ذ•

 I��Rا� �D�;>ا�ز�� ب &DJ I]�	
E�D>���ت وا��ت وا�]������ �+ EAوو
�D
�E ا�<�Rظ ��T +��د� ا�دارة ونmاه

 ��  ت���5 ا�5�VQ�� وتf�u �!��5 ا�9�م�S و��-� أآ�� د�� ��tQا�� ?%�

�< ��< ا����H? �8 ا�:�%�ر دا9g�ً� أو 
C8 ا+ز�� آ�� ه�ا�:� >%V�� �ً�رج�g
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�#"وج � اLز�ا
•im	ف ا��*.ا����>�ة ب<�S ا��O9?� وإ
•T�� دارة�در أن ا��' Tإ� EAراً +� و�J.
. ا�<� ب
X��c ا���ء•
•����
.ا�ز�� �E ا�
���� أث	�ء ب�Sا+� ا�;��Dر �E ا�
•I]�	. ا�دارة ن
�;��ن][�ل أخ�ى بKز��ت ا�ز�� 't�O , أن 
.وا���� ا��روس•

dى ��� آ����:u أن ت�tج ا���4�� �0 ا+ز�� أ�
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�+� اEز��


Ib أن 
�4ن �+� اEز�� /���اً•

Q!� �+� اEز�� إ�, /!+��•:

.�+4 اEز�� و�1�����2.

 اEز�� و�������2.�.
 اEز�� %ـ •T% e
..  /�� �+�ه�) 1(
�Qس ��bح ا��2

�ر�* ��, ) 3(و.. /�ر�* ��, ��� اEض�ار) 2(و/
..إس��+�ره�
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أ�5اع اRدارات
���� ��� h ب�Lز�ت  


��X ب��ز��ت   ���J دارات�ك ن���� �� ا�	ه:

.1E*' ���	� ا�ز��ت �>� T�O' إدارة.

.  إدارة 'T�O إ�� T	E و��ع ا�ز��ت      2.

���@�Vc;�� ع ا+ول���U ا�

 �� �uQ ا����7S ف����

 &D'ن ��راKخ�ون ب�R
آ�ن ده�ة ا���ب 
'	tS �ـ�T �ـ�م ا����ع JـI ا��]�آ� 
�D	� ا��9وج  T�� &D'ر�� T�� qو��
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�	ا�� اEز��ت

�ث أن �0Q أز�� أخ�ى أو أآ�� أث��ء ا����� �0 أز��•T


• .. �ً��+� ��Q�!� أو ���� �Q�� ��4ن ��"/

•D/4ا� V2�% �ً��+� ز��تE0 ا� ��4 إ�, ا�����
ز.وهWا 

• ..��`���% �+!
 ���� �ً'�% ��� �� �� ..�M��.

�م إ��gء إ�g"�ع %����bه أو •� Ib
و�� �+�0 اE�4ال 
.اkس���2ف %`ي وض0

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

Slide 53 
  ا����05

I� �� Tص� إ��
	�[I ا� ،I?ا���� Eب�cا� �D�J t�] �O7Z� ء�	أ�� ب ��:
oل�S'�و�7?� ا ���	'.
o�.ا�
Kآ�� ��T د�� ا�
*�ر
oا�*�اءة ��D7 �.'��S& '*�ر
o�.��م 'Kخ�� إ��اد ا�
*�ر
o�.��م 'Kخ�� ��اءة ا�
*�ر
o ����[ا� T�� ء�x*ا�
oق وا���ن��Sا� T�� ��?�� ب���;إ>��� ��& إ
oKc9ار ب�����ة وا���Oا�� t��.'];�E ث*��J ا���� ا�;���I و
o��7�*ا��*�ب ا� &eن t��]'.
oE��
.'	��� ا�*�رة ��T ا�
o��
Oا�� t
�� وا�
�رOا�� ��O>
.ا�
o��9[
   .  '	��� ��Dرة ا�
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ا��6O ا����" �� اLز�ت
..      إذا ��Wرت ا�4/�
� �� اEز��ت •

        

�ى ا�+Mس!� ���S آ6Y �"�� �� اEز��ت..             � �����
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اLز� آ3"ص�

-Cf ��دارة أن ت���H? �8 ا+ز�� آ�Vص� �9H�9< وا��7��0�

ا��9H< وا��9H�< أ��ء ا����H? �8 ا+ز�� 

إ��-�ط ا�H-� وا� روس �H  ا;��%�ء �0 ا+ز��

ت���� ا��:��� ����%� �p��ن ا;���Vدة �%� C5 ا����!-?

تH��< ا��:��� ��H��< ا��V@ ة

��02 ��ز�� أن ت�7�ل إ�U �5ص� ;ج�اء تf���ات إدار��

��Dة � ���fت ��9�H� ?:H02 ��ز�� أن ت��
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�Yى �_�ح ا��

C9� �� U9S ا+ز�� �:��H� ى �:�ح �  ��H�:

� ى �7� ���ر ا+ز��1.

آ�� 5%�%� ا��س..�! ارا����H? �8 ا+��Hد ا;دراآ�� ��ز��•

��� ا����pر�0•Hت

وإ�Sدة ا��`8 آ�� آ�ن•

:�:�ح ا���4�� C5 ا;���Vدة �0 ا+ز��2.

� ت�-� أ��ى•�7�

•C9gاص? ا� ا�تRHز ا��

C �!��5 ا���4��•fت
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��N��� �30و

!!..أه��� ا����05
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إدارة ا�05~

بO& اN ا��+�� ا��+�&


[���D ا���Jل O' I
ا���d ه� أ�7س ���س ا���ة ا�
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ا�05~ 0��س

 
•d��..وأدرك ا��7ج� �!����..  �i ا�! م أح, ا;���ن ���

•�S��م وا��.�uH ا�-��9��ن دوراً آ-��اً C5 ت!��< ا��� وا�Q%� وا��

•����Qا� �S��ن ا���م ا;� t..إ�� ��-�ا�!�اءات � dه��� -آ���r.

�< إ��t م ا����S ا���9�� وا���@�� �< ا����S ا�����2�2�� ا���H� ة •
.   m5ص-d7 ا�!�اءات ���!�.. U9S ا�- ول وا��R-�ك

• Cا��� Uإ� �S��ا� >��!�� Cو���وروا�8 ( ��م ا�- �إ�S�   ) و��ا�
U9S �����ت C5 � ا�� ا�Q%� ا�!��ي وج�ء �k H روج� ��2�ن  

��_ ا�Q%� ا�!��ي  � C5 ت����� U9S  ��Sوإ

• �V9�t� >ا+�< ت!�و� dH`و ..  �إتDH� d!V< ا+�< U9S ت!��< ا��
�QS C ش%�اً �; ..�%Qد أ��م ا� S U9S >��Hح  ا���� >� .. >%و�2

وS د .. وS U9S د ���Sت ا���م .. ت�ح وا S U9S د أ��م ا+�-�ع 
�S��ت..... د��@� ا�		ا دi%و�..
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آ�5رد ا�05~

 X��� q+ ���' I]�	�� أ�� ا�7
�9ام ا��� �6���d ا��
�ح 
��*
.ب����� &?�� d�T ا�DR& وا�+
�ام وا�

ا���d ��رد �
��J ب��6ة•

m.. و��	� ث��� ��اً •m� �ًوأ+��ن..

وه� �Ix ب2';�1 وا+�•

•�x��' ���و, 

و��� ��� ا�
<�& ��J وإدار'� آ��رد ب��Rءة•
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ب��ء ث���� إ%�"ام ا�05~
 Tص� إ��
:ا�7
�9ام ا�	��� I�����d أ�� ا�

• d��ت��� ا�! رة U9S ا;ح��س ���ور ا�

• ?�S ب ;�:�ز�  ت��� ا�! رة U9S ت! �� ا���d ا��.9

•    �S��� ?�H�5 ا��!� ���ت

ت��� ا�! رة U9S ت7 �  ا+و����ت •

•O9�S u:� 	 و�� O9�S u:� �� ر���g;ا U9S ا�! رة ���ت

S م إ`��S ا���C5 d ا���2ار وا+ح�د�� ا�:��-�� وا��c�Qت x�� ا��pور��•

 ت!��< ا�H�? إ�U ��اح? وت7 �  إ�cر ز�C �2? ��ح�9•

• ���tد ت���Sط “ إ��وع “ إح��Q� ?2� ��t�ا� d��C5 ا�

• 0�9��Hءة ا��V285 ا��� uا�� ر�

•�S��� ت���9H�د �!? ا����Sإ

•  ?�Hش�ة ا��-� ��gmم ت Sر و�Vا� U9S ?�H��� ا�- ء
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�3ه�� "ت�`� ب��05~
• �punctualityد/� ا�+4ا��

• ���!% culture of speedا��+

• postponementا��`��

delayا��`خ�� •

�و�� ا���Y|�ت •�scheduling

• �g+g+ف ( ا��� إ|��� ا�"D %+4ض4ع ��e�QT ه+��(
�+�� ا���2ة •� )�
�t� ��`� (..sleep - on - it  
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د�0 ا��5ا���
o�5�ه� ��ب�ء ا������Rت وا���w�Oت 
o��5ا�� ��وا�Y(5ر إ�- ا������Rت 
o�5�ه� ��وت5ر�� ا�` ���ت وإ���ل ا��� 5�ت 
o��ا���Rام بxي ��� "ت�q ب��wر ز
o .. �ً���� ت��ا��� � ]b.. ه ��ا0��وت� � � .. ت��ز ا��

وتT��ُ ا��zس�� .. وتُ�`� إ�`��ع ب��_��� .. ه�ر ا�05~ 
���w س���.
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ا���� ب�"��
��_� �� ا���� ب�"�� أآ�" ت5��" ب�5رد ا�05~ ا����� •

 culture ofوهbا ��` T ب9 ث���� ا���� ب�"�� •
speed �ً���"G �ً� � {��.بY�9 ت

ا���� ب�"�� �� � ا��� �3 و���ز ت������ ا��zس��•
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ث���� ا���� ب�"��
� ا�("وري أن ���"س ا�_��1 � - س"�� ا�R_�ز•.

..وأن ���} ذ�� ��ءاً � ث���� ا��zس��•

� خZل خ h ����0 بxه��� هb[ ا����رس�•..

• ..1�w -5ل إ�Y%�- ت� ���ث� ا���رب � .

•�.وهbا ��`�h � - ا���� ا���وي وا���� ا�����
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ا��xخ�"
� ت_��,•y��� �� ب�ء ا���w�Oت ��' س ��.ا��xخ�" 

� تxخ�" ا����ئ' •� T���� 5�� .. �Y � � a�� اbوه
.ا��zس��

� ب�ء إ����ع ���� %(5ر ا���� وتxخ" ا���� •�ا��xخ�" 
� ه�ر و0~ ا���b %("وا وإض`"وا ����{�ر��� ��.

� ب�ء O"وع 0� �(`" ا��zس�� إ�- ا� _5ء •�ا��xخ�" 
� ا��xخ�"�.  ب�ائ� � �3 �����5 ا�05~ ا�(�ئ1 
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ا���wR ا����5دة
• ������ إض��� ا�05~ � Tت��� ���wRأن ا � �G"ا� - �

� ب�� ا�B�Yت�.ت�5Yل إ�- ��رس� إ�_�ب�� 

� س��ً� وراء %O� ت�x�� أآ�" : $�ل• �3تxخ�" 0"ار 
.� �3"ة

�5ل � - : $�ل•Yا� �� �ً��w �ً%5�3إب��ء ب�ب ا����ش 
.أ���ر ����ة

�5ل � - إ���ع: $�ل•Yإت#�ذ 0"ار %�- ا� �� � wا����  .
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�)��ة ا��~ ض���ً� ��Y أ ���wإ
� ب�� ا�B�Yت •�5��sleep on itل ا�y"ب�5ن 

و���� ب��b أن ��ع و0~ ��" ���#�" ا��Y أو ا��3"ة •
.ا��`"و%�

.  وهbا ��`� ا�`"ح ا�3"ص� � �(5ج•

�z�ي ا�`"ح ا���"دد�� ت���h ����0ت��• �.    و��`

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

Slide 69 

��"%�ت و% 5ل � ��راء  

 �5�H� Uص? إ��”آ�_ �p�8 ا���d؟“ و ” أ�p� 0�8 ا���d ؟“ �0 أج? ا��

8 �� ����ا �O �0 أS��ل �8 ت7 �  ��:� C��� _Qاد آ S�� ا�� راء Uص��
.ا���d ا�iي إ��O��f آ? H� ?�S ة أ��م

�ا ����_ ا+S��ل ا��iVة إ�U أر��H أ���م��!� >�:
.1�%S ء�f��;02 ا�� Cل ا����S+ا . .���� _�pت 	 Cل ا����S+ا.
.2�%� ��t�ا� d��.ا+S��ل ا��C ��02 تVt�� ا�
.  ا+S��ل ا��C ��02 ت92�_ ش�g� �t �9!��م �3�%.
.ا+S��ل ا��m�� �%�:��� 02�� Cج�4�%9.
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��N��� �30و

..أ�� �(�1 ا�05~؟؟
را�1 اLس�5ع ا���بh وإس��"ض 

. خ�B�% aت
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��"%�ت أخ"ى � ��راء
 %�{ ا�E+�ل ��� •Qت ��+�ؤوس�� و����4ء إ�, ��� ص[bدا]� .. ا�� �Y%–

 }
.����6–أو �+�ة وا��ة .. �42
.%���b %�{ ا���Y|�ت•
.ا��`�� ا�+"�ر•
• ��..ض� %�{ ا���Y|�ت ا�+���Q�� ��%�Yم %�� آ�+ وا�
 �0�/4 ا�"���.
 ا�+�Q%[ت..�b+�0 %�{ ا�E+�ل ����Qم %�� �"��ً� •��.
•��|�Y� ��% $��.ا�
%'st أ�+�ل آ"��ة �����4 و/�E D+�ل  .. إص�0 ��اغ ث� إ�� هWا ا��2اغ•

. ص��tة
..  إس�t[ل و/D ا��k\�ر•
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ا���راء وإدارة ا�05~
•D/4رون ا��Q
��ص ; C0 أ� :ا�����

     - ^�W� ط����kا Wأخ �t"�
  .

     - D/4م إض��� ا��.و
�"�t ا���"* إ�, �

     - D/4رة إ�, ��ور ا��Ckا �� ��وإ��+�د ا���ا.

 �� ا�+�r��2ت•�Q
.ا����� ا�2��ل 

•�Eخ�"� ا �� �Q
.ا����� ا�2��ل 
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وا������53 �6ا�

�OR	ء بI< آ� ���� أن ���� I]�	 , 
�*�J ء�x�� ا����ل Uب� i���' ����J..

�� أ�� أن ��S ه"ا نD;ً� ���	ً� و�*��ً,..
I�	�[I أن *�م ا���� ب�� :

.1O!��5 ء�pSأن � رب أ

أن ��� �%<2.

أن ����8 أدا@%<3.

�د إ��S UدتO ا�! ���4.Hس و�m�� �5 �ً���أح  �ًH`ا�  أن ��!-? أداءً ��

< آ? �5ص� ��رت!�ء �mداءه< 5.�fو� >%H:Q� أن

.6���Vء ا��pS+ داء�� �l5�2س و���م ��D� ء��
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�_  ا��"

•b��!+ا�+�2ض�� %�� ا�+�� وا�

“ا��اخ أوً; ُ
�b	 أوً; “ �"�أ •

•]ً�4
 ��Y|�ت 
���4 إ�, ��Y|�ت ��6 أس"���4 �T�

ا��`�� آ���ر ���]�•

• �2���  –آh����ط –��� ا�"���b ُ���ك ��ا�pت %�� ا�gY�E ا�+��Q�
�� ا���Yط  –�� اkس��ا�� واkس���اد ا�Wه�� 
�+�ا��� ��6 
.    ا�����، إذا آ�ن إ��+��ً� أو ��Qءاً
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���xا��
•�.ا���x�� خ��ر س �
• ��1 ( ُ���} ب��م ت�x�� ا�� �3ت ا���زا��� ت�داد س5ءً 

).  ا�05~ 
ب���� ُ���} ب��x�� ا�� �3ت ا���� �� بxز�ت س�خ�� 105��ُ •

�"ور ا�� 1.أن ت�"د 
•b�3ا��� ��ص� أآ�" ��راس� ا��5ض5ع 0"� {��� ���xا��.
�5ل � - إ���ع•Y � ص�"� �`��ُ �0 ���xا��  .
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و0~ ا��zس��

� ا���d وإ+
�ا��1.�*' �J�*ث Pب T�� ا���� I]�	 ^�"�

.2dا��� E� ZR�ا� ����
آ�� 	�[I '�رt ا������� ��T ا�

.3&D
nJ��و� ���ب*��س أداء ا���� dا��� E� ����
إدراج ا�

.4&D� دور ،�]���D ا��� I
��*�وة، ا�


IJ t�O إ���A و�d ا�خ�� ب��
Kخ�� 5.� أن ���� I]�	 ,
.. �� +�xر ا��
����ت و'Kخ�� إ'�9ذ ا�*�ارات و!�� ذ�^

و�d ا���4�� �%< �! ر �� ه� و�d ا�� �� �%<
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��N��� �30و

..آ�6 �(�1 ا����" و0~ ا��zس��؟؟
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0��س اLداء

و�d ا�- ء1.

ا���d ا�����fق2.

.3R:��-� ا�H�? ا��

..  وإ���fاق ا;ج���ع ح�u ا��!�ر.. �7�� ��H-� ا�- ء �����d ا��7 د 
..أداءً ذا ���س C��S.. وإ�:�ز ا�H�? ا��!�ر �����2?

q�*�س أداء إدارة ا���d ب6�ث� �*�:

�ء  �  S m.g C5  ع���ه�ك g.� ا�
ا��!���, ��7 �  أه اف �%�9 ا��7!��
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إدارة ا�05~ ��� اLز�ت
� ز� اLز�ت ت�y�" ا��5ا�� •�ب�y�" اLو���5ت.. 
•�1 اLز �%�د أو���5ت ا����
ت�"ف ب�"��•
• �Yب#`5ات ا� h م ت�������� ا��#"ج � اLز� [ وزع 

 �ً�����  [
•�Y9 ت��م ا��$% ��Oت�ب1 ب
•��B ت��� أ����� ا��5
���� ت�x�� أو %�- إ��yء ب�� ا���w�Oت•
B ض�" � ا���� �����ت أ5wل•
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  0��س اLداء

� ب���� ��د ا��#���3ت•�YOداء ا�Lس ا��آ�� ���� 0  ..
���� ا��xخ" �� إ����ع � ��د  ��� ���د ا��"ات ا��
.ا������Rت ا��� ت�~ ا���Oرآ� ���� خZل ��"ة Y�دة

ب���� ا�` ���ت ا��� �� .. آ�� ���� 0��س أداء ا��zس�� •
� �Y{� ب�ء ا��وام.. ب��5�ه������ .. ���� ا�Y(5ر 

..  ا������Lت ا��� ُ���ت ب�ون تxخ�" 
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و4��3

��ئ} ���Y�� إدارة ا�05~ 1•�
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�ا��5م ا�$��
.��y ا�_��•

.آ6O ا���6•

.ا������Rت•

.إدارة اRخ�Zف•
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��N��� �30و
���O0 ا��45ئ6•.

��رب 10• ��� hد�0ئ.

.إ��اد خZص� � ���ئ}•
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آ�6 وأ�� �(�1 ا�05~

� ا������Rت•�
� ا���Yدث�ت ا�� �53��•�
•���#Oا����رات ا� ��
0"اءة ا�_"��ة•
• ~�"��Rا
� ب�ا�� اLس�5ع وب�ا�� ا��5م•�
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آ�6 �(�1 ا�05~
� ب�ء •�..ا������Rت.. ا���Oر�1.. ا��xخ" 
•�ا����ح � �ا���� وا�"وح ا������5 ب�����
� ا��_�Zت•�
� ا���"ار•�� ا���Yدث�ت .. ����ر Lت�"ار ا����رات وا

وا������Rت 
• ���i ب��y� x`#ة ���"ار ا�" �ا����م ب�a3 ا���� أآ$"

"اآ�� ت_�رب 
� ا���ا��ت ا��اخ ��•�..  ا������ �� G��ب ا��{�م.. 

��  O��5..ا�H3س�..ا��Yا��
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��دات و� ���ت
:�����: أوً; 

•����ا��+ %��2ءة ��
��Q �� ا�+��رات•
•�+
��ام ������4�4 /�إس�
��I �� �\�م ��آ� ا�+4اد•

:��p �����: ث���ً�
•����Yا�
ا���وج �� ا�+4ض4ع �� ا���C�Qت•
 �� إ���ء ����+� أو ز
�رة•b�ا�
 ز�� �� ا��k+�ع•"/ �� D��|ُ ر ا������Eار |�ح ا���
�م ا��خ4ل �4راً �� ص�I ا�+4ض4ع.. ��pب ا���ا�� •�
•ا��`��
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�ا���5ذج ا�� �
�
��6 %��2ت س�"�� � ���+�b� �� ص��CE ه��ك �+4ذج:

•��ون ��4% ��`


4
 ا�4�bس•|

•D/44ل ا��ت �'�2* �T�+�� ,إ� *"��
 ;

•I't
وإذا وو�* %��ا�� 

•وإذا ��0 �� ا��خ4ل 
4Qل أن ا��خ4ل ��, ر]�V ا�4زراء أس�

•���م ��اخ�� أو أآQ

4Qل.. وإذا �Cرك %��h+�ع ��م ; %� أن  �� ��
 ;..!!

 �����ا����S ا�iر��.. هiا C5 ز�0 ا��2و�
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��N��� �30و

�..ا���5ذج ا�� �
..ه� �bآ"ك بx%�؟؟

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

Slide 89 

ص��Y ب������
•�
د��� 
�b	وا %�{ ا�E+�ل.. �	ز ثi�% ^�Qخ�

•�
�Yا� st'�� ^!2� ض��� ;

•�2���خ�� إس��ا��ت ����4Q %�� ا���Y|�ت ا�+

خ62 �� ���در ا�e�Q وا��D��Y ا�Wه��•

خ62 �� ��د ا�+��2ت ا�+4�2��•

      ^!2�% ��T'ا�� eT�!
 ; ��Eآ� أن اW�
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����� ث���أه��� إ%�"ام ا�05~ 

�y ����� خ�ص� �� ث�����Q و���� أه+��� ا���Q ا�+bY�� ��, ذ�^ �Q�و D/4ام ا����k أن ^C ;

�rس� D/4��% ���/]� DT"وأص..
• D/4��% �Q�/د ����� I�g�� "�دات�ا��4م ..ا��[ة..���..$Tا�
•^�g/ *�gQ� �� آ��!�6 إن D/4ا�
•�tا��4م إ�, ا� +� �M� ;

��� ا�"sء-�4�2م ا��`��–�� ا��`�� ا�![�� و�� ا����b ا���ا��•;

أ
� ��T اiن                             
                       ���Qن �� ثiا �T�– ب�t+وا� ���ا� ��%–

                
��Cاً                                                                                                              
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��N��� �30و

 V #1 ا���ه� ���`
 ��“ب�� ا���" وا��y"ب “ � ث��
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��ئ} Rدارة ا�05~�
.1��� "تxآ� أن إدارة ا�05~ أ
.2D/40 ا��'
 �
�د أ�
.3D/4دارة ا�k اف�ض0 أه
.4D/4�� إدارة �gض0 خ
.5D/4م أدوات إدارة ا���إس�
� W2�I! اEو�4
�ت %T	م6.
���� أن ���76.
.8+� ����Q� �إ��+
.9D/4�� ود�� �
�T� دة�� ,�"�

�`آ� أن �\+^ ��\+�10.

; �'�0 ا�D/4 �� ا��k\�ر11.
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�5ص ا�05~�
ا���s�g ا�!�ء•
ا����� �0 ا;ز��ت•
•��|�Q+ا�
�م ا�����6•�
•�
ا��k+���ت ��p ا�'�ور
ا�42ض, وا���اآ+�ت•
��ص ا�!�"�4ن•CEا
ا�+4ا/6 ا�!��r �� ا�4bدة•
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��y ا�_�� 

��� ��g 0ل ح�آ�ت وإش�رات  •.� ��x ��-H�9 ت�و� Cه  �ا�: �f�
 �V9�t�< ا��ء ا�:�pS0 أS ص�درة ������ج.

:و�  ت� ر 0S واح  أو أآ�� �0 ا+�pSء ا������•

.1Oج�ا�

ا��أس2.

ا�� �30.

ا��ج9�40.

.50�V�2ا�

ا�:�< آ2?6.
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��y ا�_��

o���7ر I[ا�� �*�� ��x
.آ�� '
o ..I*�
.وآ"�^ ا���J�O ب�� ا��
<�ث وا��
o �� ت���ت أآ�6 �� ا���Sآ�� '��� ن��ة ا�

���[�.
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�!bا� �t� ,�� �
���Qا�� ����Eا ��

أ��Cه�       
� %��![م •���% �
.ا���4
•e�2ا���.
.  ا����ق•
•�T���+ا� ...�
�Q ا����T �� ا����|
•�
.ا����T ا��!��
•�����% 	+tا�.
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�O;ا� �]�


*� أن     �إ���ت ���Dاب��ن، ���& ا�'�Sل، 
��O	ب &
:ا�'�Sل 

�  7 %��DR[ت ا����ب���  .

.ب	��ة ا��Sت% 38 �

� 55 %�O;[� ا��ب.
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��"ة ا��5ت
ت�(�� ��"ة ا��5ت رس�ئ� 0� ت�5ن واض�Y ت��ً� و0� �

..  ت��Yج إ�- ��رة وخ�"ة �����3

� ��%��1 ا�"س��� ا���`�05 ا�� 1wأن تُ�"أ ب����� T_و�
�y� 1 ا�_��.. ��� 1wوب�����..

(����5 أو ..� � 63Yآ�ه� أو تz9 ت�Y..ب���ت�3  .

� ����� .. “ ت�5ل ا��� ا��"��� ب��Nرة إ�- ا����� ���ت�"
30�Y� .. “ ��Y ا��5ل
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��y ا�_��

 

�� '��ن إراد� و�*�Sدة و�� '��ن �
�.,إراد

�  �R?ن ص�د�� و�� '��ن زا��' ��.

9
��R ��ى ث*��Jت  �� Iن��� ��>' ��
�R�
9�.
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��y ا�_�� ا�_�����

.و'� �De�T ا��
�*�� IJ ����ت ا��<��Aات وا���Oرح و���د� ا��c9ب�
��Jرك ا�t�c9 وا����6 وا��<��A ا��
��س ردود ��J إداء1 �� خ�ل   •
:��ا?
� ��[� ا�;�O ��ى ا��
�*��، ��Jرك   
.1&D�DJ ى��
A;�ه&2.
� �� ا�
�Rص��3.m� IJ &D
ر!�
. رJ�� &DxJ��ر ا���cو+�4.
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��N��� �30و

ت�Y�� ��"ة ا��5ت
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��y ا���5ن

•  I	�� IJ &��

*� ا����6 �� ا�����ء IJ ا�[�ب أن '<�X ا���
	& �� ��Dرة إ'�Sل ����� I*�
.ا��

•�*
���ن ا����� إ�T ن�e إذا ا��
��& أن ~خ�ون و X�
9  
��ة روا��.

•�e	ا� �� T�أ� Tإ� �R7ل أ� T�� ;�ب��ا.  
•X�>
.ا���	�� �7
*�اء �<�و�� �� '	& ا���	�� بZبIJ Z ا�
.ا�ن��Dر �� 	& ا��ZبZ أ'�Oع•
.وا��TA ا���Oدة �� ��� ا���	�� ����ن•
�ة J��ة إ�T ا�
�ص� �	� ا���	�� '��E آ��•��.
•t	;' �e	ل ا����>� ا�� T�� م�� X�S
.ا�  
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��y ا�L�ي

� �� وإ�0���ا����� �����w�� � - ا���ر ت��� وض1 د
���%  .

�]B��Zت�ل � - ا� ����ا�_ ��.ا����� 

.وض1 ا��� � - ا�#� ت�ل � - ا���3�"�

��O6 ��ل � - ا��Lا T��� a��.

�T)yس���ن خ 6 ا�_�� ا����.ا����� 
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��y ا�L�ي
.��" ا�`�و�� ب�Lص�ب1 ��ل � - ا��5ت"�

.ت�Oب� ا����� خ 6 ا�"أس ��ل � - ا�$���

.ا��6 ا��5�3ح ��ل � - ا��3�Rح واRخZص�

�4�" ��ل � - ا��5ت"�L0(� ا.

�hئ��Yب وإخ�3ء ا�b9 ��ل � - ا����Yا��5, أث��ء ا� a��     .
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��y ا�"أس

'��t.. ا��أس ��?� إ�T ا������
'R���..إ��اق.. ا��أس ��?� إ�T ا���م�
�i�9ا� Tا��أس ��?� إ� .. ���' ..�Rأن
�i�9ا� Tا��أس إ� mه ..UJا��
+��ة.. هm ا��أس إ�T ا����� وا���Oر�
ا���اJ*�.. هm ا��أس إ�T ا���م�
� mب�ون '�آ� �e	ا� E� t	;ا� Tا��أس إ� ����'..�;xا�.
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��y ��� ا��O"ف
•�Q���% ��4� ������ ���Q% ��Y+ا�.
�4gات س�
�� �4�� �Y���%ط•% ��Y+ا�.
.ا�+��Y ا�+����T ا�+���س�� �!"I ا����س•

� ا�+��س"� �!��� ��, اk���ل•�.��آ�ت ا��
•�Q��+ا]�� ���2 ا��
� ا���.��آ�ت ا��
•��Q��+ا� 	2T� �ً�4� �����دة ا��Tا� �Tة ا��4ت ا�4اض�"�.
•�Q��+ا� �
�� �
.���%�� ا��4* ا�4د
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ا����Zت ا��_�ر��
–ص�ر ���4ع –رأس ���4ع –
Ib أن 
��6 ا�+\�� ا���م 1.

.وأآ��ف إ�, ا�4راء
.2  �Tث ��ات آ]�� �
�� وا��ة، وه	 ا���% ،� ا�����% �T���+ا�

.أ/�,
.��آ�	 ا��\� ��, أ��, ا��4*3.
.46�2�.اk%�!�م ا�

��g"* ا�+56/4. �� I!� �
��ام ا���.إس�
.�I�b ا��Tآ�ت ا��� ��'+� رس�] س�"��6.
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� ا����بZت���y ا�_�� 

:ه	�ك نIJ ��R' ���� �?�S ا��*�ب�ت

ا��J�S<� ب�� وا+�ة وهm ا���� ��q أآ�6 �� ث�ث •
.��ات

•I����.ا�;��س ��?�ً� ب]�� 

.  ا�	�e إ�T و�� ا�"ي ;�ي ا��*�ب�� دون '<�X زا?�•

.��م إ7
�9ام إ>�رات ا���و� ب��6ة•

•�.وEA ا���� ��T ��ن�I ا��*�� ب]�� ��
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��y ا�_�� ��ى ا�Y�5ا��ت
• Iا��� 
ذ
 ا�sQ وذ

أذ�� ا�T+�ر•

���� ا���Tن•

...أ���� أخ�ى؟•
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آ6O ا���6
         *�4��ث ��+�سً� ����ك إ�Cرة ص��tة �� �'�� ص��tة س�T�+آ�ن ا� �+��

...��T\� ص��tة

�Tول إخ�2ء �	�* /� �!�0�g �[�\� د��� ص��tة �� �����• ��C.
•  �� eث* أو ض��T� ���� �� �\ا�� I�b�

+!� ����� أو  �
�Wب / ��C


� أو ���ق��.ا������ أو إ�+�ار �� ا�
• ����bو� �t��"� *�� 8
����gt ا��2 أو �+V ا6�E أو ا�!� أو ��T�T أث��ء �

���� ���"�.
 ا��2 .. آ6Y اk%�!��� ا�	ا]�2 %����/�e �� ا������•+Y� ��Q�QTا� ���!�%kا

.وا������
•*T'2� ; ��� *
�
 ا���ذب ا�4ا�� ��, إخ�2ء +�
.

6 %���ة ا��Tآ�  1.
�2'� ا������ ا�	
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��N��� �30و

..ه� ���� ت_"ب� إآ��Oف ��y ا�_�� زائ�3؟؟
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ت���� ��y ��� إ�_�ب��
� %��ت, ا������•�.���� ت���� ��y ��� ت3�� ا�3"د 
� خZل ��� دBBت ا�NRرات وا���Rءات وا�Y"آ�ت ا��#� �3•.
� ا�Y"آ�ت ا�Zإراد��• V #وا���� � - ا��..
.وت���� ��y ت�(�� رس�ئ� إ�_�ب�� ت��� ا��_�5د ا���م.. •
..ب����"س وا���رب.. •
� ا��(��� ا� Y � ��5y"آ�ت ا��#� �3.. •�.وآ��b إدراك ا�3"ق 
•���4 ���}� ��و��� ا�{� ���- أ%�  ..وت��- هb[ ا��Nz"ات 

����در ا���".
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ا������Rت

���ذا تُ��� ا������Rت؟•

•���y� ت������Rت��� ا  :

.1����إس��"اض أداء ��"ة 

Y�دة2. � �O�� �% 1وض

اZwRع � - O"وع أو w"ح ����3.

إبZغ أخ��ر ����ة4.
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ا������Rت
:أ�5اع ا������Rت•
ا��k+���ت ا������4
ا��k+���ت ا��gر]��
إ��+���ت ا�4bدة�
إ��+���ت �V�b اkدارة�
� �
��'Tت ا�����+��kا ) �
�)�+�Yوع �
����Qإ��+���ت ا��
إ��+���ت ا�+�Yرآ� �
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ا������Rت
إدارة ا������Rت•

��+'� ����� �Q
�g% ت���+��kار ا�
Ib أن �:
�!�وي ا��2ص�
ا�T	م�
�D/4م إض��� ا���
�اد �"�اً ���v+�ع��kا Ib
آ+� 
وا��`آ� �� �4ث�e ا���C�Qت�
وض+�ن ا���وج %`�' ا����]$�
.. ا��Tص ��, ا�k+�ع�
.وإذا ��Wر ا�k+�ع ُ
�g, ا�+��رض4ن ��ص� آ���� ��Yح أس"�ب ���رض����
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ا������Rت
� ا������Rت•�ا���Oرآ� 

�اخ[ت�� �
�Q� �� م ا���دد�� Ib
آ+�Yرك �� ا��k+�ع 

و��و
� �[�\�ت�

�م ���ار �� |��* اiخ�ون��

وا����� %`���� �0 ا��gو��ت�

���م ��Tو�� إس��ض�ء أ��%..

� ..�.أو إس���اء أ�
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ا������Rت
iداب ا������Rت•

���|�Q+م ا���

اkخ���ر �

��
�م اkس��	اء �� |�و��ت اiخ��


�b%�� �0 اkخ�[ف�h% ا�����
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ا������Rت
•�ا������Rت آ��Oط ����

�D/4ض��� ا�k أن ; ��4ن وس��� Ib



Ib أن ��4ن وس��� ��'��� ا�4�bد� %..

وا���وج %`�' ا��Qارات .. �
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ا������Rت
ا������Rت وا�05~•


�دT+ا� �
�"�t أن �"�أ ا��k+���ت %��+�4.


�دT+ا� �
Ib أن 
��	م ا�T��% 0�+b'4ر %��+�4.


�م إض��� و/D ا��k+�ع %����وج �� ا�+4ض4ع � Ib

��"��b8 ا�
.و%�����ار واE��د


و��� 
Ib إ��gء ا�+4اض�0 .. 
Ib أن ; 
4gل ا��k+�ع
..���Q �� ا���Qش


� و/D إ����ء ا��k+�ع.. 
�T� د���ا�+ ��p �� ^�W�.
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��� �Nور
..إدارة ا������Rت•

� ا������Rت�وا���Oرآ� 
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��رات خ�ص�
•��"����رات 

.ا�+��رات ا���2
� ض�ور
� ��+�ا�I ا���2�34 ا������
� ��b��س��اkت ا������kر ��, ���2 ا���� �b���� أ/

.��+Mس!�
وأآ�� إ/���ً��
و��+, %���Qاءة �
� �
وا����� �� ��bرب اiخ�
و��اآ+� ا��"�ات�
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��رات خ�ص�
��رة ا��0Rع•

�رة ��, إ/��ع اiخ�
� ���رة ��+� ��اً �Qا�..

 ا�+"���ت.. ��..�	داد أه+���� أآ�� �� %�{ ا�6[�34 �

 و/D ا���2وض.. ��أو |�ح خ�g .. و�� %�{ ا�\�وف �
�
���t�.

�اد و���2 إ������ت ��kع وا]|k�% ا�+��رة yWه ��+�� ��+

�
.اiخ�
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��رات خ�ص�
��ت•�Rرة ا��

.ا���kت ��خ�
� ���رة وخ�ص�� أخ[/�� �\�+��

�V2ا�� s"'% ����+�� ��+
.

�.وه� ��	ز ا��4اص

.و���ي ا���C�Qت %+����4ت ����4 وآ+���

.و��	ز اk���ام وا�+4دة %�� ا�	�[ء�

.و�'�2 �+!� �4ض���4 ��, ا��[/�ت�
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��رات خ�ص�
•������رات 

.ا��+�� �� ا�+��رات ا����2 ض�وري و����

.وه4 
��g ا�+!4rل ���ا/�� و����C إض�����

.آ+� 
b��* ����ً� ���	ز �����* وإ���ا�*�

 إآ�!�ب ا�+��رات ا����2 �� ا�+�ا� ا���2�34 ا�+"��ة��!
.

��ًQ�; I�أص �"�
 �+��%..

�..p�Y+ا� �
..وا��Tج �� ا�!Mال.. %!"I �	ا

� ..�ً
�ا% �
�C ���% ���2رف ا���ا�+ ���ل ��, ��"/kا �t"�
. �Wا 

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

Slide 125 

��رات خ�ص�
���رة ا��105
�رة ��, ا��0/4 ���رة 
+�� ��+���� %4س�] ��+�� ص����Qا�.
� ��% s%خ[ل ا�� �� “ �bوا���� I"!ا�“..
� ..��+�% �
و/�اءة ا���Qر
.و���%�� س�� ا��+ �� /�ب %8�T ��"� أآ�� إ|[�ً��
���ان ا�+"�درة وا�tY�kل ا�	ا]Qو� st'ا� DT� و�I�b ا��+
 وا��4ص إ�, إس������ت.. ��`��� D/4ن ه��ك و�
 ���..
..�� %���� �0/4 �� هS 4ت..�
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��رات خ�ص�
ا�bاآ"ة•
4
��� و��+����•Q� ��+
..ا�Wاآ�ة 
+�� ا����� ���� آ+��رة 
•���..%4اس�g �+�ر
� %�Chاف ��رب �
 ��دي..•�Y% ^�W% م��Qا� ��+
..آ+� 
�� خ[ل ��+�e ا���آ�	.. •
• �
وا���و
�اد ���v+���ت•�kوا
• ..�
..و��p ذ�^ �� اkدوات وا��+�ر
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��رات خ�ص�
ا��Y�ث�

•eg8 وا��
�Tرة ا���� ��+�� ,�� 
Ib ا��+.

•�g%و���ا ��%���� +� �pرة ��, ص���Qا� ��+���.

• ..�!
.��gt �4ض4ع %4ض4ح و

• egرة ��, ا���Qا� ��!T� �t"�
..آ+� 

��رج ا��Tوف.. •� ��!T�%.
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��رات خ�ص�
• D�/4���% VTا�sense of timing

.هyW ���رة ه��� ������ ا��Qار•

��ذ ا��4gة ا������•�k I!�Eا D�/4ا�� �
�T� �� ����+�.

.��+, هyW ا�+��رة %��++�رس�•

•�
.وإس��"�ط ا�b�kه�ت �� ا���Qر

 ا�+����4ت•��T�و.

�ام أدوات ص�0 ا��Qار•�.  و%hس�
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��رات خ�ص�
��رة اRت��ل�


Ib ��+�� ���رات اk���ل •

%�k|[ع  •

وا���رب •

وا�+�Yرآ� �� ��!�ت �+���� ���+�� هyW ا�+��رة•

و����Q اkداء ا�Wا��•

�رات ذا��� .. وا��+ ��, ا��4Tل•Q% ..ة خ�ر����و%+!��
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��N��� �30و

ا����رة ا��� ت���- أن ت��زه� ����

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

Slide 131 

إدارة اRخ�Zف
� أن ُ��ار اRخ�Zف•y���..

• .. �..ب`"��� ت# 5 

• ..���#Oا�

وا���ا���.. •

وا�(�yئ�.. •

آ�� �_T أن ُ��{" ��خ�Zف � - أ�, �"ص� ��GRء اRب�اع •
..وإ��Nع ا����ش 
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��...���� إ�- ا�_�
� ا�_���؟•�..ه� تbآ"ك �دة هb[ ا�5%�ة ب�� ت� �~ 

..آ� تbآ" � ذ�� ا��$�"؟•

• ��� ا�_��� وب�� ت� ��, �آ�6 ���� ا�"بq ب�� � ت� ��, 
..هb[ ا�5%�ة؟

..ه� ه��ك �_5ة؟•

..ه� ���� ت_��"ه�؟•
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�ت���� ا��� �
�3ه���؟• ����   B.  ه� G�"ت هb[ ا�5%�ة أي 

���  B .  ه� ت� �~ N�Hً� ����اً � هb[ ا�5%�ة؟•

� أه� � ت� �~ � هb[ ا�5%�ة ؟•.

.ه� آ�~ "آ�اً 5wال ا�05~؟•

.أي ��ء � ا�5%�ة N� إ����ه� أآ$"؟•
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ت���� ا���دة ا�� ���
���  B. ه� ت���� أن ا���دة G`~ ا��5ض5ع ب�����؟•

�ذا ���V ا���دة؟•   ..

� ؟•y��� �����  B .. ه� آ��~ ا���دة �5w � أآ$" 

�"ة ؟•�#���  B .  ه� آ��~ 

���  B .  ه� آ��~ س� � ا�����G ؟•
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ت���� ا���رب

•Tس 5ب ا���ر�R ����ت� ..

..ت����� ����� ا���رب � ا���دة ا�� ���•

•�.. ت����� ���رة ا���رب � - إ���ل ا��� 5

.. ت����� ���رة ا���رب � - إ�"اء ا�����Nت•
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خ��م ا�5%�ة
..ت� إس��"اض ا����رات ا����د�� وآ�3�� ت������•

.ت�"�6 و5�3م ا����دة.. •

..ت���� ا���"ات ا����د�� •

•���رات ه�.

.إدارة اLز�ت•

..  إدارة ا�05~•

ت"آ� هb[ ا�5%�ة � - خ��ئV ا����دة وأه��� أن ��5Yل  •
.ا����" إ�- �0ئ� و���رس ا����دة � - أ�(� و�,
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����� ا�5%�ة
.د0��� 12..���ش ��م•
� هb[ ا�5%�ة •�.د�0ئh 8.. أه� � �3~ �{"ك 
•��3N ���15..ت� ���د0.
.د�0ئh 10..ت���H إس���رة ا������•
أسH � ت��Yج إ�- إ��ب�ت ��(�� � -   8( إخ���ر س"�1 •

.د0��� a3�..(20 اRس���رة 

�N"اً                                               

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

 

   



 

  )����( ������ ا����� ا	����د�� 

 

136

  بO& اN ا��+�� ا�� +�&

 

 

� ا�5%�ة ا�"اب����  

) P��6ى ا��
Oا��(  

  

�ع ا�-�ء `�� Uإ� �Hح ة ا��ا���ءk ت�.�ق ا�� ��V�وآ O���ت، اه��9��4� C��Dا��
OSا�  .وأ�

�ء ا�%�2? ا��D��C وآ�V�� ا���s ��0 ا���ا�8 ا��r�V�� ا���V9�t وا������ت � ��V�2� ف�Hوت
CV�r�  .ا��r�V�� وا��ص_ ا�

���S ى ذات�g8 أ�ا`�  .آ�� ت�7 ث ا��ح ة 0S ا����ر ا��r�CV وا�D< و�

� C5 هki ا��ح ة�p��رف ا��H�ا�  �%��H��5%� وإ���H� U9S  ��H2? � ��، وت� ��أ���
O� !ة ا�� �� وت����.  

  

                                                                      ��5�  واy و�C ا��
   



 

  )����( ������ ا����� ا	����د�� 

 

137

Slide 1 

�راء ا�������

�ا����ء ا���{��
8���ا�+!�4ى ا�

ا�4��ة ا��ا%��

س���ت 67
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� هb[ ا�5%�ة�..  
� هb[ ا�5%�ة ا����ء ا���{��� � �zس��ت �س���ارس 

:ورب`�� ب�����

�.ا����ء ا��zس�

�.  ا����� ا���{��

�.ا�5ص6 ا�45�3

.  ا��{�

�.ا����ر ا�45�3

  ��س���� � - إدراك أه��� ا�� `� وآ�3�� إس�#�ا
��� �.  وا����
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ه�ف ا�5%�ة
1 ����� هb[ ا�5%�ة س���"ف ا����رب5ن � - ا���� •

.ا�R_�ب�� وا�� ��� ا���� �� ب�� ��
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ا��5م اLول
.ا�� `�•

.ا�Zئ�Y ا��اخ ��•

•��.�{�م ا�5Yا

.�{�م ا������•

%!� ا� 
ا���+� ا�����
%!� ا� 

ا���+� ا�����
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ا�� `�
ه� ا����رة � - ��� ا�خ"�� ��55ن ب��3�b أ���ل ��� •

��� T `ا�.

:وهb[ ا���رة تT���ُ ب��د � ا�`"ق•

ا�� `� ا����س��•

ا�� `� ا����0���•

ا�� `� ا��Yب��•
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س � � ا��� ���ت
�Chain of command 

�ه5 خq ا�� `� وا����5H�� ا�bي ت��" � �, ا��� ���ت 
.  داخ� ا��zس��ت

�����.  ا��� 0� ت�5ن ���"�� أو 

�.ت��" ا��� ���ت � أ� - إ�- أس�3

�.أو 0� ت5ض1 5ض1 ا���3�b.. و0� تُ�"ر إ�- رت�� أد�- 
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�ا����ء ا���{��
� أول � �_T أن ���N" ب, zس�N 5"آ� ا�O"وع •

�:ب�����ء ا���{��

.1�.ا����� ا���{��

.ا��{� وا��� ���ت2.

.ا������ت ا�45�3��3.

.4�.ا�5ص6 ا�45�3

 

___________________________________ 
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��N��� �30و

إ%�"ام ا�� `�

 

___________________________________ 
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�أه��� ا����ء ا��zس�
� ا���� ا��xآ�� � - ا�`�ب1 ا��zس�� ����ء ا��zس�� •

..وأس 5ب �� ��

� خZل ا��"آ�� � - أه��� إ%�"ام ا��5ا����.

 � B ت��h ا������N ��وو�5د 50ا�.

.وا��xآ�� � - ������ ا���� وص�1 ا��"ار�

������Y�� 1��_س�� وإ�#"اط ا�zه�اف ا��xب �� و�O3وت.

� �و�Yرب� ا�3"د�� وا���ا��� وا���� ا�� ��� اLخ"ى ا��
�.ت��h وت(�6 ا���� ا��zس�
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�ا����� ا���{��
�.�_T أن ��5ن ه��ك ه��� ت�{��� � �zس��

�ت{�" ��, ا���0Z ب�� ا��0Lم وا��وائ" وا�3"وع

��� تzخb ا��� ���ت وإ�- � تُ�`- ,��و�{�" 

�  line of authorityوخq ا�� `� ..

�  communication pathو��ر ا��� 5�ت واRت��ل ..

�.آ�� ت{�" ا���0Zت ا�#�ص� ب�� ا��0Lم ا��#� �3
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�ا����� ا���{��
� ب��ء ا����� ا���{��� ��0 ا�������ت•y��� .. Tس���� -���ُ Z�

���� {���..

آ�� �_T أن B ��5ن آ$�" ا�`���ت %�- �� B�h ذ�� •
�..اRت��ل ا��اخ 

•���`�"ا��ة أن ت5زع ا����5H��ت ب`"���  T_� آ��

�ً� ��"آ��� ا��zس��•#  ��O� �..ا����� ا���{��

• �� �Nو �����#N د�Yو�

�روس• ��Oإ��اد[ ب �y��� ��b�..
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ا������ت ا�45�3��
..�_T إ�`�ء إس� ��� و4��3 •
..و���" �� �w�����.. ُ��`��� وص3ً� ��5اً .. •
•�..�$�~ اRس� ا�45�3� � - ا����� ا���{��
� ��� ا��45�6•�� آ6O ا�"واتT.. آ�� �$�~ �وُ����� ..و

� ��Nدة ا�#�"ة�..و�xخb ب��اً �5��0�ً�.. 
��"ة • � %" ��� تY��� اLس��ء y��� ..�����0 ا���..
• � � ا��_�y��� Z�وا� _5ء إ�- أس��ء ت�$" ��, آ ��ت    .. 

 “ "��.“رئ�a “ و “ 
•� ��Y1 ا��45ئ6 ا���أس��ء �� ���Yت T_�..  �%�- ت � ا��

� �5w ة ��3"ة"G�N -105��ُ أن ت��  .
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�ا�5ص6 ا�45�3
� ا����ص" ا������• �:���5ن ا�5ص6 ا�45�3

.1�.اRس� ا�45�3

.وص6 ا�45�2�3.

� ��0 ص�%T ا�45�3�3. �����Yت ا��` 5ب ت���yوا�.

.��� ُ���م ت��ر�"[ و�� �xخb ت� ���ت,4.

.و��bة �� صZ%��ت,5.

.و�� � ه5 �5Hل6.
• � %" ��� إ��اد ا�5ص6 ا�45�3� �_��1 ا��45ئ6 y���

a�سxا��.
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ا�Zئ�Y ا��اخ ��
وه� Bئ�Y ت5�Yي � - _���5 ا��5ا��� ا��� ت�{�  �

.  ا���w�Oت اRدار�� ا��#� �3

�  "�Gب و��yوا�����5 وا��وام وا� ��$� ا������ وا�3
..ذ��

xخ5ذة � روح 5��0ن ا����.. � �..وB ت���رض �,.. وه

..و����ة رس��ً� � ��0 وزارة ا����.. �

��� � أن ت�5ن ا�Zئ�Y ا��اخ �� �"و�� �_��1 ا���yو���..

��� � - �5%�ت ا��Z�Rت.. � ;�� h� ب��    .
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ت�"��

                    �ب��ء ا����� ا���{��
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Tس � ا�"وات
.  و�Y�د ��, ا�"اتT اLس�س� ��� و4��3•

•��Y���ُ أن ���� �.و��ار ا����دات ا�����5 ا��

وآ�6  .. و� ������Y.. آ�� ت{�" ��, ا��Zوات ب5�xا��� •
���Y���..

.وآ��b ا�53ائ� ا������ اLخ"ى•
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���1{�م ا�5Yا
•  ���� أ�� ر�1 دا���� ا��� �� وإ���ف ا�������� 

�د�� ��� ت��� �{�م %5اy���.

��5ى أداء ا�3"د �5ق • 1 Tت���س ������� إض� {���
�����5ى .

•�y��� ا ا��{�مbأ�� إ�_�ح ه �:

•h��Y� � � ه�اف �0بLأن ت�5ن ا.

.أن ��5ن ا��{�م واض} و5�3م•

•� .أن �`�h ب���ا0�� آ�

.  وB ��� ت��� , ب�$"ة•
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���2{�م ا�5Yا
                          ��ب��ء �{�م ا�5Yا

•��3Yا�� �]ا�y��ب -ا�_5دة-ا���3ءة- ا���Rج[ �_T تY��� ا���ف 

� ب����• �.  �Y�د ���س رئ��
•�����س ��داء تT��Yُ ا�5Yا�� ��داء اRض� ���Yت.
•��.ت5ض1 ��د�� R%���ب � � ا�5Yا
•�ً�"�N ً� أو�س��5L ��.تT��Y ا�5Yا
• �)�#q إ���ج ( ���� إ%���ب ا�5Yا�� � - أس�س ����
.وت5زع � - ا����ل ب���� آ�3ءات��•
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���3{�م ا�5Yا
$�ل                                                       

 %* ( �4�gب �� خs ا���kج •+�
60  
��4ً� أي  1000إ���ج ) ��� ��g/6000�ً��4"أس
./g�� �� اEس"4ع 7000�+�� خs ا���kج �� إ���ج •
• ��gQ( �"�ع ا� ���د����� 3%ـ ) ���
د
��ر3000=3×1000
�4ن ا��خ اkض��� •
•s�� �!"� �� هWا ا�+"�� ��4ز
�* ��, ا������� �� ا�
�T� ��

•30 % - 60 % ��4"Q� �"!� �"��
 ) ����40( %

I!�T ا�+"�� • ) �����)  د
��ر ��1200 ���� �
�ام •� ا�4bدة أو ا��وام %hس�� ض�ب “ �Mث� اE%��د اEخ�ى �����“

��0 ا�+"�� ا���� أو 
���Q أو 
"�Q* ��, ���* إذا آ��D ا�4bدة �4ل ا�+��ل ا�+Q"4ل.. •
•�
و
4زع ��, �+�ل ا��s %�!"� آ�2ءا��� ا��2د
• د
��ر20
�4ن ��4سI��� s ا����
• �� ��وأ/ إذا آ��D آ�2]�* .. د
��ر إذا آ��D آ�2]�* أآ�� �� ا�+�4سs 20و
�4ن ���"* ا�2��� أآ

 أ/
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�ت�"�� �� 

                   
��ب��ء �{� ا�5Yا
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1���{�م ا��"

• 1��T_�promotion وض1 �{�م � �"

•1��.  ��(�� أسa ا��"

•����Yا�("وري ت ���.  وا�O"وط ا��

•1��..وت���Zت ا�"اتT ا��"ت�`� ب���"

..وا���ا�� اLخ"ى..•
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�{�م ا����دات
.  وه5 �{�م � ���دات ا��ور���

� ت�5ن س����5 �ً���G �.ا��

�5�ه�� ���� �����  .

.  و��اره��

�����Yوط ت"Nو  .

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

Slide 23 

�ا���� ا����ا�
•1��� ا��� �G 5م� �..س��(

..%�د ����3 ثZث ��م �R_�زه�..•

� وا10 هb[ ا�5%�ة.. •.
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�ا����ر ا�45�3
• �ه5 ا����ر ا��career path  ���Yا����ر ا�45�3

� %��ت, ا������� 645� �..
•..1��"ة � - إث" "ة.. ب���"..
"وراً ب�Y`�ت و4�3�� •..
• ..����� ا�"اتT وا��Z%��ت وا����- ا�45�3 "�y��
� ا�("وري أن ت�5ن ا����رات ا�45�3�� Y�دة •

..و�"و�� ��� و4��3
بY�9 �` 1 � ��� ا�����م ��b[ ا�45��3 ���"ف ا��Y`�ت ..  •

��� أن ��" ب�� �.ا�45�3�� ا��
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�  ا����ر ا�45�3

• 1�_Oت �y��� س��z��5 ا���ب و%��N - � �3ظYأ�� ا� �
..ث���� ر���� ا���راء ��������� و�5اب�� 

.و��Y أ%�ه� �Y ا����"“ ���"وا “ و��م ا��#5ف � أن •

.وب��ء �{�م �"���� وت�ر�T وإ��اد اRدار��� ا���Oب•

وهbا �_�� ا����Rل ��" Y`�ت ا����ر ا�45�3� ب�Zس� 
..وب��� آ��ر �راء ا��zس�� و��رآ��� 

• ..���Y.دون ا��{" إ���� � - أ��� خ`" 

•��Z#ا� q�`#ا ض�� إدارة وتbوه    .
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�ا����ر ا�45�3
•����� B �..B ���� أن ����" ت"��1 ا��345�� إ�- 

� ا��zس��ت ذات ا����آ� ا���{���� 0 � � ا�`���ت•�خ�ص� 

..%�B 9 ��5� ��د آ��" � ا������5ت ا�45�3��.. •

• � ��b�lateral ت _x ب�� ا��zس��ت إ�- ا��"��1 ا�_���

promotion

•�.  و���� ا����Rل إ�- و4��3 أخ"ى ب�a3 ا����5ى ا�45�3

� ا�"اتT أو ب�ون•�1 ز��دة ..

� %��� ��م ز��دة ا�"اتT_� T أن ��5ن ه��ك �5ع  .. •�و
��3Yا�� �.iخ" 
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��N��� �30و

           

أ���� ��� �� ا�+!�ر ا��2�34
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�{�م ا��وام
�{�م ا��وام �(�� ت�_�� د0�h �_��1 ا�Y"آ�ت ا���� �� •

:ب���وام
ا��وام �
ا��Rزات�
ا�y��ب�
ا���yدرات�
5�ت��ا�#
•T5سY..وإ� أن ��5ن ��و�ً� أو 
ً� ا��"_��ت ا����س�� وا���Lة ا�("ور��..•�#��..
•T{�م ا��وام و�{�م ا�"وات� ��ب qو�3(� �{�م �"ب.
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Tم ا�"وات�}�
1 �{�م zNون ا��345��• h��� أن T_� Tم ا�"وات�}�.

.ب�� zNون ا��345�� وا���Yس��– و�(�� ت��� اLدوار •

� اLخ`�ء• �.وإ��اد آ6O رواتT د0�h خ��

..  وس�� ا��"ا��� وا��5ض�} ..•

� %�ل 5�4ر إ��"اض�ت..•�..

� وا�5Yا�� واRس��`���ت ب5�xا��� •�و���O ا���� اRض�
�ر�� ب5ض5ح.
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و4��3
•��5� ا�5Yا}� ��.أه��� اRت��ق وا����ا0�� 
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�ا��5م ا�$��
•1��� ا���.�5م 

.إ�_�ز ا����م ا�$Zث ا��� %�دت��•
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ا��5م ا�9��$
.�{�م ت���� اLداء

.إس�$��ر ا������

.�{�م �� ا���0Z ا�45�3��

.أ���ط ا����

.رض- ا����

 nب�� ا
ا�"%�� ا�"%��
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��N��� �30و
.���ش ا�45��3•
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Slide 34 

�ا���� ا����ا�
•�.���ش ت��ر�" ا���� ا����ا�

��رب 10• ��� hد�0ئ.
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�{�م ت���� اLداء
:تُ��- �{� ت���� اLداء � أ�� ت�Y�h ا����yت ا������

.ت�و�� ا��345�� ب���by ����� �� أدائ��

.تY��� إ%�����ت ا��345�� ا���ر����

.ب��ء ��0�ة � �����Hت وا��"��1 وا����دات ا��ور��

5�ت � ��Y�� وا��`�5" �ب��ء ��0�ة 
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�{�م ت���� اLداء
:���س اLداء ب���س•

ت���� آ��– ا���Rج 1.

ت���� ��5�– ا�_5دة 2.

ا���3ءة – ا�� �3 3.

1 ا�05~– ا�05~ 4. �ا����

روح ا�h�"3 -ا����ون  5.

..  ا���اه�– �5ا�T س 5آ�� 6.
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�{�م ت���� اLداء
•��0 �:��� اLداء 

ا���راء  1.

peersا��Zء 2.

.3 h�"3أ�(�ء ا� ) -��� ����0ْ63 (

ا��ب�ئ�4.

.5 ,�3� V#Oا� ) �)ا������ ا�bات
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�{�م ت���� اLداء
:�{� ت���� اLداء•

.10ْ63

topdownا������ ا���5دي 2.

peer appraisalت���� ا��Zء  3.

.4 �self appraisalا������ ا�bات

.5 � trait systemا������ ا�� 5آ
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�{�م ت���� اLداء

:N"وط �_�ح �� �� ت���� اLداء•

� إ�"اء ا������1.�.و�5د %��د�� و5ض�5�� 

��� وا���ا���2.#Oا� T��yت.

.31��_ � �ً��� ���"و a����.و�5د 

.  ا��3Yظ � - خ�5ص����4.
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�{�م ت���� اLداء
:آ�3�� إ�"اء ا������•

����ت، آ�3ءة، ت��ون( تY��� أسa ا������ 1.( ...

objectiveتY��� ه�ف 2.

��� ) ا�_5دة، ا�� �3 ( ب������ ��سa ا���ب � � ���س 3.
 ����� ��5H ���� ��N - � ا���ف h��Yى ت�إ%���ب 

.ب��ءاً � ���) أو ا�h�"3 ( ا��645 
)  ا�����3 1 ا��y��" ( ب������ ��سG a�" ا���ب � � ���س4.

 � �Z� 1داء ب5ضL5إ�- ���1س ا  � 10إ�-  1أو 
qوُ����� ا���5س ��دار�Rا �� ��0 وا%� أو أآ$"    .
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����Lص���� ا ��ت���� اLداء 
• ����Lص���� ا ��� خ`5ط إ���ج - ��_T  -%�9 ��� ا���� 

..أن �xخb ا������ Zً�N �����ً� و�"د�ً�
ت��� خ`5ط ا���Rج ب���س آ�3ئ��� و���ئ' ا�_5دة•
� ا�05~  (أو ب���س ���� ا���ر.. أو ب���س ا�� �3 وا�_5دة•�

)..وا��5اد 
��� و���� أخ`�ء  •#Oس آ�3ئ��� ا���و���س أداء ا����ل ب�

..ا�_5دة �����
� و�5د �{�م 0��س ��b[ اLب��د ����ً�•y��� ��b�.
•��w5`داء خxب ���"Oس أداء ا�����.
���س أداء ا����1 ب���س ���� ا�` ���ت ا��5ردة ب����5�  •

).رض- ا��ب�ئ� وا�"بY�� ( وربY��, و�5دة ��_�ت, 
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�{�م ت���� اLداء

�5Yب ب�5ص��ت•آ$�"اً � ��5ن ا������ ��� بO"ح 

•�آ�� 0� ����" ا������ � - ت�"�" G�" آ�

أس��5�،�N"ي،س�5ي– ت_"ى ا�������ت ب��O دوري •

• "��yت ��داء أث��ء �� Lا ���آ�� ت_"ى ��"ة وا%�ة ��� –
 Zً$...  ��T ت`��h ب�� ا��y��"ات 
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Slide 43 داءLا ���م ت��}�
0�� و� ���ت

س ���                 

• ��0��إ�"اء ا������ ب��ف 
�� ا���

ا���� إ�- ا���ا���•
���ل• �ا����� بxآ$" 
•����3Oا���� �� ا�

إ�_�ب��                

إ�"اء ا������ ب"وح %�  •
ا��Z�Oت

• a�- ا������� و� � ��ا��
�� - ا���ض

•  �Yواض a����وض1 
�� �و

� أ��اد •�إN"اك ا��345�� 
خ`� ا������
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إس�$��ر ا������
.�_T ا���� � - اRس��3دة ا���5ى � �� �� ا������•

•  - � ,�ب�5ا��� ص�%T ا���0Z ب����- ا��"ا%� وا���� 
.  ت�Y�} ا����ر

.وا��xآ� أن ��� ذ�� ب`"��� ب��ءة دون 5ارب�•

.و��ب�� ا��B5Yت خZل اLس�ب�1 ا������•

•���Yض ���ت� ��5ن ��� �� �� B وا���� � - أن .

.آ�� �_T ت�5�, ا�_�5د ا���ر���� RصZح ���ط ا�(�6•
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ت�"��

ت���� اLداء

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 



 

  )����( ������ ا����� ا	����د�� 

 

152

Slide 46 

�{�م ا������
�_T وض1 �{�م � �����

��(�� إ�"اءات وت� ���ت ا������

..و� �� � صZ%�� ذ��.. آ�3�� إت#�ذ 0"ار ا������ 

� ا�_"��ة.. وخ`5ات ا������ ������ �إس����ل  .. إ�Zن 
� �_"���.. ا����بZت .. ا�` ��ت..

..و� �� � صZ%�� ا��5ا��� � - ا������

  �إن وض1 �{�م � ����� �(1 %� � 53ض- و���Y ا��$�" 
��تZ#ا�  ..
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�{�م �� ا���0Z ا�45�3��
� إ0"ار إ�"اءات Rت����� ���� ������ أو 3�ُ�� أ%� y���

�� ..ا���

�5ل � - .. Yأ�� ا� �“�bب"اءة ا�” .. �أي إب"اء ذ
���� �Y ا�`"���.. ا���د�� وا������5 ا�`" ,�� ���.

� 5�4ر �H��3ت G�" س�رة ب�� � T���� ب �{�م��G إن
..إب"اء ذ� ا��645

 ����Y�د ا��{�م ص�%T صZ%�� 5�0ل اRس����� Lو ا��5ا
.  � - أ���ء ا�#��ت
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Slide 48 ت�����O"��ت و �}�
و%"آ� ا��5اد 

.�_T وض1 �{� ت���" أ���ل و��w�Oت ا��zس�� ا��#� �3•

•�0Z��0م ص�%�� ا��L��0 إدارات ا � ��}�Lا ]bت5ض1 ه.

���� ب����• ����.و�_T أن ت�5ن 

.آ�� �_T أن ت��" ا���� ب�5رة zس���•
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Slide 49 

ا��{� ���~ 0�5د
• �1 ا��{� وا��� ���ت � - أ��� Nz"ات �� ��_T ا����

..� ���م ب����Oط ا���م � �zس��

..وB ُ���} ��� ب���5Yل إ�- ُ����ت � ���•

..ب�5��" ه�� %"�� � Y"آ�.. •

..�0ئ� � - .. •

..  وا��5� .. ا����درة .. •
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��N��� �30و

                     

ا��5ا��� ���~ 0�5د
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��"Oت��ر�" ا��5ارد ا�� �5}� ب��ء 
5� ت��ر�" � ���ب�� وا����س•}� T `ت� ��"Oا��5ارد ا��  .
•�$� ا�_5ا�T ا��#� �3 `yت��ر�" ت:

.1qآ� ��0 أو خ �� �� .أ��اد ا���

.أ��اد ا��yئ��� و�����–ا�y��ب 2.

.ا�L�اد وتY �� اLس��ب �N"�ً�–اRس���Bت 3.

.ت�"�" �N"ي–ا�������ت 4.

.5�� .���� ا�yNRل..و_�5ع و�5سq ا�� �3 ا�L�اد:��� ا���

.6 ��Y��5سq ا�� V#O � �3.. آ ���3 –ا�#��ت ا�  .
� ت�"�" أو أآ$"•� ���.���� د' هb[ ا������ت أو ب�(ً� 
5�ً� أو أس��5�ً� أو �N"�ً�.. ت��ر •�    .
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Slide 52 

وض1 �{�م إ������ت

•��"�Nو ��واس��5 ��.�_T وض1 �{�م إ������ت �5

.تُ��ب1 � خ�w�O� ���Zت ا�O"آ� ا��#� �3•

.وت5ُض1 ���� خ`q ا����•

.وُ���� ���� أداء أ��0م ا�O"آ� ا��#� �3•

•�0Zب ا���Yرآ� أص�Oب�.
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ت���� ���ذج zNون ا��345��
• ��_T ا����N"ة ب����� ���1 أ�5اع ا����ذج ا����#�

 �� � ��0 دائ"ة ا��5ارد ا��O"�� وا��� �� ا�����
���..

آ�� �_T ت������ ب`"��� ت_� �� ت3� ب��y"ض دون •
.ت����

� ��د آ��" � ا����ذج•`y� اbوه:
.T w ا������1.
.T w إ��زة2.
..وG�"ه� .. Z� T wج3.
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�{�م ا�� �3ت
.�_T ا����N"ة ب�3}  �3ت � �345��•

� T w ا������ و��#� � ا���� وص5رة .. ت5�Yي • �#��
وإض��� ت5ث�h ����زات وا���yدرات وG�"ه�.. �� ا����5 

..و�_T وض1 �{�م %�3 � � �3ت•

. �(�� ا��3Yظ � - س"����.. •

• .. ����..ود�0 ا��� 5�ت ا�5اردة 

. وا��xآ�� � - تY��9 ا��� 5�ت ب�س��"ار.. •
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Slide 55 

��ن ا�45�3Lا
• - � Tي س�L ��B �_5ز أن ��5ن ا��645 ��د ب��3

.ا��وام

�ن •xو���� ب �ً��ً� ت��Yآ�� B �_5ز أن ��5ن ا��645 
h ` �..و4�3

• �� أ�� إدا �ً�و��� �_T أن ت��� اRدارة وا��645 
� ا��zس�� �� و4��3, ��0ب �� ا��645 ��س��"ار 

employability of employees

•….
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�0ب �� ا��645 � 45��3
oس��zا��645 وا�� ���0 بZب��ء ا��R ا���5ازن �Yا� �.وه

oت- ذ�� بـxو��:

o]�3ظ � - دورYب��.

o,����.ودا

o6�و0�رت, � - ا���.
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��N��� �30و

employability
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Slide 58 

  1أ���ط ا����
•��� � q�� �:ت���- إدارات ا�����1 أآ$" 

.  س���ت 8اRآ��3ء ب�وام •

• � �5w ت����� ��ا���� ا�����5� و�` ��ت [ ا���� اRض�
]ا��ب�ئ� 

� ورد���� او ثZث •�]خ�5ص�� ص���� ا����L [ ا���� 

]ت �� أ�5ر � - ا��`�� [ ا���� ب���`�� •
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2أ���ط ا����
   � �5w ���:ا���� �����ت إض�

)آ �3 Y`� ا���� -آ �3 ا�����- آ �3 ا��`��( آ �3 أ�0 �

.0�رة أ�(� � - ت5ر�� ا�` ���ت ب��5�ه��

��#���3 5��0ن ا���� اLرد� �����.إ

�` ��ت ا��ب�ئ�� �3��# �����.إ

.ت��� ا���3ءة ا�3"د�� ���_ً� ��ره�ق�

. ت"ا�1 ا�_5دة ���_ً� ��ره�ق�
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3أ���ط ا����
:ا���� ب5رد���� أو ثZث   

� ا�� �3•�.خ�3 آ��" 

� ت5ر�� ا�` ���ت ب�5ا���ه�•�"و�� ����� .

.ص�5ب�ت إ�������•

� ا���`"ة•�.ض�6 

� ا�����h ب�� ا�5رد��ت•�.إB��Nت 

� إدارة وا%�ة•�.ص�5ب� ا�_�1 ب�� ا�5رد��ت 
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    �� رض- ا���

employee satisfaction   
$� %"ص�� � - • ���� �� � أن تY"ص إدارة ا��zس�� � - رض- ا���y���

..رض- زب�ئ���
���� رض- • h�Y�� B س��z �� h��Yا�� Tص� {��إن رض- ا��ب�ئ� �

�� ..ا���
:��h�Y رض- ا��� �� بـ•

.16�ا�����5 ا���

.2���Yا� � ا����

ا�#��ت ا������5 3.

.4��ن ا�45�3Lا ���5ل  �% "�ت5

.5{�"��ن ��� 

�Oرآ�6.
•�� و�2�3   ث��ت..ه�ر أ�0.. �5دة أ�(�.. آ�3ءة أ� - .. ��_� �� رض- ا���
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��N��� �30و  

�� أه��� رض- ا���
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"�y� ���� ����0Zت ا���� 
•��0 �� ا����� أس"ع وت�"ة � "��yأص�} إ���ع ا�� ���.

..ه��ك تB5Yت•

ت���5�5��.. إ������� .. إ�0��د�� •

•T�س��L�0ت واZا��5ا�� وا�� ���_� ���� ت5Yل 

� ��0Zت ا����•�" ا�bي ��` T ا��5Yل Lا  ..

� ��0Zت ����ة �0ئ�� � - اR%�"ام وا���Oرآ� .. •����
��ف�Rوا..

• ������Rا �� ��Yأ�� ت �� ا��"و�� .. �و0�رة .. وز��دة 
1 ا���y�"ات �� ا�����..    أ� - 
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ا�����5
� خZل  �� إ�0��د ����� ���w5دات ا����0Rا �وه5 ت��

.ا��_�رة ا�Y"ة وا����Rل ا�Y" � "س��� وا�����5�5��

�0��د ا������ ا�����5 � - ص���� R5 اY� ل����Rو0� أث" ا
� ا������� دول آ$�"ة � ����Lا.

����xص�} ب�� ا��ول ����ة �� ا����.. � ~�"#�
.ا��5ق

�b ز� ب��� ���5� ����L.. و��� ص���� ا ��أ��0 �وت��
� �5w 0"ون b� ����Lص���� ا ���"وف  "�����ة أ  .
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إ%���ك ا�$����ت
 ������ اLردن ���ل و� ����L1 ا��� �� آ$�" � ����

�3 �#.وإدار��� ����5ن إ�- ث����ت 

 ��"Oإدارة ا��5ارد ا�� �� �� وهbا �T�5 � - ا���
���.ا��5اص� 

" ا�bي ��` T ا���� � - ��� ا�`"ف ا�خ"Lا..

���.وإت��ع 50ا�� ا��5اص� ��" ا�5Yا�� ا�$��

�"ص� ا���� 1 ا�خ"�� وا��� �  �وا���� � - اRس��3دة 
��� واRس��3دة � ت_�رب��  .
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��...���� إ�- ا�_�
� ا�_���؟•�..ه� تbآ"ك �دة هb[ ا�5%�ة ب�� ت� �~ 

..آ� تbآ" � ذ�� ا��$�"؟•

• ��� ا�_��� وب�� ت� ��, �آ�6 ���� ا�"بq ب�� � ت� ��, 
..هb[ ا�5%�ة؟

..ه� ه��ك �_5ة؟•

..ه� ���� ت_��"ه�؟•
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Slide 67 

�ت���� ا��� �
�3ه���؟• ����   B.  ه� G�"ت هb[ ا�5%�ة أي 

���  B .  ه� ت� �~ N�Hً� ����اً � هb[ ا�5%�ة؟•

� أه� � ت� �~ � هb[ ا�5%�ة ؟•.

.ه� آ�~ "آ�اً 5wال ا�05~؟•

.أي ��ء � ا�5%�ة N� إ����ه� أآ$"؟•
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ت���� ا���دة ا�� ���
���  B. ه� ت���� أن ا���دة G`~ ا��5ض5ع ب�����؟•

�ذا ���V ا���دة؟•   ..

� ؟•y��� �����  B .. ه� آ��~ ا���دة �5w � أآ$" 

�"ة ؟•�#���  B .  ه� آ��~ 

���  B .  ه� آ��~ س� � ا�����G ؟•
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ت���� ا���رب

Tس 5ب ا���ر�R ����ت�  ..

..  ت����� ����� ا���رب � ا���دة ا�� ���

�..  ت����� ���رة ا���رب � - إ���ل ا��� 5

..  ت����� ���رة ا���رب � - إ�"اء ا�����Nت
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خ��م ا�5%�ة
..ت� إس��"اض ا��"اآ�T ا���{���� � �zس��ت

 ..�.ا����� ا���{��

..وا��{� ب5�xا���

ا�Zئ�Y ا��اخ ��

�0Z� "ة ذات�1 آ$�5اض.و

 �� ت���� ا����ء ا���{���وهbا ���� ا����رب أن ���ه� 
,��� ��..  ا���ئ� 

� ب��ء �{� وه��� ت�{��� ووض1 ووص6 �أو ا����ه�� 
�� �� � �.و4�3
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����� ا�5%�ة
.د0��� 12..���ش ��م•
� هb[ ا�5%�ة •�.د�0ئh 8.. أه� � �3~ �{"ك 
•��3N ���15..ت� ���د0.
.د�0ئh 10..ت���H إس���رة ا������•
أسH � ت��Yج إ�- إ��ب�ت ��(�� � -  5( إخ���ر س"�1 •

.د0��� a3�..(15 اRس���رة 

�N"اً                                                 
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  بO& اN ا��+�� ا�� +�&

 

��� ا�5%�ة ا�#���  

) �  )ا�����ى ا����

  

ت�p�0 هki ا��ح ة ��ا`�C5 �� !�� 8 ا�:�دة و�D< ا�:�دة، �5.�ق إ�D� U< ��? إدارة 
  .وا�%��u وx��ه�ا�:�دة ا��9��Q وا���� ��:�� وا�9�0 

0�9��H�9� �%!��  .وت���Hض �cق ��ء هki ا�D< وآ�V�� ا��7�ل إ��%� وت�

 u���ء تD< ا�:�دة ��� ��V�ل آ�وت:�ي �!�ر��ت 5��� ��%�، آ�� ت�p�0 ت���C9�S 0 ح
�S�  .ا��`8 ا��tص �9��8 وا��

9���ت ���� ج اً ��2Q? �9�� رب ا�����Rt� 8و�ً� ���H� ح ة�9���ت ت�p�0 ا�H�0 ا�� �ً
��  .��V� C5 k �!�� ح��تO ا��%

  

                                                                       ��5�   واy و�C ا��
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�راء ا�������

�{� ا�_5دة 
8���ا�+!�4ى ا�

�!���ا�4��ة ا�

س���ت 7
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� هb[ ا�5%�ة�..  
:س���ارس ��د � ا��5اض�1 و�"ب`�� ب�� �� 

�3ه�� ا�_5دة.
.  �{� ا�_5دة

.أدوات ا�_5دة
.  إآ��Oف ا��"ا���ت

.ت��ر�" ا�_5دة
س���� � خZل ا�����Nت وا��`����ت � - إدراك أه���  

� %��ت�� ا�������.  ا�_5دة 
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ه�ف ا�5%�ة

• 1 �� ����� هbة ا�5%�ة س����� ا����رب5ن � ا�����
����.�{� �5دة 
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ا��5م اLول
5�3م ا�_5دة.

.ا��5اص�3ت

ت���� ا����

� �Oإدارة ا�_5دة ا�.

�VY ا�_5دة وت5آ�� ا�_5دة.

.ا���� ب�ون أخ`�ء

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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ة_5دا�
ت�"��3ت

: ;�دةا�
7
�9ام ا�"ي ص	E �� أ����� p
.��ا?�� ا��	

:ة;�دا�
  p
.����اص�Rت ا���
��ة) او ا��c� ) ���9ب*� ��اص�Rت ا��	
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ا���Rج وا�#��ت ��" ا���ر�;
• "_� b��رس ا���Rن �� �� ا���Rج  ���

..ا���ر�;

.آ�� �رس ت���� خ��ت ب���ب� �b ز� ب���•

..و0� أدرك أه��� ا�_5دة � � 1 وا�#��ت•

..و0� %"ص � - ت�Y�h ا�_5دة•

..ب"�0ب� ذات��.. •
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Slide 7 

_5دة 0���ً�ا�

�� ه��ك �4اص�2ت ����b��+�� �%4ت• ��.

•��� وا�Y% ج ���ط���kا ���+� Dآ��.


'+� �4دة ا�+��$• ��Yا ا�Wآ�ن ه..

وس+�� .. وآ�ن ����4ً� �� ��ص* ��, س+�� ا�+��� .. •
 ��
�..او ا���]��.. ا�+

• "/ �� Iس�T
..   J�C ا�+���.. آ+� آ�ن 
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�������`��ت ا�$5رة ا�

� ����� ا��"ن �� ب"�`���� �18ب�أت 

•�/�gة �� ا��
�4
� ���در �g�]��[ه4ا –��[�� – �
��ر%  [
� ا��k+�د ��, ا��T2 ا��bTي
.و�	ا

.�T!�� |�ق ووس�] ا�+4اص[ت ا�"�ي وا�"�Tي وا����ي•

وض0 ا�"8T ا���+� �� خ��� ا������•

..4�3ر إدارة ا���kج •
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Slide 9 �������`��ت ا�$5رة ا�

� ��0Zت ا���Rج� "�yج وت���Rا �:5�4ر أ���ط ����ة 

.ا���Rج ب��_� � 

.ت���� ���

����.

.5�4ر zس��ت ص����� آ��"ة

).إ���ج ب(��� ب��" أ�0 ( ت#3�� ا�� 6 
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Slide 10 

������
�"0 ا�$5رة ا�

�.ت��Y ا���Rج ا��را�

�� وا��را�����.ت�ا�� %_� ا���Rج ا�

.تB5Yت إ������� وإ�0��د�� آ��"ة

..ت�ا�� ض"ورة ا��9Y �� أس5اق ����ة

.ت�ا�� ض"ورة ��"ة � ���_�ت وا��� ��ت

.  5�4ر � � إدارة إ���ج %��9
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ت���� ا����
�� ا�VY3 �� ا���Rج� --

�"ض~ اLوض�ع ا�_���ة أن ��5م Vِ#N بVY3 إ���ج  
.i V#Nخ"

وهbا ��` T اRت�3ق � - 5اص�3ت ��5م ا����1 ب�ت�����  
..آ�� ��5م ا�V%�3 ب��VY3 � - أس�س��.. أث��ء ا���Rج 

:وهbا ت���� ��� iخ"
��� �(1 ا��5اص�3ت1..
.ت��� ��5م ب����Rج2.
��%V �ـ�xآ� � أن ا���Rج 0� ت� %�T ا��5اص�3ت3..

� ا���بh آ�ن V#N وا%� �_�1 هb[ ا���Lل ا�$Zث�.
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��N��� �30و

ت���� ا����
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Slide 13 ة ا����_�ت"��
Product Standardization

•Standardization  "�5`ت ���"ة وت���a ا����_�ت وه
وإ����د 5اص�3ت ���� ����y إت����� أث��ء ا��� �� 

�5ل � - ��_�ت �_���� و��Oب�� Y � ������Rا
:ب��_� �، � خZل

..وض1 5اص�3ت � ���_�ت1.

.2 ����� ���1 ا��"ا%� – ���� و�� – ت���5 ا���Rج �%��
�5ل � - �خZت ا���Rج– ا�_5دة Yا� �� �� ..ا���

ت��O ا��5اص�3ت إت�3ق ب�� ا����' وا��ب5ن.. 3.

وض1 ض5ابq و�{� � �� � ~ ا����R�� �(��ن إت����0 4.
 1 �ً���� �����5ل � - ��_�ت Yأ�� ا� �

.  ا��5اص�3ت
 

___________________________________ 
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Slide 14 
��"ة �� ��ت ا���Rج
Process Standardization

أص�} ه��ك ض"ورة ����"ة �� ��ت ا���Rج ب$��~ w"ق        
وأس���T ا���Rج وتY��� ت"ات��� "ا%� ا���Rج � أ�� 

�5ل � -Yا�:
.1�)�.آ�3ءة أ
� ا��#"��ت 2.� a��_ت ( ت���_�ت أو خ�.(
.ت���� ��و�� ا��5اد3.
.ت���q ا����ب�� وا���`"ة اRدار��4.
.  ت� � ا����Y ���3ءات �����5.
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Slide 15 �����
Benchmarking

��ر�� �5دة ا����_�ت  �� �� �1 ) أو ا�#��ت ( وه
..ا�������� ا���Oب��) أو خ��ت ( �5دة ��_�ت 

� خZل ت�Y�� ا����_�ت ..  ���1 ا���� �وت��ف � ���
.وا�#��ت

������ � T�ت وأس�����i ه��ك.

�(� ���O ا�����سLا   ..!!
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Slide 16 ا��5اص�3ت
Specifications

�دة أو  ��� ت5�"ه� y��� �_���5 ا���` ��ت ا�� �ه
���' أو خ�.

وت�(�� ا�#��ئV ا�3����ئ�� وا������ئ�� و��N وأب��د 
�.و�5ن وتxث�" وأداء وصZ%�� ا���دة أو ا����' أو ا�#�

.و0� ت"�h ص5رة أو رس� 1 ا��5اص�3ت.. 

��  {����.  0� ت5ض1 ا��5اص�3ت � ��0 ��� رس��� 
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ا��5اص�3ت
..وت�(�� وص6 � ���'•
..ا��`" إ�;–ا��"ض –ا�`5ل .. اLب��د •
•�_Yا�
ا�5زن•
•��ا��$�
ا� 5ن  •
ا�`��•
•�Yا�"ائ
•a� ا��
ا�#��ئV ا������ئ��•
ا�#��ئV ا�3����ئ��•

 ...
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ا��5اص�3ت
 , $�� �:ت5ض1 ا��5اص�3ت � ��0 ا��ب5ن أو 

.1���wب� �� ا��5ا��� ����0 ��� رس� �

ا�O"آ� ا���O"�� ���ب� �� زب�ئ���2.

:  و0� ت�5ن

.11��� � �� .��ء � ��� ا�O"اء و

5اص�3ت �5Oرة وت��Y وز�ً� �5��0�2�ً..

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 



 

  )����( ������ ا����� ا	����د�� 

 

168

Slide 19 

QC & QA

�VY ا�_5دة وت5آ�� ا�_5دة؛

� ����� خq ا���Rج ..��VY ا�_5دة ه5 ا�_�� ا���bول 
�VY3 آ� 0`�� إ���ج أو �VY ����ت � ا���Rج ب��ف 

.إ���ف ا����_�ت ا����5ب�

ت5آ�� ا�_5دة ه5 ا�_�� ا���دف إ�- �1 و50ع %�وث 
.أخ`�ء �5دة ب���ب�� "ا%� ا���Rج داخ� خq ا���Rج

� ب���� ت5آ�� ا�_5دة إ�"اء �Z� ا�_5دة إ�"اء VY�
�.و�0ئ
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� ا���Yو�� اLو�- {�Yص '��
•First Time Right.
�5ل � - •Yد � - ا�����Rوه5 ا���5, ا���دف إ�- ا

��_�ت س ��� � ا���Yو�� اLو�-.
..ت� �} .. أي ب�ون إ��دة ��� .. •
��ر�6 ه�ئ �• "�..وو0~ و���..وهbا �5
•h�5�� � � ا���ب "�G ا����_�ت �.و�� � 
• ����� ��6 ا���� وض1 ا������ � - أ��� ت��5ن �

 {� ���5م .. اLول ���' ��_�ت ب�� ��� ���Yج ت
��Y� �..ا����1 ا�$��� ب�

� ا��"ة اLو�- �_T أن ُ�"ب- � ��� • {�Y�ا���� ا�
 1����} ��دة �xص � .. ا����  ..
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   ا���� ب�ون أخ`�ء
•Zero Defect

��� �T آ"وس� ���"�L5�3م وض�, ا���%9 ا.وه5 
�5ل � - ��_�ت خ���� � ا���5ب Yو���ف إ�- ا�..

� ا���Yو�� اLو�-.. ..
 � ,��ب���5ص� إ�- ��5ى �5دة ���"ب ��د اLخ`�ء 

"3�!.ا�
 �}� �و��h�Y ذ�� ب����ر�T وا���5�� وا��3Y�� وت��

��س��.
..و����� � - آ�T رض- ا��ب�ئ� وخ�3 ا�� 6

���, س ���ت "Yا��5�3م ب h��`ب� ���Oو0� ��_� �� ا��
����5ت�� ����ان ا��� �� ث���� ب��رات�� وت�� ���  .  
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Slide 22 

��N��� �30و

ا���� ب�ون أخ`�ء
�ى وا�0�� هb[ ا���5ة؟  �.

 

___________________________________ 
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Slide 23 
� �Oإدارة ا�_5دة ا�

ت�"�6

  وا���خZت وا��5ارد ا��5ى آ��� ب�� ا���� ا�����3    
�� ا����#��� ا�� �� ا���Rج �� ��   تzدي وا�#�

� أداء وت(�� ا��ب�ئ� رض� تh�Y ���ئ' إ�-    �� ��� � 
� ا�_5دة ض��ن خZل�"% � آ�  �.ا���Rج "ا%� 
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� �Oص" ا�_5دة ا����
ا���Rام ا����� ��دارة ا�� �� ب$���� وتZ��� ,�5ن ا��5ص� 

� �Oإ�- ا�_5دة ا�.
� ا�_�� ا��zدي إ�- ا�_5دة � �� إN"اك ���1 ا���

� �Oا�.
.ا���Y�� ا�����" � ���_�ت وا��� ��ت و��0Zت ا���Rج

.ض�� س � � ا��5ر��.. 5رد/زب5ن.. ا��xآ�� � - 5�3م 
.ا�Y"ص ا����� � - رض- ا��ب�ئ� ا�#�ر���� وا��اخ ���

�.  ت�Y�� وس�ئ� و5�0ات اRت��ل ا��اخ 
�Yرب� ا���ر ب5�xا�,.

1 ا�05~ �.ا����� ا�R_�ب
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Slide 25 
� �Oإدارة ا�_5دة ا�

��ه��ت � ��ء ا�_5دة
)  5NShewhart )1891–1967ه�رت    

���"أ
  �ب�� ا�Y"ب ا������� اLو�- ��� ��ى N"آ� ب�� � �� �� 

�.أ�`�ل أ���ة اRت��ل ا�� �53
%�9 0�م ت�"�"اً � ص�Y3 وا%�ة إ%�5ى � - ��ول 

��ئ�� %R`"ة ا�ا��statistical control chart 

%�B 9%� أن ا���� � - ت�Y�} اLخ`�ء ����� � -  
variationsز��دة اY�R"ا��ت 

��ئ�� “ ��� واض1 .. %R`"ة ا�_5دة ا�س“
ب��1  (وب������ �_T ا���� � - ا��� �� � هb[ اY�R"ا��ت 

..    ب�ل � ا��"آ�� � - ا��� �} وا��Zج) %�وث��
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Slide 26 
ا�# 3�� ا���ر�#��

��ه��ت � ��ء ا�_5دة

��_���وم •Figenbaum  )1922 (
_�ل ب��ء ا��{� ا��� ��ت��  • �� ���� ���"���س وب�%9 أ

������.� �zس��ت ا�
 � “ واض1 5�3م •�O`"ة ا�_5دة ا��س “total 

quality control

5�3م آ �3 ا�_5دة•.
_�ل ا�_5دة• ���3�zت 5�Oرة  ,�  .
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Slide 27 
� �Oإدارة ا�_5دة ا�

"O� 1ربLط د���' ا���

خ h ه�ف ث�ب~ � ��Y�� ا�����" � ���_�ت وا�#��ت آ��'   1)
"آ�  . 9Yا�� ��وهbا ��` T إس�$��ر ا�05~ وا���ل وا�_�� 

.وا��`�5" وا��_���
� ��3 �0ئ�� � - ر�� ا������� ا������� وا����_�ت 2) �ت��

�H�ت ا���.  ا����5ب� وا�#�
� ا�VY3 ب�� ان  3) Bً�`"ة ا�_5دة ب�س ��ا����Rد � - ا����05 

� �� ��  .  ت�5ن ا����_�ت ا����5ب� 0� ت� إ������� ��Y� �آ� 
 1���� هb[ ا����_�ت ا����5ب� ب�� ان ت� 6 ا���ا�VY3 ه5 

.إ������
.إخ���ر ا��5رد�� � - أس�س ا�_5دة و��a � - اس�س ا���"4)
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Slide 28 

"O� 1ربLط د���' ا���
� . ا���� � - ت�Y�� �{�م ا���Bج 5)� �� وإN"اك ا���

.هbا ا�_��

(6�$��% Tت�ر� T�أس�� �.ت��

وا��# � �� دور . ��رس� أس���T إN"اف %��7�$)
 ���Yت - � �� ا��O"ف آ�"اT0 ب� آ����� � ��

.ادائ��

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

Slide 29 

"O� 1ربLط د���' ا���
� ا�#5ف8) V #0"ار .  ا��Rاو ا � H, اس�ت�5 �خ5ف ا����ل 

..ب�Lخ`�ء ا�;

�"ق . ت#`� ا�5Yا�� ب�� ا��45ئ6 وا��0Lم ا��#� 9�3) ���Oوت
� ا��0Lم ا��#� �3 ���.

(10   �� � اLه�اف وا���Oرات �#`5ط ا���Rج و� �� V #ا��
�"ادx5ب . آ�رات  آ����� ب�ون ���Oا�  �$zero defect.
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"O� 1ربLط د���' ا���
(11  ���L ج���Bخ`5ط ا ��V ا���Rج ا��` 5ب� % � V #ا��

� ت�5ن 0� ت_�ه ~ ا�_5دة ��� وض��� �ً���G.
إزا�� ا�5Yا�� ا��� ت��1 � اRس���ع ا�- ��"%�ت وإ����دات 12)

وازا�� ا�5Yا�� ا��� ت_�� ا����ل �#5ر��  . و��Nوى ا����ل
.ب�� ��

�{� ���ر�T ا����ل وا��345�� � - �{� ا�_5دة 13) '.ت`��h ب"��
(14   ��� اوس�ط اBدارة ا�� �� ����� و�O" ا����ط ا���ب�� � '�� h خ

     .اوس�ط ا��zس��

.ا���وج �� ا;ز�� ، إدورد د
+��$ :ا�+��ر
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Slide 31 
� �Oإدارة ا�_5دة ا�

����Y4دة ا�bه� ا� ��
 � � ه� �5دة ا����' وا�#��Oا�_5دة ا� :

ب_��1 "ا% ��  •
•  �� وب��Oرآ� ���1 ا���
•  Zً� آ��� ب���دة إدارة 
و� ا���Yو�� اLو�-•
1 ا��"آ�� � - رض- ا��ب�ئ�•..
وخ h ث���� ت_�� رض- ا��ب�ئ� ه��a ا�_��1.. •
� ��3 ا���Y�� ا�����"• �� ���_�ت وا��� ��ت.. وهbا ��` T ت��
..  و�Yرب� ا���ر.. •
•..�� ..وا�Y"ص � - رض- ا���
وب��ء �N �0Z"اآ� 1 ا��5رد��•
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� �Oا�� ا�_5دة ا��
�5ل � - �5دة ����� •Yض��ن ا�
خ�3 ت����6 ا��� �} وإ��دة ا����•
ت� �� ا���ر •
ت�Y�� ت������ ا��zس��•
ت�Y�� ربY�� ا��zس��•
ت�Y�� رض- ا��ب�ئ�•
•�� ت�Y�� رض- ا���
اRرت��ء ب�Lداء ا���م•
• �� ت���� ا����Rء وروح ا�h�"3 ب�� ا���
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� �Oا�� ا�_5دة ا��

��_� �� ا�_5دة ا������ أرب�ح أ� -�
آ�ن ا����Rد 0���ً� أن ا�_5دة ت� 6 أآ$"�
�5ل � - ��_�ت �Y5دة و��� ا�_�"���ر�6 آ$�"ة آ��~   �5

 { �� ت� �} ا����_�ت وه�ر ��_�ت أخ"ى B ت� h3س��
..��س��Zك

� ا��5ق�� �)�ا�_5دة ا������ ت��1 ب�ت_�[ %�� أ
����5ت ا����ل و����a ذ�� � - �5ا�T أخ"ى  � 1�ا�_5دة ا������ ت"

� أدائ��.

ا��ب<��
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Slide 34 

� �Oا�� ا�_5دة ا��

•    �� ��Yا�_5دة ت �� �_��:
ا�� �3  •
ب��T ا�_5دة.. رض- ا��ب�ئ�•
� ت�3�b ا�` ���ت•�س"�� 
وهb[ ����ً� ت��ز ت������ ا��zس��              •

�O7Zا�� ��OJ�	'
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� �Oا�� ا�_5دة ا��
  

ونD'��OR& أداء ا�������

 &D?أدا �O>

<�O ن��ORت ا������� و'
t�Oب:

و!��ب .. وا�	
�?p ا�;��ة.. إن��Oب�� ا���� 
�ء�mا��ت ا�mوا���دود ا���دي.. ن

دوران أ��.. إن
��ء أ�xJ .. و	;& �� ذ�^   

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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� �Oا�� ا�_5دة ا��

    Tرض- ا��ب�ئ� ب�� ��Y��

�5دة ا����_�ت 

ا��5ر�� ب����5�

�5ل � - أس��ر أ�0.. Yوب��.

رTA ا�mب�?�

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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� �O5دة ا�_ � ���Yا���- ا��
ب�خ���ر ا����ئ� واLدوات ا����س��: ادوات ا���Bج•

•�� وا��"�} : ا�����Y�ب�خ���ر ا������ ذات ا������ ا�
ا�bي �(�� %"آ� 5اد إ����ب��

ض"ورة ت��� وس�ئ� و�{� إت��ل ت(�� : وس�ئ� اBت��ل•
.  ا�NR"اك ب���� 5�ت وا��_�رب

ض"ورة ت�5�� وت$��6 وت�5�, ا����ل : 50ي ا���Bج•
.وت�ر���� وت3Y��ه�

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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� �O5دة ا�_ � ���Yا���- ا��
� وتO_1 ا����دئ اLس�س�� : ادارة ا���Bجzأن ت �y���

� �Oا�_5دة ا� ���ت�5م �  �.ا��

� ب��3 ��3 ا������ � ��� : اBدارة اBس�"ات�_��zأن ت T_�
� أوس�ط � � وت"��ه� وت��- إ�- ب$�� �Oا�_5دة ا�

.ا��zس��

�_T أن ت�ار ب���3�� ت(�� وص5ل : ادارة س � � ا��5ر��
.ا���خZت ب��5�ه� و%�T ا��5اص�3ت ا��Y�دة

�_T ت�"�a آ��� ا�_�5د �(��ن : ا��5ر�� ا�- ا��ب�ئ�
ت5ر�� ا����_�ت وا�#��ت ب��5�ه� و%�T ا��5اص�3ت  

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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� �O_5دة ا� � ��ا���- ا�053
.�_T أن ت��" ��� ا�_5دة: ا��{� وا��� ���ت

�.  �_T أن ����� � - ا��5اص� ا��اخ �: ا����ء ا���{��

��_O� T" ا��5� بxه��� : ت��3 ا%�����ت ا����#�م ا����ئ
.رض- ا��ب�ئ�

5�3� وB ت�` T : �{� ا�_5دة�_T أن ت�5ن ب��`� و
� آ��"���_�5د .

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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� �O_5دة ا� � ��ا���- ا�053

.  �_T أن ت�5ن �����: �i��ت آ6O ا��"ا�1

.  �_T أن ��5ن ب���ه�� ا�_��1: ا���Y�� ا�����"

� ث���� ت��ر اBب�اعO3ب�اع وا��_���: تRر ا�Oأ�� إ�� �.

.�_T ت���h ا������ بxه��� ا�_5دة ��ى ا��� ��: ا������

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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� �O_5دة ا� � ��ا���- ا�053
��.�_O� T" ا�$����ت ا�R_�ب�� ا������ة � - ا�_5دة: ا�$��

����.�_T ت��� �{� وت����� ر�1 ا��ا���� ب`"ق #� �3: ا��ا

�.�_O� T" ا��5� بxه��� ا�_5دة: ا��5

. �_T ت��� وس�ئ� د0��� ����س اLداء: 0��س اBداء

�_T ت��� ��' دراس� ا��_�رب : اس�#Zص ا��روس
.   Rس�#Zص ا���"

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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� �Oأس��ب إخ�3ق ا�_5دة ا�
�YوBت ا��zس��ت ��`��h �{�م إدارة  h3#ت �آ$�"اً 

� �Oا�_5دة ا�.
:و��5د ذ�� إ�- اLس��ب ا������

��م إ���ام ا���راء
س5ء ت05�~ اZ�Rن �� ت��� ا��{�م 

"��yاء ا��"�R �����م إ�`�ء ا���"�"ات ا���
Tس5ء ا���ر�

�5ل � - ���ئ'  �5س� س"���Yم ا���
 � �Oأن إدارة ا�_5دة ا� �� _"د �{�م .. إ����د ا���

..iخ"

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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___________________________________ 
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� �Oا�_5دة ا� - � Tا���ر�
.I ا�_5دة ���3ه.ت���h ا������–

.II ا���رة–أدوات ا�_5دة h خ.

.III دة��رة ا����� ا�خ"��–�.ا��xث�" 

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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  ت� �} ا����_�ت

•Rework, repair

�� أ� إزا�� –��g+� ��p –وه4 ا���Qم %�+���ت إض���� •
4
��� إ�, ��I أ T�ج و���k0 اg/ }�% �� 4ب��  .

�ة ا�+�آ���ت .. •��!+% ��� ��و
� و/
وهyW ا��+���ت /� ��4ن 
)..�^ و��آ�I ( و/� ��4ن إ��دة ����0 

• .. �Q� آ��2 إض���� �Y�+���ت ; �'�6 /�+� و�ا� yWوه
�رة ا�+Mس!� ا�����!��/.

•�
�Y"إر%�آً� �� ا�+4ارد ا� I"!�و    ..

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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ت� �} ا����_�ت
��� �� ا������Tت•���% ����b� ار�Q+% س إداء أي إدارة�Q
.

•���Qج �� أ�"�ء ث���k4ط اgخ �
�� ���

���0 ا�+��4
�ت•

�2{ ا���6•�

����–و�T!� ا�4bدة •�� ,Q"� �T��+ت ا��b��+4دة ا��..

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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آ �3 ا�_5دة
..آ�ن ا�Q��kد ا�!�]� أن ��4bدة آ��2 �����•

..  و��ء ا�"���4ن ا���%���4ن ���"�4ا أن ا�4bدة ��2{ ا�����2.. •

وس�د هWا ا�Q��kد �� أوس�ط �+�0 ا�������•

..��"� ا�4bدة ����2 إذا �� ��� �� ا�+�Tو�� اEو�,•

• ....��'�ف آ�6 ا������ وإ��دة ا��+

• ..e
..وآ�W^ �'�ف آ�6 ا�+���bت ا��� ;���� ���!4

4
e ����0 س��ه�.. •!��� ��%�Qت ا��b��+ا��� �4زع ������2 ��, ا�.

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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Slide 47 خ�3قRآ �3 ا  
��ل�

�I أول -��I ث��� و�4ا�6  -�� ا���kج  % 5•� V��.
• أي -�� ا���kج إ���ج إ�, ر%0 ا�D/4% 20إ��دة �+

5.%
%.12ه�ر �� ا�+4اد 
��دل •
•10 % ���E ج���kا �� �خ� �� ��"�gخ[ت إ���ج ا��� ��

 �
).زا]�ة �� ا���p ) ���T ض�ور

 

___________________________________ 
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  آ �3 اRخ�3ق

��ل�

%.30ه�ر �� و/D ا���kج 
��دل •

�اره� •Q� ا��ت �`خ���p20000��!ر �� ا���
.د

• ��"+% �
	�.د
��ر �� ا�!��30000%'��� ����2 أث��ء ا��

)�"�ع %!�� أ/ (د
��ر  50000- إ���ج زا]� خ[ل ا�!�� •

  ��gQً� س�'�ف إ�, ����2 ا��ا���6 �+� yW4ع ه+b�
.وس��T+�* ا�+��0 أو ا�+!���^.. وس��ه� 

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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15�3م ا�_5دة
• Here are some variations on the definition:
• ISO 9000: "Degree to which a set of inherent 

characteristics fulfills requirements. "The standard 
defines requirement as need or expectation. 

• Six Sigma: "Number of defects per million 
opportunities."The metric is tied in with a methodology 
and a management system. 

• Philip Crosby: "Conformance to requirements." The 
difficulty with this is that the requirements may not fully 
represent customer expectations; Crosby treats this as a 
separate problem. 

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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25�3م ا�_5دة
• Joseph Juran: "Fitness for use."Fitness is defined by the 

customer. 

• Noriaki Kano and others, presenting a two-dimensional 
model of quality: "must-be quality" and "attractive 
quality." The former is near to the "fitness for use" and 
the latter is what the customer would love, but has not 
yet thought about. Supporters characterize this model 
more succinctly as: “products” and “services” that meet 
or exceed customers' expectations." 

• Robert Pirsig: "The result of care."

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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35�3م ا�_5دة
• Genichi Taguchi, with two definitions: 

– a. "Uniformity around a target value." The idea is to lower the 
standard deviation in outcomes, and to keep the range of 
outcomes to a certain number of standard deviations, with rare 
exceptions. 

– b. "The loss a product imposes on society after it is shipped." 
This definition of quality is based on a more comprehensive view 
of the production system. 

• American Society for Quality: "a subjective term for which each 
person has his or her own definition. In technical usage, quality can 
have two meanings: 
– a. the characteristics of a product or service that bear on its 

ability to satisfy stated or implied needs; 
– b. a product or service free of deficiencies."

• Peter Drucker: "Quality in a product or service is not what the 
supplier puts in. It is what the customer gets out and is willing to pay 
for."

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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ا����ر�"
5�ت• �� � �� Yوت�"�" وت h�أداة ت5ث �.ا����ر�" ه
• ���3N أو ��أو إ���"و� ��"�"Yو0� ت�5ن ت.
:و� أ�� أن ت�5ن �����، �_T أن ت�5ن.. •

.أن ت5ائ� وض1 ا��zس��1.

.أن ت�5ن د0���2.

.3�Yأن ت�5ن واض.

� ا���5�4.�.أن ت{�" 

.أن ت5�Yي � - آ��� ا��� 5�ت ا���5��05.

.أن ت��� ب����6��5.

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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ا����ر�"
ت�"�� �� � ����ء ت��ر�" ا�_5دة                 

��
�Q��� س�س��Eص� ا���ا�
خs ا���kج؟�
ا���2ة؟�

�V؟ ��Q+س .. ا���Qآ���2 ا� ..�Q�g� آ+��ت..�
4r� I!�..
�[�\�ت�
�0
ا��4ز

 

___________________________________ 

___________________________________ 
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��� �Nور

..د0��� 60•

ب��ء ت��ر�" ا�_5دة

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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� ا����ر�"�w"ق 0��س ا�_5دة 

�Q ا�"�����•�gا�

�!"� اEخ�gء إ�, ا��+�� ا�+4T2ص�•

�!"� ا����T �� ا�+�ة اEو�,•

�!"� ا��ا�0•

)�!"� ا���I اEول ( �!"� ا���I ا����� وا��4ا�6 •

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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1 ا��"ا�1 �ا����

:ا;س"�ب ا��+��g ����ا�0•

.1�
�Y"4ى ا�Qت ذات �[/� ا���ا���

��ا���ت ذات �[/� %��+�آ���ت2.

��ا���ت ذات �[/� %��+4اد3.

��ا���ت ذات �[/� %��+���bت4.

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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___________________________________ 

Slide 57 
� � بxدوات ا���Rج� ��5ا

� ص�1 ا�_5دة� 

 ���9
Oوا�ُ��د ا�� �D'�*>�ت و��	ا���آ� Iج ه�
أدوات ا�ن
IJ ا�ن
�ج  

 I]�	:�� أ�� ��Aن ا�<�Sل ��T ��دة ����� 
o ������	�
IJ خ�cط ا�ن
�ج ا��	���7إ7
�9ام ا�
o ا��وام T�� ةmت ��ه�	ا���آ� T�� �eJ�>ا��..
..ب�2
��د ن�eم ص��ن� دور� وو��?�� ��Jل.. �
� .. X�9� m�R>
و>�� ا������� IJ ا���Sن� IJ نe& ا�

دا���J آ��� ��J	�� ��T ا���I بKه��� ا�;�دة 
�D�	ص IJ &ودوره  .  

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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ا��5ا� ا���� � ب��خZت ا���Rج
o t��
� t�O' , ت�	�[I إخ
��ر ��خ

.'Zدي إ�T �]�آ� ��دة
o �� ج�
	�[I أن '9�� ��خ�ت ا�ن

..ا����ب 
o .. �Dت ��� إدخ���;J t<� ا���خ ^�"�

..إ�T خ�cط ا�ن
�ج 
o .. ث�� ��دةK' وز�;' T�� ا���� t;آ�� 

��?�D	ت ا��;
.             ا���خ�ت ��T ��دة ا��	

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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___________________________________ 

Slide 59 

��"Oب���5ى ا�� � �� ��5ا
ا��+�ل•

•,gدارة ا�4سkا

���� ا������•

ا���s�g وا�+!�4د��ت •


�ت•��Y+ت وا���ا�+"�

اkدارة ا�����•

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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___________________________________ 
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ا����ل

��� �4ا� ا���ا�0 ا�+���� %���+�ل•�� ��+
:

��Q ا�+��رة 1.

��� ا��ا����2.�

.3e
��ا�0 روح ا��2

ض�6 ا��k	ام 4.

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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Tا���ر� ��أه�

�� ص�0 ا�4bدة

�رة ��, ص�0 ا�4bدة•Qا� e��
..ا���ر
I ا���2 

• ..  ا�����b
..��ه�اً.. 

•�+'�
 �ًb��+� I

Ib أن 
�4ن ا���ر:

 ا�+�آ��1.�tY� ,�� رب�ا��

.2إ�+�م ا��+��� ا������k ا��� س���ط %�����

.3 �أه+�� ا�4bدة–ا��+ %!��� –زرع ��2ه�� ه��� �

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

Slide 62 

أه��� ا���5��

Ib إ
[ء أه+�� خ�ص� ������4 ا��+����•
�ف إ�, •�
..و�"�� %����$ ����4 ��روس 

 /�]+� ��, ا��k	ام و���2 أو�4
�ت ا�+���0+� ���Qد ث�b
إ
.و�� |������ رض, ا�	%�]� وا�4bدة.. �
%��ء ���k�% V+�ء�
���%�b

	 �!����ت ����� إ	��
��Tر%� ا���دات وا�+!����ت ا�!�"���

 

___________________________________ 
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����دور ا��ا
ا��ا���� ه� ا�+�Tك ا��اخ�� •

��y�b�h% 0 ا���Qم %�+ %hه�+�م و�+�س..•
ا�Wي 

•	�2T���% ,�"
..وُ

ا�+��4ي.. •

ا�+�دي..•

 

___________________________________ 
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دور اRدارة ا�5س`-
.���I اkدارة ا�4سg, دور ��� �� ص�0 ا�4bدة•

•,gدارة ا�4سk�% ����+أس"�ب ا���ا�0 ا�:

.1�
ض�6 ا�+��رات اkدار

��ا�0 ا��ا����2.

�ان ا�!��gة3.Q�

ا�T'4ر ا�'��46.
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������ ا����دور 

��I ���4 ا������ دوراً ه��ً� �� �e�QT ا�\�وف ا��� •

� ��, ص�0 �4دة��!�.

:اEس"�ب ا�+���� %���2 ا������ ���ا�0 ا�4bدة•

��Q ا�+��رة ا�1���2.

.2  ����C �����% م��Q�� ���ا����Q ا���4 وا�
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دور أw"اف أخ"ى

Ib ��س�J /���� أن ص�0 ا�4bدة و��0 ا���ا�0 ��   

0�+bا� I��4 ���� وا�"Q+ت ا��
 دورy.. ا�+!�4ٍ��:

•s�g�ا��

ا�+!�4د��ت•


�ت•��Y+ا�

ا�+"���ت•

 

___________________________________ 
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دور اRدارة ا�� ��

� ا�4bدة وا��Tص ��, رض� ا�	%�]�•�Q� ���Qث 	
	��
وض0 ا��\� ا��� �!� س�� ا��+ ا���دف إ�, ا�4�Tل ��, •

.�4دة �����
� ا��ا�� إ�, ر�0 ا�+��رات ا����2•�bا� �
ر��
ا��Tص ��, ��+�� ا��ا����•
�� خ[ل ���%�� ��Qر
� ا�4bدة.. •
.و�����r ذوي اEداء ا�+�+�	.. •

 

___________________________________ 
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ت�"�� ا�������
• 	�2T� �t"�
�� أ� خ�e دا���� /4
� �vه�+�م %��4bدة 

�
..ا�+!�ه+�� وا�+"���� وا�+�+�	

• ..	�2Tل ا����Cأه� أ �..وا����
� أ�

�ة •
�و
`خW ا����
� أ��Cل �

دوري و���\� %`سV ����� و���و�� و%h���2ل•

•.  �42ي %+0/4 ا��+
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��N��� �30و  

� ص�1 ا�_5دة� ����دور ا��ا

 

___________________________________ 
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� � ب�����_�ت� ��5ا

�"�t أن ��+� ا�+���bت %8�T ��4ن /�%����� ����vج �����•.

وخ�ص� إذا �� ��� .. أي �I�b ��ا� ا���kج ا���"�•
�+�/ 6�'�.


	 ا��4اص %�� ا���+�� – آ��$ – وهWا •	��% ��`

4
� وا���kجgوا��..
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.س�� س�_��•

.ت�"�6•

.اY�R"اف ا�����ري•

.���ص" �{�م ا���� س�_��•

� أ�� ا���� س�_��• ����.ا��

.اLدوات•

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

Slide 74 

��N��� �30و
..إس��"اض ا��45ئ6

��رب 8 ��� hد�0ئ.

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

Slide 75 

Six Sigma
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What is six sigma?.

• Six Sigma is a highly disciplined process that 
helps to focus on developing and delivering 
near-perfect products and services.  GE

• Why "Sigma"? The word is a statistical term that 
measures how far a given process deviates from 
perfection.

• The central idea behind Six Sigma is that if you 
can measure how many "defects" you have in a 
process, you can systematically figure out how 
to eliminate them and get as close to "zero 
defects" as possible. 
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Standard Deviation

• Standard deviation is.. In statistics is the 

mean of the mean.

• The standard deviation is a measure of 
how spread out your data are. 
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Normal Distribution

• A normal distribution of data means that 
most of the examples in a set of data are 
close to the "average," while relatively few 
examples tend to be on one extreme or 
the other.

• This is expressed in a graph..

•   The x-axis the data being examined.

• The y-axis is the number of datapoints for 
each value on the x-axis.
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Standard Deviation

• The standard deviation is a statistic that tells 

you how tightly all the various examples are 

clustered around the mean in a set of data. 

• When the examples are pretty tightly bunched 

together and the bell-shaped curve is steep, the 

standard deviation is small. 

• When the examples are spread apart and the 

bell curve is relatively flat, that shows a relatively 

large standard deviation. 
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Standard Deviation

• How to compute a standard deviation:

• One standard deviation away from the mean in 
either direction on the horizontal axis (the red 
area on the graph) accounts for somewhere 
around 68 percent of the people in this group.

• Two standard deviations away from the mean 
(the red and green areas) account for roughly 95 
percent of the people.

• And three standard deviations (the red, green 
and blue areas) account for about 99 percent of 
the people. 
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Standard Deviation
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Defects per million

• One sigma – 690000

• Two sigma – 308733

• Three sigma - 66803

• Four sigma – 6210

• Five sigma – 233

• Six sigma – 3.4
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Computing Standard Deviation

• Computing standard deviation:

1. Compute the mean for the data set. 

2. Compute the deviation by subtracting the 
mean from each value. 

3. Square each individual deviation. 

4. Add up the squared deviations. 

5. Divide by one less than the sample size. 

6. Take the square root. 
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Computing Standard Deviation

• Example:
Find the standard deviation of 4, 9, 11, 12, 17, 5, 8, 12, 14
First work out the mean: 10.222
Now, subtract the mean individually from each of the numbers in the 
question and square the result. This is equivalent to the (x - xbar)² 
step. x refers to the values in the question.

x 4 9 11 12 17 5 8 12 14
(x - x)² 38.7 1.49 0.60 3.16 45.9 27.3 4.94 3.16 14.3

Now add up these results (this is the 'sigma' in the formula): 139.55
Divide by n-1. n is the number of values, so in this case is 8: 17.44
And finally, square root this: 4.18
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Standard Deviation

• Standard deviation is denoted by the 
Greek letter sigma. 
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Breakthrough Improvement

• Implement Six Sigma successfully – that can be huge 
expense or cost effective.

• Focus your improvements – define & measure –
maximize benefit & minimize cost.

• Analyze key processes – faster, better, cheaper..

• Improve efficiency by eliminating – delay and time 
waste 

• Improve your quality by eliminating defects.

• Sustain improvements – no return.

• Honor your achievements – reward & celebrate.
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Quantum Improvement

• It is improvement in big steps.

• It is different from the Japanese approach 
of continuous improvement – incremental..

• Advocates claim there is no time for 
gradual change.
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Quantum Leap vs Continuous Improvement
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Key Elements Of Six Sigma

• Root cause analysis – to eliminate defects

• Value added analysis – to eliminate delays

• Statistical process control – to monitor and 
sustain new levels of performance.

• Design for Six Sigma – design new 
products to fit to new standards.
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Suitability

• Six Sigma works well on a linear cause-
effect problem.

• Six Sigma does not work well with circular 

cause-effect problems..

• ..like morale and customer satisfaction.
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DFSS

• Design For Six Sigma-DFSS.

• Once 5 sigma ( 233 defects per million ) is 
achieved, you should move to DFSS.

• To redesign products, services and processes.

• Start with Benchmarking, by studying best 
products and services produced by similar 
companies.

• Then Reengineer your products, services and 
the processes that produce them to meet total 
customer requirement and satisfaction.   
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Key Takeaways

• DFSS tools help you to 

– Quantify.

– Reduce subjectivity.

– Consider all correlations.

– And hence, achieve better Technical Writing 

processes and deliverables.
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DFSS

TOOLS

ACTIVITYSTEPFISH

Identify products, services and processes to redesign.1Focus

Benchmark best practices of other companies.

Use QFD to redesign products, services and processes.

Use DOE to optimize production indicators.

2

3

4

Improve

Prototype and problem solve to achieve best result.5Sustain

Recognise and reward outstanding employees.6Honor

FISH
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SIPOC

S I P O C

Requirements Requirements

Measures Measures

Suppliers Inputs Outputs Customers

Input Boundary Output Boundary

Process

Measures
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SIPOC

• S-Supplier..Provider of required resource

• I-Inputs..Resources required by the process

• P-Process.. Description of the activity.

• O-Output.. Deliverables from the process.

• C-Customers..Recipients of deliverables.

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

Slide 96 

SIPOC

• Steps:
– Identify customers and stakeholders.

– Identify customer/stakeholders requirements.

– Identify gaps in requirements and the process outputs.

– Identify process inputs and suppliers.

– Identify gaps between process input requirements and the 
suppliers’ inputs.

– Identify data collection needs.

– Identify resource requirements, corrective actions to meet the 
gaps.

• Document the links between suppliers and customers

• Identify “gaps” and improvement areas
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SIPOC - Usage

• Document the links between suppliers and 
customers

• Identify “gaps” and improvement areas

• Example:

Microsoft Excel 
Worksheet
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DFSS

TOOLS

• Quality Function Deployment ( QFD )

• A tool for product/process design..

• ..focused on customer needs.
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QFD

Customer 

Needs

Importance 

Ranking

Competitive 

Products 

(XYZ)

How 

Measured

Relative Ranking

How Measured

Target Values & Tolarance

R
e

q
u

ir
e

m
e

n
ts

Co-relation 

Matrix

Direction of 

Improvement

Relationship Matrix

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 



 

  )����( ������ ا����� ا	����د�� 

 

195

Slide 100 

QFD - Interpreting 

Need with
No Feature

Unnecessary
Feature

Some relations

Overlooked ?

Strong

Moderate

Weak

Customer need

Product feature

Relation:
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Work On Your Business

• The reason why managers do not notice obvious 
shortcomings in their performance..

• .. Is that they work in their businesses..

• .. And they do not work on their businesses..

• .. There is a big difference..

• Most managers get trapped in companies..

• Six Sigma helps to free them ..

• ..to see their work more clearly and work on it.
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Work on your business
Or

Work in your business
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People vs Process

..���� ا���� � �� �� � أه��� ا����" ا��O"ي•

.و�"آ�ون � - ا��� ��ت.. •

ب���� �"آ� ا���� ا����" ا��O"ي و��  5ن � دور •
.ا��� ��ت

•  B ي"Oا�� "�� ت`5ر ا��� ��ت ��ن ا��� �G"و� - ا�
..��ال ��3�Y ب�ور[

• ��Oت ض"ور�� و� - ت��س��� ت���� ا����ئ' ب��وا��� 
. آ��"
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Data & Six Sigma

Six Sigma is a data driven process.

No data .. Six sigma will not work.

In order to solve a certain problem..

Related data should be comprehensive,

Should be accurate..

.. And timely..

If you have doubt about available data .. 

Work with what you have .. Do not get stuck.  

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

Slide 105 

DMAIC
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DMAIC

• 6 DMAIC Six Sigma Steps:

• Define your business problem.

• Measure your process performance.

• Analyze the root cause of the problem.

• Improve, Implement new solution.

• Deliver performance over time.
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D-M-A-I-C Toolbox

• Define:

• Project selection tools.

• Value stream map.

• Financial analysis.

• SIPOC map.

• QFD.

• VOC.
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D-M-A-I-C Toolbox

• Measure:

• Operational definitions.

• Pareto diagram.

• Histogram.

• Process cycle efficiency

• Control charts.

• Statistical sampling.
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D-M-A-I-C Toolbox

• Analyze:

• Pareto charts

• Fishbone diagram.

• Brainstorming.

• Non-value added analysis.

• Regression theory.
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D-M-A-I-C Toolbox

• Improve:

• Brainstorming

• Line Balancing

• Process Flow Improvement.

• Replineshment Pull.

• Solution Selection Matrix.
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D-M-A-I-C Toolbox

Control:

Training

Implementation

Visual Process Control.

Project commissioning

Mistake correction

Communication

DMAIC..
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Key Concepts of Six Sigma

• Six Sigma revolves around a few key concepts:

• Critical to Quality:Attributes most important to the 
customer.

• Defect:Failing to deliver what the customer wants.

• Process Capability:What your process can deliver.

• Variation:What the customer sees and feels

• Stable Operations:Ensuring consistent, predictable 
processes to improve what the customer sees and feels

• Design for Six sigma:Designing to meet customer 
needs and process capability.                  GE
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Improvement Journey

• FOCUS: the improvement.

• IMPROVE: Reduce delay, defects, and 
costs.

• SUSTAIN: Stablize and sustain the 
improvement.

• HONOR: Recognize, review and refocus 
efforts.
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Commitment to Change

• In order to make change successful top 

management need to be committed and 

actively supporting.

• The commitment of “ informal leaders “ is 

absolutely necessary.

• To get others committed a number of 

approaches need to be used.
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The end and the mean

� When you adopt six sigma ..this is a 

means to achieve certain ends..

� It is not the end..

� The end is less cost, better quality and 

higher efficiency.
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Delivery time vs value adding time

• Delivery time is the time taken to deliver a 

product ( or service ). 

• Value adding time is the time spent to 

actually process a product ( or service ).

• Value adding time is far less than delivery 

time ( about 5% ).

• This is because of “delay”.
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Delays To Be Eliminated

�Non-value adding delivery time should be 

eliminated.

�Reducing delivery time by 25%, 

productivity is doubled and cost is cut by 

20% -- Rule 25-2-20.

�Value added flow analysis helps eliminate 

delays. 
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Value added flow analysis

�Check for waiting or idle time in the process that 
can be eliminated?

�Are there rework loops in your process? Can 
they be eliminated?  

�Are there an obvious ways to simplify the 
process? Can you eliminate bureaucracy in any 
way?  

� If there are rework loops in your process, is 
there a way to reduce the number of times they 
are invoked? 
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Value added flow analysis

�Check all activities, decisions, or arrows 
(movement) for non-valued added work: 

• Does the customer care if this activity, decision, 
or movement is done? If not, can you eliminate 
this step?  

• Does this activity change the product or service 
physically? If not, can you eliminate this step? 

• This step essential to doing it "right the first time" 
(not a rework loop)? If not, can you eliminate this 
step?  
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Defects & Delays

Defects:  

errors, 

mistakes, 

dirt, 

imperfection, 

visual problems..

Delays: 

starting late, 

idleness, 

waiting..
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To Maximize Results

Narrow area of focus.

Reduce number of people involved.

Start with 4% [ 20% of 20%] of the workforce..

then another group of 4%.. And so on ..[ Pareto ]

This group is responsible for 64% [ 80% of the 80% ] of 
the problems.  

The second group is responsible for less.. 

And the third group for less and less.

This safe approach is called “ crawl-walk-run “
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SWAT Teams

• Set up teams from related internal experts 
to meet to define and select objectives.

• The team meets to analyze and verify root 

cause problems.

• Identify solutions.

• Some solutions can be implemented 
immediately..

• .. While others need management support.
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Training

• Training should not drag on for a long 
time.

• Training should not be isolated from the 
workplace.

• Training should be conducted in real work 
circumstances..

• ..Using real data..

• ..and solving real problems..
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The Four Step Improvement Effort

• Step I

• FOCUS

• Focus means concentrating on certain aspects 
of the business.

• You do not have to fix everything..focus on the 
vital few..

• 20% to deliver 80%.

• 4% to deliver 64%..

• Then another 4%.. And so on..
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The Four Step Improvement Effort 

• FOCUS

• Who decides the “ focus area “

• The top management..

• ..using proper tools and ..

• Feedback data from customer end..

• ..business results.
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The Four Step Improvement Effort

• FOCUS – define & measure

• Define: Use the voice of the customer, 

business and employees to set short and 
long term objectives and develop a 
balanced score card.

• Measure:- identify and track the indicators.

- set challenging targets for 
improvement. 
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Voice Of the Customer

• This term refers to the process of understanding 
and grasping customers needs.

• VOC initiative:

1) A detailed understanding of the customer’s 
requirements 

2) A common language for the team going forward 

3) Key input for the setting of appropriate design 
specifications for the new product or service 

4) A highly useful springboard for product 
innovation. 
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Voice Of the Customer

• The voice of the customers should be 
heard..

• .. And should be sought..

• .. Including unspoken customers’ wishes.

• VOC should be translated to an action 
plan.

• Special tool (VOC table) is used. 
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House of Quality

• House of Quality is a graphic tool for 
defining the relationship between 
customer desires and the firm/product 
capabilities. 

• It is a part of the QFD. 

• HOQ utilizes a planning matrix ( looks like 
a house ) to relate what the customer 
wants to how a firm is going to meet those 
wants. 
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QFD

• QFD : Quality Function Deployment 

is a comprehensive quality design method that: 

� Seeks out spoken and unspoken customer needs from 
fuzzy Voice of the Customer. 

� Uncovers "positive" quality that wows the customer. 

� Translates these into designs characteristics and 
deliverable actions.

� Builds and delivers a quality product or service by 
focusing the various business functions toward 
achieving a common goal—customer satisfaction. 
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Balanced Score Card

• It is a concept for measuring the small scale operational 
activities of a company and their alignment with its large 
scale objectives in terms of vision and strategy.

• By focusing on the operational, marketing and 
developmental inputs to these, the Balanced Scorecard 
helps provide a more comprehensive view of a 
business, which in turn helps organizations act in their 
best long-term interests.

• Organizations were encouraged to measure various 
aspects of its performance and improvement efforts.  
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Balanced Score Card

• Implementing Balanced Scorecards 
typically includes four processes:

1. Translating the vision into operational 
goals. 

2. Communicating the vision and link it to 
individual performance. 

3. Business planning. 

4. Feedback and learning, and adjusting 
the strategy accordingly. 
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Balanced Score Card

• The Balance Score Card translates the 
organization’s strategy into four inter-

related perspectives:

1. Financial: income statement, ROI, ROE..

2. Customer: customer satisfaction, market share..

3. Business Processes: quality, efficiency, cost..

4. Learning & Growth: employee satisfaction, turn 

over rate..
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Balanced Score Card

• .. Maintaining a balance between:

1. Internal & external measures.

2. Objective ( financial ) & subjective measures.

3. Performance results & drivers for future 
results.
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Strategy

Strategy  is a set of hypotheses about cause and effect relationships. 
Defining an organization's strategy involves:
     1 . Defining the market the organization plans to serve .

2 . Defining the customer .Broad or narrow, age group, income 
level etc.

3 . Identifying the critical internal processes needed to capture 
and satisfy those

          customers.

4 . Determining the individual and organizational capabilities 
required in the
         other perspectives.
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Balanced Score Card

InitiativesTargetsMeasuresObjectives

Financial

Number of customers 

complaintsCustomer

Continuously improve 
processesProcess

Reduce 
development timeLearning
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Balanced Score Card

• BSC is management system with the following 

functions:

1. Clarifying strategy: quantifying objectives

2. Communicating strategic objectives: translating

high level objectives into operational objectives.

3. Planning, setting targets and aligning strategic 

initiatives: targets and initiatives to realize them.

4. Strategic feedback & learning: feedback, monitoring .. 

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

Slide 144 

��� �Nور

•60 �Q�/د..

ت`����ت ب`��0 اLداء ا���5ازن
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BSC & Six Sigma

• Five key components:

1. Know your customers’ requirement-VOC.

2. Process Excellence, manage to improve 
key performance processes.

3. Performance management, know what 
you want to achieve.

4. Focus your efforts, select a suitable 
project.

5. Project execution, take action.
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Accelerating Change

[ to six sigma ]
• Pages 28

• The heart of Six Sigma is:

1. Doing business better, 

2. faster and ..

3. .. cheaper.

4. Letting customer get products ( or services ) they want

5. When they want

6. At the price they consider suitable.

7. Innovation that prevent problems rather than 
innovation solving problem.
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Compatibility of innovation

• Innovation should be compatible with:

1. Values and beliefs.

2. Previously introduced ideas.

3. Needs felt and shared by the majority of 

employees.
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Complexity of Six Sigma

• Many people find six sigma too complex to 

understand..

• There is too much mathematics ans 

graphs..

• Some find difficult to understand.

• Six Sigma needs to be simplified.
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Innovation Decision Process

• Steps people take to get converted:

1. Knowledge-awareness.

2. Persuation.

3. Decision.

4. Implementation.

5. Confirmation- change was right.
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Consequences of adopting 6 sigma

1. Desirable vs undesirable.

2. Direct vs indirect.

3. Anticipated vs unanticipated.
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The Four Step Improvement Effort

• IDENTIFY requirements.

• List customers’ needs, wants, wishes and 

complaints.

• This should be formulated to form 

objectives for change.

Remember:
Customer Satisfaction Is The Center Theme Of

Six Sigma
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The Four Step Improvement Effort

• Identification process:

1. Identify customers, direct and indirect

2. Conduct surveys to make a list of direct 
customers’ needs.

3. Review indirect customers’ requirements from 
regulations and codes. 

4. Combine both requirements using affinity 
diagram.

5. Tranform whats to Hows.

6. Make a list of steps to be implemented.

7. Prioritize, wherever necessary.  

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

Slide 153 

The Four Step Improvement Effort

• Identify “ Critical – to – quality “ indicators.

• “ CTQ “ measure how well products and services meet 
customers’ requirements.

• Allocate requirements to work stations:

• Start with suppliers.

• Quality of products and services.

• Lead time.

• Cost

• Packaging and shipping.

• After sale service.

• Flow of information during production.  
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Process Indicators

Indicators

PeriodCTQ or processRequirement

Minute

Hour

day

Number and % of defects

% grade B

Amount of rework

Better

Week

month

No. & % missed  deliveries.

Plant efficiency

Flow of information

Faster

Shift

Batch 

order

Unit cost

Minute cost

Waste cost

Cheaper
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Double Your Quality

Focus on Defects

Pulling Together the Right Team

Just in Time Training

Getting to the Root Cause

Identify and Implement the 
Countermeasures

Avoid the Common Pitfalls
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Just in Time Training

 Studies show participants forget 90% of what 
they've learned unless they use it within 72 hours .
Make your training stick!.

 Consider using 2-hour, just-in-time (JIT) training 
before teams start solving a key business problem. 

A brief overview of the few key tools ,line graph, 
Pareto chart, and Ishikawa diagram, and team 
members have all they need to start delivering 
immediate, dramatic results.  
Time :Properly focused, a team will only need 4-8 
hours to find the root causes and recommend 
countermeasures .
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��N��� �30و

JIT Training
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Identify and Implement the 

Countermeasures

Identify the countermeasures required to reduce or eliminate the root causes  .:

1. For each root cause, identify one to three broad 
countermeasures.

2. Rank the effectiveness of each countermeasure (Low, 
Medium, or High .) 

3. Identify the specific actions (how to do it) for 
implementing each countermeasure .

4. Rank the feasibility (time, cost) of each specific action 
(Low, Medium, High) .

5. Decide which specific actions to implement.  
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Six Sigma Problem Solving 

Model

• I dentify

• M easure

• A nalyze

• I mprove

• C ontrol
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Application Strategy

• Using the six sigma application strategy:
– First seek to understand the practical problem by converting it to a 

statistical problem

– Identify key performance indicators

– Next, solve the statistical problem using statistical methods

– Finally, convert the statistical solution to a practical solution

Practical Problem

Statistical Problem

Statistical Solution

Practical Solution

Measure

Analyze

Improve

Control

Identify
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Process Improvement

Starts With…..

•related problem.  A situation where we processA 
are not capable of consistently meeting specified 

requirements

•Data which objectively quantifies the magnitude 
and nature of the problem

•A business justification for pursuing resolution of 
the problem (Return on Investment; cost, schedule, 

safety, etc.)

•A formally identified Process Improvement Project 
(PIP)
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Process Improvement
Reduce Overall Variation

σ2

LSL USL

LSL USL

σ1 SONY
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Cost of Poor Quality-COPQ

Anatomy Of COPQ
COPQ comprises costs which have generated as 
byproducts of defective and inconsistent 
manufacturing process. 
Six Sigma shows that COPQ is measurable. 
The cost of poor quality originates at all places 
where the product or component is made.
1. COPQ originating from suppliers

2. COPQ at the production points

3. COPQ at warehouse

4. COPQ at transportation and distribution
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COPQ

• The following are the generally applicable consistent 
costs of poor quality:

1. Wastage Or Under-Utilization: This is also referred to as 
spoilage in Six Sigma, arising out of raw material 
wasted due to inconsistent and inefficient processes.

2. Cost Of Reworking: This cost includes the cost of 
repairing and replacing some parts. In addition, this also 
includes the cost labor to repair.

3. Cost Of Additional Utilities: The overall cost of setting 
up the extra infrastructure and utilities consumed to run 
the recycling operation needs to be considered while 
calculating the COPQ.
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COPQ

4. Lost Opportunities: The dissatisfaction triggered 
business loss can not be just the loss of margin. You 
have to include the capital to be invested to regain the 
lost revenue and offset the cumulative revenue loss.

5. Lost Revenue Due To Poor Quality: This cost refers to 
the potential loss of new business due to defective 
quality.

6. Poor Customer Satisfaction: This is the mother of all 
costs of poor quality. This cost is compounded by the 
loss the customer suffers due to the defective product 
first and servicing second.
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Sustain improvement

• The third step in the four point 
improvement process.. After FOCUS & 
IMPROVE.

• After the improvement was effected ..it 
needs to be maintained as a gain.

• Needs to be sustained and perpetuated.

• This is done by checking the process for 
stability using tools like SPC..

• And watching variations. 
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Process Stabilization

• Six Sigma brings about stability in processes (i.e., it aims at 
reducing variations). In a manufacturing unit, reduction in variations 
saves a lot of costs incurred on the incorrect conversion of raw 
material. Variations lead to rejection. Rejection leads to rework on 
the material or scrapping of the same.

• These costs would be saved when there is a standard process and 
controls in place to ensure that the variations are minimal. In spite of 
personnel changes in manufacturing the product, the standard 
process will ensure continuity in production.

• This is true for the service industry as well. Additionally, moving on 
to achieve a sigma level of 3 to 4 or higher means even more 
savings by achieving almost zero rejections.
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Honor your progress

• Review.

• Recognize.

• Refocus.

• Continue improvement.

• Reward outstanding workers.
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Risk Management

•Six Sigma teams can devise better risk management plans through early 
identification of risk factors. Using FMEA and other tools, the risk of failures 
can be identified on time and plans can be prepared to mitigate such risk 
before they become causes for higher cost levels. This helps prioritize 
processes that need action to improve a given situation. The teams work 
towards achievement of the intended quality in processes and product 
designs.

•For example, in a healthcare scenario, by combining FMEA and Six Sigma, 
safer environments are ensured for patients. Improvement in efficiency is 
also achieved, and this leads to reduction in costs. Cost cutting is not 
achieved immediately after implementing a Six Sigma initiative. It takes 
some time to bring about a change in organizational culture. The efficient 
utilization of the tools and techniques of Six Sigma means the businesses 
can realize a good return on investment.

•Investments will be costs incurred on the entire change process, teams and 
so on. However, over a period of time and with the utilization of appropriate 
controls, significant cost savings can be achieved.
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��N��� �30و
•�.���ش ت�"�" ا���ر�T ا����ا�

•20 h�"� ��� hد�0ئ  .
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و4��3
�6 ص�Y3 �� اLدوات ا������•� Tأآ�:

.1VOC

.2QFD

.3HOQ

.4FISH
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ا��5م ا�9��$
.ت�Y�� ا�_5دة•

.إدا� ا�_5دة•

.ا�_5دة آ����ة•

.ب��ء �{� ا�_5دة•
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���ش
.���ش ا��45ئ6•
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ب"��' ��� وت`��� ا��ب�ئ�
• �� وض1 ب"��' � #"وج y��� 5دة� ���� 5�4ر أز

�:اLز

.1�� ا�#"وج � اLز� �ً� ��� أ�� ا���" � �, .

� أ�� ت`��� ا��ب�ئ�2..

    '� ا���Y3ت ا������ $�ل ��bا ا��"���:
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 ���Y�� 1ا�_5دةخ`5ات    

•Bًا��{�: أو:

و� �T_� )TLS  ( �3 تxآ�� أه��� �{�م إ�Nرة ا��"ور 1.
� ا���Yو�� اLو�-   {�Y�، و�_FTR  ( T( ا���� ا�

.أن B ��5ن ه��ك ��و� %5ل ت`��h ا��{�م

.2 1��_�ت “ ا����� ا�_�د  aأول خ�“ ��آ���رس� �5
.� ��م ب�� ا�_��1، و���ب��� ا���راء %�T اLص5ل

� ����� ا�#q بxخb ����ت 3.�� ا�_5دة �%����ب��  �y���
.وت���� أداءه� ب�س��"ار

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

Slide 176 

 ���Y�� 2ا�_5دة خ`5ات

:  ت� ���ت ا����: ث���ً�•
� أن �VY3 إ����, 1.�� - � T�5�� – ��Oس�ت ، ا���ا��

ا���م ، ا�y"ز
.2 ���Y� T_� �ا����5 ا��"�5ض� � ��0 ا�VY3 ا����ئ

100 %��� � ��.و��م ت_�ت�� أو اRض�
ا����5 ا��"�5ض� � �"ة ا�$���� �_T إ%��w اRدارة ا�� �� 3.

ب��
��" ا�_5دة 4. ��%Zض�� ص ���Z#آ� ا��Oإ��زة ا��
�_T ت5��" ا�����ت ��0 ا���ء ب����Rج5.
�_T ت5��" ت� ���ت ا���Rج و 6 ا���Rج ودراس��� ��0 6.

ا���ء ب����Rج   
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   3ا�_5دة ���Y�� خ`5ات 
:ا���5��: ث��$ً�•

�{5ا � - ��0Zت  1.�Y� ا�_5دة أن ��"O - � T�5��
�5از��  1 أw"اف ا���Rج 

� ا�_5دة2.�"O�� 5اy��_T أن ��� � ا�_��1 أن �

� ا�_5دة إ�- ��ت �� � أ�� ا�_5دة 3.�"O�_T أن ��5Yل 
5ا ت��زBت��� B وأن ،.

� ب��_5دة 4.��� a% ج���Rراء ا�.�_T أن ��5ن ��ى 

B �_5ز � ��راء أن ���#�5ا وز��� � �xث�" � - 5.
 ���ا�%�3

� ص�1 ا�_5دة6.� ������ ا�����_T ت���� دور 

� ا�_5دة7.� �ً.��T�5 � - آ� ��" أن �{�" إه���
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 ���Y�� 4ا�_5دة خ`5ات  

:س�`"ة اRدارة: راب�ً�•
�_T ��� إ����ع �5دة أس��5� ب��Oرآ� � اRدارة 1.

�0Bب ا����Yوأص ��ا�� .
.2 �O0���� 5دة_ � ��_T ا��R{�م ب��� ا����Rع ا��5

.ت��ر�" ا�_5دة
. ت�{�� ��وات وورش ��� �����O0 ا�5ض1 ا���م � _5دة3.
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 ���Y�� 5ا�_5دة خ`5ات

•�ً�:خ`� ���: خ�

.1���� %�ل %�وث أز� �5دة �_T وض1 خ`� ��� � #"وج �

.2 ���و�_T إZwع ا�_��1 � - ا�#`� و� - � ��T�5 � - آ� 
, ��

.3��bإخ`�ر ا��ب5ن ب �y���

��ب�� ت��م ا�#`� 4.
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1إدا� ا�_5دة

%�9 ��3"ض أن ت�5ن ا�_5دة ���"ة ب5�5د ا��{� وا����رات   
:إدا� ا�_5دةوا�$���� وا���- ا���Y�� ا����س�� ت��} اLو���5 

ا����� ب���� ���ت وا��{�1.

.2 ����ا��3Yظ � - ا��ا

�1 ت"ا�1 ا����رات3.

�� ا�����ة4.��ت_�T ا��

ت_�T �� ��ت ا���Bج ا�����ة5.
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2إدا� ا�_5دة

ا����ب�� ا�Y$�$� واb�Bار ا����"1.

ا��3Yظ � - ��ه��� ا���آ���ت2.

إخ���ر �خZت خ���� � ا���5ب3.

إ��اد خ`5ط ا���Bج � ��_�ت ا�_���ة4.

1 رت�ب� ا����5. �ا����
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��N��� �30و

إدا� ا�_5دة
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ا�_5دة آ����ة
� أن ت���O ��ى ص���� ا�_5دة ����0 بxه��� ا�_5دة  •y���

.ت"ت�� إ�- ��5ى ا�����ة ا�"اس#�
� ا���5م إ�- ت���� س 1 وخ��ت ب_5دة •� "Oا�� ����ع ب�

 ����� –�����Rت ����� ا���رة وا"�..إذا � ت5
..ا���رة � خZل ا����رة•
����� ب�5�" ا��5اد واLدوات وا�{"وف ا����س��•Rوا.

...���ذا ت���- ا�_5دة؟      
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ا�_5دة آ����ة
:أخ`�ء ا�_5دة إ�- ص�3��) �5ران ( ���6 أ%� ا���%$�� •

أخ`�ء �0ب � � ��`"ة � ��� � ��0 اRدارة•

أخ`�ء �0ب � � ��`"ة � ��� � ��0 ا����ل•
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أس��ب ت��� ا�_5دة

1
:اLس��ب ا���� �� ب�Rدارة•

`�ب�� � �5اص�3ت1. "�G 5ادإس�#�ام 

��س��2. "�G ���5�5إس�#�ام ت��

�ه"��3. "�G د � - ���ل����Rا

ت��� �{�م إداري رديء4.

ض�6 ا����ب��5.

.6��3Yب ا����G

��م إب�اء إه���م N��� ب��_5دة7.

� ا�"ب}8. ��� �� �ً��w -��ن ت�xا����ح � _5دة ب
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أس��ب ت��� ا�_5دة

2
:أس��ب ت�� h ب�����ل•

��V ا����رة1.

.2����G��ب ا��ا

���0 - ��م ا�"ض- 3.

.4 ���ه� - ��V ا��5

��Bة– ا�3"د�� – س�`"ة 0�� س ��� � - ا�� 5ك 5.Zا�..

ا�� � 6.
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Slide 187 خ" ��خ`�ءi 6���ت
1

����ة• "�G أخ`�ء.

.1� �5w ا���� �����ت  .

.2qy)ا� ~Yا���� ت  .

.3����.  ت��� ا��ا

.ض�6 ا�"�0ب� 4.
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2

أخ`�ء ����� �� ��V ا����رة•

.1Tض�6 �{� ا���ر�

ض�6 �{�م ا��45�26.

� � ���' ا�_���3.�ا��)Y�G "�" ا���

��م ت5�" أدوات ا���Rج ا����س��4.
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3

�5دة •�–ا��y –أخ`�ء 

•�:  ا��y ب���درة 

رب ا����1.

اRدارة 2.

ا����ل3.

• “ �� a�� �G �“
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Slide 190 ا�_5دة وا���3د
�tا�

� خZل• �yا� ���:

إس�#�ام 5اد ب�5اص�3ت أد�-1.

��5ح ب��2. "�G 5اد ��إض�

ا��T�Z ب��T ا��5اد3.

w"ح س 1 ����� ا�_5دة � - أ��� –ت�و�" ا��5اص�3ت 4.
`�ب�� � �5اص�3ت 
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Slide 191 ا�_5دة وا���3د

•  ���� ��, �!�ب ا�4bدة �� /"C ��2�� وراء ��ا�!
���ت، �� خ[ل�:ا��Q]+�� ��, إ���ج ا�!�0 وا�

.1�����ام �4اد ���إس�

إخ���ر �+���ت إ������2.

..�6�34 �+�ل ��p ���ة3.

� و��روس س��ً� وراء ر%� إض���..            +��� �Y%..
..ا�2!�د ; 
���$ إ; %��"��..            
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���ش ��م

ا�_5دة وا���3د
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أ���ة ا�_5دة ا����
�روس� •� I
�ر� ��b���  ] ��� � Tس� ت�ر���س– Tة –إ��دة ا���ر���� ����]ا���ر�T � - ��دات 

• �Q�/ود �g�!% ن %_�, [ ��\��4 /��س��اف وت�"Y�R6 اO�� "ت��ر� �5}�]ب��ء 

�ة •��!� ��%�b
  ]��b ا�$����ت ا�� ��� ا��("ة ب����5, ا���م  - أه��� ا�_5دة ورض- ا��ب�ئ� - ا���5�� [ ث���Q إ

• 
	� �r���� ب5ط ب��_5دة و���ص" أخ"ى [ �\�م"]�{�م 

���  -��� �� ا����Rد � - ا����" ا��O"ي[ �"�� ا�������4�4 ا�+��س"� • �] ت���5�5�� ���� ا����

• �
 ]ض��ن �5دة ا���خZت - ��0Zت �5از�� 1 ا��5رد��[ إدارة ����� �!�!�� ا��4ر

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

Slide 194 

� �Oا�_5دة ا� ��ث��
�5دة � ا���Yو�� اBو�-•

أن تY�ث � - ا��وام•

وب��Oرآ� ا�_��1.. •

1 ا��"آ�� � - ا������ت وا���� وا������� ا�R_�ب��•
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1ب��ء �{�م �5دة
� ب��ء �{�م �5دة ��سL Tوض�ع ا��zس��•y���..

• .. �ً5�3..وأن ��5ن ب��`ً� و

•..Zً�Nج.. و���Rا �� �� �� ���1 �5ا%`y�..

.وأن 5Y�� Bل إ�- �Tء � - ا��� �� وا��zس��•

 ��Q� 0ط ا�'�6 (  ����' ���ط ا�(�6.. و�#�م ���Gت Y�دة•����
(
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2ب��ء �{� ا�_5دة
أه�اف �{�م ا�_5دة•

�5ل � - �خZت إ���ج خ���� � ��5ب1.Yا�

�#T أ-إ���ج أآ�" ���� � ا����_�ت ا�#���� � ا���5ب2.

� ا���Yو�� اLو�- 3.– {� �rework -ت� �V آ��� ا��

.4 �� ب�N"اك ���1 ا���
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3ب��ء �{�م ا�_5دة
:����4ت �\�م ا�4bدة•

ووض0 ا�+4اص�2ت �standardization���ة ا�+���bت 1.

ا���Qر
� -deviations/��س ا�T�kا��ت 2.

..�4آ�� ا�4bدة–��0 ا�T�kا��ت 3.

س��gة ا�4bدة –��0 ��ور ا�+���bت ا�+���%4 4.
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4ب��ء �{�م ا�_5دة
:وس�ئ� ت���� �{�م ا�_5دة•

.1Tا���ر�

ا���5��2.

.3��3Yا��
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5ب��ء �{�م ا�_5دة
5� ا����ر�"•}�:

ت�"�" �� ا���� أث��ء ا���Rج1.

� ����� خq ا���Rج2.� VY3ت�"�" �� ا�

.36� yب�� ا�� VY�ت�"�" 
5� ا����ر�"•}� ��ذا ��105 :

.إ��4ر إت_�ه�ت اLخ`�ء أث��ء ا���Rج1.

.0��س ���� وأ��4ر �5ع ا���5ب ب�� ا���Rج2.

.���� ا��#T ا�$��� وا��5ا�36.

.���� ا����_�ت ا�#���� � ا���5ب � ا���Yو�� اLو�-4.
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6ب��ء �{�م ا�_5دة

•��+� �
�+�:
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��� �Nور  

:ب��ء �{�م �5دة•

.16Nا"N 1��

"ب��ت2. 1��

.3���w ب�O6 أ�� y1 ت��
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ا�_5دة آ����ة
�ة•�Q� ,4دة إ�b4ل ا�T�� أن Ib
..


��M %�� �+�0 ا������� .. • ..e+�%..

 ��, ���Q�QT ��, ا��وام.. •+�
..و

:  و
`�� ذ�^•

• I
..وا�+��%�� –وا���2T	 –وا�����4 –%����ر

..و�0�bY ا��/�%� ا�Wا���.. •
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ا�_5دة آ����ة
• “ *�Q�
“إن ا� 
IT إذا �+ أ��آ� �+ً[ أن 

• “ *�Q���� �ً����% ,�% ��“

• “ ��� V�� �p ��“

  

�ة�Q�ء �� ا�	4دة �bا�
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��...���� إ�- ا�_�
� ا�_���؟•�..ه� تbآ"ك �دة هb[ ا�5%�ة ب�� ت� �~ 

..آ� تbآ" � ذ�� ا��$�"؟•

• ��� ا�_��� وب�� ت� ��, �آ�6 ���� ا�"بq ب�� � ت� ��, 
..هb[ ا�5%�ة؟

..ه� ه��ك �_5ة؟•

..ه� ���� ت_��"ه�؟•
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�ت���� ا��� �
�3ه���؟• ����   B.  ه� G�"ت هb[ ا�5%�ة أي 

���  B .  ه� ت� �~ N�Hً� ����اً � هb[ ا�5%�ة؟•

� أه� � ت� �~ � هb[ ا�5%�ة ؟•.

.ه� آ�~ "آ�اً 5wال ا�05~؟•

.أي ��ء � ا�5%�ة N� إ����ه� أآ$"؟•
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ت���� ا���دة ا�� ���
���  B. ه� ت���� أن ا���دة G`~ ا��5ض5ع ب�����؟•

�ذا ���V ا���دة؟•   ..

� ؟•y��� �����  B .. ه� آ��~ ا���دة �5w � أآ$" 

�"ة ؟•�#���  B .  ه� آ��~ 

���  B  .  ه� آ��~ س� � ا�����G ؟•
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ت���� ا���رب

•Tس 5ب ا���ر�R ����ت�  ..

..  ت����� ����� ا���رب � ا���دة ا�� ���•

•�..  ت����� ���رة ا���رب � - إ���ل ا��� 5

..  ت����� ���رة ا���رب � - إ�"اء ا�����Nت•
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خ��م ا�5%�ة
..ت� إس��"اض �3ه�� و�{� وأدوات ا�_5دة•

.س�`"ة ا�_5دة وت5آ�� ا�_5دة.. •

• � �Oإدارة ا�_5دة ا�..

.س�� س�_��•

أدوات ا�_5دة•

.اLب��د ا�$����� � _5دة•

ت"آ� هb[ ا�5%�ة � - أه��� ت�i ��3��ت ص�1 ا�_5دة •
.وآ�3�� ا��3Yظ � ���
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����� ا�5%�ة
.د0��� 12..���ش ��م•
� هb[ ا�5%�ة •�.د�0ئh 8.. أه� � �3~ �{"ك 
•��3N ���15..ت� ���د0.
.د�0ئh 10..ت���H إس���رة ا������•
أسH � ت��Yج إ�- إ��ب�ت ��(�� � -   10( إخ���ر س"�1 •

.د0��� a3�..(25 اRس���رة 

�N"اً                                                 •
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  بO& اN ا��+�� ا�� +�&

 

 

� ا�5%�ة ا���دس���  

) P��6ى ا��
Oا��(  

  

وت���Hض ا+����u .  ت�UH هki ا��ح ة إ�U ت���� 95��V ا��7��0 ا������ آ%� ح��ة
�ات صf��ة ا���V9�t ا��C ��< 5�%� ا��7��0، و�0 ��%� ا��7��0 ا������، ا�iي ��< .t�

0�9��H8 ا��رآ� ج��Q�اص�9 و����.  

وت�.�ق ا��ح ة إ��D� Uم ا�R��2ن وإ�U ا��:��� ا�������� ا��C ت��C ا��7��0 ا������ أه��� 
�ت� �����ج.  �gص���  .و�0 أه< أرآ�ن ا��:��� ا�������� ��Dم ت

��� �  S��أن ت U9���ت �V� ة ���H!� و��ت ش���9H� 0�pح ة ت��� U9S ا;�� اء هki ا�
  .�%� وا���� g U9S.�ه�

  

                                                                      ��5�  واy و�C ا��
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�راء ا�������
ا���Y�� ا�����"

ا����5ى ا�9��$

ا�5%�ة ا���دس�

س���ت 5
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� هb[ ا�5%�ة�..
� هb[ ا�5%�ة ���"ض � �_"ب� ا���ب����•�..
� ا���Rج•�.�{�م ت5�5ت� 
•��Yج ا�����Rم ا�}�.
��ر�� 1 ا���� س�_��•.
.آ���ن•
.ا���ر•
•"��yا��.
� وأه��� 0��م ا���ب����� ب���ء  •�ا��"آ�� � - ت��3 ا���� ا�$��

�� خ�ص� ب���).�{� ذات 

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

Slide 3 

ه�ف ا�5%�ة
1 ����� هb[ ا�5%�ة س��رك ا����رب5ن أه��� إ����ج •

.ا���Y�� ا�����" وا���Oرآ� ب,
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ا��5م اLول
ا��_"ب� ا���ب����•

�{�م ت5�5ت�•

آ���ن•

•"��y� � ��50ا�� أس�س

ت�آ~•

.��� وس�� س�_��•
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1� ا��_"ب� ا���ب����

� ا�"آT اLورب� ب���� �� •�ت���~ ا���ب�ن إ�- أه��� ا� �Yق 
9��Y1 وا�����..وا��

و0� خ�ض~ ا���ب�ن ا�Y"ب ا������� ا�$���� ����ة � - •
..ص������

و��م اRه���م ب��_5دة.. ا��� آ��~ ت���� � - ا��� �� .. •

.  وآ��~ ا����_�ت ا���ب���� س��H ا�����•
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2� ا��_"ب� ا���ب����

.ت��, ا���ب���5ن إ�- أه��� ا�_5دة•
•  �� و�4" ا���%9 إN���وا ا�bي د�� إ�- إN"اك آ��� ا���

� ص�1 ا�_5دة � خZل ا���5�� وا��� ���  .
��ئ��  •%Rدوات اLي رآ� � - إس�#�ام اbا� �N5و�4" ت��

� ا���`"ة � - ا�_5دة�.
� ت�ر�T ا���ب�����•�. س�ه� د����' 
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3� ا��_"ب� ا���ب����

أو�� ا���ب���5ن �3ه�� ��ب�� � ث������ وأ�`5ا ا�_5دة �
.ب��اً ����اً

ت5س1  –ت�Y�� ا����R�� –خ�3 ا�� �3— ت�Y�� ا�_5دة�
� ا��5ق�— 1���{� � - ا���Yإ�_�د و�4ئ6 أآ$"–ا��.

� "O��� ب�ا�� ا�#�����ت آ�ن ا��5� ب�b[ ا���3ه�� �
..  بxوس�ط ���ل و�راء ا���ب�ن
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�1{�م ت5�5ت�

إب�� 0"ارات� � - � ��3 ب���ة ا���ى1.

إخ"ج ا���Oآ� إ�- ا��`}2.

.3 TYإ���� �{�م ا��pull �ج ا��ائ���Rا T�_�� ج���Rا ��

وازن �Tء ا���� ب�� Y`�ت ا���Rج4.

إب�� ث���� تO_1 إ���ف ا���Rج ��� �} ا���Oآ�5.

���"ة � �� ��ت ������ ا���Y�� ا�����" 6. �}� �إب�

visualإ���� أس 5ب ا���`"ة ب���{" 7. control  B -�%
��� إخ�3ء ا���Oآ�
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�2{�م ت5�5ت�

.إس���� ا�����5�5�� ا����س�� - 8

� 0��دة ت��3 ا���� و���5��5ن ا�3 ��3 و��� 5ن � -  -9��
.�O"ه�

10- ����� ب3 ��3 ا��zس�� وث��zت �.5wر ا�3"ق ا��

1 ا��5رد�� آO"آ�ء -11 �.ت��

.إذهT ب���3 إ�- ا��105 ���3 ا�5ا10 -12

.إت#b 0"ارات� ب�qء وإ%"ص � - ا���Rع، �b3 ب�"�� -13

14-  ���"�learningت5Yل إ�- zس��  organization .
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1آ���ن

• ��(� “ وه� آ �� ��ب���� ت��L5 اY� "��yا��“.

� اRدارة..•� �وتO�" إ�- 5�3م ��ب��

•aسLا �:و��5م � - ��د 

Bًا�����": أو ���Yة.. ا��"�y5اص � ص�ب��Oرآ� ..ب#`5ات 
�� �.. واس�� � ���ه�" ا���_�� ��Oوب   .

..  وا��y��" ه�� ���Yج إ�- ��� أ�0 و��`� ���ئ' ���ا� أآ$"
� أوس�ط �� ث���� إ�_�ب�� zات�� O3ج إ�- ت��Yو�

.ا��zس��
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2آ���ن

5�3م : ث���ً�– ����� - gemba –105ا�� �..  وت��

..  ���5 هbا ا����أ إ�- ت�5, ا����5H�� إ�- 105 ا�Y�ث ..  
و��م اZwRع � خZل ا����ر�" .. ��Zwع � - ا�5ا10 

.وإ���اب ا�خ"��
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3آ���ن

:ب5�xا�, mudaا����� ا���رم 1 ا���ر : ث��$ً�
  ���N �) 2(ا���� ا����' و) 1(���5ن أي ��Oط إ���ج 

 T_� ����ول بLا hO1 ا�ا���رت���� اRدارات ا��� ���� 
:و���Y�h هb[ ا����y. . إ�Zء ا�hO ا�$��� أه��� آ�"ى

ت`�5" ا���رة � - ا���� ب��O صY�} دائ�1�ً.

ت5�" ا��5اد ا����س�� آ�ً� و�2�ً�5.

5از�� ا�#`5ط ���اً 3.
ووض1 .. � أ�� ذ�� �_T ا���5�� ب�(�ر ا���ر وأ�5ا�,

����a � ��ر و0�رة ا��zس�� � - �Yرب�,..
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4آ���ن

B�% 1ت ��م اRت��ق : راب�ً�    �inconsistencyا����

muraوت��- ب����ب���� 5را  •

.وت��� ��م إت��ق ا����_�ت 1 ب�(�� و1 ا��5اص�3ت•
��ن ���1 �Oآ� ا�_5دة ت���" • �5را.. وب�����.
T_�standardization أن ��5ن ه��ك ��"ة •

..آ�� �_T أن ��5ن ه��ك 5اص�3ت..•
.     و�Yرب���.. وتY���ه� .. 5را .. ����س ا�ـ .. •
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5آ���ن

    �ً��_T ا���� � - إس����د ���1 ����ت ا��5ت" : خ�
�..ا�_��ي وا���3

5ري .. ���- ا��5ت" ب����ب���� .. •muri

�Yرب� 5دا و5را و5ري• T_� م آ���ن�}� T�% .. - �
.وا���� � - ب��ء ا�$���� ا��� ت��1 %�وث��.. ا��وام  
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آ���ن
..ذ�� ا��5رد ا���م.. ا�05~ •

• ..���..���O أه� Nz"ات ا����

manufacturing cycle timeو0~ دورة ا���Rج •

set up timeو0~ ت��5Y خ`5ط ا���Rج •

product development timeو0~ ت`�5" ا����_�ت •

 lead timeو0~ ا��5ر�� •
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..ت� �V و0~ ا���3�b ب_��1 ���5ت, أو���5 آ�"ى•

�و/W�2�� D ا���Eج
و/D ا��4ر ��"�gا� ��'T� D/و

���� ا���� � - ت� �V ا����ص" ا�$Zث
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آ���ن
 ��� ` � ����� )  overall leadtime(  ا�05~ ا�� 
���N -6 إ���:أن �

.و0~ �(�6 0���1.

.2���0 6�)� B ~0و.

 1 �آ$�"اً � ت�� ~ ب"ا' ا���Y�� ا��� ���� � - ا����
..ا�hO اLول

Bً���..و�� ��� ذ�� 

���O1 ا� �..�{�م آ���ن ���5 � ���

..V� أ�� ا��� �.
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آ���ن
•���Oا� ��bه �(�6 � ���� ..آ� �� �� ت��5ن .. "�Gو

���� � 6�)..

� ا���Rج •�..�(�6 0���–ا�05~ ا�bي ���#�م 

��ن إ�- iخ"• �� ��� ا��5اد �B -ا�05~ ا�bي ���#�م 
���0 6�)�..

����.. إض��� إ�- ذ�� ..• "�G 5ر� أ�B  -ا�05~ ا����ور 
..�(�6 أي 0���
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آ���ن

�+�/ 6�'
 D/6 /�+�و�'
 ; D/و

�+�/ 6�'
 D/6 /�+�و�'
 ; D/و

 

___________________________________ 
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آ���ن

�+�/ 6�'
 D/6 /�+�و�'
 ; D/و

�+�/ 6�'
 D/6 /�+�و�'
 ; D/و

 

___________________________________ 
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��N��� �30و

ا������ ب�� 
(��y ا����� "�Gو ����3 ا���)ا��� ��ت 

 

___________________________________ 
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آ���ن
•���0 6�)� B �..� ����� ب�� � �(�6 0��� و

..آ� �� �� أو ��Oط ت��� � 0��� ا��5اد •

� �� �� ت(�6 0���.. •��..

� ر�1 0��� ا����' أث��ء إ����,•�..ا��� ��ت ا��� B ت��ه� 

� �� ��ت B ت(�6 0���.. •��.

��5ن ��5ده� � أ�� �� ��ت B ت(�6 0���•�� B ا��ب�ئ�.

•  �� ا���� � - ا��� �� � هb[ ا��� ��ت ����w هy��� ��b�
����_ �.    خ�
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آ���ن
� ا��� ��ت ا��� B ت(�6 0���• � $:أ

.ا��R{�ر•

.ا��xخ�"•

� ت��ر�" G�" ض"ور��•�.ا�y"ق 

.ا�Y"آ�ت G�" ا�("ور��•

.��� ا��5اد•

• ..���..أو إ��yئ��..ه�� ]b��T_� �ً ا���� � - ت� �

 

___________________________________ 
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آ���ن

•  ��3ه�� وأس���T ا�����1 ا�� ��`Yا���� � - ت T_�
.���رس�� ا��5م

• h وخ  T�ج وأس�����R, �{� ا�أن ت�5ن �  T_� ��� رؤ��
1���.ا��

" ا�5ا10•Lا ��`Yا�"ؤ�� ب� ]bه b�3وت�    .
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50ا�� أس�س�� � �y��": آ���ن
"��y� � 5�3ح ��� - � ���%.

��G الzأو س ���G ة"���ء إس�, N ��5� B.
.ا�3�Rق ا�"أس���� ا�� _x اLخ�"

�605 إ�_�ب - � ���%.
.B ت���- ث���� أ�bار

VY ا����رس�ت ا���ئ��.
 � "��" آ�6 ت�3�b أ .., �� ���� B ت�3" ���ذا Bو..

ب�N" ب�����..
..  وإس���1.. 
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ت�ر�T آ���ن
•���Yا�� h�"�:خ`5ات ب��ء 

.1���Oا�� : ����د ا��45ئ6  h�"� ���Oت � %" �وه
.خ 3��ت ���دة

.2�G�.���ش واض} وص"�}: ا���6 ا��

.وض1 أسa وأس���T ا���� � h�"3: تw ���Y"��� ا����3.

.4b�3ة ا���"N�� :b�35ل وا���ء ب���� Yا� �.    ت��
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و0~ ا���آ~
 taktzeit.. آ �� ت�آ~ آ �� ا������ دخ ~ ��yت ا����� 

Cycle time.. وت��� و0~ ا��ورة

 ��� '��0�- � 05~ ا����5ح ب, ���Rج Lا �Yوه5 ا�
�` ��ت ا��ب�ئ� ��� ��.

..و0~ ا���آ~ ��a ا�05~ ا�bي ���y"0, إ���ج 0`��

� � - T w ا��ب5ن  ��customer demandو���, 
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إ%���ب و0~ ت�آ~
��د�� إ%���ب و0~ ت�آ~..

����..و�T��Y ب���� و0~ ا���Rج ا����ح ��3"ة 

.آ��� ا���Rج ا��` 5ب� ب���3"ة ذات��.. 

..آ$�"اً � �T��Y ب��$���� أو ب���0���

) ..ا����ور ( و�T��Y ا�05~ ا����ح ب`"ح ا�05~ ا�(�ئ1 
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إ%���ب و0~ ت�آ~
$�ل•:

-د0���(15-)د0���(60×)س���ت(8=ا�05~ ا����ح•
� ����� ا��وام (5-)إس�"ا%�ت�- )د0��� ت�{�6 ا���آ���ت 

� ب�ا�� ا��وام (10� "�)Yت ���450)=د0���د0.

��د أ��م ÷ ا����� ا��` 5ب� �N"�ً� = ا���Rج ا��` 5ب•
"�Oا� ��0`�� �5�ً� 250=26÷6500= ا��وام .

.  د0��� 1,8=250÷ 450=و0~ ت�آ~•
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ت�ر�T آ���ن
��ن ا����..� أه� �` ��ت ا�����ن• T�وت"ت ���}�..

•�� � و����5ت وآ�3ءة ا���Zوس �Yص - � a���� ��.

.وه� ا�#`5ة اLو�- �5Y ا���Y�� ا�����"•

• h��`ب� h�Yوت� “ a�#ت ا����آ ��ت  “ ا�� aخ� �وه
:��ب���� ت��أ ب��Y"ف س��
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a�#ت ا����ا��
Seiriس�"ي •

• ��"ز “ وت�� “ ..

� ه5 ض"وري ..• ���Y�� ن ا������..أي �"ز ��5�Yت 

.  و� ���� اRس���yء ��,.. •

•q��.إ%��3 ب�� ه5 ض"وري 

� آ� � هG 5�" ض"وري• V #ت.

��ن ا����• T�ت"ت �� �wإ��} إ�- ا����.
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a�#ت ا����ا��
Seiton.. س��5ن•

• �..“ت�{�� “ وت��

�ء•N ��� ن�� ���Yأي ت..

• ..�����ن تُ��د إ��, اLدوات وا��5اد ب�� ا����Rء  ���Yوت.

•���Yإس���دت, ��� ا� �����  .
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a�#ت ا����ا��
Siesoس��5 •

• ��� “ وت���}�“..

• ..,��ء %�ل ا����Rء N 6 آ��أي ض"ورة ت�{..

وا��3Yظ � - ���1 ا���آ���ت واLدوات وا����ات �{��3  •
.� - ا��وام
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a�#ت ا����ا��
Seiketsuس�����5 •

•  ����"ة “ وت�� “standardize

��" ا����ط ا�$Zث ا���ب�� •..

• ..1��� ���1 أ��0م ا��� ����wو.
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a�#ت ا����ا��
• �NShetsuki���5آ

.ا���Rام•

•a�#1 � ��م ب�����ط ا��آ� أن ا�_�xت..

..و����" ب����Rام ب��.. •

•..���#N دات�� {��.بY�9 ت
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آ���ن
���" � �xآ� � أن ا��� ���ت  • VY�ت�` T ا��� ��ت 

����.وا��{� ا�����ر�� 

.ا��� ��ت B ت���Y ت ��ئ�ً�•

•����Y� Bت و��ت ���� ا��� ���إت��ع ا��� .

•���Y� � ب��_�� ا���دف ��� ���Yا��  .

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 



 

  )����( ������ ا����� ا	����د�� 

 

245

Slide 37 
Lean Six Sigma

• �:”ا���Rج ا��Y��”و” س�� س�_��“ا�3"ق ب�� �{�
.س�� س�_�� س�"ات�_�� إدارة أ���ل•
..ت��- إ�- ت�Y�� �5دة #"��ت ا��� ��ت ..•
..ب�Y��� وإزا�� أس��ب ��5ب ا�_5دة ..•
� �� ��ت ا���Rج.. •�وإ�"اء تy��"ات 
..ت��#�م أس���T إدارة ا�_5دة•
• ..  ]bب� ��س"��وب��ء ب�- ت�Y�� ت���� � - أN#�ص 

T�س��Lا..
���5ن %� � ا��Yام اLس5د..•
..آ� O"وع س�� س�_�� ���" و�h خ`5ات Y�دة •
Y�دة • ����.     و���ف إ�- ت�Y�h أه�اف   

___________________________________ 
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Lean Six Sigma
•

 ��Yج ا�����Rم ا�}�Lean Manufacturing  
•q��..�"آ� � - %�" ا��� ��ت ب�� ه5 ض"وري 
• .. ��Y� س�Rه�� ��ء ا �.leanو
� هbا ا��{�م 1 ا���ر•����..
..� - أن آ� � B �(�6 0��� ه5 ه�ر.. •
..ا�3�� ب�� .. إن ا���ف ا��"آ�ي ��{�م ا���Rج ا��Y�� ه5•
..و.. ا��� ��ت (��3 ا����� •
(��3 ا����� ..• "�G ت��ا���ر ( ا���   (
•  �وا���� � - ا��(�ء � - ا���ر وا��� ��ت وا���w�Oت ا��

.B ت(�6 0���
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Lean Six Sigma

ا�3"ق ب�� �{�م ا���Rج ا��Y�� و�{�م س�� س�_�� ����  •
�:ت #��, آ�� � 

ت��� ا���� س�_�� � - خ�3 تy�"ات ا��� ��ت  •
process variation

• h�ب���� ���� �{�م ا���Rج ا��Y�� � - ت�Y�� ا���
 �process flowا��� ��ت

• .. ��� ه�� �4"  .. ب�� ا���%$�� B �3"50ن ب�� ا��{�
Lean Six Sigmaت���" 
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��N��� �30و

ا�3"ق ب�� 
�{�م ا���Rج ا��Y�� وس�� س�_��

 

___________________________________ 

___________________________________ 
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���
• The typical method for practicing Lean is 

to do the following:

1 . Identify Value
2 . Define Value Stream
3 . Determine Flow
4 . Define Pull
5 . Improve Process

• The focus of Lean is on Process flow. 
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س�� س�_��
• What is Six Sigma
• Six Sigma views Variation as waste.

• In practicing Six Sigma, the DMAIC 
method is used:
1 . Define
2 . Measure
3 . Analyze
4 . Improve
5 . Control

• Six Sigma is a "Problem focused" 
methodology

• The primary toolset of Six Sigma is Math 
and Statistics.  
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��� وس�� س�_��
•  ��� �)�L%5ل ا��{�م ا ��أوس�ط ا���%$ ��ه��ك خZف 

.ا����ر�� ب�� ��� وس�� س�_��
•  V� وأن ت� �)��z�و ا���� س�_�� ���5ن أن �{��� أ

 "��yا��variation   � �Oور ا��b� -5ص� إ��.
�zآ� �z�و ��� أن ا��"آ�� � - ت��h ا��� �� .•

process flow  ا��#"��ت ���Yت ��)�.
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آ���ن وث���� ا��zس��
• �� ا���� �� ����� �{�م آ���ن � - إ�N"اك ���1 ا���

�)�Lأ�� ا � ]b�3وت� "��yوراء ا��.
..�� �� ا��y��B " ���� أن ت��أ ب�"ار•
• ��0 �و��� ب# h %��� ذه��� ب���� ا���Y�� ا�����" 

..���1 ا������5ت ا�45�3��
وهbا ��` T إ���ام ���h وت5اص� آ$�6 وا����� ا�bYر .. •

� 1 ا��5ة ا���.
.وب��ء ث���� �0ئ�� � - اR%�"ام•
.ب`"��� وا�0�� و��Y�3 و�����•
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آ���ن وث���� ا��zس��
..وهbا ��` T أن �����3 ا��� 5ن •

� �5ا�� اRدارة •�� ُ�{�"ون 5�Nآ��  �ً���G ��bا�  ..

•.. �� �� ��� إN"اك ا����ل � ��Gة راx_� ~Yأص� �ا��
"��yت..

� ���� وا�0� س���- دائ�ً� ��رض5ن•�..  و

  ..و5��Oن..•
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  إ���ام اRدارة ا���5اص�
 
•  ��0 � "���ا���Y�� ا�����" ���Yج ا�- ا���ام آ�� و

.اRدارة
5ض�• {��..�� ��ت ا��y��T_� " ان B ت
..آ�� �_T ان B ت�5ن آ$�"ة..•
•���� ��Yت B 5ن أ��� .بY�9 ����� ا���
..وأ��� ��وة.. •
..س"��ن � ت��أ •
5ر ا�- �w����� ا������ •Bوت�5د ا.
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ا�$�� واR%�"ام
• ��� ب�� ا�O"آ�ت � h��`� � ح �{�م ت5�5ت�"w ����

..إ���� ا���� أ�, x� Bت� ب_���.. ا�y"ب 

•  "�و��� س"��ن � أدرك ا��$�"ون � ا����O�� أن ا���
ا�$�� “ اLس�س� ا�bي ��5م � �, �{�م ت5�5ت� ه5 

.”واR%�"ام

.  وهbا ����•

•��..إ%�"ام � ��0 ا����" وا��

!!..  وث�� ب��x ت� �- ا���� � ��0 ا�_��1•
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�H�ا����

�H���.�_T أن �"ت�q ت`��h �{�م ت�Y�� ���� ب�{�م 
 ���Yا�� '"ت�q ب���ه�� ا��� �� ب��Y�h أه�اف ب"��  ..

��ار ا����ه�� آ�ً� و��5ً� 1 �H�..بY�9 ت���سT ا����
�د�� �H��� - � �H�..و�_T أن B ت���" ا����

.. ���� "�� ��0 � ]"�Nو �وإ��� ب���4ر ت���" ا���
.ا�"ت�� ب5�5د زZئ,

��5w �  .  آ�� أن إ�`�ء[ ��Nدة ت_� , �3#" ب�bا ا�Y�ث ��
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��N��� �30و

� ت��� �{�م ����� ����أه��� ا��ا
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Tا���ر�
  

"��yا�� ��إ�_�ح ��  �� ���.ا���ر�T أداة 

���� ا����رب�� ��"ات و��رف إض�`�� 5��.

�� ��`��� اR%��س بxن ا��zس�� ت��ره�.

"��yدة ا����ا�3"ص� �� ���وت�`.
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ا��5اص�

•"��yا�� �� �� ��� �O" أخ��ر ا����م y���..

• ..�� ��Hت ا��� 1��� ��Oت �����.ب���ء 5�0ات إت��ل 

���ت � - �5%�ت ا��Z�Rت• $� وض1 �5Oرات أو .

.و��� إ������ت دور�� ��bا ا�#�5ص•

•"��y� � �� .وهbا آ3�� بbYO %��س� ا���

 .و5ا��� 50ى ��و� ا��y��" ا��� ت��� ب��#�3ء•
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�ا��53ق ا���ب��
خZل ����� ب�� ا�Y"ب ا������� ا�$���� أ�4" ا���ب���5ن  •

..ا��$�" � أو�, ا��53ق � - � ���� ا�y"ب���

..و0� ب�أ ا��5Yل ب����" ا���ب����� Lه��� ا�_5دة•

5�3ً� ����اً.. •..وإ�`�ئ�� 

.إ���a � - ص������•

� ���ذج ا��53ق ا���ب��� س��رة ا� ����•.

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

Slide 53 

و4��3

��أه��� �O" ا�$�� واR%�"ام 
أوس�ط ا��zس�� 
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��� �Nور
خ�5ص�� ا��_"ب� ا���ب����•

.ا�# 3�� ا���ر�#��•

•��.ا���� ا�$��

�ذا ���`�1 ا��� � ���؟•..

• �Nة ا�5ر�.د0��� 90

�Oرآ� خ�ر���•.
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�ا��5م ا�$��
ا���ر •

•"��yا��
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��N��� �30و
���ش ا��45ئ6•
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ا��ــ�ر

بO& اN ا��+�� ا��+�&
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 z3ا�� "�G س�#�امRا���ر ه5 ا
� �5ارد  
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ا��5ارد
ا�05~•

ا����" ا��O"ي  •

ا���ل•

ا�_��•

ا�`��0•
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ا�05~

 d���� I���9ام ا�
:ا�7 • d���� �����9ام ا�
..  ا�7

.. ا���ء IJ ا���d ا��<�د •

..  ا�
Kخ� ��م •

..  ا�
���K ا���� �� •

• E� ����
��ه�ة ص��ح ا�d�Oا�)�Dاه� ا��]�ب�eوا�(
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ا�05~
d���� I��	�9ام ا�

c�t.. ا�7:و

.�7ء إدارة ا���dا���� ��  •
•  t	;'ج�
  .'�نI آ�Rءة ا������� وآ�Rءة خ�cط ا�ن
   .IJ ا�ن
�ج ..“ا�ن
�eر " و'*��� .. ��ازن� ا��c9ط  •

���9 ا�خ
��ر ا�;�� � •Oا�� ������	�
�6  إن
�ج '�	������ .. ��+


�9م ب<�P ُ'.. و�	���7 O�����Rب.
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ا�05~
�1 ب�ت_�[ إس�#�ام �ا��{� بY�9 تإخ���ر •�)�..  � 05~  أ

 T�_ا�("ور�� وت "�G ���ت ا�����ا��� .

وتO_1 .. ا�aY ا�R_�ب� ب��05~ ا��� ت�5�ا�$���� ب��ء  •
,.� - إ%�"ا

•  1�_Oا��"�� .. ا���� ب�"�� وا���� ب��3ءة ت ��..  ث��
� ا�R_�ز �� ��� ا��� 5�ت .. ا��"�� �. .  ا��"�� 

� ا����Rء�� ا���ء وا��"�� �.ا��"�� 
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ا��5اد

إ�
��د ا�
���S& ا�
�R' , Iط IJ إ7
�9ام ا���اد ب�ون ����  1.
  ����J �J�x�

  .ا���� ��T '*��� ا�
�ا�IJ i ا�ن
�ج2.


;�ت ا�	t9 ا��6نIJ I ا�ن
�ج3.	� ���*' T�� ا����.  

��pull systemم إن
�ج �	
;�ت أآ�6 �� إ+
��ج ا��Oق  4.

.5 U?ا�J �D	� &;	��t ��خ�ت ا�ن
�ج ب����ت ,  ..  P�>ب
 �D	ب� ���J ��7�	
و '�Ic ا����� ا��c��ب� ��  .. '��ن �
.ا��	
p ا�	I?�D , أآ�6

.6 �D��
Zدي  .. ا�
Kآ� �� ��دة ��خ�ت ا�ن
�ج �	� إ7 , ���
   .إ�T ر�DxJ وه�ره�
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��N��� �30و

w"��� �(�1 ب�� ا�05~ 30
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ا�_��
�Dر ا�;�D آ��رد IJ ��د �� ا��cق•:  

� ث�ن�� و����� ا�ه��� 1.�x� T�� �D;ا� ���Aإ  ..

.2�D;دو��.. إزدوا��� ا�mو�� ا���	ا��.  

.3 �بt�O .. ��م ا�7
�Rدة �� ا�
;�رب ا��Oب*� ب����ء �� ��
..   ��م ��اآ�� ا���9ات 

.4 ��R����R ��د <��ن ���ن ���� tا�;�D ا�IJ E?�x '�ر
&D��� ظ�R>آ�ن �� ا����� ا�.  

.5 �D�	;' ��ع آ�ن �� ا����Aأو E� ����
..  إIJ �D� ���A ا�
  .ا�9��Jت ا�]��S9.. ��6 ا���cل 

.ا�;�D ا�IJ E?�x ا��Sا��ت وا�
��� و'[��c ا�خ�cء6.
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ا�`��0

.1 �?�Rوذات آ ��'�Dر ا�IJ ���c +�ل إ7
�9ام '�	������ ��

�ن���.

.2&��S
.'�Dر ا�IJ ���c �����ت ا�ن
�ج �n�7 ا�

.3t7�	� ��! ����.'�Dر ا����c بt�O إ7
�9ام ����� 

.4�   .'�Dر ا�IJ ���c �����ت إن
�ج !�� �Aور
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ا���ل

.1��R�.إ7
�9ام ��د زا?� �� ا���

.2T�أ� ��Oج ب�
.>�اء ��اد ا�ن

.3T�أ� ��Oج ب�
.>�اء ��آ�	�ت إن

   .ا�����[� IJ ا���Sرi !�� ا������'��4.

• dر ا�خ�ى ��6 ا���اد وا����Dه�ر ا���ل آ��6 �ن�اع ا�
 ���cا���ل.. وا� �D�J ر�D:وه	�ك +�,ت أخ�ى 

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

Slide 68 

��"Oا��5ارد ا��
.ب�Rس���Bت.. ب�Rس���yء ���� .. ���ان ا���3ءات •

$� � ��3ءات•Lس�#�ام اRم ا��.

•�� .��م اRه���م ب�`�5" 0�رات ا���

.اRس��3دة � ا���رات ا��( �� دون ا���رات ا�bه���•

.اRس��3دة � ب�� ��رات ا��� �� وإه��ل ا����•

•�.ا����ح � �ا���� وا�"وح ا������5 ب�����
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� ا���Rج�أ�5اع ا���ر ا���1 
• ��Yج ا�����Rم ا�}� T�%)��� ( ه��ك س��� �ا���ب��

� ا���Rج�:أ�5اع � ا���ر 
.1���Yج ا��ائ� �� ا����Rا.
Y`�ت ا���Rج2. ��.ا��R{�ر 
.��� ا��5اد3.
.ا��ائ�ة �� ا����Y - ت���5�5�� G�" ا����س��4.
آ��خZت أو تY~ ا�����1 أو  - #�ون G�" ض"وري5.

����.
%"آ� ا����ل وادوات ا���Rج G�" ا�("ور��6.
.ا��5ا�76.
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أه��� �Yرب� ا���ر
����T ا���ر بـ•

ز��دة ا��� �3•

•����ت"ا�1 ا����

ر�1 اLس��ر � ���� �•


t�O إن
]�ر ا��Dر ب]��ع آ�� 

�    ��   ا��Dرmوا��    t�O
ا�
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ت��1 أآ$" ��ب� ا���ر
��ا��� أس"ت� �bهT ث��ً� ��5ء إدارة zس��ت  ���ء 

���� ا���ر -O3�� وت_�ر�� ��ص���:
��ن ا�$�� ���O آ �3 ا�`��0 • aبZ��� N"اء 0`�� 

.  ا����R�� G�" ا����#�� ب��T ��م ت5�" w ���ت
• ���ن ا�$�� ���O ث�� اLوا�� ا�� ���� N"اء إ��ء ز���

.  إ���"ت أث��ء ا���Lج وا���� وا��"ض
.��� N"اء � �� ��� ��ن ا�$�� ���O آ �3 و���ت ا�����3 •
��� N"اء "��wن "ب- ��ن ا�$�� ��O� �0 آ �3 ا�`��0 •

� ا���Rج ���_ً� Rس�#�ام ت���5�5�� � �ا��ائ�ة ا����#�
����0  .

� ���Nت ا��5ز�1•���ت5رة ا����[ ت��O ث�� ا���ء ا����ور .  
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آ �3 ا���ر
� ا���ر • � $..  ا�05~ .. ا��5اد .. ا�`��0 ا����R�� .. أ

..ا�`��0

• �`�� � $� ا����' ا�5ا%� � أآ$" .. هb[ أ���� � �ً���y�
� �5ع � ا���ر.

• � %" �� أآ$" �ب� � ا����� أن �{�" ا��5ع ا�5ا%� 
"ا%� ا���Rج �  ..

�_T أن B �����3 إذا � وص� س�" ا��� �3 إ�- ا�(�6 •
..  ���_ً� � ��ر ب5�xا�,
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  ا���ر �"و[     

و0� ��5ن Y"م
�Yرب� ا���ر ب����5�� ب�(�ر[ �y���
���� خZل ا����ه' ا���رس�� وا�_�

#�w" ا���ر �وإس�#�ام وس�ئ� اZ�Rم ��O" ث���� ت�
������ ت�5�� ا���ئ��� � - ا�y��� آ��

وا��_�رة وا����
   ���wآ� و"� {���Yرب� ا���ر �_T أن ت
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��N��� �30و

آ�6 ���� أن ��5ن وا���0 
�5 س�`"�� � - ا���ر
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"��yا��

بO& اN ا��+�� ا��+�&
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"��yا��

داء و�	
;�ت وخ���ت و�����ت Kه� ا�I�O ن<� ا�ر'*�ء ب
�D	� Uٍأو ب�� �O7Zا�� �J�*و�����ت وأرب�ح وث &eون   .

��O>' ه� ���]
ا�
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"��yا��
� ��5ر ا��zس�� � %��� إ�- أخ"ى•��� "��yا��

� خZل 0��م ا��zس��• �:و�xت

ب��5�, ض"ب� إس���0�� ������ات�� ا��� ����w إ��#"ت  1.
.ب��

� ت� ��, 2. ���رات unlearnت��س �.

.واZ`�Rق �5Y إت_�[ ����3.

                                               6
   ه�ر��
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"��y���5ت ا��

'�ا��S+ E ا��Oق 

'[��� 7�� ا��	
;�ت 

 ����
'[��� ا�mب�?� ا��<

 ��m� ��[ا�داء ب Eا��'

�ة �� �'�	I نe& إدار

..وx�� ذ�^ 
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"��yا�� ��N
Specific .. د�Y

Measurable �0ب� � ���س ..

Achievable .. h��Y� � �0ب�

Realistic .. �وا�0

Time – scheduled .. ��ض�� إ�wر ز
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ه� ���Yج ا��y��" إ�- �"رات ؟؟

ا�
[��� �� أ�� ا�
[��� نpD خ��� و��� ه	�ك دا?�ً� �;�ً,  
��O>

�ج ا�
[��� إ�T ���رات  ��>*�.. و����ً� �O
�

  ���fق ح��9 ا���cإ
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 "��yا�� b�3ت�)b�3خ`5ات ا���(
o ���]
� �����ت ا��>'
o ���]
� أه�اف ا��>'
o ���دارة ا���ا tOة  .. آ�Z� �D�� ء�	ب
o ���دارة ا���ا �� ���]
'<��� ���رIA ا�
o ���]
ا���ن �� خ�c ا�
o  I	ز� pح ب�ن����
o  ���]
�*� �*�ءات �]�ح �����ت و!��ت ا�
o ���]
�� وو�7?� ���س ����� EAو
o  خ�ص mJم +�ا�eن EAو
o ب���
وEA ن�eم �
o  ���]
�� �إ��اء �����ت '*��& دور  
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"��yأ�5اع ا��

و	R" آ<� و+�� �و�Aع �
Kز�� IJ  .. ا�
[��� ا�;"ري 
�O7Zا��.  

  re-designإ��دة ا��	�ء ..  آ���ة ا�
[��� ��T خ�cات
 I;
�� .. ا�
[��� ا�
�رOا�� ��O>
 continuousا�
improvement   
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"��yا�� ��دور ا���وة 

• �
[�� ا�*�?� ��� أن T�O إ�T '[��� ا�خ�أه��� أن 

& ب�Sرة أن;E إذا �� آ�ن ب���درة ذا'�� • ���]
إن اN , " ا�

&DORنKوا �� ب��] T
[�� �� ب*�مٍ + "
•dت ا�*�?� ا�*�وة ب]�� ث�ب����O� ^7��' ورة�A
ا�*�وة أداة '[��� ����J و!�� ����R وذات 'Kث�� ��لٍ•
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"��yت���� ا��

���]
.ن�eم +�اmJ خ�ص �����nJ ا���Oه��� IJ ا�

m ا��J�*6 ا���Oن�ة m�

��رة �� ��*�ءات '���
���]
��.

�ً  .وEA ن�eم �*��س ا�
[��� و��ا��
� دور
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��N��� �30و  

"��yت���� ا��
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"��yس ا����0

*�س ا�
[��� ب�*�ار ا�
<�ل IJ ا�	
�?p ا���اد '[���ه� • .. EJر
ز�دة ا��ب<��.. '<��O ا�;�دة .. ا�ن
�ج 

• ���]
..  ��6 رEJ ا������ت إ�T ر�& آ"ا .. '<�د أه�اف ��
..  خUR ا��Dر IJ ا���اد إ�T آ"ا
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"��yت ا��B�_

�"اد    Lا
 -ا�5��ء – ا���ق – ا���{5� ا������ 

��دات ا����
ا�aY ب�����Rء– ا��5ا60 

أس���T ا����
ت�ر�T – اLدوار 

�"اد Lا ����w – ا��"و�� – ���_Oا�-  
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"��yت ا��B�_
ا��zس��•

ت����� ا����  •

ا����ض� – ��0Zت ا���� •

ا����ون– ا���� ا�_���� – أ���ط ا���� •

ا��� ��ت•

ا����_�ت  •
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ا���{5� ا������
اR%��س ب�����Rء•
1 ا�05~• �ا����� ا�R_�ب
ا�Y"ص � - ا�_5دة•
ا���� ب��3ءة•
ت_�T ا���ر•
%T ا��� �•
ت��� ا����•
اRت��ق•

•���Lا
ا���ق •
ا�5��ء •
ا���ل•
ا����ون•
•h�"3ا� ���
•"�y��`6 ا����" � - ا�
•"��� � "�y�إ%�"ام ا�
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Change we like to see

•Values

•Work habits

•Attitudes

•Roles

•Methods

•Relationships

•Peoples’ character

•Corporate culture

•Integrity

•Honesty

•Courage

•Flexibility

•Belonging

•Collaborative 

•Co-operation

•Team players
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ADKAR

The ADKAR model for individual change 
management was developed by Prosci with input 
from more than 1000 organizations from 59 
countries. This model describes five required 
building blocks for change to be realized 
successfully on an individual level. The building 
blocks of the ADKAR Model include:
Awareness – of why the change is needed 
Desire – to support and participate in the change 
Knowledge – of how to change 
Ability – to implement new skills and behaviors 
Reinforcement – to sustain the change 
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��N��� �30و

"��yا�� ���و 1 �ا����
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�س�1 ���ئ} � ��Y�� ا�bات
.1 ��Yوت� "��Oا�� - � hئ��Yً� ت��م ا��5ض�5آ� 

.ا����5H�� وت�5م ب�����درة
.إب�أ واض�ً� ا������ أ�م �����2.
.إب�� ��ول أو���5ت� ���ا3ً.
��" ب�� �Y ���1 اwL"اف4..
.إ��� � - أن ت��3 أوBً ث� أن ت5��3ُ.
.6Synergize

.  �� ���اً Lي ��� ت��م � �,7.
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��...���� إ�- ا�_�
� ا�_���؟•�..ه� تbآ"ك �دة هb[ ا�5%�ة ب�� ت� �~ 

..آ� تbآ" � ذ�� ا��$�"؟•

• ��� ا�_��� وب�� ت� ��, �آ�6 ���� ا�"بq ب�� � ت� ��, 
..هb[ ا�5%�ة؟

..ه� ه��ك �_5ة؟•

..ه� ���� ت_��"ه�؟•
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�ت���� ا��� �
�3ه���؟• ����   B.  ه� G�"ت هb[ ا�5%�ة أي 

���  B .  ه� ت� �~ N�Hً� ����اً � هb[ ا�5%�ة؟•

� أه� � ت� �~ � هb[ ا�5%�ة ؟•.

.ه� آ�~ "آ�اً 5wال ا�05~؟•

.أي ��ء � ا�5%�ة N� إ����ه� أآ$"؟•
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ت���� ا���دة ا�� ���
���  B. ه� ت���� أن ا���دة G`~ ا��5ض5ع ب�����؟•

�ذا ���V ا���دة؟•   ..

� ؟•y��� �����  B .. ه� آ��~ ا���دة �5w � أآ$" 

�"ة ؟•�#���  B .  ه� آ��~ 

���  B  .  ه� آ��~ س� � ا�����G ؟•
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ت���� ا���رب

•Tس 5ب ا���ر�R ����ت� ..

..  ت����� ����� ا���رب � ا���دة ا�� ���•

•�..  ت����� ���رة ا���رب � - إ���ل ا��� 5

..  ت����� ���رة ا���رب � - إ�"اء ا�����Nت•
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خ��م ا�5%�ة
� ا��3�� ��اً أن ت��T�5 ا���3ه�� اLس�س�� ا������ �ـ:

���Yا��.

"��yا��.

.ا���ر

.ا��_"ب� ا���ب����

.آ���ن

 .. ������z � {��� بxه��� ا���Y�� وا��y��" وتzوت.
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����� ا�5%�ة
.د0��� 15..���ش ��م•
.د�0ئ10h.. أه� � �3~ �{"ك•
•��3N ���15..ت� ���د0.
.د�0ئh 10..ت���H إس���رة ا������•
أسH � ت��Yج إ�- إ��ب�ت ��(�� � -  8( إخ���ر س"�1 •

.د0��� a3�..(20 اRس���رة 

�N"اً                                 
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  بO& اN ا��+�� ا�� +�&

  

  

� ا�5%�ة ا���ب����  

) �  )ا�����ى ا����

  

 ��ع ����S O ���-!�ءت-7`�5-!�ء ا���4��ت و���ءه� �U9S  ��H � رت%� .  هki ا��ح ة ��
�ص� ا���5��� U9S ا� وامS R�RH�� C�5�  .U9S ا���5,، وا;����ار C5 و`8 ت

�ص� ا���5��� ج��Hً� ودور ا��lVت ا��r�V�� ا��C5 �V9�t صH%� وتR�RHه�S ض�H��وت.  

�ن C5 هiا ا�:%  ا�iي �:C ���رk ا�:��8آ�� ت��ول آ�V�� جH? ا�:��c�t� 8.  

�ع �%< ����f9 وا���S�� �O ت��9 ا��� رب �mدوات ت��U9S k S ا�uH9 دوراً ه��ً� `�هiا ا��
O���4� C5.  

  

                                                                        X�J�
  واN و�I ا�
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�راء ا�������

����ا����
ا����5ى ا�9��$

ا�5%�ة ا���ب��

س���ت 5
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����ا����
•����.���ص" ت���� ا����
.ا��� �3•
.ا��5ر��•
.ا�`��0 ا����R�� ا��"��•
.ا�����5•
.ا����� ا���5دي•
.ا��_��� واRب�اع•
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� هb[ ا�5%�ة�..
ت��ف هb[ ا�5%�ة إ�- إس��"اض ���ص" ا��� �3 وأث"ه� •

�����وإس��"اض ���ص" ا������� ..� - ت������ ا�
:اLخ"ى

ت� �3 ا��5اد•
ا���ر•
ا�_5دة•
ا��_���•
ت�(�� ا�5%�ة ت�"�� �� � ���� ا����رب�� � ت��3 و10 •

.���ص" ا��� �3 وأث"ه� ب��ف خ a% h ب���� �3 �����
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Slide 4 

ه�ف ا�5%�ة
1 ����� هb[ ا�5%�ة س����� ا����رب5ن � تY��� أو���5ت •

zس��ت�� ����.ت���� ت��
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ا��5م اLول
.رض- ا��ب�ئ�•

•����.���ص" ا����

•�.آ �3 ا���

.ا�05~ ا����ور•

� ا�05~•�.0��س ا���ر 
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رض- ا��ب�ئ�
..ا��ب�ئ� ه� ا��O� ��b"ون ��_�ت وخ��ت ا��zس��

��1 اRس��"ار.. .وبy��ب�� B ���`�1 أي 

���b أآ� ب�خ$5ن آ$�"ون � - أه��� أن ��5ن ا��ب5ن 
راض�ً�

� ��5د و�$�~ w ���ت ����ة.. ��.

 1��� ,���Y�� -��� �ً�ورض- ا��ب�ئ� �_T أن ��5ن ه�
�� ..ا���

ب����5�� وا���5�, ..

.و��"�� إ�- �5دة ����� وإ���ام ب�5ا��� ا��� ��
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Slide 7 

�������ص" ا����
ا���"1.

ا�_5دة2.

ا��5ر��3.

ا��3"د 4.

ا��_��� واRب���ر5.

.6����3Oا�

.7�ا���0Zت ا���
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ا���"
�ً� إ���� ه�� ا�"ب}�)..���5ن ا���" � ا��� �3 

..وب�� أن ه�� ا�"ب} ���� ا����Y ب,.. 

 .. ��" ا��� �3 ه5 ا�bي �_T ا���� � - خ3(, �� -����
,��.أ�� ا����

.ب����� � - ا���`"ة � - ���5ت, ا��#� �3.. 
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ا��� �3
.خ�3 ا������6•

� تY �� ���ص" ا��� �3 ���اً•y���  .

.ب`"��� � ���•

•��Yاً �� ا����ب�.

1 ا����ص" اLآ$" تxث�"اً• �.  وا����

.  وا��� ت ���..•

!!..�_T ا��xآ� � ��م ت5��" 0"ش وخ��رة د���ر•
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Slide 10 

ا��� �3
�خZت ا���Rج�:
o س��رxج ب���Rت اZخ�� أه� N"وط خ�3 ا��� N �3"اء 

��س��.
oا�_5دة ��أن ت�5ن ��� T_� 5ل � - �5دة  .. آ���Y � a��

T�Y� ����� ..  �وإ��� �(��ن ��م إتZف ���� ��� وب�����
.ر�1 ت� ���3

oq��.�_N T"اء ا����� ا����س�� 
oًا��اء �"O~ ا��ت05 T_�..
o  -إ� "`)�ُ B -�% Tا�05~ ا����س ���_N T"اء ا��5اد 

..وز��دة آ ���YN ..���3 �5اً 
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ا��� �3
:ت� �3 أدوات ا���Rج•

�آ���ت ا���Rج و ��Yت�� وأدوات • �ت��5ن أدوات ا���Rج 
��و��  %"آ� و��� ا��5اد داخ� ���0ت ا���Rج.

 depreciation“ اRس��Zك “ ��� إ%���ب ا��� �3 �(�ف •
.إ�- ب��� ���ص" ا��� �3

�T��Y اRس��Zك � - �"ض أن ا���آ��� س��� إس��Zآ�� •
3��ة.. خZل ��د � ا���5ات "�G {��..بY�9 ت

��T��Y اRس��Zك ب���� ت� �3 ا���آ��� � - ��د ..•
�� � - اRس��Zك   12وب������ � - ..ا���5اتY�
.ا��O"ي  
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��N��� �30و

اRس��Zك
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ا��� �3
..���1 ت� �3 أدوات ا���Rج..•
���#�م اRس��Zك ا��O"ي ��� إ%���ب ا��� �3 ��3"ة •

"�N.
� أن ت�5ن أس��ر ا���آ ��ت •y��� �� �3 ا��� �3 ا��#�

�����..
��در ��س�� � ��آ���ت• �� 9Yب���.
..ب����3وض ا�_��.. •
�Z ت��1 ا��zس�� ث��ً�  .. وب�خ���ر ا�����5�5�� ا����س��•

��.  Rض���ت و�� ��ت �� ت��#�
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ا��� �3
�:ت� �3 ا�����

..�(�ف إس��Zك ا������ إ�- ���ص" ا��� �3 اLخ"ى

$� أدوات ا���Rج..  T��Y5ل.. و�wو��� ا��3"ة أ.

� ا�3�Rق � - � �yم ا������� T_� 1�� a�سxت ���
 ��1 ت� ���3..ا�����"� ��.و�"�1 اRس��Zك..

 ��وت_�T اRض���ت ا��� B ت5Yي و�4ئ6 إس�#�ا
functional utilities

..B أآ$"..وب��ء ا����%�ت ا��` 5ب�
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ا��� �3
:ت� �3 ا����•
� ا��� �3•�.ت� �3 ا���� أ%� ا����ص" ا����N"ة 
و�_T ا���� � - خ3(, � خZل•
��س��• �YN آ�"N ر��إخ�..
�5ل � - أ�(� اLس��ر •Y � ا���3وض.
�5ق ا���" ا�����د• ���..ا��xآ� � ��م ت��� ت����6 إض�
$� ا�y"ا�ت واLرض��ت وG�"ه�..•.
��در ا���خZت•"ا��ة ت� �3 ا���� ��� إخ���ر .

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 



 

  )����( ������ ا����� ا	����د�� 

 

272

Slide 16 

ا��� �3
:ت� �3 ا�`��0

..ت� �3 ا�`��0 � ���ص" ا��� �3 ا�����
..وت�"اوح أه����� � ص���� إ�- أخ"ى.. 
� ب�� ا������ت.. ��" ا�������� اLه� �� {����� ت.

 1��� ا��� ��� إخ���ر �5ع ا�`��0 ا��"اد إس�#�اy���
a�سxا�� � %" ��.ب����� 

��yOآ�� ��� ا��Zأس�� ��وا���� � - ت��.
.و���ز هbا ب����5�� وا����ب��
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ا��� �3
:رواتT اRدار���•

� ���ص" ا��� �3 ا�����•.

� خZل ..و�_T ا���� � - خ3(��•..

!.ب���ر�� اLو�-.. ت� �� ��د اRدار���•

•�ً���� Tر خ�3 ا�"وات��وت"ك خ..

��bا �, �Yذ�"[•.
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ا��� �3
:أ��اد اRدار���•

•�� ا��(#� ا�45�3 �zس��ت�� ت��� �}�..

� آ��".. •��..و�"�1 ا��� �3 ا�� ��.. وهbا �T� ��Oء 

$� اLث" ا�� �� � - ا����R��.. آ�� أن �, (�ر أخ"ى ..•

• Tوت�ر� ��ج إ�- ت�5��Y� ًا���� ب`��0 إداري أ�0 ��دا
��3Yوت..

..و��` T أن ��5م ا��645 بxآ$" � و4��3.. •

.وهbا �#� 6 � ث���� Lخ"ى•

• 
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Slide 19 

ا��� �3
•��"Nأ�5ر ا����ل ا����:

� ا������ت ا��� ت���� � - ا������ •�labor intensive 
.ت�� هb[ ا��� �3 اLه� ب�� ���ص" ا��� �3 ����ً�

:�T_� ��b ت������ ���اً•

�q��� ا����ل  T6 ا���د ا����س�ت45.

إ����د �{�م %5ا�� ���� بY�9 ��5ن ا�"اتT ا�� � آ��"  �
��.  ب��T ا�5Yا
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��N��� �30و

1��5ائ�� ��د ا����ل 1 إ%���ج ا��
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ا��� �3
•��"Nا���� "�G أ�5ر ا����ل:

•��$� ���ل ا����5دع وا��{�..

• '�� "�G "�.B �(�6 0���.. وهbا ��

•���..�T_� ��b ا���� � - ا����Rد � - أ�0 ��د 

.و��م ا����ح ����اد أن ت��ا��.. •

•������.وا���3ض � ب�� ا��45�6 أو ا����Rد � - 

•��"Nا���� "�G ب���م ا����ل ��"Nم ا����ل ا������أو 0.
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�  آ �3 ا���

•���"w �:تT��Y ت� �3 ا������ بxآ$" 

.1��� � ��"�Oب�%���ب ا�� �3 ا�.

.2��� � ��.ب�%���ب ا�� �3 ا��5

.3�.ب�%���ب آ �3 ا����� � ��
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ا�`"���
•�����:تT��Y ا��� �3 ا�� �� � �
_�5ع ���ص" ا��� �3 ا������• �:وت��5ن 

.1 Tت ( ا�"وات�H31 ا���� Tروات (

.2�ت��5(�ت– إ��زات -ا�53ائ� اLخ"ى ض��ن إ�����

.3��� وا�5Yا�ب�Bت ا���� اRض�

.4�� ��� ا���

ا�#��ت ا�`���5.

إس��Zك ا���آ���ت6.

0`1 ا�y��ر وا��5اد ا����� �� اLخ"ى7.

أو إ�_�ر ا������/إس��Zك ا������ و8.

�5ات�" ا�#��ت 9.
.10Tا�("ائ

.وتT��Y � - أس�س �N"ي •  
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ا�`"���
• ��"N5ع ��د ا����ل ا�����_..ت��� ا�� �3 ا�� �� � - 

..ا����ل ا����N"�� ه� ا���b �(�53ن 0��� � ���' .. •

•��"�Oا� ���ت' ا����� ��`��� ت� �3 ا���

�� � - ا��� �3 •Y� "�O- ��د أ��م ��� ا� � ��ب�����
��� � ��.ا��5

� ذ�� -وب������� � - _�5ع س���ت ا���� ا��O"ي•�ب�� 
���� � - ت� �3 ا���� ب������-ا���� اRض�Y�     .
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1��دخ� ا��
� أ�� أن ��xآ� � ��وى أداء ا����ل • ) ��آ�_�5ع أو 

 �����1 ) خq إ���ج � � ��_T إ%���ب �ذا ���م آ� ��
� أرب�ح.

��1) أو ا���5ي ( ��� تY��� ا��خ� ا��O"ي •� �.

•��"Nو���� � - ��د ا����ل ا����.

•��� ��� 1���� � - دخ� ا��Y��.

                                                        ..1���..
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1��دخ� ا��
1 أداء[ • Tس���� ��� � - دخ� ��3وت � ��Y� �و��

:  ا�3"دي

_�5ع ا����ل ب���� آ�3ءات��  • - � �.�5زع ا��خ� ا�� 

• .. �"ا%� إ���ج ( أو T��Y�ُ إ������ ا��3  � ( T��Yو�
..  س�" ا��_�5ع

]..س�" ا��0��� ×ا��� ا����س�×��د ا��`1..[ = •

• ..�..  و���1w ذ�� 1 ا��خ� ا�� � ا����� �� ا���Rج ا�� 
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ا�"ب}
• ,��Y� يbا�"ب} ا� - � ��Y� ا��خ� �ب`"ح ا��� �3 

 �ً�"�N �)أو س���5 ( ا���

• ��5Hا����� ا�� - � ��Y� �3 وب���� ا�"ب} � - ا���
.� "ب}

• �� و����Rداء اLا a��� أداء ه�م "Nz - � ��Y��
�.  ����, � - اLداء ا����
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ا����yت
� هb[ ا��� �� ا���Yب��    � ��ذا �_�:

�"�Oب "�N داءLر�� ا��..ت��Y أم ت"ا�1.. 

��ر�� أداء ا�#`5ط � ..��3Yت ا����ب�� وا�����y�

�  ���� ����� ب��ء �{�م %5ا�� � - أس�س أن ُ��`- ا���
,��Y� يbا�"ب} ا� �.

� ��� ا�����"�� �����.

� إ��اد دراس�ت ا�_�وى�� �����.
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Slide 29  ض"ارLا
������ا��� � ���Y ا����ل ب�

:����T ا����ل ب#��ئ" �د�� ������� ب��د � ا�`"ق•

��H�ب��_5دة ا��.

� ا��5اد��.  ب����ر 

  -ا�y��ب– ا�Y(5ر �xخ" – ب�س�#�ام ا�05~ ب`"��� س ��� �
.إض��� ا�05~

������.  ا���� ب��3ءة 
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إ%���ب اLض"ار

� ت`�5" وس�ئ� 0��س ��b[ اLض"ار•y���..

• ..�.وب��� � إ%���ب _�5ع ا�#��ئ" ا��� ت��T ب�� ا���

��1 أآ$"  •� � �وهbا �_�� إ%���ب ا�"ب} ا�bي %��, ا���
..د�0 

.إ�- ا����د��) اLض"ار ( ب�دخ�ل ا�#��ئ" •

• {����� ا�"ب} : �.اLض"ار - ا��� �3  - ا��خ� = ص�
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ا��� �3
•1��:ت� �3 ا��0��� � �
• 1��..)  و�#q إ���ج أ�(ً�( ���Yج ���"�� ت� �3 ا��0��� � �

�..����yت ا�����" و��ب�� اLداء ا����
��%���ب ا��� �3 ����� � - ا�05~ ا�����ري•..
.آ �3 ا��0���×ا�05~ ا�����ري ب����0ئh= ا��� �3•
•  1��� �5م أو �N"(وتT��Y ب���� _5ع ت����6 ا���  (

� �a3 ا���ة�_�5ع ا���0ئh ا��� ت� إ������  - �.
• 1��� ��وهbا ا��_�5ع ���وي _�5ع اLو�0ت ا�����ر�� 

.  ا����_�ت ا��� ت� إ������
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ت� �3 ا��0���
� آ$�" � ا������ت ت�� ت� �3 ا��0��� ���س ه�م ��داء�.

.وت��� اRدارة � - ا��وام � - خ3(��

� ا�����"�.وت��#�م � - �`�ق واس1 

%�T��Y� 9 س�" ا��0��� ب�ض��� ه�� رب} إ�- ت� �3 
.ا��0���

� ا����' وض"ب�� ب��" �ب�%���ب ��د ا���0ئh ا�����ر�� 
.ا��0���
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ت� �3 ا��`��
..تT��Y ت� �3 ا��`��•

��"ة Y�دة..• ��..ب�%���ب _�5ع ا��� �3 

� �a3 ا��3"ة..•�.و�����0 � - _�5ع ا���Rج 

..آ�� تT��Yُ ب_�1•

..س�" ا��5اد •

•..�����.وت� �3 ا��

� ا�����"•�. ت��#�م ت� �3 ا��`�� 

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 



 

  )����( ������ ا����� ا	����د�� 

 

278

Slide 34 

ا��� �3
:ت� �3 ا��`��•

•�����..تT��Y ت� �3 ا��`�� ب_�1 آ �3 ا��5اد وآ �3 ا��

•..Tأو ا�("ائ �YOا� �$��ر�6 أخ"ى .إض��� إ�- أي 

� أ�� ت������ أ� - �_T خ�3 ت� �3 ا��`��•.

:وهbا ��� بـ•

� ا���Rج•�خ�3 آ 6 ا��5اد ا���خ � 

).  ا���Rج ( خ�3 آ 6 ا������� ..و..•
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ت� �3 �خZت ا���Rج
� خZل•:

�5ل � - أ�(� س�"•Y � ��_ا���3وض ا�.

•  �YOا� �$ا�Y"ص � - أن B ت(�ف ت����6 أخ"ى آ��"ة 
..وG�"ه�

•��bآ �����ر�� ا������6 اRض� T_� ر�� ا��"وض�� ���.

•  ���ض��ن أن ت�5ن ا�_5دة ����� بY�B 9 ُ�� 6 ��ء 
���"ت13 آ �3 ا�_�ء ا�����.
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ا��� �3
•������R1 ا�:خ�3 ا��� �3 ب"

•������Rت�#�3 ا��� �3 ��� ز��دة ا.

� خZل ر�1 ا���3ءة وت� �� ا�05~ ا�(�ئ1•.

.��� إ���ج آ��� أآ�" ب�a3 ا��� �3•

���#�3 آ �3 ا��`��•.
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ا��� �3
:اRس�#�ام ا���5� ��5رد ا�05~•

.ا��� �� � ا��R{�ر•

.ا������ �� ا���� ا����`1.. ا��� �� � ا���305ت•

.ا������ �� س5ء ا��#`�q.. ا��� �� � ا���305ت•

. ا���� ب�"��•
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ا��� �3
:ا��� �3 وا���3ءة وا���� ب�"��•

.ت���Y ا����R�� وا���3ءة ���_ً� � ��� ب�"��•

..ا���� ب�"�� ���Yج إ�- ت�ر�T و����0•

culture of speedوت��� ث���� ا��"��  .. •

..ا��� تzدي إ�- ر�1 آ�3ءة ا�3"د وآ�3ءة خq ا���Rج•

•.. ������R1 ا�"� ��..

���#�3 آ �3 ا��`��•.
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ا��� �3
� ا�05~�.ا��� �3 وا���ر 

.  اRس�#�ام ا���� ��5رد ا�05~
$� ��5رد ا�05~Lس�#�ام اRا���� � - ا �y���

�� أ�� ا��� �� :
.  ا��R{�ر 

.  وا��xخ�"
.  وا���Rج ا����`1

.  وا���ر ا����� �� ��V ا���Rام
q�`#وا���ر ا����� �� س5ء ا��  .
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��N��� �30و

ث���� ا��"��
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 ��� �Nور

..آ�6 ���� خ�3 أ��اد اRدار���؟
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ا��R{�ر
ا��R{�ر �4ه"ة س ��� ت�_� �� إض`"ار Y`� إ���ج  •

.إ��{�ر ت��h ا���� � ا��Y`� ا���ب��
..و�Y�ث ذ�� ب��T ت���� 0�رات Y`�ت إ������ ���ب��•
Y`� إ��{�ر ا��Y`� ا��� ت����� %�- ت�وده�  ..• "`)��

.ب�����
• �`Yآ�3ءة ا�� Tب�� a�� اbوه ..  ����w Tوإ��� ب��

.ا��� ��
..و0~ ا��R{�ر ه�ر (" ب��3ءة خq ا���Rج•
� ا���� � - ت� ��,.. و�"�1 ا�� �3•yو���   .

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 



 

  )����( ������ ا����� ا	����د�� 

 

281

Slide 43 

  ا��xخ�"

.ا��xخ�" ه5 ض��ع ا�05~
:وه5 أ�5اع آ$�"ة

� ب�ء ا���� ص��%ً� �.أو ب�� إس�"ا%� ا�y�اء.. ا��xخ�" 
.تxخ�" وص5ل ا��5اد � ا����5دع

.ا��605 ب���{�ر إصZح �آ���
���#N ز أ���ل�_�R ه�بb � 605ا��.

� ا���� � - �Yرب� هbا ا��5ع � ا���رy���..
.ب�O_�1 ا���Rام وا���5�� وا����ب��
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  ا���Rج ا����`1

•  1 Tا��5اد ب�� ����س "���_� ا���Rج ا����`1 �� ��م ت5
������Rا�`��0 ا..

� ا�#q إ�- •��� �(`" ب�� أو ���1 Y`�ت ا���Rج 
.ا��605

•")..وهbا ه�ر 

..ا� _5ء إ�- ب��ء خ`5ط صy�"ة.. أ%� ا�Y 5ل•

� w ��� آ��"ة..•� �ً� ������..  ت_��1 ا�` ���ت ا��y�"ة وت
.   %�$�� ت��} ت5ار�; ا��� ��
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  ا���ر ا����� �� ��V ا���Rام

.��م إ���ام ا��� �� ��_� ��, ه�ر آ��"•

� أ%�د�9 ������•�..�(�1 ا�05~ 

•..���� "�G وأ���ل.

•��`�..آ�� �(�1 ا�05~ ب`"��� 

• .. zwا������..ب����� ,�Nا������ و.

.�5ا�, ض�6 ا���Rام ب����5�� وا����ب�� وا����ئ �•

.  وب��_�د وس�ئ� 0��س د0��� ��داء•
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q�`#ا���ر ا����� �� س5ء ا��  

•  q�`#س5ء ت Tث ت�305ت ب���Yت و��� ت��ا�` � "�0� ت�5
1��� ا���.%"آ� ا��5اد 

•..�}�� "�G h�..��_� �� ذ�� ت�

.���T ت�305ت•

..  وهbا ه�ر •

���ل وإت���, • q�`#و����' ب5ض1 �{�م ت.
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��ب�� ا���305ت
� 0��س���y��� ���� أ�� �Yرب� ا���305ت وت� �.
Y`�.. خ�ص “ ��5ذج “ و��� ذ�� ب�س�#�ام � ���..
..آ� س���..��_� � �, ا���Rج .. �
..و��_� � �, ا���305ت ب5�xا���.. �
� .. �.�$�~ ا�05~ ب������ وا��0���.. إ�- .. 
وب�� إ����ء ا��وام ت_�1 ا���305ت ب5�xا��� وت"%� إ�- �

..  ��5ذج iخ" �N"ي
.أو ت�خ� � - ب"��' خ�ص�
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ا��� �3 
� ا��5اد•�  ا���ر 

oج���Rت5ا�6 ا

oتZت5ا�6 ا���خ

o  ���#ت5ا�6 ا��

o T#�2

o  ���Yت ا��ائ�ة �� ا�Zا���خ

o ���Yا����_�ت ا��ائ�ة �� ا�

ÊÚÒíÒ ÇáÊäÇÝÓíÉ ÈäÚãíÞ ÇáÚáÇÞÉ ãÚ ÇáãÌÊãÚ - Shortcut.lnk 
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ت5ا�6 ا���Rج
.�Tء آ��" � - ا��� fall outs �3ت��O ت5ا�6 ا���Rج •
:وت��5ن � آ� � ه� 5�a �#�ً� أول � ا��#"��ت•
•  ���_�ت ا��#T ا�$��grade B

��_�ت ا��#T ا�9��$ •grade C

.defectsا��5ا�6 •
هb[ ا����_�ت B ت�YOً � �ب5ن•
� ��اً •���..  وت��ع ب��" 
�1 س�"ه�•"������Y ت� ���3 � - ��_�ت ا��#T اLول   .
• ���..ب��Y�� ا�_5دة.. �_T ا���� � - ت� �
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ا�_5دة

.ا�_5دة ا������ ذات ص � آ��"ة ب����ر•

� ت�"ا�1 ا�_5دة ��_� •���..

..ت��O ه�ر ب���5اد .. ت5ا�6 •

•{� �� ه�ر و0~ �� rework.. ت� T����.

•���� ���ص" ا���� �� "�.آ�� أن ا�_5دة ��
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����� "�ا�_5دة آ��
•���.ا�_5دة � أه� ���ص" ا����

��ن أه��� ا�_5دة ت{�" ��� ..و��3"ض ت5�"ه�• ��b�
.G��ب��

وا�_5دة ت��� ا���رة � - إ���ج ا��`�� ب���5اص�3ت •
.ا��Y�دة

وت��� اRس��3دة ا��$ - � ا����' � ��0 ا����3�� •
�..ا����ئ

..و"ت_��ت.. ���N �_�� Zوى..•
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����� "�ا�_5دة آ��
��� ا���3ض � ب�� ا�����1 ������ ا����1 ا�bي �, ت_�رب •

� ا�_5دة� �H�س.

� ت�3�b ا�` ���•� �ً.�O3� �0 ,�L ت��

� ت� ����•�.أو x�� �0خ" 

•�� � ��O3 ب�5ر�� ا�` ��� ب�� �ً���G أو.

.و��Y� �0ج إ�- إ��دة تxه�� ت� 6 ا��ب5ن آ$�"اً•
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����� "�ا�_5دة آ��
•�� ا����م ب�� � y��� ������ أ�� ت���� ت������ ا�:
.ب��ء �{�م �5دة ���س�•
.ا���ر�T ا��$�6 � - ا�_5دة•
��ب�� ���ئ' ا�_5دة أوBً بxول•.
.ا������H وا��3Y�� � - ا����ئ' ا�_��ة•
1 ا��"ا���ت ب�"% � ��"ة• �..ا�Y"ص � - ا����
�Z ت��" ا���Oآ� و��"ف ب�� ا��ب5ن..•..
..ا�R`��ع ا���ء ���Yج �R ��5w ~05زا��,..•
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��N��� �30و

����� "�ا�_5دة آ��
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ا��5ر��
•���.ا���Rام ب�5ار�; ا��5ر�� � أه� ���ص" ا����
.ا��xخ�" أ%���ً� ��_� ��, ���ئ' آ�رث��•
$� ا��xخ" �� ا��5اس�•.
• ��1 ذوي ا��_� ا���ء  ��T�_�� ��b ا��ب�ئ� ا����

..ت5ر�� ا�` ���ت
•..�H�ت ا���H��3ا�� T�_��.
� أن ت��� ا�����1 ب����Rام ب�5ار�; ا��� ��•y��� ��b�.
.  ب���ء �{� و0�رات وث���� ت���� ذ��•
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ا��3"د
•���� أه� ���ص" ا���� ..�..إ�3"اد ا����1 ب���' أو خ�

•..]"�G ����� B.

.بY�B 9 ��5ن أ�م ا��ب�ئ� خ��ر.. •

� خZل ا��`�5" واRب���ر• �..وهbا �xت

�� ��ت .. تy �6 ����.. ا�bي ��_� ��, ��_�ت ����ة .. •
..أ�5ان و����ت وأ��Nل ����ة..إ���ج ����ة

��� .. �T_� ��b أن ت��� ا��zس��ت ا������� ب���`�5" •
!.  آ�ن %_���

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

Slide 57 

��N��� �30و

آ�6
�؟ ��.. ُ���ز ت3"د ا����1 وض�, ا����
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ا��_��� واRب���ر
 1ا��_��� واRب���ر ���� ا������ � - 0�م ا����واة 

� ا������ ���.ا������ت ا����
� ا��5ق 1��.G��ب ا��_��� وا��`�5" ُ�#"ج ا��

� ا�#"وج ب���_�ت  1��ب���� و�5د �i�� ت��� ا��
..  وخ��ت ����ة 

وا��5ص� إ�- أ���ط إ���ج ����ة ت�`� ا����_�ت �ا�� 
..ورب�� ت#�3 آ 6 ا���Rج.. ����ة 

 �هbا ���ز ت������ ا������ و���� � ا��0Rل � - ا����
���.
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����3Oا�
��ت  •��� ���� ا��5م أص�Y~ س � � ا��5ر�� ت��� ��" �

.آ��"ة

����Yج ا��ب5ن ����ب�� w ���ت, ���xآ� � أ��� س�5رد  •
.ب��5�ه�

•T `ت و��"ره� ��� ا��� ت5�" �{�م ��� � ا��� 5y��� ��b�

� �` T ا��ب5ن  .. وهbا ��a ب������5 ا��� ���و � ���•���
3� � �� ا�����ت و"ا%� ا���Rج ا��� وص ~  5�ت  �

.إ����

�3��� آ$�"اً •Oر ا��ب5ن ا���� ..�.  و���ه� ��ة ت������ ه�
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�ا���0Zت ا���
� ا��_�رة �� ��� ��� •� ���#O�0ت ا�Zا���� أن ا�� �����

{���� ���� �0ئ� � - ا���.و�5د 

� ا��O"ي ���- �, تxث�"•����� {�Yص "�G اbه..

•���..و���O أ%� ���ص" ا����

� آ$�" � ا�B�Yت.. •�.ا��� 0� ت"�} آ�3 

•�� أن T��� ����ُ B ا���0Zت ا���y��� ��b�  .
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و4��3
��� أوBً؟• �� ه� ���ص" ا��� �3 ا��� �_T ا����..
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�ا��5م ا�$��
.ا���`"ة � - ا������6•

.آ �3 ا���Rج•

.آ �3 ا��5اد•

.50ا�� ه�� �#�3 ا��� �3•
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��N��� �30و
���O0 ا�45��3•.
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��"�0�w إ������ 
 �0�w و�5د ���_�ل ا���� ��� أه� ���ص" ا��5ة 

��".إ������ 

1 �:بY�9 ���`�1 ا����1 ا����

w ���ت أآ�"

�_"� "�G �H��3w ���ت 

"��` 5ب� ب0 ~05 ��� w.

 Bا��ت و"%R ض"��� B ��"���0�w � ��� 1 إ������ 
b�3ت ص��� ا������ w ��"�.

� ��ى زب�ئ�,�������ز �05, ا����.
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��"�0�w إ������ 
:تُ��- ا�`��0 ا����R�� ا��"�� بـ•

ب��� س���ت  ..إ�_�د �{�م ���} ب����� �����ت أ5wل•
���.إض�

.ت�Y�� ا���رة � - ت45�6 ���ل إض����� ب�"��•

•���.�ُ�����ن ب��..إ�0� ��0Zت ���ة 1 ا�����1 ا����

إ�_�د �{�م %5ا�� ���� �_�� ا����ل �"��5ن آ�3ئ�ت��  •
~0z1 ا�5ض1 ا�_��� ا�� ���� �  ..
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��N��� �30و

�ا�� ا�`��0 ا����R�� ا��"��
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ا����� ا���5دي
..ا����� ا���5دي ���� أن ��5م ا����1 ب����ج �خZت,•

•�$�ا��  1��:وهbا ُ��`� ا��

.0�رة أ�(� � - خ�3 اLس��ر

�ة ا�R_�ز - � �)�.س�`"ة أ

�)�.�5دة أ

�"ص أ�(� ��ب���ر.
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��N��� �30و

ا����� ا���5دي
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�H�وا�� ����ا����
� ا�����•��` ��ت ا����H ت�داد أه���  ~Yأص�.

� ا����� �5w"�Oن ب�� •�وب�أ ب�� آ��ر ا��ب�ئ� 
�H�ا�� �� ����.ا�R"تءات ا�"

• �� h�5�� � �ً�أس�س �ًw"N �H�ب��� h�و0"��ً� س���} ا�"
.آ$�" � اLس5اق

• ��b� – �H�ا�� ��Lا �� ا���ء ب�ت#�ذ إ�"اءات – وy���
. ��ذب� � �ب�ئ�– أ�(ً� – ت"�h ب�����H ت�5ن 
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ا�aY ب���� �3
� ا���� � - ت���� %�� a�h ب���� �3•y���.

.وإ���N ث���� ت��5 إ�- ا��5��" وخ�3 ا������6•

.وا���5�� ب�bا ا�#�5ص•

•  �وت�ر�T اRدار��� � - إس����ط اY�R"ا��ت وآ�3�� ا����
���.

•����"وف و(�ر  .. وا���"س � - ت��3 �ى ض"ورة 
.و�5ائ� ت�3�b[ أو إ��yء[

� ا����م بxن ت5�" N"0ً� ��#�" د���راً..•���� Z� ..!!
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����ت���� ا����
..ا�������� ب���Y إ�- ر���� ���"ة � أ�� ت����ه�•

•..����Z ت���� ا�"% � ب��Y�h ا����..!

•  1��وإ��� ب���Y إ�- ا���� ا��ائ� إ�- ت`�5" 0�رات ا��
����.و�ا��[ ا����

��ب�� ���ص" ا��5ة وا�(�6 داخ� ا��zس��• T `�� اbوه

..و��ب�� أداء و��_�ت و����ت ا��ب�ئ�•

•.. a��ت� ��وإ�"اء �� bench marking   ت���y�
.   ا����ر��
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"�yا��� �ا��5ق ا�����
� ا���5د اLخ�"ة�.��� ت`5رت ا��_�رة ا������� آ$�"اً 

.ب��T ت`5ر وس�ئ� اRت��ل وا����

..وأص�} ا����� ��ن ��3} � - ب�(,

.. �آ�� أن اRت_�[ ا������ ا���ئ� ���5 إ�- ا����� 
.ا��3�Rح

������.�T�5�� ��b � - ا������ أن ت��ز � ت��

 ���������� ا���� �ب���ء �{� وث���� و��رات ت��ز 
�ً�����.
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������� � �ا���� ا�Zإ����
Competitiveness- a dangerous obsession

� إZGق ص����ت � Tا����� ت��� ��ص� - � ����إن ا����
�"ص ا���� �..تBi ��3ُف ا����ل 

� ص����ت �"��� وت� ����..  hw��.وت_"د 

 1���آ�� أن ا�Y"ص � - ا������� �_�� ا���ئ��� � - ا��
� ت���� ا����ر�6 ��ر�� ت(" ب�����ل�.����5yن 
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��� �Nور  

.إ��اد �0ئ�� دخ� ����1 � - اRآ��

وا���"�� � - خ�3 ت� �3 ا��0��� ب#�3 ���ص" ا��� �3 
..ا��#� �3

.وا��{" ب�xث�" آ� ���" � - آ �3 ا��0���.. 

�Nة ا�5ر�.د0��� 60: 
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ت�"�} ا��خ�

sQ� ������

ا��خ� ا��O"ي

%60آ�2ءة ا�+���2500�د ا��+�ل  

26أ
�م ا��+ ا���Yي4��160سs را�I ا����

31200ا�!���ت ا���Qس��

د
��ر3س�� ا�!��� 

د
��ر93600ا��خ ا���Yي

ا��!Iا����ر�6
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����
� �5�.

�� أه� �Cوط خ2{ ا�����C �2اء ��خ[ت ا���kج %`س��ر •
.���س"�

��4�T�� Vل ��, �4دة .. آ+� 
Ib أن ��4ن ����� ا�4bدة•
I!T� ����� .. 0م إ�[ف �!"� ���� و%������ ر��وإ�+� �'+�ن �

���2���.

•sQ� �"اء ا��+�� ا�+��س�C Ib
.


D�/4� Ib ا��Yاء ���اً•..

• ���TC ,إ� �g'
ُ ; ,�� Iا�+��س D/4اء ا�+4اد �� ا��C Ib

..وز
�دة آ����2.. �4اً 
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;	�<� �5�.

:و���4ن �� 

أ�4ر ا��+�ل1.

.2��
روا�I اkدار

.3�/�gآ��2 ا�

آ��2 إس��[ك ا�+�آ���ت4.

.إ
�bر ا�+"��� أو آ��2 إس��[آ��5.

.6Q6 ا��
.���ر

.���ر
6 أخ�ى7.

.8I[ا�'�ا.
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�5�.
� =�5�	

��2{ ا����2 ا�!��gة ��, آ�6 ا�+4اد وآ��2 •� I�g�

.ا���kج

و��4�Tل ��, آ��2 أ/ ���kج ا�gQ�� ا�4ا��ة 
Ib إ���ج  •
وذ�^ %��	
	 إ������ .. آ+��ت أآ"� دون ز
�دة ا�����2

������kات ا�.  ا�4�
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Slide 79 0��+60آ�2ءة ا�%

26أ
�م ا��+ ا���Yي

31200ا�!���ت ا���Qس��

د
��ر 3س�� ا�!���

د
��ر 93600ا��خ� ا��O"ي

ا����ر�6

40000روا�I ا��+�ل

�7200	ا
� ا��+�ل

��
10000روا�I اkدار

��
�1800	ا
� اkدار

 إض���+�4000

5500�4ا�	

2708إس��[ك ��آ���ت

�1200!�����ت

1500إ
�bر �"�,

4000خ���ت

4�9000اص[ت  

4000اخ�ى

�
��Y6 ا�
90908.33ا�+��ر

2692ا�"ب}

2,88%

�Q�/�د
��ر 0.049آ��2 ا�

ت�"�} ا��خ�

Income 
Statement
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��0Z ا�"واتT واLرب�ح 

%����20 اRدار��� - %65آ�3ءة 

-5

0

5

10

15

20

130 140 150 160 170 180 190 200

Tرب}رات%

13019

14016

15013

16010

1707

1804

1902

200 -1

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

Slide 87 

-3

-2

-1

0

1

2

3

4

5

6

26 25 24

��0Z ا���305ت واLرب�ح
 T60آ�3ءة – 160رات%
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ت Y�� ���T ���ص" ا��� �3
%44روا�I ا��+�ل •

• ��
%11روا�I اkدار

• I�4ع ا��وا+b�55%

b�65%+4ع ا��وا�I واkض��� وا�4Tا�	 •

%3إس��[ك ا�+�آ���ت •

%10ا�+4ص[ت •
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ا���`"ة � - ا������6

� أن ��4ن ����* ��, ا�+��ر
6 ��, ا��وام•�+�� �t"�
..
..و
���2 ���ص�ه� اEس�س��•
• ..��+�/ }2�
..وآ�6 
دون اkض�ار %�Eداء ا���م..•
•�� أ� أداء ���� أ�'
• ,�� ���!�
ز.إس�+�ار ا�+Mس!��
و�+4ه�..�
.  وإ����س ذ�^ ��, ص��� ا�������..�
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�� �yO6 ا���6 ا�$�ب�� وا������ا�����
ا������6 ا�$�ب�� ه� ا������6 ا����� � �� آ���ت ا���Rج  •

.وس���ت ا���Rج

$� إ�_�ر ا����- وإس��Zك ا���آ���ت ورواتT اRدار���•.

ا������6 ا��yO� �� ه� ا������6 ا��� ت���� � - آ���ت  •
.  ا���Rج

$� ث�� ا�`��0•.
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����
� �5�.

� أه� N"وط خ�3 ا��� N �3"اء �خZت ا���Rج بxس��ر 
��س��.

�5ل � - �5دة .. آ�� �_T أن ت�5ن ����� ا�_5دةY � a��
T�Y� ����� .. �وإ��� �(��ن ��م إتZف ���� ��� وب�����
.ر�1 ت� ���3

q��.�_N T"اء ا����� ا����س�� 

..�_T ت05�~ ا�O"اء ���اً

� ا�05~ ا����سB -�% T ُ�(`" إ�- ��_N T"اء ا��5اد 
..وز��دة آ ���YN ..���3 �5اً 
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;	�<� �5�.

 �:وت��5ن 

.أ�5ر ا����ل1.

.رواتT اRدار���2.

.آ �3 ا�`�3�0.

.آ �3 إس��Zك ا���آ���ت4.

.إ�_�ر ا������ أو آ �3 إس��Zآ��5.

��ر�6 ا����6..

��ر�6 أخ"ى7..

.8Tا�("ائ.  
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�5�.
� =�5�	

..��` T ت#3�� ا�� �3 ا���`"ة � - آ 6 ا��5اد
.وآ �3 ا���Rج.. 

�5ل � - آ �3 أ���R �0ج ا��`�� ا�5ا%�ة �_T إ���ج Y و�
.. آ���ت أآ�" دون ز��دة ا��� �3

..������Rا�5%�ات ا ��وذ�� ب����� إ���� .
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ت Y�� ���T ���ص" ا��� �3
%44رواتT ا����ل •

%11رواتT اRدار��� •

• T5ع ا�"وات�_55%

• ��� وا�5Yا�65%_�5ع ا�"واتT واRض�

%3إس��Zك ا���آ���ت •

%10ا��5صZت •

��1 أ���� (                                          (
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  ت#3�� ا��� �3

Bًا����ل: أو Tخ�3 روات  :

.ب�#3�� ا���د

Tا�"وات q5س�.ب�3#�� 

��.ب���� �� � ا���� اRض�

.ا��� �� � ا����ر�6 اLخ"ى
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ت#3�� ا��� �3
��:ا���� اRض�

..�_T أن ��5ن #`q ���اً

 .. �ً_��..�(�6 0���.. بY�9 ��5ن 

�� ا��5�� ��م إ����د ا���� اRض�y��� ا���5م ��..و

 ..Tوب�ون س� Tب��.
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ت#3�� ا��� �3
��:ا�5Yا

��د�� �روس� h�.�_T أن ت�5ن ا�5Yا�� و

� دخ� ا��zس��� �� ����ب� ز��دة  ��.بY�9 ت��1 ا�5Yا

�ًw(�� إ�����م ت#3�� �y���..

��bا �_ T �5اT0 وخ���...

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

Slide 98 

��N��� �30و

���ذا 
�} ب#�3 ا��� �3 ب#�3 ا�5Yا��؟�� B.
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ت#3�� ا��� �3
:خ�3 رواتT اRدار���: ث���ً� 

Tا�"وات q5س�:خ�3 

..ه)0 ]b�� �Nئ��

��� تzدي إ�- ت�3�" ا��345�� ا�����ر��.. ..

"ت�q ب�Lداء خ��ر  � ����Hت س�5ي أو ��ت��� �{�م 
���.
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ت#3�� ا��� �3
:خ�3 أ��اد اRدار���•

•  ��� ا����� ا�9��$ � ت#�� �ت���� ا��$�" � ا�O"آ�ت 
.أ��اد اRدار���

•��� ����T ب� �3 ����� وت"ه� و4�3.

� اRدار���• T6 ا���د ا����س�ا���� � - ت45 �y���.

•  �� ت�ر�T اRدار��� � - ت�5y��� ة"�y�� ا��zس��ت ا��
105 �.أآ$" 
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ت#3�� ا��� �3
:ا�5Yا�� ا��O"�� وا������Hت ا�����5

ُ���} ب�����س ب��  B �� ض�� ���ص" ا��� �3 ا�� ]bه
�ًwإ����..

.و��� �_T ��م ���Y ب�ون � ���ب �� � أداء

.آ�� �_T أن تُ��} و�h �{�م �روس
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ت#3�� ا��� �3
:خ�3 إس��Zك ا���آ���ت•

�5ل � - س�" ��� ��� N"اء  •Yا��ة ا�"� خZل 
.ا���آ���ت

.وN"اء ا���د ا��` 5ب � ا���آ���ت B أآ$"•

.دون ا��xث�" س �ً� � - اLداء ا���م � �zس��•
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ت#3�� ا��� �3

:إخ���ر ا�����5�5�� ا����س��•

� ت��� ا�����5�5�� ا����س��•y���.

.ب��م إ��3ق أ5ال ��ب� ت���5�5�� B تُ��#�م•

•"��.أو N"اء ��� 0��� � ا���آ���ت � أ�� ا��5
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ت#3�� ا��� �3

:خ�3 إس��Zك ا������: راب�ً�•

•�.ب�� �� ��%�ت ا������ ا����#�

.ب�س�#�ام ا����%�ت ا��` 5ب� دون ز��دة•

•�..وخ�3 ت����6 إ��Oء وت_��� ا�����

.  ب�_�T ا����ر�G 6�" ا�("ور��..•
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ت#3�� ا��� �3
•�ً�:خ�3 إ�_�ر ا������: خ�

•q��.ب�خ���ر ا����%�ت ا�("ور�� 

.وا���3وض � - إ�_�رات أ�0•
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___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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ت#3�� ا��� �3
: خ�3 آ 6 ��� ا��5اد: س�دسً�•

��در أ0"ب•.ب�خ���ر 

.وإخ���ر وس�ئ� ا���� ا����س��•

.وإس�#�ا�� ب��3ءة•

.  وا���3وض � - أ�(� اLس��ر•

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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ت#3�� ا��� �3
:خ�3 آ 6 ��� ا��� ��: س�ب�ً�

1��� � Tس�� 105.ب�خ���ر 

���"0 hw�� �.وت45�6 ���ل 

.وإخ���ر وس�ئ� ا���� ا����س��

.  وإس�#�ا�� ب��3ءة �����

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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ت#3�� ا��� �3
•�ً�:خ�3 ت����6 ا�`��0: ث�

.ب����Rام ب�yO�� ا���آ���ت وا��Rرة ��� ا� �وم•

•Tوإس�#�ام �5ع ا�`��0 ا����س.

•Tا�`��0 ا����س �.وإس�#�ام ��

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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ت#3�� ا��� �3
:آ 6 أخ"ى: ت�س�ً�•

���.ا�(��

.ا��"�wس���

.0`1 ا�y��ر�

.ا��"و�'�

..�_T ا���� � - ت3#�(�� ��� آ��~ صy�"ة•

� ��%�� ا����أ.. •..

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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ت#3�� ا��� �3
:خ�3 آ 6 �خZت ا���Rج: ��N"اً•

������.�_T ا���� � - N"اء �خZت إ���ج بxس��ر 

.وا�Y"ص � - خ 5ه� � ا���5ب و`�ب���� � �5اص�3ت�

.وا��xآ� � وص���5 ب����5� ا��Y�د�

� آ� �y � أن ���� ����� "�G س��رxت بZخ�إن N"اء 
.��5د خ�3 ا������6

� ���در وب�ائ� تُ�` �� 9Yا�� ���T_� ��b بbل ��� 
.  ا����ئ' ا��` 5ب�

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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ت05�N ~"اء ا���خZت
•�.ا��05�~ ا�_�� �O"اء ا���خZت 0(�� ه�

•� �5w ة"���O"ائ�� ��0 ..

.  ��` T آ 6 ت���5•

.وآ 6 ت#���•

ب���� T���� �0 ا�O"اء ا���xخ" ب��"�� ا�` ���ت R%���ل  •
.  ا��xخ�"

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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ت#3�� ا��� �3
:ت#3�� ت� �3 ا��`�� ب"�1 ا���Rج•

.هb[ أ�(� ص��y �"ب} ���� ا�_��1•

..ب���دة ا���Rج •

..أي إ���ج آ���ت أآ$" ب�a3 ا��� �3.. •

..�� V آ �3 ا��`��•

.  و��5د � - ا����ل ب�خ� أآ$".. •

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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ت#3�� ا��� �3
:خ�3 ا��� �3 ب��Y�� ا�_5دة•

..ت�Y�� ا�_5دة•

��_�ت ا��#T ا�$��� وا��5ا�6.. • � ��..

.وهbا �� � � آ �3 ا��`��•

. وت� � � أ���ل ا��� �} ا��� ت� 6 و0~ و5اد.. •

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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��N��� �30و

.آ�6 ت#�3 ا��� �3 ب#�3 ا��#T ا�$���؟

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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ت#3�� ا��� �3
:ت#3�� ا��� �3 ب�� �� ا���ر

.ا���ر ب5�xا�, �"�1 ا��� �3

.ا��� �� � ه�ر ا�05~ �"�1 ا���Rج و�� � آ �3 ا��`��

.ا��� �� � ه�ر ا��5اد �63# � آ N �3"اء ا��5اد

��ت5رة ا�`��0 � V �� �0�`ه�ر ا� �.ا��� �� 

�Yرب� ا���ر 0(�� أس�س�� وض"ور��  .

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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ت#3�� ا��� �3
:آ �3 ا�����5•

ا�����5 ���" ت� �3 س5اء آ�ن ا����1 ���� ب�"وض أو  •
B أم ��ت ب��Z�ت��.

5ال ب�����•Lإس�#�ام ا T_� ��b�.

•� �5w 5ال ��3"اتLا ��و��م ت_�  .

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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50ا�� ه�� �#�3 ا������6
1 ا��ب�ئ�• �0Z� � ء�.��م ت3#�� � ���� أن ��

��ر�6 أخ"ى•.��م ت3#�� � ���� أن ����T ب���دة 

��م ت3#�� � ���� أن ���ء � ��0Zت ا�������  •
.وا������5ت

.��م ت3#�� � ���� أن ���ء ����� ا��zس��•

.��م ت3#�� � ���� أن ���ء ������� ا��zس��•

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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ب��ء ا�aY ب���� �3
ا���5��  •

•Tا���ر�

•��3Yا��

ا����س•

ا����ب��•

•�H�ا����

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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��...���� إ�- ا�_�
� ا�_���؟•�..ه� تbآ"ك �دة هb[ ا�5%�ة ب�� ت� �~ 

..آ� تbآ" � ذ�� ا��$�"؟•

• ��� ا�_��� وب�� ت� ��, �آ�6 ���� ا�"بq ب�� � ت� ��, 
..هb[ ا�5%�ة؟

..ه� ه��ك �_5ة؟•

..ه� ���� ت_��"ه�؟•

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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�ت���� ا��� �
�3ه���؟• ����   B.  ه� G�"ت هb[ ا�5%�ة أي 

���  B .  ه� ت� �~ N�Hً� ����اً � هb[ ا�5%�ة؟•

� أه� � ت� �~ � هb[ ا�5%�ة ؟•.

.ه� آ�~ "آ�اً 5wال ا�05~؟•

.أي ��ء � ا�5%�ة N� إ����ه� أآ$"؟•

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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ت���� ا���دة ا�� ���
���  B. ه� ت���� أن ا���دة G`~ ا��5ض5ع ب�����؟•

�ذا ���V ا���دة؟•   ..

� ؟•y��� �����  B .. ه� آ��~ ا���دة �5w � أآ$" 

�"ة ؟•�#���  B .  ه� آ��~ 

���  B  .  ه� آ��~ س� � ا�����G ؟•

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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ت���� ا���رب

•Tس 5ب ا���ر�R ����ت�  ..

..  ت����� ����� ا���رب � ا���دة ا�� ���•

•�..  ت����� ���رة ا���رب � - إ���ل ا��� 5

..  ت����� ���رة ا���رب � - إ�"اء ا�����Nت•

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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خ��م ا�5%�ة
ت� إس��"اض ���ص" ا��� �3 ا��#� �3  وآ�3�� ا���� � -  •

..خ3(��

• ..Tا�"وات.

..إس��Zك ا���آ���ت •

•�..آ 6 ا�����

.آ 6 ا���خZت•

�Yذ�" ا��3#��•  ..

ت"آ� هb[ ا�5%�ة � - أه��� ت�i ��3��ت خ�3 ���ص"  •
��bب h��� a% ���Oا��� �3 ا��#� �3 وت.

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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����� ا�5%�ة
.د0��� 12..���ش ��م•
� هb[ ا�5%�ة •�.د�0ئh 8.. أه� � �3~ �{"ك 
•��3N ���15..ت� ���د0.
.د�0ئh 10..ت���H إس���رة ا������•
أسH � ت��Yج إ�- إ��ب�ت ��(�� � -   8( إخ���ر س"�1 •

.د0��� a3�..(20 اRس���رة 

�N"اً                                                 •

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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  بO& اN ا��+�� ا��+�&

  

��� ا�5%�ة ا�$���  

�  ا�����ى ا����

  

 8����  ا��� ر��U9S 0 تHت Uح ة إ��ح وث ا���Qآ?، ����� �%�رة �gص� ��@�� ت% ف هki ا�
 ?�Hاه� ا�!���9 ��2�9ار، وا��Dط ا��-U9S إ��!�اء ا��:�رب ا����!� وت97�9%� �0 أج? إ��

�ره�%r 8�اج%�%� �-? ح و�%�، ��� U9S.  

إن إ��%�ج هiا ا��s �0 ا����H? �8 ا���Qآ? ���U9S �5 ا�����8 ا��2�� �0 ا���d وا�:%  
  .p��S C5 8ج ��Qآ? �H  أن ت��7V?وا���ل ا�iي �

 0� u9.�� اiوه ،�S�وت�UH ا��ح ة ��7!�� هki ا����f ���� ر�U9S u ح�	ت �0 وا�8 ا��
O5وأه ا Oت���x ��!7وت Oإ�:�ح U9S ?�Hص� وا��g ���0 إ��ء ا�����0 أه�ا��� ر�.  

  

                                                                      ��5�  واy و�C ا��
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بO& اN ا��+�� ا��+�&

��*
Oراء ا����

��Y �� وا��105ا
8���ا�+!�4ى ا�
ا�4��ة ا���س��

س���ت 3

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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ه�ف ا��+�ة
0 ���
� هyW ا�4��ة س��4ن ا�+��ر%4ن /� �+�س4ا ��, •�

�وث��� 0/4��  ��Yآ��T�.

 

___________________________________ 
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___________________________________ 
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ور>� ���
���� ا����رب5ن إ�- _���5ت � ثZث� ا�- ارب�� •

.اN#�ص

�105 %�وث��• � �O.���5- آ� �"�h ا���� � - 

.ت�"�" أس��ب ا��105•

•� �Oا�� �� Yت.

•� �O� � �% 1وض.

.إت#�ذ إ�"اءات � �� �� � إ%���ل ت�"اره�•

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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�ن*�ش ا�
*�ر
•���Y3ص �.��� آ� �"�h ت�"�" 

.�#��ر ا�h� "3 أ%� أ�(�ء[ ��"ض ا���"�"•

� ���ش ا���"�"•�.��#"ط ا����رب5ن ����ً� 

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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