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Yarmouk Company tests the implementation of 

its Enterprise Resource Planning System (Oracle)  
As part of the Performance Improvement Plan (PIP) that will operationalize the budgeting, procurement, 

human resources, and financial management system, the Yarmouk Water Company (YWC) is 

collaborating with USAID’s Water Management Initiative (WMI) Project to implement the Oracle 

Enterprise Resource Planning (ERP) software that will help the utility in managing its financial and 

managerial activities in a highly automated level.  

 

In proceeding to update the Oracle EBS 

ERP (11i) in April 2017 through a local 

consultant implementer, and after two 

months of inception and elaboration, it was 

decided to upgrade the system to the latest 

version of Oracle EBS R12.2.6 for running 

9 modules of the system that were in place 

since 2006. The upgrade task started mid 

of July 2017 and will be entering the 

production stage starting of January 1, 

2018.  
 
To ensure that the system will be 

productive in January 2018, it was decided 

to put it in practicing period from November 2017 until December 2017 to test the system’s various 

components that were implemented during the construction phase of the project. This task that took 

place over 2 weeks (Sep 23 to Oct 1, 2017) was assigned to 22 key-users of the various activities at the 

financial, procurement, stores and human resources departments. YWC’s key users verified 96 designed 

business-processes and modified most of these cycles up to the needs during the testing session. It was 

an essential step to settle the workflow up to the standards of the industry and maintain the scope of 

monitoring the automated process of each activity. Following to the test session, a training course will be 

taking place for the end-users of the system; this course of 25 working days will be accomplished by the 

end of November 2017 to make sure that the end user is working out his/her activity according to the 

designed process and within the system. Upon completion, a certification will be granted to the 136 

trainees from all operating units of the utility. 

 
YWC will be subject to further expansion of its ERP umbrella by adding other essential modules to 

incorporate the activities that were left out of the coverage since 2006. The complete process of this 

intended ERP expansion will take place during 2018 entirely.  

 
By that, YWC will be the first water utility in the Kingdom that took advantages of a modern, 

comprehensive, automated and integrated ERP which establishes the foundation for sequential 

improvements to come. 

 

One of the testing sessions  



 

مياه اليرموك تختبر تطبيق نظام تخطيط 
  )أوراكل( الموارد المؤسساتية

 
 ال اموك م  ه شيياكة تت  ون الم ل ة، والإدااة البشييا ة والموااد والمشييتا    الموازنة أنظمة سييتل   التي الأداء تحسيي ن خطة من كجزء

لة من الممو  الم  ه" قط   كل ءة لافع "مب داة مشييييييياو   مع لدول ة للتنم ة الأم اك ة الوك   الموااد لتخط ط "أوااك " نظ م لتطب ق ا

    الأتمتة. من اف ع بمستوى والإداا ة الم ل ة أنشطته  إدااة في ةالشاك مس عدة شأنه من الذي المؤسس ت ة

 

 عل ه ال م  بوشيييييييا الذي النظ م تحد ث ماحلة خلا 

 وعقب محلي، إسييتشيي اي بواسييطة 2107 ن سيي ن في

 الأخذ  توجب وم  الق ئم الوضيييع دااسييية من شيييها ن

ـ وحداته لك م  النظ م تاق ة تقاا فقد  به،  ال  ملة 9 ال

 تموز شيييييييها منتصييييييي  من اعتب اا 2006 ع م منذ

 من بدءا   الإنت ج ة ماحلته النظ م  دخ  بح ث 2017

  .2018  ن  ا 1

 

 شهاي طوا  تجا ب ة ماحلة في النظ م وضع قااوت

 المكون   لاختب ا 2017 ع م من ود سيييييييمبا نوفمبا

 ف حص 22 ت   ن خلاله   تم الأو ( تشيييا ن 1 –أ لو  23) اسيييبوع ن فتاة المهمة هذه اسيييتتاق  النظ م. بن ء فتاة خلا  تنل ذه  تم التي

 وتحسيي ن اختب ا مه م  الل حصييون هؤلاء ب شييا الشيياكة. في البشييا ة والموااد والمشييتا    الم ل ة مد ا    نشيي ط   مختل  من ائ سييي

 الاق بة ولضييم ن القط   لم    ا وفق  الإنسيي  ب ة لمواءمة أسيي سيي ة خطوة تلك ك ن  للإحت  ج، طبق  م ظمه  ت د   تمو مسييتند ة دواة 96

 نوفمبا 30 في تنتهي عم   وم 25 للتاة تمتد النظ م لمسييتخدمي تدا ب ة دواة تلك اللحص دواة وسيي  قب للنشيي ط. المؤتمتة ال مل ة على

 شيييه دا  منح   قبه  أن على للنشييي ط المصيييمم للإجااء وفق  عل ه سييي  ملون النظ م مسيييتخدمي أن من التأكد هو الدواة هذه هد  .2017

   الشاكة. داخ  التنظ م ة الوحدا  مختل  من مستخدم 136 للـ التدا ب دواة إتم م

 

 أخاى أس س ة وحدا  بإض فة وذلك تتط ته مظلة في التوسع من لمز د ال اموك م  ه شاكة في المؤسس ت ة الموااد تخط ط نظ م س خضع

  .2018 ع م خلا  هذه المستهدفة التوسع عمل ةوستنجز ،2006 ع م منذ تل  له   داستب  تم التي الأنشطة لإدم ج

 

 الموااد لتخط ط ومؤتم  ش م  حد ث نظ م ب ستخدام  تمتع الذي المملكة في الأو  الم  ه مافق هي ال اموك م  ه تكون ذلك، إلى وصولا  

 للشاكة. عد دة تحس ن   إضل ء في ستس هم لاحقة لنش ط    مهد س ت ةالمؤس

 إحدى الجلسات الاختبارية للنظام


