
 

 
SUCCESS STORY #18  

 

 محمولة أجهزة  

 
وع  �  WMIوفر م��

� لسلطة الم�اە �� قراءة  تط��ر عمل�اتالدعم التق��
الفوترة ابتداء من التحول من النظام ال�دوي إ� النظام الأتومات��� و العدادات 
� ن�سان 

�  سلطة الم�اە المخصصة منب�ستخدام أجهزة المحمول  2017�� و ال��
كة م�اە هتم إستخدام �� �

موكا سا�قا �� أجهزة محمول أ��� . تبع ذلك ط�ح ال��
� حل ال�ث�� من المشا�ل التقن�ة 

� ساهمت �� � تطورا و ال��
�ن الأول �� ��� 2017 

 تدر�ب الج�اة ع� استخدامها. �الإضافة إ� 
 

 الإستخدامات: 
 خلال من الفوترة و  القراءات عمل�ات ومراق�ة التح�م 

  القراءات.  ووقت تار�ــــخو  م�ان �سج�ل
 38 ب�س�ة القراءة عمل�ة مدة تقل�ص .%  

 

 �
ة مع سلطة الم�اە ومدي��ة م�اە معان منذ �دا�ة ال��ــع الثا�� ام العا�� والتعاون تحققت 2017من خلال العمل م�ا�� � . المثمر  تحس�نات ملحوظة ن��جة للإل��

� العام  245% (فوترة إضاف�ة �ق�مة 8وزاد مجم�ع الإيرادات ب�س�ة 
% (ز�ادة 48مقارنة �السنة الماض�ة. وزادت التحص�لات ب�س�ة  2017ألف دينار) ��

 ألف دينار) مقارنة �السنة الماض�ة.  856 �ق�مةالتحص�لات 
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 � �  ال�شغ�ل�ة العمل�ات تحس��
  معان م�اە إدارة ��

� العمل�ات ال�شغ�ل�ة ومست��ات الخدمة تم تنف�ذ مجموعة من الأ�شطة خلال سنة  من ضمن الدعم المقدم لإدارة م�اە :  2017معان لتحس�� �
� �مكن تلخ�صها �الآ��  وال��

 

  اركودز�  

 

 

 الش��ك حملة 

وع  � ممارسات سلوك�ة  لحثالش��ك  مدي��ة م�اە�الت�سيق مع  WMIقام م�� � ع� تب�� ك�� المش��
ا�مة ن��جة لعدم �س��ة فوات�� لل تح�م �استهلا�هم للم�اە ومساعدتهم ع� �س��ة ديونهم الم��

� ذوي  ك�� �ة عليهم. واستهدف ال�شاط المش�� الم�اە و�التا�� تجنب تطبيق قانون الأموال الأم��
 � ا�مة ب�� � استهلاك الم�ا 1000 – 500الديون الم��

ە دينار وتحد�د ممارساتهم غ�� الاقتصاد�ة ��
والمؤد�ة إ� فاتورة م�اە عال�ة. ومن المتوقع أن يؤدي هذا ال�شاط إ� تقل�ل �س�ة استهلاك الم�اە 

� ال��ــع الرابع. 
 و�التا�� تقل�ل �س�ة الإيرادات المتأت�ة ��

 
 

 الإستخدامات: 
التح�م ومراق�ة القراءات وعمل�ة الفوترة من خلال �سج�ل م�ان ووتار�ــــخ 

 ووقت القراءات. 
 %. 38تقل�ص عمل�ة القراءة ب�س�ة 

identify the specific in-house water inefficient practices resulting in high water 
bills. It is expected that an indirect impact of decreasing consumption would 
result in decreasing revenue percentage in Q4. 

 

 الديون تحص�ل حملة 

 

 

  �   الفوترة نظام تحس��

وع  كة م�اە العق�ة �التعاون مع م��  ع�:  من خلال العمل WMIقامت ��
  ��الفوات��  إعداد  نظام وتحد�ث تحض  �

�  عقدە س�تم العملاء �خدمة خاص لتدر�ب الت�سيق خلال من معان م�اە مديرة ��
�  2018 ش�اط شهر  ��

 جد�دة مهارات تط��ر  ع� لمساعدتهم المدي��ة لموظ��
�  �ساهم

��  � ��  المقدمة الخدمة مست��ات تحس��
  معان.  محافظة لمش��

 لمسح تحض�� ال  �
�  شامل م�دا�� ك�� �  ملفات وأرشفة تطبيق مع للمش�� ك��   التال�ة:  التفاص�ل ب�ضافة ب�اناتهم قاعدة وتحد�ث المش��

 العداد حالة 
 

 مواقع  � ك��  المش��

  � ك��   مفقودين مش��
 

 الص��  ال�ف ع� الوصل 

 

 

�  الحملة إطلاق تم
�ن �� �  ل�شجيع 2017 ولالأ ��� ك��  ع� المش��

 م�شور  24,000 من أ���  توز�ــــع الحملة وشملت م�اهم.  فوات��  �س��ة
 العدادات لقراءة محمولة أجهزة استخدام �دء عن ا فيه الإعلان تم

ورة �  �س��ة و�� ك�� هم المش�� ا�مة.  لفوات��  الحملة استهدفت �ما   الم��
 � ك��  لتطبيق عرضة وأص�حوا  القانون�ة المدة تجاوزوا  الذين المش��

�ة.  الأموال قانون �  الحملة و�انت الأم��
 مو� ووادي الش��ك من �ل  ��

 فصل ق�ل أخ��  تحذير  ب�رسال حكوم�ة راءاتإج تطبيق تضمنت قد 
ك أي عن الخدمة  ديون ولد�ه الحملة رسالة مع بيتجاو  لم مش��

ا�مةم ك �ان  إن دينار  1500 من �أ���  ��  أ���  و أ الش��ك ضمن مش��
ك �ان  إن دينار  2000 من  ي�تج أن و�توقع مو�.  وادي ضمن مش��
�  ز�ادة م�ا��  غ��  �ش�ل الحملة هذە عن

 من الايرادات تحص�ل ��
  . %76 إ� 59%

� ووضع أ��� من  شمل ال�شاط تقد�م الدعم من خلال تجه��
� مناطق وادي مو�  2500

�اركود ع� عدادات الم�اە ��
 �

والش��ك. ون��جة لذلك تم تقل�ص وقت قراءة العدادات ��
 %. 36مدي��ة م�اە الش��ك ب�س�ة 
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 Handheld Units  

WMI provided the technical support to WAJ for the 
deployment of the meter reading and billing process, starting 
with switching from manual to automated system in April 
2017. This was followed by introducing advanced handheld 
units in October 2017 in addition to providing Jabi’s with a 
technical training and orientation onsite. 
 
Improvements:  
 Monitoring and controlling reading/billing process by recording location, 

data and time of readings. 
 Decreasing reading process duration by 38%. 

 

Working directly with WAJ and MWA since the beginning of the second billing quarter in 2017 resulted in 
improvements due to high commitment and cooperation form the counterparts. The total revenues increased 
around 8% (additional billed of 245,000 JODs) in year 2017 compared to the previous year. Collections increased 
48% (additional collections of 856,000 JODs) for the same period.  
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Ma’an Operational Performance Improved 
As part of supporting Ma’an Water Administration (MWA) to enhance operational performance and service delivery, multiple activities were carried out during the year 
2017 that can be summarized as below:  

 

 Barcodes 

The activity included providing support in 
preparing and distributing more than 2500 
barcodes on water meters in Wadi Mousa and 
Shoabak areas. According to Shoabak 
Operational Unit, a decrease by 36% in reading 
time was reported.  
 

 Shoabak Campaign  

WMI coordinated with Shoabak Operational Unit to encourage customers to 
adopt new practices to control their consumption and help them settle their 
debts and consequently avoid being subject to the Amiri Law. The effort 
targeted customers who had accumulative debts between 500-1000 JOD to 
identify the specific in-house water inefficient practices resulting in high water 
bills. It is expected that an indirect impact of decreasing consumption would 
result in decreasing revenue percentage in Q4. 

 

 Debt Collection Campaign  

The campaign was launched in October 2017 to encourage 
customers to settle water bills. The campaign included the 
distribution of 24,000 flyers to announce the using of 
handheld units and the necessity for each customer to settle 
overdue bills. The campaign also reached out to customers 
who passed the legal period granted to avoid implementing 
the Amiri Law. At Shoabak and Wadi Musa, the campaign was 
followed with a governmental action by sending final 
notification of water cut to customers who didn’t respond 
to the campaign message and had debt amounts over 1500 
JOD in Shoabak and over 2000 JOD in Wadi Musa. It is 
estimated that the indirect impact will increase the revenue 
collection from 59% to 76%. 
 

 Improving Billing System  

Aqaba Water Company in coordination with WMI are working on: 
 Preparing for updating the billing reporting system in Ma’an by arranging a customer service training to be conducted in February 2018 for MWA staff that will help 

them adapt new skills and enhance the services for Ma’an Governorate subscribers. 
 Preparing for a full customer survey activity, and implementing an archiving system for Ma’an customer files, to update the customers’ database with the following: 

 Customers location  Meters status 
 Lost customers  Sewerage connections 

 


