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ويعتبر هذا  USAIDبدعم من الشعب الأمريكي من خلال الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية  المادة هذهتم إنتاج 
أو حكومة  USAIDالمحتوى من مسؤولية شركة كفاءات للإستشارات والتدريب ولا يعكس بالضرورة آراء 

 ت المتحدة الأمريكية. الولايا
 
 

 هالة دحلان   معد المادة التدريبية:
 شركة كفاءات للاستشارات والتدريب  تصميم المادة التدريبية: 

 إيمان الحدوة فتح منصور، المثنى الشبيب، فريق العمل المساهم في مراجعة المادة: 
 USAIDبرنامج شبابنا قوة     الملكية الفكرية: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 نويه: ت

نود التنويه إلى أن الخطاب في الدليل يشمل الإناث والذكور في جميع الحالات إلا إذا تم توضيح عكس ذلك، وهذا 
 الصياغة الفردية أو الصياغات الجماعية )أي المشارك والمشاركون(. يتضمن

 
 
 
 



 

 دعم تنفيذ المبادرات الشبابية   التدريب التأسيسي ل برنامج - مقدمة
حيث يعمل  .USAIDبرنامج شبابنا قوة  الإبداع فييم وتنفيذ هذه المادة من ضمن أنشطة صندوق يأتي تصم

. يشارك الشباب مع مع محلي في جميع محافظات المملكة( مجت٦٠) رنامج مع الشباب المعرض للخطر فيالب
  رات الشبابية.والمبادالمسح الميداني  ،رنامج التعلمالبرنامج من خلال نشاطاته عبر ثلاثة محاور: ب

 
 والتعليم،: حل المشكلات وكسب التأييد والعمل التطوعي ونشر الوعي والتعلم تتمحور المبادرات الشبابية حول

ليات تعزيز المشاركة الشبابية واستدامة آير برنامج التدريب التأسيسي حول تم تطو ،هذا البرنامج وفي إطار
  الشبابية.مبادرات الحوار في المجتمعات المحلية لدعم تنفيذ ال

 
وتتطرق هذه الأدلة لسبعة مواضيع رئيسية لتمكين الشباب في المجتمعات المختلفة ودعمھم في تنفيذ مبادراتھم 

 ،USAID المتبناة من قبل برنامج شبابنا قوة PAVAL وتعكس مجموعةٌ من هذه المواضيع منھجية المجتمعية،
أو المنھجيات أو الأساليب التي يتواصل بھا الشباب مع حيث عرفت على أنھا طرق التواصل مع المجتمع 

 مجتمعاتھم لتحقيق أهداف محددة تخدمھم وتخدم مجتمعاتھم. وهذه الطرق هي: 
 

 التعلمّ والتعليم -
 نشر الوعي -
 التطوع -
 كسب التأييد  -
 حل المشكلات -

 
يسعيان لتعزيز قدرات الشباب على إدارة واللذان  امٔا الموضوعان المتبقيان فھما إدارة المشاريع والمتابعة والتقييم،

  مبادراتھم على اكٔمل وجه.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 لمن هذا الدليل؟
 

بالشراكة  ،ينفذّون المبادرات المجتمعية يستھدف هذا الدليل أي شاب أو شابة من مختلف محافظات المملكة ممن
 .الحياة اتخاذ أدوار قيادية في خلال ذاتھم من تحقيقو عاتھمالمساهمة في بناء مجتم بھدفو ،٬آخرين مع شباب

 
 قدراتك في على تطويرأو شابة ترغب بتنفيذ مبادرة تخدم مجتمعك المحلي فإن هذا الدليل يساعدك  فاذا كنت شابا  

 تصميم وتنفيذ حملات شبابية تطوعية. كيفية
 

ف التعرّ و التطوعيبادرتك بنجاح من خلال إدارة فريقك كقائد للمبادرة التطوعية على تنفيذ م الدليل هذا سيساعدك
أسباب نجاح أو فشل المبادرات التطوعية، أسباب عزوف الشباب طوعي، التّ  ودوافع العملطوع مفھوم التّ  على

عن العمل التطوعي وكيفية معالجة ذلك. وسيتطرق الدليل إلى المھارات القيادية اللازمة لقيادة الفريق التطوعي، 
 ، توزيع الأدوار،المتطوعين استقطابو ھارات تشكيل الفريق التطوعي الكفؤ من خلال تحديد الاحتياجاتممثل 
وتحفيزه. وسيستعرض الدليل خطوات تنفيذ المبادرات التطوعية لمساعدة قائد  المحافظة على الفريق التطوعيو

مبسطة لتذكير المشاركين بمبادئ  الفريق التطوعي على التعرف على خطوات تنفيذ المبادرة التطوعية بصورة
 .   ومھارات "إدارة المشاريع" والتي تم التعرف إليھا بتعمق في دورة منفصلة

 
 

 أهداف الدليل
 

 في نھاية هذا الدليل يتوقع من القارئ أن يكون قد: 
 

 التطوع والمتطوع فعرّ  -
 د دوافع العمل التطوعيحدّ  -
 رق معالجتھا د أسباب عزوف الشباب عن التطوع وطحدّ  -
 لمجتمعلفوائد التطوع للمتطوع ود حدّ  -
 صفات المتطوعميّز  -
 أسباب نجاح أو فشل المبادرات التطوعية ميّز -
 المبادرات التطوعية بنجاح طرق تنفيذ استعرض -
 الأدوار في العمل التطوعيميّز -
 استقطاب المتطوعينطرق  استعرض -
 ھميظة علالمحافتحفيز المتطوعين و طرق استعرض -

 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 !العالم الذي أريد (:١المھمة رقم )
 
. قم المزدهر بلدك أو المستدامة، مدينتك أو الجميلة، قريتك فيسواء تحلم به -وصف العالم الذي تريدبرسم وقم  )ا(
 أدناه:  في الفراغ العالم الذي تريد واصفات الواجب توفرها للحصول علىرسم تخيلك وأكتب المب
 

 الوصول إلى العالم الذي تريد!-تعيق تحقيقأن تواجھھا أو التي  يمكنسجل التحديات التي من م ومن ث
 سجل التحديات بجدول مكون من رؤوس الاعمدة التالية:

  التحديات التي ستعيقني عن تحقيق حلمى!) البيئة
  قريتي الجميلة

 مدينتي المستدامة
 بلدي المزدهر 
 

  لنتأكد من المفاهيم
"العالم الذي أريد" والتي  حول الشباب آراء لاستطلاع جريتأ   التيقليمية والعالمية نتائج المسوحات الإع راج (ب)

 !٢٠١٥العام  بعدَ  لما التنمية أجنْدة لَوياتِ وأ  لتحديِدبلدٍ عربي   ١٩جاءت متوافقة مع شباب من 
 

 توجد صورة توضح اهداف التنمية المستدامة
 308409لعربية عدد المشاركين بالمنطقة ا

  31% هم من دون سن 54
 غيرهادمات حكومية، توفر وسائل النقل ويوضح عدد المسائل مثل تعليم جيد، فرص عمل، رعاية صحية، خ

 
مدينتك ، قريتك الجميلةهل تعتقد أن الشباب قادر على المساهمة في تحقيق أهداف التنمية المستدامة ابتداء  من  -

 !المستدامة، وبلدك المزدهر
  

أهداف التنمية والربط بينھا وبين  التي ذكرتھا أعلاه التحديات المجتمعية - بتسجيل بعض الحلول للمشكلاتقم  )ج(
بلدك  أو مدينتك المستدامة، أو قريتك الجميلة،حقيقھا من خلال معالجتك للتحديات في التي ستساهم في توالمستدامة 
 قم بتسجيلھا أدناه! و. بين أهداف التنمية المستدامة()الربط بين حل المشكلة المجتمعية و المزدهر

 
الثاني فيه )أهداف للتحديات التي يواجھھا مجتمعي( وول فيه )الحلول لبيانات بجدول مكون من عمودين الأرتب ا
 (لمستدامة التي ستساهم في تحقيقھاالتنمية ا

 



 

 إٕلى الكراسة الشخصية(لعودة ل)تعليمات  ماذا بعد! مبادرتي (د)
 ؟أهداف التنمية المستدامةكيف ستقوم مبادرتك الشبابية بالمساهمة في 

 ماذا بالنسبة لمبادرتي المستقبلية؟
 



 

 
 التطوع(: ٢لمھمة رقم )ا

مليون متطوع! لوتطوع كل منھم ٦٠منھم فقط، سيتوفر لدينا  %٢ مليون عربي، لو تطوع٣٥٠هل تعلم أنه هناك 
يمكن تحقيقه في  بليون ساعة سنويا! هل تعرف ما١١ساعات التطوعية سيكون عدد ال ،ساعات أسبوعيا   ٤لمدة 
منھج سنة كاملة  طفل مجانا  ألف  ٦٠٠ومليون  ٥مليون بيت، ويمكن تعليم  ٤ساعة سنويا؟ يمكن بناء  مليار 11
. هل يمكنك تخيل أهمية (٢٠١٧-٤-١٦ )فيديو حملة خليك ايجابي شجرة مليار، ويمكن زرع ادة الرياضياتلم
! سوف تركز هذه المھمة على تعريف العمل التطوعي، وتعريف قائد الفريق العمل التطوعي وأثر عمل التطوعيال

 هل سبق لك وأن شاركت بعمل تطوعي؟ التطوعي بتعريف الأمم المتحدة للعمل التطوعي. 
 
 في النموذج التالي: الأسئلة قم بالإجابة على التطوعي. في العمل من تجربتك  )ا(

  التطوعيالعمل 
  لا( - )نعم، لھم العون وتقديم المرضى زيارة في شاركت
 لا( - )نعم، الطفولة رعاية مجال في التطوعية البرامج في شاركت
   لا( - التدخين، )نعم مكافحة مجال في العاملة للمؤسسات العون تقديم في أساهم

 لا( - )نعم، مجال في العاملة الخيرية للمؤسسات العون تقديم في شاركت
 لا( - )نعم، الفقراء ورعاية مساعدة
 لا( - )نعم، الموهوبين رعاية مجال في التطوعية الجھود في شاركت
 لا( - )نعم، عاقةذوي الإ مجال في العاملة المؤسسات مع أتعاون
   لا( - )نعم ،الإنسانية الإغاثة مجال في العاملة المؤسسات مع أتعاون
 لا( - )نعم، المخدرات مكافحة مجال في العاملة للمؤسسات العون تقديم في ساهمت
 لا( - )نعم، الأندية -الرياضي في المجال العاملة للمؤسسات العون تقديم في شاركت
 لا( - )نعم، الثقافي في المجال العاملة للمؤسسات العون تقديم في ساهمت
 لا( - )نعم، المدني الدفاع مجال في العاملة المؤسسات مع أتعاون

 لا( - )نعم، الأمية محو مجال في العاملة للمؤسسات العون تقديم في تشارك 
 لا( - )نعم، البيئة على للحفاظ التطوعية البرامج في ساهمت

 
 لنتأكد من المفاهيم! )ب(

 ؟ماذا نعني بالعمل التطوعي
 جتماعيلاوا يسياسالو قتصاديالا الشامل بمفھومھا التنمية ركائز منة أساسيركيزة  التطوعي العمل عتبري  
 بأهمية الأفراد وقناعة والتضحية، للتفاني أفراده واستعداد المجتمع حيوية على ا  ساطع دليلا  . كما ي عد ثقافيالو

 أفراد ھابذلي إنسانية جھودا   العمل التطوعي يتضمنو .بالمسؤولية الشعور واقع من التطوعي العمل في المشاركة
 أساسية بصفة العمل التطوعي يقومفي حين  .معينة خبرة أو مھارة على تقوم جماعية أو فردية بصورة المجتمع
دفعه ت بل خاص ربح مادي أو مقابل تحقيقإلى  عمله خلال من المتطوعيسعى  لاحيث  الذاتي والدافع الرغبة على

 جتماعيةا تحتياجاا تلبية في هماتس التي المسؤوليات بعض وتحمل المجتمع إلى الانتماءه بشعور عزيزالرغبة في ت
 .المجتمع ھال تعرضي التي القضايا من قضية خدمة أو ملحة

 قال تعالى: )من تطوع خيرا  فھو خير له(.
 
  ساسية لتعريف العمل التطوعي:أخصائص  مم المتحدة ثلاثوضعت الأ* 

نواع العمل التطوعي أن بعض أالرغم من ى نظر للعمل التطوعي كمصدر للعائد المادي علي   ألايجب  -
  .ماديا   تتضمن عائدا  



 

  .يا  فرد ا  رخيان تكون المشاركة في العمل التطوعي أيجب  -
 .ن يعود العمل بفائدة لأشخاص غير المتطوع نفسهأيجب  -

 
 خير الناس أنفعھم للناس" “وسلم عن النبي صلى الله عليه 

 ؟ مل التطوعييشمل أهم مبادئ العوالذي للمتطوع  كتعريفاكتب ريف التطوع أعلاه! من تع )ج(
 

 استعراض دوافع الأفراد للتطوع. بسوف نقوم في المھمة التالية 
 



 

 
 (: دوافع العمل التطوعي!٣المھمة رقم )

 
بيل جيتس ليتطوع ويذهب في رحلات إلى أقاصي العالم ليعمل مع  مثل ا  شخص ماهو برأيك الدافع الذي يدفع* 

وراءه امبراطوية  مخلفا  ليم الفتيات، ومجابھة التغير المناخي ، ونشر تعالإيدزلمحاربة مرض  فريق من المتطوعين
 ؟مايكروسفت والتي تقدر بالمليارات

للتطوع وإنشاء مستشفيات للقلب في صعيد  عاما   ٨٦ الـ ذو مجدي يعقوب الدكتور المصري العالمييدفع  مالذي* 
  ؟مليون١٥٠مثل مستشفى أسوان بكلفة  مصر للفقراء

ألف شخص  ٣٢٠ساهم بإنقاذ الذي الكويتية والإغاثة لجنة الرحمن سميط مؤسس  الشيخ عبدذا كانت دوافع ما* 
، والمساهمة بالعديد من الأعمال ١٩٨٤من الجوع والموت في السودان وموزمبيق وكينيا والصومال عام 

 ؟؟التطوعية على الرغم من تعرضه للقرص من قبل أفعى الكوبرا ولسع الناموس المسبب للملاريا

ذوي الإعاقة وإيلائھم وقته واهتمامه ليخلق  الشباب حسام عياد، لتبني الأردني الكابتنمثل  ا  دفع شخصمالذي  *
من "  أفضل فريق" مثل جائزة رياضيين حصدوا جوائز ومراكز أولى في أهم المسابقات العالمية منھم شبابا  
رادة للأشخاص الذين يمارسون لعبة الكراتيه ركز على التحدي والإت تيالالعالمية  "ارنولد شوارزنيجر"مؤسسة 

 الأجسام؟؟؟والتايكواندو والجودو وكمال 

تختلف الدوافع البحث.  خلال محركاتوهناك العديد من الشخصيات الشبابية العربية والتي يمكنكم البحث عنھا من 
تركز هذه المھمة على  كلذلو. أو اجتماعيةإنسانية غايات لتحقيق  أيضا   بكمن وراء العمل التطوعي وقد تتشا

استعراض دوافع التطوع لمساعدة قائد التطوع على استقطاب وتحفيز الشباب للعمل التطوعي حيث أن هناك 
 علاقة وثيقة بين دوافع التطوع والاستقطاب والتحفيز. 

 لنتأكد من بعض المفاهيم )ا(
 : التطوعي بـتلخيص دوافع العمل يمكن 

 دوافع قيمية شخصية،دوافع  اجتماعية،دوافع  ،نفسيةدوافع  دينية،دوافع 

الفرد على العمل التطوعي وفعل الخير، وتنبع هذه الدوافع من رغبة الأديان كثير من تحث حيث دوافعٌ دينيّة:  -
 نيل رضا الله وثوابه.في 
 قيمةٍ حقيقيةٍ  ي تقديملنجاحه ف والسلام الداخلي لشعور بالرّاحة النفسيةفي االفرد تنبع من رغبة دوافع نفسيّة:  -

 في مسيرةِ العطاء.المشاركة و الآخرينوبذل جھد لإسعاد  للمجتمع
تطوير والمساهمة في في مسيرة العطاء ا  ثرو يترك أأ ة  بصم يضعَ أن في  رغبة الفردِ تنبع من دوافع  اجتماعيّة:  -

 الانتماء.الشعور بالمجتمعِ و
 .كتساب المھارات، وبناء العلاقات، وتطوير الشخصيةتختلف من شخص لآخر مثل ادوافعٌ شخصيّة:  -
مجتمعه  في تنميةفي الفردِ والتي تحثهّ على المشاركة تي يتم غرسھا القيم ال مجموعةتنبع من مية: دوافع قيَ  -

 وتطويره.
 

 . ةيالحالة الدراسفي وسجل دوافع الشخصيات المذكورة  ١ رقم(، مرفق ١الحالة الدراسية رقم )بقراءة قم  )ب(
 : الشباب في الأندية الشبابية المجموعة-الشخص
 الدافع

  طرق التحفيز
 المجموعة: رواد المسجد في صلاة الجمعة -الشخص



 

 الدافع
 طرق التحفيز 

 المجموعة: سيدات الحي-الشخص
 الدافع

 طرق التحفيز 
 المجموعة: رئيس البلدية-الشخص
 الدافع

 طرق التحفيز 
 

مختلفة التي تحفز الشباب على العمل التطوعي، سوف تركز المھمة التالية على بعد أن استعرضنا الدوافع ال
 عزوف الشباب عن العمل التطوعي، وبعض الطرق والوسائل لمعالجة هذه الأسباب. أسباب التطرق إلى 

 
 



 

 
 .العمل التطوعي الشباب عن أسباب عزوف(: ٤المھمة رقم )

 
% من إجمالي حجم المتطوعين ٨,٢ملايين شخص، يشكّلون  تسعة المتطوعين في العالم العربي إلى عدد وصل

أجرا . ملايين شخص يعملون بدوام كامل، كأنھم في وظيفة يتقاضون عليھا ١٠٩في العالم، الذين يقدّر عددهم بنحو 
 لة( وتعتبر هذه النسب قلييعالذي أصدره برنامج الأمم المتحدة التطو٢٠١٨تقرير حالة التطوع في العالم لعام )

 UK Civil) %٣٨ % وبريطانيا ٣٠,٣ة حيث تصل النسبة إلى دالولايات المتحمقارنة بنسب التطوع في 
Society ALMAVAK 2019: Data Trends & Insights).  سوف نستعرض في هذه المھمة أسباب

قطاب لتساعدك كقائد للفريق التطوعي في است عزوف الشباب عن العمل التطوعي، وبعض الحلول المقترحة
 . أعضاء فريق مبادرتك التطوعية

 
طلب تطوع؟ هل -، هل سبق أن رفض أحدهم طلبكمنطقتك، جامعتكن خلال دائرة أصدقائك ومعارفك في م )ا(

 تعرف الأسباب التي دعتھم إلى الرفض؟ سجل أدناه بعض هذه الأسباب!
  

 لنتأكد من المفاهيم!
 سبابالألمعالجة هذه رحة المقتالتطوع وبعض الحلول  عنالتي تمنع الشباب قم بقراءة بعض الأسباب  (ب)

 (والحلول)يوجد جدول مكون من عمودين الاسباب . الواردة في الجدول أدناه
 الوعي بأهمية العمل التطوعي مالتطوعي: عداسباب عزوف الشباب عن العمل 

 بعض الحلول:
 .ية العمل التطوعيمطالبة وسائل الإعلام بدور أكثر تأثيرا  لتبصير المجتمع بماه -
 .إقامة الندوات والمؤتمرات لزيادة الوعي -
  .تركز على مفاهيم العمل التطوعي ودوره التنموي ا  أن تتضمن المناهج الدراسية والأنشطة أهداف -
 .التنشئة السليمة وغرس قيم التضحية والإيثار وروح العمل الجماعي منذ الطفولة -

 ضعف احتضان المجتمع للمتطوعين طوعي:اسباب عزوف الشباب عن العمل الت
  بعض الحلول:

 .الاعتراف دائما  بإنجازات المتطوع وعطاءاته -
 .تحفيز المتطوع وتنشيطه واستغلال طاقاته والوقوف بجانبه عبر الرأي والمشورة والاهتمام -
 .تنمية قدراته والاستفادة من تجارب الآخرين -

 تعقيد المتطلبات الحياتية اليومية والانغماس في الحياة الخاصة :اسباب عزوف الشباب عن العمل التطوعي
 .الدعوة إلى البساطة وعدم التكلف في أمور الحياة وحسن تنظيم الوقت واستشعار لذة العطاء بعض الحلول:

 ؤوليةخوف المتطوعين من الالتزام وتحمل المس اسباب عزوف الشباب عن العمل التطوعي:
 بعض الحلول:

عائق راجع في كتير من الأحيان إلى عدم وضوح جوانب العمل التطوعي المطلوب وبالتالي الوقت هذا ال -
والجھد اللازمين وسرعان ما تتلاشى هذه الرهبة مع الممارسة والمشاركة في الأعمال التطوعية ومع إدارة 

 الوقت بين العمل التطوعي والالتزامات الشخصية.
 .التي ترتبط بإشباع الاحتياجات الأساسية للمواطنين والمشاريعى البرامج التشجيع والتحفيز والتركيز عل -

 حاجة المتطوع إلى توجيه وتدريب وخوفه من الفشل اسباب عزوف الشباب عن العمل التطوعي:
 بعض الحلول:

  .م بأنفسھملھم مما يرفع من فعاليتھم وأدائھم ويعزز ثقتھ تدريبا  متخصصا  تقدم  ،فتح مراكز لتوجيه المتطوعين -
 إتاحة الفرص للظھور وإثبات الذات وإعطاء المتطوع الشعور بأنه مرغوب فيه. -



 

 تداخل أعمال اللجان الأهلية فيما بينھا اسباب عزوف الشباب عن العمل التطوعي:
ليا  اجتماعية قائمة فع برامجَ من الملاحظ أن العديد من هذه اللجان المستحدثة طرحت مشاريعاَ أو  بعض الحلول:

لدى مؤسسات أخرى في المجتمع مما يسبب إرباكا  وتنافسا  اجتماعيا  غير محبب فيما بينھا، ويبقى التنسيق وعدم 
 تكرار البرامج هو الحل.

 
 كيف تتعامل مع عزوف الشباب عن العمل التطوعي للأسباب التالية:  )ج(

  سبب عزوف الشباب 
 ؟ الحلول  "،"لايوجد وقت لدي بسبب الدراسة

 ؟الحلول الشھرة"،أنا لست كغيري أسعى نحو "
 ، الحلول؟"أنا لا أملك المھارة والمعرفة لأتطوع "

 ؟، الحلولأن تطوعي سوف يحدث أي فرق" دلا أعتق"
 ؟الحلول "،ؤولية الحكومة وليست مسؤوليتنا"هذه مس

 
جمعية أردنية وعربية، ١٢٠٠: "في الأردن (رة التنمية الاجتماعية في الأردنفواز الرطروط )الناطق باسم وزا

رابطة وجمعية  ٨٥٧ومنظمة وهيئة دولية تعمل من خلال وزارات ومؤسسات رسمية وشبه حكومية، ٤٢منھا 
مركز شباب، كما بلغ عدد  ٧٤ووهيئة شبابية،  نادٍ  ٢٦٣وهيئات وطنية،  ٨وتعاونية تعمل بشكل جزئي، 

والمراكز والأندية التطوعية، وتجاوز مجموع  ألف متطوع في مختلف الجمعيات١٦٠المتطوعين بشكل دائم 
مليون ساعة عمل، استفاد منھا بشكل مباشر ٤٥ساعات العمل التي قام بھا المتطوعون، بحسب آخر الإحصائيات 

الف متطوع...وانكش خزانتك.. ١٦٠)  ."مليون دينار أردني٤٥نصف مليون مواطن، ووفرت لخزانة الأردن 
 (. ٢٠١٦-١-١٥ن، جريدة العينأحدث حملات مساعدة المحتاجي

 
  إٕلى الكراسة الشخصية(لعودة ل)تعليمات  ماذا بعد! مبادرتي )د(

 ماذا بالنسبة لمبادرتي المستقبلية؟
 سجل أفكارك لإقناع الشباب بالاشتراك معك في العمل التطوعي!

 
 



 

 
 (: فوائد العمل التطوعي٥المھمة رقم )
فوائد التطوع ل همرالشباب أو عدم تقدي الشباب عن التطوع، هو عدم وعي ، فإن أحد أسباب عزوفكما رأينا سابقا  
أهمية لمجتمع. لذلك سوف تركز هذه المھمة على استعراض فوائد العمل التطوعي للشباب، ولأو  لھم شخصيا  

 العمل التطوعي للمجتمع.   
 التطوعية؟ بالأعمال راك من الاشت التي تعتقد أنك تكتسبھا أو قد تكتسبھا شخصيا   ماهي الفائدة )ا(
 
 فيما يلي أهم فوائد العمل التطوعي للمتطوع والمجتمع.  ،لنتأكد من المفاهيم (ب)
 
 :فوائد التطوع للأفراد* 
 الجماعية. ليةؤوبالمس والمشاركة والإحساس والعطاء التكافل قيممن  يكرسللمجتمع بما  الشعور بالانتماء تعزيز -
 مھارات ومبادئ؛ والخلافات الأزمات ھارات حلالتي تشمل: م الحياتية ھاراتوالم مھارات العملتوفير  -

ت؛ الوق وإدارة تنظيم وفق ما يتطلبه الموقف والظرف؛ اللبق-اللائق التصرف؛ العمل أخلاقيات؛ الالتزام بالتواصل
 .وغيرها

 .المعرفة واكتساب المجتمع في والمشاركة للتفاعل المناسبة الفرصة إيجاد -
 .العملية الناحية من المواقف بعض في التصرف العمل وكيفية آليات على عرفالت -
 متطلبات مع لتعامللالمتطوع وتمكين القدرات وصقل المواهب  تعزيز خلال من والتدريب التوظيف فرص توفير -

 .الوطنية التنمية
 .بروح الفريق والعمل الفردية إلى النزوعتخفيف  -
 .لالعم المتطوع لسوق إعداد -

 
 :أهمية العمل التطوعي للمجتمع* 
مستوى الخدمة أو  رفععام من خلال صالح الال ا لما يخدموتدعيمھالجھود الحكومية وغير الحكومية التكامل مع  -

 توسعة نطاقھا. 
لما تتسم به الأجھزة الاستجابة لھا بالطريقة والسرعة اللازمة الحكومية قد لا تتمكن المؤسسات  توفير خدمات -
 السريعة. والاستجابة لتطوعية من مرونة وقدرة على الحركة ا
 . وتطبيق أو تعميم ما يناسبقنوات إتصال مع منظمات شبيھة والاستفادة من تجاربھا الناجعة  إيجاد -
 المشاركة في تعمل في مجالات مشابھة أو من خلال منظمات خلال من خارجية خبرات أو أموال استقطاب  -

 الخبرات. المعارف وتبادل غايات رات لملتقيات أو مؤتم
 . وتقدم الدولة على حيوية الجماهير وإيجابيتھاالمساهمة في رفد المؤشرات الخاصة بالتطوع التي توفر دلالة  -
  الناس.بين  والتكافلإبراز الصورة الإنسانية للمجتمع يساهم في  -
قد تساعد في إحداث تغيير أو في مختلفة ني طرق القطاع التطوعي الناشئ على تجربة منھجيات أو تبي ساعد  -

تحسين الوضع القائم نظرا  لما يتمتع به القطاع من استقلالية وقدرة على تجاوز العقبات مقارنة  بالجھاز الحكومي 
  الذي يتسم بالبيروقراطية التي تحد من سرعة التغيير أو التأقلم.

 التماسك الوطني. يساهم في تقوية وتعزيز  -
 

وعلى  فوائد التطوع على المتطوع، والمستفيد وحدد ٢ رقممرفق  (٢دراسية الخاصة رقم )الحالة الاقرأ  ()ج
 . والمجتمع من هذه المبادرة المجتمع المحلي

  إٕلى الكراسة الشخصية(لعودة ل)تعليمات  ماذا بعد! مبادرتي (د)
 ماذا بالنسبة لمبادرتي المستقبلية؟



 

 ئدة على المتطوعين بعد العمل معك على تنفيذ مبادرتك؟برأيك ما هي الفائدة العا
 صفات المتطوع الناجح(: ٦المھمة رقم )

أن فريقك التطوعي  عند البدء بالتفكير بتشكيل فريقك التطوعي، هناك صفات معينة يجب أن تبحث عنھا للتأكد من
سوف تتطرق هذه المھمة إلى ولية. الاحترام والتعاون والمسؤأفراده يتبادل وسوف يؤدي عمله بتجانس وتكامل، 

  اختيار أعضاء الفريق بنجاح. على الصفات المطلوبة من المتطوعيين لتساعد قائد المبادرة التطوعية 
 
، وسجل الصفات المتميزة التي ساعدت هذه ثرت بكعالمية أو عربية أ اذكر ثلاث شخصيات تطوعية )ا(

 الصفات(.ب بجدول الشخصيات وي، )اكتفي العمل التطوععلى النجاح الشخصيات 
 

 لنتأكد من المفاهيم  )ب(
 
درجةالمتطوع وتفكر في صفات قرأ ا   : أدناه الم 

 .مجتمعه خدمة في والرغبة نتماءوالإ بالمسؤولية الإحساس -
 المسؤولية تحمل على القدرة -
 .إليهالموكلة  بالأعمال القيام في عليه يمكن الاعتماد -
 .ظروفھميتقبل لناس ويحترم ا -
 .الناسساعدة في م يرغب -
 .الناس مع العمل على القدرة -
 .به المكلف بالعمل القيام من يمكنه الذي والعملي العلمي المستوى من الكافية القدرة -
 .التطوعي للعمل القدراللازم وقته من ليعطي ستعدادلاوا القدرة -
 .للمجتمع سريةوالأ الاجتماعية بالمشاكل يھتم -
 .الضعف عن والبعد الاحتمال وقوة يةالحيو -

 
 ضرورية؟ مثل ماذا؟ أنھا ، هل هناك صفات أخرى تعتقد مارأيك في هذه الصفات؟ فكر بھا جيدا   -
 

لتطوعي يتحلون الدلائل التي ستساعدك على التأكد من أن أعضاء الفريق ا-قم بتسجيل بعض المؤشرات )ج(
 (المؤشراتومن عمودين الصفة  )جدولبالصفات التالية: 

 الدلائل:-الصفة: احترام الناس، المؤشرات
  الدلائل:-، المؤشراتاحترام الوقتالصفة: 
 الدلائل:-لعمل بروح الفريق، المؤشراتاالصفة: 

 الدلائل:-المؤشرات الصفة: المسؤولية،
 
  الكراسة الشخصية( للعودة إلى)تعليمات  ماذا بعد! مبادرتي (د) 
 

 مستقبلية؟ماذا بالنسبة لمبادرتي ال
 ماهي الصفات التي ستتأكد من وجودها في الأشخاص الذين ستستقطبھم لمبادرتك التطوعية؟  

 
 



 

 
 فشل الأعمال التطوعيةأو  نجاح (: أسباب٧المھمة رقم )

 
 في رفد الاقتصاد الذي يعتبر القطاع الثالث في المجتمع ويساهم بشكل كبيروعلى الرغم من أهمية العمل التطوعي 

إدارته، ولكن يواجه القطاع التطوعي سواء المبادرات التطوعية أو المؤسسات التطوعية بعض  تإذا أحسن يالوطن
الأعمال أو المبادرات التطوعية، وماهي نجاح المعيقات التي تؤدي إلى فشل المبادرات التطوعية، فما هي أسباب 

فشل المبادرات نجاح ولتركيز على أسباب أسباب الفشل، وكيف نعالج أسباب الفشل. سوف تقوم هذه المھمة با
 لقائد المبادرة في تنفيذ مبادرته التطوعية.   لتكون دليلا   التطوعية

 
ماهي برأيك أسباب نجاح هذه المبادرة؟ ؟ هل قمت بالمشاركة بمبادرة تطوعية ناجحة من تجربتك الشخصية، )ا(

  .جدولفي إجاباتك هذه المبادرات؟ سجل وهل سمعت عن مبادرة تطوعية فاشلة؟ ماهي برأيك أسباب فشل 
 

 لنتأكد من المفاهيم )ب(
  :أسباب فشل العمل التطوعيفيما يلي بعض  * 

  المتطوع.  به سيقوم الذي أو عدم وضوح الدور رؤيةال وضوح عدم -
 الفترة الزمنية للعمل.  -النتائج -غياب التخطيط وعدم وضوح الھدف -
 . تطوعالم أوقات مع نشطةلأوا البرامج وقت تعارض -
 عدم مشاركة المتطوع في عملية تخطيط العمل التطوعي.  -
 عدم التنسيق بين المتطوعين. -
 غياب روح الفريق بين المتطوعين. -
 غياب القيادة الكفؤة.  -
 عدم إشراك أصحاب العلاقة في المجتمع المحلى في تخطيط وتنفيذ العمل التطوعي.  -
  علام في العمل التطوعي. عدم مشاركة وسائل الإل -

 
 :عوامل نجاح العمل التطوعيأما بالنسبة ل* 

  المبادرة التطوعية وأنشطتھا ودوره والعلاقة بفريق العمل. أهدافعلى المتطوع فھم  -
   المتطوع. قدراتو إمكاناتمع الذي يتناسب اختيار العمل  -
  لعمل والدور المنوط به والتوقعات.فھم المتطوع ل -
  لازم لإنجاز العمل.الوقت اللى المتطوع تخصيص ع -
  لصحيحة.ھا بالطريقة ايتدتأن المنوطة بھم لتمكنيھم متدريب المتطوعين على الأعمال  -
 بعد انتھاء المبادرة التطوعية. المتطوعينداء وإنجاز ا تقويم -

 
 وعية: كيف ستتعامل مع المعيقات التالية لمبادرتك التطأدناه لجدول في اسجل  (ج)

 وهو فارغ والثاني الحلولجدول العمود الاول به المعيقات يوجد 
  عدم وضوح الرؤيا أو الھدف من العمل التطوعي للمتطوعينمعيقات العمل التطوعي: 

 :الحلول المقترحة
  غياب روح الفريق بين أفراد العمل التطوعيمعيقات العمل التطوعي: 

 الحلول المقترحة: 
  عدم كفاءة بعض أفراد الفريق التطوعيوعي: معيقات العمل التط
 :الحلول المقترحة



 

  وجود معارضين لمبادرتك التطوعية في الجھات الحكوميةمعيقات العمل التطوعي: 
 الحلول المقترحة

 
  إٕلى الكراسة الشخصية(لعودة ل)تعليمات  ماذا بعد! مبادرتي )د(
 

 ماذا بالنسبة لمبادرتي المستقبلية؟
 لتي سوف تأخذھا بعین الاعتبار لتتأكد من نجاح مبادرتك التطوعیة!حدد الأمور ا

 



 

 
 ؟مبادرتي التطوعية نفذأ (: كيف٨المھمة رقم )

كانت التخطيط وتنفيذ المبادرات التطوعية ليس بالضرورة عمل صعب أو معقد. ولكن المبادرات التطوعية سواء 
مبادرة  أومعان  يقوم بھا شباب محافظة " التيرالتغلب على ظاهرة التصح" تطوعية بسيطة كحملة مبادرات

الخير مثل تآلف  جمعية التي تقوم بھاو، أو مبادرات كبيرة جرش "مواجھة التنمر" التي يقوم بھا شباب محافظة
لتشجيع القراءة في  تغيير ب القراءة" والتي تقوم بھا مؤسسةحنحن نأو مبادرة " أفريقيا لفي دو "آبار"بناء 

تتبع نفس الخطوات سواء يقوم بتنفيذها شباب أو مؤسسات حكومية  جميع هذه المبادرات، فإن ردنيةالأ المحافظات
تھدف هذه المھمة على مساعدتك كقائد مبادرة أو غير حكومية، وهي قائمة على خطوات "إدارة المشاريع". ولذلك 

المھم التأكيد على التمييز ومن  تطوعية في استرجاع خطوات "إدارة المشاريع" والتي وردت في تدريب منفصل.
 ( مابعد المبادرة التطوعية. ٣( خلال المبادرة التطوعية، ٢( ماقبل المبادرة التطوعية، ١بين الخطوات 

 
في أخذها التطوعية  من خبرتك في مجال العمل التطوعي، اكتب ثلاث خطوات مھمة تغفل بعض المبادرات )ا(

الخطوات  الاول )جدول مكون من عمودين ؟وجھة نظركهذه الخطوات مھمة من  لماذا تعتقد أنَ بعين الاعتبار، و
 (أهميتھاالثاني و التي يغفل عنھا بعض قادة العمل التطوعي

 
 لنتأكد من المفاهيم! (ب)
 

 :ات الأساسية في التخطيط وتنفيذ المبادرات التطوعيةوالخطالذي يبين  يتالالجدول ال اقرأ النص في
 :المبادرة التطوعية تحديد الھدف من* 
 جمع المعلومات عن المشكلة المجتمعية التي تعالجھا المبادرة التطوعية.  -
 تحديد الفئة المستھدفة. -
 .تحديد الأشخاص والمجموعات والمؤسسات المعنية بالمبادرة المجتمعية -
 تحديد الأهداف العامة والأنشطة للمبادرة التطوعية. -
 
 :استقطاب المتطوعين* 
 تحديد الأدوار والمھام المطلوبة لتنفيذ المبادرة التطوعية.  -
 .، رقم الموبايل، العنوان، إلخ()الاسمتسجيل المعلومات اللازمة عن المتطوعين  -
 .توقيع المتطوعين على ميثاق شرف للمبادرة التطوعية -
 .ليات الفريق التطوعيوتحديد أدوار ومسؤ -
 
  عية:التطوإعداد خطة عمل المبادرة * 
 تحديد احتياجات التطوع. -
 تحديد مسؤوليات لكل متطوع.   -
 تحديد الكلف. -
 إعداد جدول زمني. -
 
 :تنفيذ المبادرة التطوعية* 
 التنفيذية. لخطةل متابعة سير العمل وفقا   -
 تحفيز المتطوعين.  -
 . المستمر مع جميع الشركاء الاتصال -



 

 .المستمر مع وسائل الاعلام الاتصال -
 
 :ما بعد المبادرة التطوعية* 
 الاحتفال بنجاح المبادرة التطوعية مع الشركاء. -
 شكر المتطوعين.  -
 تقييم المبادرة التطوعية.  -
 توثيق الدروس المستفادة. -
 
 
خطوات )قم بالتفكير هذه القم برسم نموذج يوضح والأن، بعد أن راجعت خطوات تنفيذ المبادرات التطوعية،  (ج)

 التالية قبل تنفيذ النموذج(. لة ئسالأفي 
 
  إٕلى الكراسة الشخصية(لعودة ل)تعليمات  ماذا بعد! مبادرتي (د)

 ماذا بالنسبة لمبادرتي المستقبلية؟
 هل احتوت على الخطوات الأساسية في التخطيط وتنفيذ المبادرات التطوعية!تأكد عد إلى مبادرتك التطوعية و

 



 

 
 متطوعينأدوار ال(: ٩المھمة رقم )

خطوات تنفیذ المبادرة التطوعیة في المھمة السابقة، واحدة من أھم الخطوات التي ینبغي استعرضنا بعد أن 
یساعد قائد  تشكیل فریق تطوعي ناجحعلى قائد الفریق إتخاذھا بعد تحدید المشكلة أو الحاجة المجتمعیة، ھي 

مجموعة من الأفراد إلى تكوین سعى قائد الفریق یجب أن یوالفریق على تخطیط وتنفیذ المبادرة التطوعیة. 
لتحقیق الأھداف المحددة للعمل التطوعي.  ذات رؤیة واضحة، قادرة على أداء مھام معینةوملتزمة ومندمجة 

أو یحدث ازدواج  دوار ومسؤولیات وواجبات كل عضو كي لاألى تحدید لذلك یحتاج قائد الفریق التطوعي إ
. وھناك مسؤولیة كبیرة تقع على القائد للتأكد من أن أعضاء الفریق یعملون مع تتضارب بین ھذه المسؤولیا

 متمیز لتحقیق أھداف المبادرة التطوعیة. وأداء بعضھم البعض بتعاون وثقة وانسجام 
 
 نتأكد من المفاهيم!ل )ا(
 

 تھا والتفكر فيھا! قم بمراجع ،الواجب توفرها لتكوين فريق تطوعي متكامل الوظائف-للأدوارفيما يلي ملخص 
 والعلاقات العامةالتخطيط، الاعداد، التنفيذ، الاعلام -التفكير القيادة،الفرق التطوعية: 

 
 . "يم والسنة النبوية وعلومھماالكر للقرآنالحقيبة التدريبية المقدمة لمسابقة وزارة التربية والتعليم "
 
 :القيادة -١

مثل حل المشكلات، اتخاذ ، لإدارة الفرق التطوعية ة تؤهلهات شخصيالقدرة القيادية وبسميتمتع المتطوع هنا ب
 .القرارات، التوجيه، الاتصال، والقدرة على تحفيز أعضاء الفريق

 :خطيطالت -٢ 
الأساسية لتنفيذ أي مبادرة تطوعية )ماذا؟، متى؟، الأسئلة والإجابة عن  التخطيط والتفكيريتمتع المتطوع بمھارات  

 . أين؟، وكيف؟(
 :الإعداد -٣

الإعداد والتنسيق والتحضير للأنشطة والفعاليات التي تم ويشمل ارة المشاريع والميزانيات إدعن المسؤول 
 .اختيارها

 :  )وهم الأغلبية( التنفيذ -٤

 .تنفيذ المشاريعمھارات  تمتلكالشخص أو المجموعة التي 

 :العامةعلاقات والالإعلام  -٥
إعداد التصاميم والبروشورات والمطويات المتعلقة بالأنشطة التي تشمل لإعلام العامة واالعلاقات عن مسؤول 
 .قارير الإعلامية لنشرهاوكذلك الت

 
 

، المحافظات إحدىالمخدرات" في آفة بعنون "مكافحة  ٣ رقم(، مرفق ٣رقم ) بقراءة الحالة الدراسية قم )ب(
  . جدولدرة، والمھام المحددة لھذه الأدوار بوحدد الأدوار التطوعية الأساسية المذكورة في هذه المبا

 
  إٕلى الكراسة الشخصية(لعودة ل)تعليمات  ماذا بعد! مبادرتي (ج)
 

 ماذا بالنسبة لمبادرتي المستقبلية؟



 

 التي ستحتاجھا لتنفيذ مبادرتك التطوعية وابدأ بإعداد وصف وظيفي مبسط لكل متطوع! والمھام حدد الأدوار
 

 ينعستقطاب المتطوا(: ١٠المھمة رقم )
 

"أهل البلد" لتنظيف المناطق السياحية في الأردن، ومبادرة "أنا  الأردن مثلفي  نسمع عن مبادرات تطوعية كثيرة
أول مبادرة تطوعية "  عينك على المستقبلأتعلم" لنشر التعلم بطرق غير تقليدية في المناطق الفقيرة، ومبادرة "

لحاجات انطلقت وجميع هذه المبادرات . ، ومثلھا الكثيرخصصاتھم المستقبليةشبابية لإرشاد الطلبة في اختيار ت
متطوعين من مختلف العديد من ال، وبدأت كفكرة لشخص أو مجموعة أشخاص لتجذب وتستقطب محددة مجتمعية

استقطاب المتطوعين للمشاركة في مبادرتك آليات . سوف نتعرف في هذه المھمة على القطاعات والھيئات
  .عيةالتطو
 
 نتأكد من المفاهيم!ل )ا( 

ليساعدوك في التخطيط وتنفيذ يمكنك استقطاب المتطوعين من الأفراد والمؤسسات بعد تحديد فكرتك المجتمعية، 
 .أفراد المجتمع في مجالات العمل التطوعيجميع يمكن الاستعانة بوبصورة عامة المبادرة المجتمعية. 

 
 الأفراد:  أولا  
 

في المنطقة. كما يمكنك توسيع الصغيرة من الأقارب، والأصدقاء  تقطاب الأفراد من دائرة معارفكيمكنك البدء باس
ومن المفيد توسيع في منطقتك.  الأندية الشبابيةولتطوع من خلال المدارس والجامعات، لالدائرة ودعوة الشباب 

. في منطقتكبسمعتھا الطيبة وقوة تأثيرها  المعروفةالدائرة للوصول إلى القيادات المجتمعية أو القيادات الشبابية 
أن تقوم باختيار الأشخاص الذين يتحلون بصفات المتطوع والتي تم التطرق لھا في مھمة رقم  من المھم جدا  ! انتبه
التعرف على المھارات أو الخبرات  رام الناس، السمعة الجيدة، المسؤولية، والالتزام. ومن المھم أيضا  ( مثل احت٦)

 بھا هؤلاء الأشخاص. تحلى يالتي 
 

 المؤسسات: ثانيا  
 

الشركات والمؤسسات المستقلة نوع آخر من المسؤولية تجاه مجتمعھم، وواجبھم الإجتماعي هو الذي يحفزهم  لدى
ومن الضروري التعرف على الأهداف والميزانيات التي تقوم . ومساندة المبادرات التطوعية على خدمة مجتمعھم
ي الأردن، والتعرف على ات بالعادة بوضعھا في بداية السنة المالية لدعم الأعمال التطوعية فالشركات والمؤسس

الطلب من يمكن . لھذه المؤسسات المسؤولية المجتمعيةالأشخاص المسؤولين عن إعداد وتنفيذ استراتيجية 
ع في العمل التطوعي. المؤسسات للمساعدة والتطو هذه تقطاب متطوعين مناسوأالمؤسسة دعم العمل التطوعي، 

من الضروري أن يكون لديك ملخص عن مبادرتك التطوعية )الأهداف، الزمن، المنطقة، ...الخ( قبل مقابلة و
 ودعوة الشركات أو المؤسسات التي تنوي استقطابھا.  

 
 الجھات الحكومية: ثالثا  
 

بتعزيز دورها في تنمية سسات الحكومية الثاني للتميز، بدأت الوزارات والمؤ عبد اللهمنذ إنطلاق جائزة الملك 
المجتمع المحلي من خلال وضع استراتيجيات للمسؤولية وتمكين طاقم من داخل الوزارة ينوط بھذه المسؤولية. 
ومن الضروري دعوة الجھات الحكومية في منطقتك منذ بداية المبادرة التطوعية للتطوع ومشاركتك في مبادرتك 



 

يساعد التطوع على و(. إلخ توفير التصريحات، ....وتوفير الموظفين الفنيين، و، التطوعية من خلال الرعاية
  .تشجيع التعاون بين المؤسسات الحكومية وغير الحكومية لخدمة مجتمعھم بشكل أفضل

 
 استقطاب المتطوعين:آليات * 
 .الزيارات والاجتماعات للتعريف بالمبادرة التطوعية -
 .من خلال الأصدقاء -
 .والأندية الشبابيةفي المدارس  جلسات -
 .الفعاليات الشبابية -
 .التجمعات المجتمعية -
 .توصيات المعارف -
  .للدعوة للتطوع منصات التواصل الاجتماعي -
 
 لاستقطاب المتطوعين: الإلكتروني استخدام منصات التواصل الاجتماعي * 
 هل تعلم! * 
  للإنترنتمستخدم  مليار ٢٣٬
 للھواتف الذكية حامل  مليار ٥١٬
 مستخدم فيسبوكمليار  
 YouTube مستخدم مليار  
 يتبرعون للأعمال الخيرية يوميا  من كل ثلاثة أشخاص  ١ 
 يتقدمون للتطوع من كل أربع أشخاص  ١ 

 يمتلكون حسابا  على فيسبوك % المنظمات الخيرية ٩٥
 يمتلكون حسابا  على توتير  ت الخيرية % من المنظما٨٣
 تتفاعل على الانستجرام لمنظمات الخيرية % من ا٤٠

 الانساني والمسؤولية المجتمعية العمل الخيريالمصدر: مؤتمر ومعرض الابداع التقني في العمل الخيري: مستقبل 
٢٠١٥-١١-١٠.    
 
قم بتسجيل مبادرة تطوعية "لتھيئة الجامعة الأردنية للأشخاص ذوي الإعاقة"، تقوم بالمشاركة في  (ب)

 الجھات التي ستقوم بالاتصال بھا لاستقطاب المتطوعين. -عينالمتطو
المنظمات غير  ،قطاع الأعمال ،المؤسسات الدينية ،المؤسسات العامة ،القيادات المجتمعية-القيادات الشبابية-الأفراد
 المدارس والجامعات، الربحية

 
 (. ٧ رقم تطوعين )مرفقونموذج قاعدة بيانات الم (٥ رقم )مرفققم بمراجعة نموذج طلب التطوع 

   
  إٕلى الكراسة الشخصية(لعودة ل)تعليمات  ماذا بعد! مبادرتي (ج)

 ماذا بالنسبة لمبادرتي المستقبلية؟    
ستتصل بھا لاستقطاب  القيادات الشبابية والتي-القيادات المجتمعية -المؤسسات -بتحديد الأشخاص وابدأفكر 

 المتطوعين لمبادرتك التطوعية!
 



 

 
 والمحافظة عليھم المتطوعينتحفيز (: ١١) مھمة رقمال
، وتحفيزهم قد يكون من السھل استقطاب المتطوعين، ولكن المحافظة على حماس وعطاء والتزام المتطوعين 

عدم الاهتمام بالمتطوعين مما يؤدي إلى منھا  ،يعتبر من أصعب الأمور على قائد الفريق التطوعي لعدة أسباب
إثقال كاهل المتطوع بالأعمال يؤدي إلى خوف المتطوع من الفشل، و والمھام مماالأدوار  رحيلھم، عدم وضوح

 .الصراعات داخل الفريق التطوعيإلى بالإضافة ، ينعكس على نظرته للعمل التطوعي مما قدراتهوعدم مراعاة 
 . عليھملتحفيز المتطوعين والمحافظة سوف تركز هذه المھمة على استعراض أهم الطرق والوسائل 

 
 .يمنتأكد من المفاهل )ا(
 

  تحفيز فريقك التطوعي من خلال:العمل على يمكنك 
 .عضوا  أساسيا  فيھا باعتبارهالمبادرة التطوعية  في المتطوع مشاركة تفعيل -
 .شفافيةصدق وب معه لتعامللھا وا لمتطوعوفھم ا المبادرة التطوعية أهدافالتأكد من وضوح  -
 .وشكره على مساهمتهءاته وعطا متطوعال إنجازاتتقدير  -
 .الفريقوالعمل بروح  الاندماج ةتوفير فرص -
 .عملال مجال في النقاش وإبداء الرأيو حوارلل الفرصة توفير -
 .المتطوعين مع التعامل في الإدارية البيروقراطية عن الابتعاد -
 .ستمرارالا علىالمتواصل  تشجيعھمو المتطوعين تواجه التي العقباتتذليل  -
 .التعاملالاحترام في  -
 ضمان سلامة المتطوعين في أماكن التطوع  -
 .العمل لتحسين الاقتراحات تقديم على المتطوعين تشجيع -

 
على المتطوع، هو معرفة المتطوع لحقوقه وواجباته أثناء العمل  مراعاتھا للمحافظةومن أهم الأمور التي يجب 

 ات للتفكير فيھا عند استقطاب المتطوعين واشراكھم في مبادرتك التطوعية. التطوعي. فيما يلي بعض الاقتراح
 
 حقوق المتطوع* 

 .العمل التطوعيتزويد المتطوع بشھادة أو خطاب لتوثيق  -
 .التطوعي العمل في والتطوير التدريبالتمكين وبناء القدرات من خلال  -
 .الموكلة إليه مامھالافية وبشكل واضح فيما يتعلق بتوفير المعلومات الك -
 .عليھا متفق غير أعمال أو خاصة لمصالح المتطوع استغلال عدم -
 .العملداء لأ المناسب الوقت ديدخصيص وتحت -
ة )من خلال آليات قياسية أو التطوعيالمبادرة  أهداف تحقيق فيبمساهمته ودوره الفاعل  المتطوعتعزيز ثقة  -

  .التقييم(
 .ل المتطوعينلعم الآمنة البيئة ريتوف -
 .عملهداء لأ اللازمة والأدوات والمعدات بالمكان المتطوع تزويد -
 ) تدريبات ،معينة أنشطة فية مشارك تقدير، شھادات شكر، خطابات (المتطوع تكريم -
 
 واجبات المتطوع* 

 يتم الاتفاق عليھا مع الفريق التطوعي.  التي بالتعليمات والقيمالالتزام  -
 ) أوشخصي مادي (لعائدتوقع ا دون المساعدةقديم المبادرة في ت -



 

 .تسامحالالمودة وو الجماعة بروح المجتمع شرائح كافة مع عملال -
 .والخبرة المعرفة نقل -
 .المبادرةقيادة ل قب من به كلفي   الذي العمل داءأ فيالالتزام بالجدية والصدق  -
 .الآخر رأياحترام ال -
 ) لعملا فريق (المجموعة ضمن العمل -

 . (٦رقمميثاق شرف المتطوع )مرفق نموذج  قم بمراجعة  -
 

التالي قم باقتراح بعض بعد أن تعرفت على طرق تحفيز المتطوعين والمحافظة عليھم، باستخدام الجدول  )ب(
 المتطوعين حسب الجدول أدناه: والمناسبة لأنواع  لتحفيز المتطوعينالأساليب 

 الإنجاز دافعب نوالمتطوع :أنواع المتطوعين
 سماتھم:

 .متميزا   أداء   تتطلب التي الأعمال عن يبحثون -
 .العقبات لتجاوز المناسبة الطرق وإيجاد أفضل، بشكل الأعمال تنفيذ في يرغبون -
 .السامية الأهداف لتحقيق والعمل فريدة، إنجازات على والحصول الآخرين، على يتفوقوا أن يحبون -

 كيف يمكن تحفيزهم:
 

 والسيطرة القيادة بدافع المتطوعون: المتطوعين أنواع
 سماتھم:

 .بأفكارهم الآخرين على التأثير يريدون -
 .مناسبا يرونه الذي بالشكل الأعمال وتنفيذ النقاشات، كسب يريدون -
 .الآخرين مع التواصل طريق عن بالتغيير يرغبون -

 كيف يمكن تحفيزهم:
 

 الاجتماعي والقبول نتماءالا بدافع المتطوعون: أنواع المتطوعين
 سماتھم:

 .كبير بشكل الاجتماعي الجانب يھمھم -
 .صداقات إنشاء يريدون -
 .الناس من الاحترام يريدون -
 .بمشاعرهم الناس، ويھتمون بين يكونوا أن يحبون -

 كيف يمكن تحفيزهم:
 

 والتقدير التكريم بدافع المتطوعون: أنواع المتطوعين
 سماتھم:

 .الاجتماعية والمكانة ديرالتق يھمھم -
 .الأمد قصيرة المھام يفضلون -
 .العامة العلاقات يحبون -
 .الناس أمام الظھور تتطلب التي المھام في يرغبون -

 كيف يمكن تحفيزهم:
 

 التغيير بدافع المتطوعونأنواع المتطوعين: 



 

 سماتھم:
 .العامة المصلحة أجل من يعملون -
 .جلھاأ من يعملون عليا قيم لديھم -
 .بالعموم المجتمع تفيد التي بالأعمال يھتمون -

 كيف يمكن تحفيزهم:
 

 .السعودية في جمعية إطعام بالمنطقة الشرقية-التطوع وحدة التشغيلي لمدير الدليل
 

 للدوافع وطرق التحفيز(.  )جدول أنواع المتطوعين طبقا   ٨ رقمانظر مرفق 
 
  لى الكراسة الشخصية(إٕ  للعودة)تعليمات  ماذا بعد! مبادرتي (ج)

 
 ماذا بالنسبة لمبادرتي المستقبلية؟

 ؟في مبادرتك التطوعية الطرق التي ستستخدمھا لتحفيز المتطوعين-سجل الوسائل
 

                               



 

 
 المرفقات

 
 1 الرقم

 الحفاظ على المرافق البيئية والسياحية في أم قيس :(١حالة دراسية رقم ) المرفق
 2 رقمال

 الخاص بمؤسسة الحسين للسرطان المخيم الصيفي(: ٢دراسية رقم ) المرفق حالة
 3 الرقم

 تطوعية حول مكافحة المخدرات (: مبادرة٣حالة دراسية رقم ) المرفق
 4 الرقم

 للمتطوع مھام وصفنموذج  المرفق
 5 الرقم

 نموذج طلب التطوع المرفق
 6 الرقم

 ميثاق شرف المتطوع المرفق نموذج
 7 لرقما

 نموذج قاعدة بيانات للمتطوعين المرفق
 8 الرقم

 جدول أنواع المتطوعين طبقا  للدوافع وطرق التحفيز المرفق
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 (١مرفق رقم )
 

 (١حالة دراسية رقم )
 

 الحفاظ على المرافق البيئية والسياحية في أم قيس
 

لحفاظ على في منطقة أم قيس ل شراك المواطنينلإطوعية وحملة قرر محمود العمري مع أصدقائه القيام بمبادرة ت
في هذه المنطقة الأثرية الخلابة. وطلب محمود من أصدقائه وعائلته التعاون معه  المرافق البيئية والسياحية

ية لاستقطاب أكبر عدد من المتطوعين للبدء بتوزيع الأدوار والمھام. فتسلم هاشم العبيدات مسؤولية زيارة الأند
الشبابية للتحدث مع الشباب لاستقطاب أكبر عدد منھم؛ وتولى والد محمود الشيخ عبد الرحمن العمري التحدث إلى 
الجيران والسكان خلال خطبة الجمعة؛ وتولت والدة محمود الإلتقاء بنساء الحي لإقناعھم بالاشتراك في هذه 

طفولة، مسؤولية الإجتماع برئيس بلدية إربد لاقناعه المبادرة؛ وأخيرا  تولى فؤاد بطاينة، صديق محمود منذ ال
برعاية هذه المبادرة والسماح لموظفي البلدية التطوع في هذه الحملة؛ إضافة  إلى طلب المساعدة منه بأن تقوم 

وتسھيل عملية فرز النفايات وإعادة  وتقديم الخدمات لمرتاديھامنطقة أم قيس استحداث مرافق صحية في البلدية ب
تنموي للحملة البعد الولغايات أخرى بطريقة صحيحة والمساهمة في خلق الوعي المجتمعي يرها واستغلالھا تدو

 البلدية ووزارة البيئة ووزارة السياحة وممثليھا في منطقة أم قيس. تعاون مع من خلال ال
 

د دوافع الأشخاص أو بعد قراءة ملخص المبادرة التطوعية، كيف يمكنك مساعدة فريق محمود العمري على تحدي
 المجموعات الواردة في الجدول أدناه وكيفية تحفيزهم للتطوع: 

 
 : الشباب في الأندية الشبابيةالمجموعة-الشخص

 : الدافع 
 :طرق التحفيز 

 المجموعة: رواد المسجد في صلاة الجمعة -الشخص
 : الدافع 
 طرق التحفيز: 

 المجموعة: سيدات الحي -الشخص
 : الدافع 
  التحفيز:طرق  

 المجموعة: رئيس البلدية -الشخص
 : الدافع 
 طرق التحفيز: 

   
 
 



 

 (٢مرفق رقم )
 

 (٢حالة دراسية رقم )
 

الخاص بمؤسسة الحسين للسرطان إلى تقديم الدعم ورفع الحالة المعنوية للأطفال المصابين  المخيم الصيفييھدف  
ھا من التبرعات الكريمة التي ت جمع لھذه الغاية. وتشمل هذه التي يتم تمويل ترفيھيةالنشطة بالسرطان من خلال الأ
تزويد والھدايا و خفيفةالرئيسية أو الوجبات بما فيھا المواصلات؛ وتوفير ال الرحلات الخارجيةالأنشطة والفعاليات 

ن حاجاته ، يعلن المخيم ع٢٠١٧. في عام تصوير الأنشطة المختلفةو المخيم بالبلالين أو المواد الفنية الأخرى
لمتطوعين من الشباب يؤمنون بالعمل التطوعي والھدف الانساني من وراء التطوع مع مؤسسة الحسين للسرطان. 
وعليه تقوم المسؤولة السيدة رجاء علم الدين بالطلب من بعض المتطوعين المميزين في المركز أن ي عدوا أفضل 

قاء الثانوية. وأكدت السيدة رجاء ضرورة عرض شفھي لاستقطاب بعض المتطوعين من طلاب مدرسة الزر
التركيز في هذا العرض على الفوائد التي تعود عليھم كأفراد والفوائد التي تعود على الأطفال المصابين بالسرطان 
والفوائد التي تعود على المجتمع. عندما لم يقم أي من الشباب في المركز بإعداد العرض، طلبت السيدة رجاء منك 

 ائد للفريق التطوعي، أن ت عد هذا العرض إيمانا  منھا بقدراتك وشغفك بالعمل التطوعي. شخصيا ، كق
 

سجل في الجدول أدناه أهم فوائد العمل التطوعي للمتطوع والأطفال المصابين والمجتمع بشكل جذاب لتعرضه 
 على شباب مدرسة الزرقاء الثانوية. 

 
 : المتطوعالفئة

 الفوائد
 

 صابونالفئة: الأطفال الم
 الفوائد

 
 الفئة: المجتمع

 الفوائد 
 

 
  



 

 (٣مرفق رقم )

 (٣الحالة الدراسية رقم )

 مبادرة تطوعية حول مكافحة المخدرات

 

المخدرات ونشر  ةفآجل محاربة أمن إطلاق مبادرة بإحدى محافظات الأردن مجموعه من النشطاء في  تقام
مناحي  كافةوتأثيراتھا على وأنواعھا المختلفة المخدرات  خطارأفئات وشرائح المجتمع المحلي ب ةالوعي لدى كاف

تشكيل المحافظة الذي رحب بالمبادرة والتعاون. وتم مكتب مكافحة المخدرات في . وتواصلت المجموعة مع الحياة
توعية  كوادر إدارة مكافحة المخدرات في لمساعدة” ، تحت اسم "فريق القدرات لمكافحة المخدراتفريق خاص

وتقديم خدمات الإرشاد النفسي والصحي والمساعدة على التعافي للمساهمة في التغلب على هذه المحلي  المجتمع
 .الأصعدة والمستويات كافةعلى الآفة وآثارها على المجتمع 

 
منسق مواقع التواصل الاجتماعي ومراقب داخلي والمؤتمرات واللقاءات ومنسق علامي إناطق  من: الفريقشكل ت

والملصقات. يعمل الفريق بالتنسيق مع مكتب مكافحة المخدرات المنشورات منسق إضافة  إلى مصور ووالانترنت 
كد . أالمجتمعيھددهم ويھدد الخطر الذي أصبح  اھذلضمن خطة عمل هادفه تساعد في التوعية ونشر الفكر الوقائي 

وخاصة  في افحة المخدرات في مكأساسيون بأن الشباب شركاء المحافظة مدير مكتب مكافحة المخدرات في 
  .فةهذه الآطر اخممن والوقاية التوعية مجالات 

الأدوار التي غفل المعنيون عن إضافتھا عند تشكيل فريق العمل مع إيضاح -سجل في الجدول أدناه أعضاء الفريق
 أهمية هذه الأدوار بالنسبة للمبادرة:

 سجل البيانات بجدول مكون من عمودين:

  الأدوار-الأعضاء
  السبب

  
  

 



 

 (٤رقم )مرفق 
 

 للمتطوع مھام وصفنموذج 
 
 

 النموذج جدول مكون من الاعمدة التالية:
 الاسم:

 المبادرة التطوعية:
 الفريق التطوعي:

 المسؤوليات: -المھام
1-  
2-  
3-  

 تحت اشراف:
 اسم المتطوع:

 التوقيع:
 التاريخ:

 



 

 (٥مرفق رقم )
 

 نموذج طلب التطوع
 

 لجنس:ا العمر: الاسم:
 المؤهل العلمي: العنوان: رقم الموبايل:

 الصفات التي تمتلكھا لتؤهلك للعمل التطوعي:
١-...................................................................................................................... 
٢-...................................................................................................................... 
٣-...................................................................................................................... 
٤-...................................................................................................................... 

 المھارات التي تمتلكھا:
١-..................................................................................................................... 
٢-...................................................................................................................... 
٣-...................................................................................................................... 
 

 ليلا   - نھارا   الأوقات التي تستطيع التطوع فيھا:
 أسبوعيا  -فيھا: يوميا  لتطوع الأيام التي تستطيع ا

 
 



 

 
 (٦مرفق رقم )
 

 ميثاق شرف المتطوعنموذج 
 

  المبادرة التطوعية:
  المتطوع(: اسمأتعھد أنا )

 بأن ألتزم بالقيم التالية:
 الإخلاص للفريق التطوعي والمبادرة التطوعية. -

 احترام فريق العمل والمجتمع المحلي الذي أقوم بالتطوع فيه. -

 كيد واحدة مع فريق العمل التطوعي.العمل  -

 التكيف مع الفريق التطوعي واحترام الاختلاف.  -

 أن أكون أمينا على ممتلكات وأموال العمل التطوعي. -

 التحلي بالصبر والتروي في كل المواقف التي أتعرض لھا. -

 التضحية بالوقت والجھد في سبيل تحقيق أهداف المبادرة التطوعية. -

 من المبادرة التطوعية.  تفادة شخصيا  عدم الاس -

 التواضع مع فريق العمل التطوعي والمجتمع المحلي.  -

 لتحقيق أهداف المبادرة التطوعية.أن أبذل ما في وسعي  -

 التوقيع: 
 التاريخ: 

 
 



 

 
 (٧رفق رقم )م

 
 نموذج قاعدة بيانات للمتطوعين

 
 

 مكتوب بھا ما يلي ورؤوس الاعمدةفارغ جدول 
  الرقم
  الاسم
  الجنس
  العمر
 المنطقة

 رقم الموبايل
  أوقات التطوع

 المھارات
                
                
                
                
                
                
                
                

 
 



 

 (٨مرفق رقم )
 

 زجدول أنواع المتطوعين طبقا  للدوافع وطرق التحفي
 

 الإنجاز بدافع نوالمتطوع :أنواع المتطوعين
 سماتھم:

 .متميزا   أداء   تتطلب التي الأعمال عن يبحثون -
 .العقبات لتجاوز المناسبة الطرق وإيجاد أفضل، بشكل الأعمال تنفيذ في يرغبون -
 .ساميةال الأهداف لتحقيق والعمل فريدة، إنجازات على والحصول الآخرين، على يتفوقوا أن يحبون -

 :كيف يمكن تحفيزهم
 .ووسائله التطوعي العمل خطوات تحديد في بھم الاستعانة -
 .عالية كفاءة وتتطلب تحدٍ  فيھا بمھام تكليفھم -
 .جديد علم أو جديدة مھارة بتعلم لھم السماح -
 .لأدائھم واضحة راجعة تغذية منحھم -
 

 والسيطرة القيادة بدافع المتطوعون: أنواع المتطوعين
 ماتھم:س
 .بأفكارهم الآخرين على التأثير يريدون -
 .مناسبا يرونه الذي بالشكل الأعمال وتنفيذ النقاشات، كسب يريدون -
 .الآخرين مع التواصل طريق عن بالتغيير يرغبون -

 كيف يمكن تحفيزهم:
 .الآخرين لإدارة الفرصة إعطائھم -
 .التغييرات بعض بتنفيذ لھم السماح -
 .والمشرفين والعاملين المتطوعين مع للتواصل صةالفر إعطائھم -
 .العمل مكان في والقيادة بالإدارة لھم السماح -
 .المھام لإنجاز المثلى الطريقة في استشارتھم -
 .إدارية مھارات تتطلب بأعمال تكليفھم -
 

 الاجتماعي والقبول الانتماء بدافع المتطوعون: أنواع المتطوعين
 سماتھم:

 .كبير بشكل الاجتماعي بالجان يھمھم -
 .صداقات إنشاء يريدون -
 .الناس من الاحترام يريدون -
 .بمشاعرهم الناس، ويھتمون بين يكونوا أن يحبون -

 كيف يمكن تحفيزهم:
 .الآخرين مع بالعمل لھم لسماحا -
 .شخص من أكثر بين التعاون الى تحتاج بأعمال تكليفھم -
 .الآخرين مع التواصل تتطلب ا  مھام إعطائھم -
 .العلاقات بناء في تساهم التي الوقت والنشاطات من مساحة منحھم -



 

 والتقدير التكريم بدافع المتطوعون: أنواع المتطوعين
 سماتھم:

 .الاجتماعية والمكانة التقدير يھمھم -
 .الأمد قصيرة المھام يفضلون -
 .العامة العلاقات يحبون -
 .الناس أمام ورالظھ تتطلب التي المھام في يرغبون -

 كيف يمكن تحفيزهم:
 .الوقت( من الكثير تتطلب )لا القصيرة بالأعمال تكليفھم -
 .والأخبار والراديو التلفاز في إظھارهم -
 .الملأ على إنجازاتھم وإعلان الشھادات، أو بالدروع تكريمھم -
 

 التغيير بدافع المتطوعونأنواع المتطوعين: 
 سماتھم:

 .العامة صلحةالم أجل من يعملون -
 .أجلھا من يعملون عليا قيم لديھم -
 .بالعموم المجتمع تفيد التي بالأعمال يھتمون -

 كيف يمكن تحفيزهم:
 .والأهداف القيم يشاركونھم أناس مع جمعھم -
 .كبير بشكل بالعمل ملتزمين أشخاص مع العمل -
 المؤسسة. مھمةو المجتمع، في المشتركة الاهتمامات حول تتمحور تطوع فرص توفير -

 
 

 .السعودية في جمعية إطعام بالمنطقة الشرقية-التطوع وحدة لمدير التشغيلي الدليل* 
 
 

 
 
 



 

 
 
 

 والمراجعالمصادر 
 

 
 "، تقرير.  ٢٠١٨حالة التطوع في العالم لعام (، "٢٠١٨برنامج الأمم المتحدة التطوعي ) -
 
 واقعٍ  في التنمية وآفاق   الشباب  : ٢٠١٦ العربية للعام الإنسانية التنمية (، "٢٠١٦برنامج الأمم المتحدة الانمائي ) -

 "، تقرير. متغيِّر
 
الحقيبة التدريبية المقدمة لمسابقة وزارة التربية والتعليم ، "هجري(١٤٣٥فوزية بنت ابراهيم محمد السبيل ) -

فظة عنيزة، وزارة التربية والتعليم، ": إدارة التربية والتعليم بمحادبرن الكريم والسنة النبوية وعلومھما "تآللقر
 . المملكة العربية السعودية

 
التطوع"، وزارة العمل والتنمية الاجتماعية،  وحدة التشغيلي لمدير جمعية إطعام بالمنطقة الشرقية، "الدليل -

  المملكة العربية السعودية.
 
-١٠الانساني والمسؤولية المجتمعية    ريالعمل الخيمؤتمر ومعرض الابداع التقني في العمل الخيري: مستقبل  -

٢٠١٥-١١. 
 
 (. ٢٠١٦-١-٥العين، ألف متطوع...وانكش خزانتك.. أحدث حملات مساعدة المحتاجين، جريدة ١٦٠)مقالة:  -
 
-  )UK Civil Society ALMAVAK 2019: Data Trends & Insights) 

 
 

 
 

 




