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معد المادة التدریبیة:
تصمیم المادة التدریبیة:

فریق العمل المساھم في مراجعة المادة:
الملكیة الفكریة:

ھالة دحلان 
شركة كفاءات للتدریب والاستشارات

المثنى الشبیب وفتح منصور وإیمان الحدوة 
USAID برنامج شبابنا قوة

 USAID  تم إنتاج ھذه المادة التدریبیة بدعم كریم من الشعب الأمریكي من خلال الوكالة الأمریكیة للتنمیة الدولیة
وتعتبر ھذه المادة من مسؤولیة شركة كفاءات للاستشارات والتدریب ولا تعكس بالضرورة آراء الوكالة الأمریكیة 

للتنمیة الدولیة USAID أو حكومة الولایات المتحدة الأمریكیة.

نود التنویھ أن الخطاب في الدلیل یشمل الإناث والذكور في جمیع الحالات إلا إذا تم توضیح عكس ذلك، وھذا 
یتضمن الصیاغة الفردیة أو الصیاغات الجماعیة (أي المشارك والمشاركون) 

 USAID  تم إنتاج ھذه المادة التدریبیة بدعم كریم من الشعب الأمریكي من خلال الوكالة الأمریكیة للتنمیة الدولیة
وتعتبر ھذه المادة من مسؤولیة شركة كفاءات للاستشارات والتدریب ولا تعكس بالضرورة آراء الوكالة الأمریكیة 

للتنمیة الدولیة USAID أو حكومة الولایات المتحدة الأمریكیة.

نود التنویھ أن الخطاب في الدلیل یشمل الإناث والذكور في جمیع الحالات إلا إذا تم توضیح عكس ذلك، وھذا 
یتضمن الصیاغة الفردیة أو الصیاغات الجماعیة (أي المشارك والمشاركون). 
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تصمیم المادة التدریبیة:
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المتابعة والإشراف من قبل
:USAID شبابنا قوة
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أحمد الحوراني

USAID برنامج شبابنا قوة







ھذا الدلیل مصمم /مخصص للإستخدام المنتظم من قبل المدربین المؤھلین لتقدیم 
موضوع التدریب وتنطبق علیھم الشروط الموضحة أدناه – وذلك من أجل ضمان 
تحقیق أھداف التدریب عامة وأھداف الجلسات خاصة والتطبیق الأمثل لمنھجیة 

التعلم بالحوار.
كما یستھدف ھذا الدلیل منسقي التدریب لمعرفة متطلبات التدریب وتحدید الفئات 

المستھدفة للتدریب والأدوات والمواد اللازمة للتنفیذ.
المدرب المؤھل لتدریب ھذا المحتوى: مدربو المؤسسات الشریكة لبرنامج شبابنا 
قوة USAID والذین خضعوا لبرنامج تدریبي عن كیفیة التدریب وتقدیم المادة 

إلى الشباب المستھدفین في البرنامج.

تعتمد منھجیة التدریب في ھذا الدلیل التدریبي على عدة منھجیات لتعلیم البالغین، 
قبل  من  تطویرھا  تم  التي  بالحوار  التعلم  منھجیة  رئیسي  بشكل  توظف  ولكنھا 
شركاء التعلیم العالمیون GLP وھي شركة تقدم خدمات التدریب والاستشارات 
للمنظمات والأفراد ممن یعملون مع متعلمین بالغین، تم تأسیس الشركة من قبل 
البالغین والتي  المشھورة والمتخصصة في تعلیم  الدكتورة جین فیلا، الأكادیمیة 
قامت بتألیف أعمال أصحاب النظریات المشھورین من مثل باولو فرایر ومالكوم 
نولز وكیرت لفین إلى سلسلة من المبادئ والممارسات المتعلقة بتصمیم المناھج 
الدراسیة وتیسیر التعلیم. وقدم شركاء التعلیم العالمیون برامجھم التدریبیة المتعلقة 
بالتعلم بالحوار العامة أو حسب الطلب وخدماتھم الاستشاریة لعملاء في مختلف 

أنحاء العالم لما یزید عن  ٤۰۰۰ مشارك من أكثر من  ٦۰ دولة.

یحتوي ھذا الدلیل على قواعد وإرشادات أساسیة للمدرب ومنسق التدریب للتنفیذ 
ویحتوي كافة التفاصیل اللازمة لكلیھما لتنفیذ المھمات والتمارین العملیة.

كما یحتوي ھذا الدلیل على المرفقات الخاصة بالدلیل التدریبي والتي تشمل الوثائق 
التي سیعبئھا المشاركون قبل واثناء التدریب والمواد التي ستوزع على المشاركین 
إضافة إلى اللوحات والمواد والأدوات التدریبیة التي سیحتاجھا المدرب في كل 

جلسة.

فاعل وعالي  تدریب  تقدیم  في  المدرب  الدلیل ھو مساعدة  لھذا  الرئیسي  الھدف 
الجودة للفئات المستھدفة. 

۱. لمن ھذا الدلیل

مقدمة

۲. ماذا یحتوي ھذا الدلیل

۳. ھدف الدلیل

٤. منھجیة التدریب

۳دلیل مـتدربیـن الـدورة

ھذا الدلیل مصمم /مخصص للإستخدام المنتظم من قبل المدربین المؤھلین لتقدیم 
موضوع التدریب وتنطبق علیھم الشروط الموضحة أدناه – وذلك من أجل ضمان 
تحقیق أھداف التدریب عامة وأھداف الجلسات خاصة والتطبیق الأمثل لمنھجیة 

التعلم بالحوار.
كما یستھدف ھذا الدلیل منسقي التدریب لمعرفة متطلبات التدریب وتحدید الفئات 

المستھدفة للتدریب والأدوات والمواد اللازمة للتنفیذ.
المدرب المؤھل لتدریب ھذا المحتوى: مدربو المؤسسات الشریكة لبرنامج شبابنا 
قوة USAID والذین خضعوا لبرنامج تدریبي عن كیفیة التدریب وتقدیم المادة 

إلى الشباب المستھدفین في البرنامج.

تعتمد منھجیة التدریب في ھذا الدلیل التدریبي على عدة منھجیات لتعلیم البالغین، 
قبل  من  تطویرھا  تم  التي  بالحوار  التعلم  منھجیة  رئیسي  بشكل  توظف  ولكنھا 
شركاء التعلیم العالمیون GLP وھي شركة تقدم خدمات التدریب والاستشارات 
للمنظمات والأفراد ممن یعملون مع متعلمین بالغین، تم تأسیس الشركة من قبل 
البالغین والتي  المشھورة والمتخصصة في تعلیم  الدكتورة جین فیلا، الأكادیمیة 
قامت بتألیف أعمال أصحاب النظریات المشھورین من مثل باولو فرایر ومالكوم 
نولز وكیرت لفین إلى سلسلة من المبادئ والممارسات المتعلقة بتصمیم المناھج 
الدراسیة وتیسیر التعلیم. وقدم شركاء التعلیم العالمیون برامجھم التدریبیة المتعلقة 
بالتعلم بالحوار العامة أو حسب الطلب وخدماتھم الاستشاریة لعملاء في مختلف 

أنحاء العالم لما یزید عن  ٤۰۰۰ مشارك من أكثر من  ٦۰ دولة.

یحتوي ھذا الدلیل على قواعد وإرشادات أساسیة للمدرب ومنسق التدریب للتنفیذ 
ویحتوي كافة التفاصیل اللازمة لكلیھما لتنفیذ المھمات والتمارین العملیة.

كما یحتوي ھذا الدلیل على المرفقات الخاصة بالدلیل التدریبي والتي تشمل الوثائق 
التي سیعبئھا المشاركون قبل واثناء التدریب والمواد التي ستوزع على المشاركین 
إضافة إلى اللوحات والمواد والأدوات التدریبیة التي سیحتاجھا المدرب في كل 

جلسة.

فاعل وعالي  تدریب  تقدیم  في  المدرب  الدلیل ھو مساعدة  لھذا  الرئیسي  الھدف 
الجودة للفئات المستھدفة. 

۱. لمن ھذا الدلیل

مقدمة

۲. ماذا یحتوي ھذا الدلیل

۳. ھدف الدلیل

٤. منھجیة التدریب

۳العمل التطوعي 
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مصفوفة البرنامج التدریبي

المھام التحضیریة ما قبل الدورة

مھمات الیوم الأول

المھمة رقم (۱): العالم الذي أرید!

المھمة رقم (۲): التطوع

المھمة رقم (۳): دوافع العمل التطوعي

المھمة رقم (٤): أسباب عزوف الشباب عن العمل التطوعي

المھمة رقم (٥): فوائد العمل التطوعي

المھمة رقم (٦): صفات المتطوع الناجح

۲۲ المھمة رقم (۷): أسباب نجاح أو فشل الأعمال التطوعیة 

مھمات الیوم الثاني

المھمة رقم (۸): كیف أنفذ مبادرتي التطوعیة؟

المھمة رقم (۹): أدوار المتطوعین

المھمة رقم (۱۰): استقطاب المتطوعین

المھمة رقم (۱۱): تحفیز المتطوعین والمحاظة علیھم

المرفقات

۷

۱۱

۱٤

۱۷

۱۹

۲۰

۲۱

۲۲

۲٤

۲٥

۲۷

۲۸

۲۹

۳۰

۳۱

۳٤

رقم العنوان
الصفحة

مصفوفة البرنامج التدریبي

المھام التحضیریة ما قبل الدورة

مھمات الیوم الأول

المھمة رقم (۱): العالم الذي أرید!

المھمة رقم (۲): التطوع

المھمة رقم (۳): دوافع العمل التطوعي

المھمة رقم (٤): أسباب عزوف الشباب عن العمل التطوعي

المھمة رقم (٥): فوائد العمل التطوعي

المھمة رقم (٦): صفات المتطوع الناجح

المھمة رقم (۷): أسباب نجاح أو فشل الأعمال التطوعیة

مھمات الیوم الثاني

المھمة رقم (۸): كیف أنفذ مبادرتي التطوعیة؟

المھمة رقم (۹): أدوار المتطوعین

المھمة رقم (۱۰): استقطاب المتطوعین

المھمة رقم (۱۱): تحفیز المتطوعین والمحاظة علیھم

المرفقات

۷

۱۱

۱٤

۱۷

۱۹

۲۰

۲۱

۲۲

۲٤

۲٥

۲۷

۲۸

۲۹

۳۰

۳۱

۳٦

رقم العنوان
الصفحة





۷دلیل مـتدربیـن الـدورة

مصفوفة البر�مج التدریبي

عنوان الجلسة

الأھداف المستندة على 
الإنجازات

في نھایة الجلسة 
سیكون المتدرب قد:

المحتوى

الیوم الاول

المخرجات النشاط التدریبي  المدة
الزمنیة

تعارف
وقواعد الجلسات

● حدد توقعاتھ وتقاطعھا 
مع أھداف البرنامج 

التدریبي.
● وضع أسس الاتصال 
والتواصل وآلیات إدارة 

وتوقیت التدریب.
● استعرض مضمون 

البرنامج والنتائج 
المتوقعة.

● أھداف ومحتوى ٤٥دقیقة
التدریب

● أجندة التدریب
● قواعد الدورة

● قائمة توقعات 
المشاركین  

● قائمة قواعد الجلسات 
وآلیات إدارة الجلسات

● بدل تقییم قبلي 
للمھارات  

● استعرض أھداف العالم الذي أرید
التنمیة المستدامة. 

● العالم الذي أرید ”بیتي 
الصغیر، قریتي الجمیلة 
مدینتي المستدامة، بلدي 

المزدھر".

● أھداف التنمیة 
المستدامة.

● استعرض مفھوم التطوع
التطوع وخصائص العمل 

التطوعي.

● ھل شاركت بالعمل 
التطوعي؟

● ابتكار تعریف للتطوع

● تعریف التطوع٤٥ دقیقة
● تعریف الأمم المتحدة 

للتطوع 

● تعریف الأمم المتحدة 
للتطوع

● خصائص المتطوع

دوافع العمل 
التطوعي

● میَز بین دوافع العمل 
التطوعي.

● حالة دراسیة (۱) 
الحفاظ على المرافق البیئیة 

والسیاحیة في أم قیس.

● دوافع العمل التطوعي ٤٥ دقیقة

عزوف الشباب 
عن العمل 
التطوعي

● حدد أسباب عزوف 
الشباب عن العمل 

التطوعي ووسائل وطرق 
معالجتھا.

● "ماھي أسباب عزوف 
الشباب عن التطوع 

والحلول"؟

● أسباب عزوف الشباب ٤٥ دقیقة
ومعالجتھا.

٦۰ دقیقة

۱٥دقیقةاستراحة قصیرة

● أھداف التنمیة 
المستدامة

بي
ة البر�مج التدری

صفوف
م

رقم جلسة
ب

التدری
عنوان الجلسة

ف المستندة على الإنجازات
الأھدا

في نھایة الجلسة سیكون المتدرب قد:
المحتوى

الیوم الاول

المخرجات
النشاط التدریبي

المدة
الزمنیة

ف
تعار

ت
وقواعد الجلسا

ف البرنامج 
● حدد توقعاتھ وتقاطعھا مع أھدا

التدریبي.
صل وآلیات إدارة 

صال والتوا
س الات

ضع أس
● و

وتوقیت التدریب.
ضمون البرنامج والنتائج المتوقعة.

ض م
● استعر

٤٥ دقیقة
ف ومحتوى التدریب

● أھدا
● أجندة التدریب
● قواعد الدورة

● قائمة توقعات المشاركین  
● قائمة قواعد الجلسات 

وآلیات إدارة الجلسات
● بدل تقییم قبلي للمھارات  

العالم الذي أرید
ف التنمیة المستدامة. 

ض أھدا
● استعر

صغیر، قریتي 
● العالم الذي أرید ”بیتي ال

الجمیلة مدینتي المستدامة، بلدي 
المزدھر".

٦۰ دقیقة
ف التنمیة المستدامة.

● أھدا
ف التنمیة 

● أھدا
المستدامة

۱

التطوع
ص العمل 

صائ
ض مفھوم التطوع وخ

● استعر
التطوعي.

ھل شاركت بالعمل التطوعي؟  ●
ف للتطوع

● ابتكار تعری
٤٥ دقیقة

ف التطوع
● تعری

ف الأمم المتحدة للتطوع 
● تعری

ف الأمم المتحدة 
● تعری
للتطوع

ص المتطوع
صائ

● خ

۲

دوافع العمل 
التطوعي

● میَز بین دوافع العمل التطوعي.
● حالة دراسیة (۱) الحفاظ على المرافق 

س.
البیئیة والسیاحیة في أم قی

٤٥ دقیقة
● دوافع العمل التطوعي 

۳

ب 
ف الشبا

عزو
عن العمل 
التطوعي

ف الشباب عن العمل التطوعي 
● حدد أسباب عزو

ووسائل وطرق معالجتھا.
ف الشباب عن 

"ماھي أسباب عزو  ●
التطوع والحلول"؟

٤٥ دقیقة
ف الشباب ومعالجتھا.

● أسباب عزو
٤

صیرة
استراحة ق

۱٥ دقیقة

۷العمل التطوعي 



دلیل مـتدربیـن الـدورة ۸

فوائد العمل 
التطوعي

● لخّص فوائد العمل 
التطوعي للفرد

● وفوائد العمل التطوعي 
للمجتمع.

● فوائد العمل التطوعي 
للفرد

● فوائد العمل التطوعي 
للمجتمع

● الحالة الدراسیة رقم 
(۲) المخیم الصیفي 

لمركز الحسین للسرطان.

● ۳فوائد التطوع للفرد 
والمجتمع

٦٥ دقیقة٥

صفات المتطوع 
الناجح

● حدَد صفات المتطوع 
الناجح

● شخصیات عربیة 
وعالمیة 

● صفات المتطوع الناجح ۱٥ دقیقة٦

تقییم الیوم 
التدریبي الأول

● حدد ما كان جیداً وما 
یحتاج للتطویر في 

مجریات الیوم الأول. 

● تقییم مجریات الیوم 
الأول

● مالذي أعجبني؟ 
ومالذي یحتاج إلى تغییر؟

● الدروس المستفادة من 
الیوم الأول.

۱٥ دقیقة

٤٥دقیقةاستراحة غذاء

فوائد العمل 
التطوعي

ص فوائد العمل التطوعي للفرد  وفوائد 
● لخّ

العمل التطوعي للمجتمع.
الحالة الدراسیة رقم (۲) المخیم   ●
صیفي لمركز الحسین للسرطان.

ال
٦٥ دقیقة

● فوائد العمل التطوعي للفرد
● فوائد العمل التطوعي للمجتمع

● ۳ فوائد التطوع للفرد 
والمجتمع

٥

ت المتطوع 
صفا

الناجح
صفات المتطوع الناجح

● حدَد 
۱٥ دقیقة

صیات عربیة وعالمیة 
● شخ

صفات المتطوع الناجح
 ●

٦

تقییم الیوم 
التدریبي الأول

● حدد ما كان جیداً وما یحتاج للتطویر في 
مجریات الیوم الأول. 

مالذي أعجبني؟ ومالذي یحتاج إلى   ●
تغییر؟

۱٥ دقیقة
● تقییم مجریات الیوم الأول

استراحة غداء
٤٥دقیقة

س المستفادة من 
● الدرو

الیوم الأول.

العمل التطوعي  ۸



۹دلیل مـتدربیـن الـدورة

مراجعة الیوم 
الأول

● استذكر ما تم طرحھ 
في الیوم الأول والإجابة 
عن أیة استفسارات من 

المشاركین.
● راجع نتائج تقییم الیوم 

الأول.

● حوار جماعي ● أجندة الیوم الثاني۳۰دقیقة

أسباب نجاح أو 
فشل الأعمال 

التطوعیة

● حلَل أسباب نجاح 
وفشل المبادرات 

التطوعیة.

● أسباب فشل الأعمال 
التطوعیة

● أسباب نجاح الأعمال 
التطوعیة

● عوامل نجاح المبادرات ٤٥ دقیقة
التطوعیة

كیف أنفذ مبادرة 
تطوعیة ناجحة

● استذكر خطوات تنفیذ 
المبادرة (ما قبل وخلال 

وبعد المبادرة).

● إعداد النموذج 
الھندسي لتنفیذ المبادرة 

التطوعیة.

● التخطیط
● التنفیذ

● ما بعد المبادرة

● القائمة التفقدیة لتنفیذ ٤٥ دقیقة
المبادرة التطوعیة

● تعرف على أدوار أدوار المتطوعین
ومھام الفرق التطوعیة. 

● تحدید الفرق التطوعیة
● مھام الفرق التطوعیة

● الحالة الدراسیة رقم 
(۳) مكافحة آفة المخدرات 

● أدوار الفریق التطوعي ٤٥ دقیقة
الخاص بالمبادرة 

استقطاب 
المتطوعین

● استعرض مصادر 
استقطاب المتطوعین من 

الفئات المختلفة في 
المجتمع.

● مصادر استقطاب 
المتطوعین

● قائمة المتطوعین من ۹۰ دقیقة
الفئات المجتمعیة المختلفة

تحفیز المتطوعین 
والمحافظة علیھم

● استعرض وسائل 
وطرق تحفیز المتطوعین.

● استعرض نموذجاً 
لمیثاق شرف للمتطوع.

● تحفیز المتطوعین
● حقوق وواجبات 

المتطوعین

● میثاق شرف المتطوع٦۰ دقیقة
● وسائل تحفیز المتطوعین

● استذكر نقاط التعلم مراجعة واختتام
للیومین التدریبیین

● عبأ نموذج التقییم 
النھائي

● تحفیز المتطوعین
● حقوق وواجبات 

المتطوعین

● قوائم نقاط التعلم۳۰ دقیقة
● نماذج التقییم النھائي

۱٥دقیقةاستراحة قصیرة

الیوم الثاني

الیوم الثاني

مراجعة الیوم 
الأول

● استذكر ما تم طرحھ في الیوم الأول والإجابة 
عن أیة استفسارات من المشاركین.

● راجع نتائج تقییم الیوم الأول.

۳۰دقیقة
● أجندة الیوم الثاني

أسباب نجاح أو 
فشل الأعمال 

التطوعیة

● حلَل أسباب نجاح وفشل المبادرات التطوعیة.

● حوار جماعي 

٤٥ دقیقة
● أسباب فشل الأعمال التطوعیة
● أسباب نجاح الأعمال التطوعیة

● عوامل نجاح المبادرات 
التطوعیة

۷

ف أنفذ مبادرة 
كی

تطوعیة ناجحة
● استذكر خطوات تنفیذ المبادرة (ما قبل وخلال 

وبعد المبادرة).
٤٥ دقیقة

● التخطیط
● التنفیذ

● ما بعد المبادرة

● القائمة التفقدیة لتنفیذ 
المبادرة التطوعیة

۸

أدوار المتطوعین
ف على أدوار ومھام الفرق التطوعیة. 

● تعر
● الحالة الدراسیة رقم (۳) مكافحة آفة 

المخدرات 
٤٥ دقیقة

● تحدید الفرق التطوعیة
● مھام الفرق التطوعیة

● أدوار الفریق التطوعي 
ص بالمبادرة 

الخا
۹

استقطاب 
المتطوعین

صادر استقطاب المتطوعین من 
ض م

● استعر
الفئات المختلفة في المجتمع.

۹۰ دقیقة
صادر استقطاب المتطوعین

● م
۱۰

صیرة
استراحة ق

۱٥ دقیقة

● إعداد النموذج الھندسي لتنفیذ 
المبادرة التطوعیة.

● قائمة المتطوعین من 
الفئات المجتمعیة المختلفة

تحفیز المتطوعین 
والمحافظة علیھم

ض وسائل وطرق تحفیز المتطوعین.
● استعر

ف للمتطوع.
ض نموذجاً لمیثاق شر

● استعر
٦۰ دقیقة

● تحفیز المتطوعین
● حقوق وواجبات المتطوعین

۱۱
ف المتطوع

● میثاق شر
● وسائل تحفیز المتطوعین

مراجعة واختتام
● استذكر نقاط التعلم للیومین التدریبیین

● عبأ نموذج التقییم النھائي
۳۰ دقیقة

● تحفیز المتطوعین
● حقوق وواجبات المتطوعین

۱۲
● قوائم نقاط التعلم

● نماذج التقییم النھائي

۹العمل التطوعي 



دلیل مـتدربیـن الـدورة العمل التطوعي ۱۰ ۱۰



۱۱دلیل مـتدربیـن الـدورة

یمكن للرسالة أن یتم إعدادھا وإرسالھا إما من قبل المدرب مباشرة أو من 
لیتم تعبئتھ إلكترونیا  النموذج  التدریب. ویمكن أن یتم إعداد  قبل منسق 

."Google form"
یفضل أن یتم إرسالھا قبل موعد الدورة بـ ۲-۳ اسابیع، أو على الأقل ۱۰ 
الموارد  تقییم  نموذج  ولتعبئة  للاستعداد  كافیاً  المشاركین وقتاً  لمنح  أیام 
والاحتیاجات التعلیمیة، على أن یتم التأكد من إعادتھا قبل موعد الدورة 

بعدة أیام لیتسنى للمدرب وإدارة التدریب قراءتھا بشكل جید.

بمجرد اكتمال مرحلة اختیار المشاركین، یفضل أن یتم إعداد رسالة ترحیب بالمشاركین للتواصل معھم بخصوص 
التفاصیل المتعلقة بموعد الدورة ومكان انعقادھا واطلاعھم على أي أمور فنیة أو لوجستیة أخرى مھمة للدورة.

یتم إرفاق نموذج تقییم الموارد والاحتیاجات التعلیمیة مع الرسالة ویحدد للمشاركین موعدٌ نھائيٌ لتعبئتھ وإرسالھ. 

في حال كان لفریق التدریب معرفة بوجود صعوبات لدى بعض المستھدفین في التعامل مع البرید الإلكتروني أو 
الكمبیوتر یمكن الطلب منھم تعبئتھ ورقیاً وتصویره وإرسالھ بأي طریقة مناسبة لھم. وفي حال كان لدى الفریق 
معرفة بوجود صعوبات في الكتابة لدى بعض المستھدفین یمكن إبلاغھم بإمكانیة طلب مساعدة من أي شخص أو 

حتى یمكن إنجاز تعبئة النموذج من قبل الفریق عبر الھاتف لبعض المشاركین.
یتأكد المیسر أن تتضمن الرسالة أو نموذج تقییم الموارد والاحتیاجات سؤالاً أو أكثر عن أي متطلبات تیسیریة یرغب 
بھا المشارك (وھي بالعادة ترتیبات یطلبھا الأشخاص ذوي الإعاقة)، لكن لا یسأل بشكل مباشر "ھل لدیك إعاقة؟" 

أو " ھل أنت شخص من ذوي الإعاقة؟".
یقوم المیسر بقراءة إجابات المشاركین على نموذج تقییم الموارد والاحتیاجات التعلیمیة بشكل جید، حتى یتمكن من:

التعرف على مستوى معرفة وفھم المشاركین للموضوع.
النقاط المشتركة بین المشاركین فیما یخص موضوع الدورة.

توقعات وأھداف المشاركین.
لا یتردد المیسر في إجراء تعدیلات على محتوى المادة التدریبیة استناداً لنتائج تقییم الموارد والاحتیاجات لتصبح 

أكثر ارتباط بالمشاركین، قد یشمل التعدیل:
تعدیل مدة الساعات التدریبیة أو توزیعھا على أیام أكثر (مثلاً أن یتم تطبیق التدریب على ثلاثة أیام بدلاً من یومین 

لمراعاة عدم رغبة الشباب بالبقاء في قاعة أكثر من ٤ ساعات)
إضافة محتوى جدید أو مھمة جدیدة أو تقلیل محتوى معین أو الغاء مھمة. 

تقلیل أو زیادة وقت بعض المھام للتركیز أو تقلیل التركیز على محتوى معین.
إنجاز تعدیلات تتعلق بتوفیر الترتیبات التیسیریة للأشخاص ذوي الإعاقة المشاركین مثل: 

المهام التحضيریة ما ق�ل ا�ورة

لغة الاتصال
• تحدث بطریقة مشجعة 

• ساعد في بناء توقعات إیجابیة 

۱۱العمل التطوعي 

یمكن للرسالة أن یتم إعدادھا وإرسالھا إما من قبل المدرب مباشرة أو من 
لیتم تعبئتھ إلكترونیاً  النموذج  التدریب. ویمكن أن یتم إعداد  قبل منسق 

."Google form"

یفضل أن یتم إرسالھا قبل موعد الدورة بـ ۲-۳ اسابیع، أو على الأقل ۱۰ 
الموارد  تقییم  نموذج  ولتعبئة  للاستعداد  كافیاً  المشاركین وقتاً  لمنح  أیام 
والاحتیاجات التعلیمیة، على أن یتم التأكد من إعادتھا قبل موعد الدورة 

بعدة أیام لیتسنى للمدرب وإدارة التدریب قراءتھا بشكل جید.

بمجرد اكتمال مرحلة اختیار المشاركین، یفضل أن یتم إعداد رسالة ترحیب بالمشاركین للتواصل معھم بخصوص 
التفاصیل المتعلقة بموعد الدورة ومكان انعقادھا واطلاعھم على أي أمور فنیة أو لوجستیة أخرى مھمة للدورة.

یتم إرفاق نموذج تقییم الموارد والاحتیاجات التعلیمیة مع الرسالة ویحدد للمشاركین موعدٌ نھائيٌ لتعبئتھ وإرسالھ. 

في حال كان لفریق التدریب معرفة بوجود صعوبات لدى بعض المستھدفین في التعامل مع البرید الإلكتروني أو 
الكمبیوتر یمكن الطلب منھم تعبئتھ ورقیاً وتصویره وإرسالھ بأي طریقة مناسبة لھم. وفي حال كان لدى الفریق 
معرفة بوجود صعوبات في الكتابة لدى بعض المستھدفین یمكن إبلاغھم بإمكانیة طلب مساعدة من أي شخص أو 

حتى یمكن إنجاز تعبئة النموذج من قبل الفریق عبر الھاتف لبعض المشاركین.
یتأكد المیسر أن تتضمن الرسالة أو نموذج تقییم الموارد والاحتیاجات سؤالاً أو أكثر عن أي متطلبات تیسیریة یرغب 
بھا المشارك (وھي بالعادة ترتیبات یطلبھا الأشخاص ذوي الإعاقة)، لكن لا یسأل بشكل مباشر "ھل لدیك إعاقة؟" 

أو " ھل أنت شخص من ذوي الإعاقة؟".
یقوم المیسر بقراءة إجابات المشاركین على نموذج تقییم الموارد والاحتیاجات التعلیمیة بشكل جید، حتى یتمكن من:

التعرف على مستوى معرفة وفھم المشاركین للموضوع.
النقاط المشتركة بین المشاركین فیما یخص موضوع الدورة.

توقعات وأھداف المشاركین.
لا یتردد المیسر في إجراء تعدیلات على محتوى المادة التدریبیة استناداً لنتائج تقییم الموارد والاحتیاجات لتصبح 

أكثر ارتباط بالمشاركین، قد یشمل التعدیل:
تعدیل مدة الساعات التدریبیة أو توزیعھا على أیام أكثر (مثلاً أن یتم تطبیق التدریب على ثلاثة أیام بدلاً من 

یومین لمراعاة عدم رغبة الشباب بالبقاء في قاعة أكثر من ٤ ساعات)
إضافة محتوى جدید أو مھمة جدیدة أو تقلیل محتوى معین أو الغاء مھمة. 

تقلیل أو زیادة وقت بعض المھام للتركیز أو تقلیل التركیز على محتوى معین.
إنجاز تعدیلات تتعلق بتوفیر الترتیبات التیسیریة للأشخاص ذوي الإعاقة المشاركین مثل: 

المهام التحضيریة ما ق�ل ا�ورة

لغة الاتصال
• التحدث بطریقة مشجعة 

• المساعدة في بناء توقعات إیجابیة 



دلیل مـتدربیـن الـدورة ۱۲

الإعاقة  الأشخاص ذوي  واستخدام  لوصول  مھیأً  یكون  بحیث  الورشة  مكان عقد  تعدیل  العمل على 
(منحدرات مناسبة، دورات میاه مھیأة). 

تعدیل كیفیة عرض المحتوى بحیث یكون مراعیاً لمتطلبات الأشخاص ذوي الإعاقة (قد یشمل ذلك 
التعاقد مع مترجمي إشارة، طباعة مواد بطریقة بریل أو إرسال المواد بالبرید الإلكتروني للأشخاص 

الكفیفین حتى یقرأھا بواسطة اللابتوب الناطق).
أو الحرص أن تكون الألعاب والتمارین ملائمة لمشاركة الجمیع بشكل متساوٍ كما ذكرنا.

من المھم أن یسأل المیسر الشخص نفسھ عن الترتیب الذي یفضلھ وألاَ یتصرف بناءً على افتراضات. مثلاً، في 
حال عرض فیلم كجزء من المحتوى فمن الضروري أولاً سؤال الشخص الكفیف كیف یفضل معرفة مجریات 
الفیلم. قد یجیب بأنھ یفضل أن یجلس شخص بجانبھ ویخبره ماذا یحدث خلال العرض، وقد یختار أن یتم إیقاف 

الفیلم في محطات مختلفة لیخبره أحد (ربما المدرب) بالمجریات. 

تحضیر الدلیل التدریبي (المادة التدریبیة):
من المھم تحضیر الدلیل التدریبي باللغة العربیة وفقا للمحددات التالیة:

یفضل أن یكون الدلیل مجھزاً بشكل كامل وأن یتضمن الدلیل كل المحتوى التعلیمي الذي سیتلقاه المشاركون بما 
مفصلةً  مھاماً  الدلیل  ویتضمن  المستخدمة،  والنماذج  الحالة  ودراسات  الإضافیة  والمحتویات  العمل  أوراق  فیھا 

للعمل والإنجاز.
یتم طباعة الدلیل التدریبي على ورق بحجم A4 ككراسة بسلك لولبي أو حسب ما یراه المدرب مناسباً.

ملاحظة: یفضل طباعة الدلیل التدریبي قبل أسبوع (أو على الأقل ۳-٥ أیام) موعد الدورة.

تحضیر قاعة التدریب :
یفیفضل التأكد من حجز قاعة مناسبة للتدریب وفق متطلبات الدلیل التدریبي: قاعة متوسطة أو كبیرة الحجم تسمح 
بأنشطة الحركة، فیھا جدران وأماكن مناسبة لتعلیق المعینات البصریة ونتائج عمل المجموعات، وأن تكون مھیأة 

لوصول ومشاركة الأشخاص ذوي الإعاقة. یفضل أن یتم تجھیز القاعة قبل موعد التدریب وفق الترتیبات التالیة:
توضع طاولات المتدربین وفق ترتیب مجموعات العمل (یمكن في حال سمحت مساحة القاعة تجھیز القاعة على 

شكل U بالإضافة إلى ٤-٥ طاولات مجموعات عمل).
إذا كانت القاعة واسعة بشكل كافٍ  یمكن تجھیز زاویة في أحد القاعات لوضع كراسي على شكل حلقة أو دائرة 

یُجمع فیھا المشاركین في بدایة ونھایة الیوم للحوار في التحضیر للیوم الجدید ومراجعة الیوم السابق.
طاولات مجموعات العمل: تجھز بحیث یكون ھناك على الأقل ٤-٥ طاولات عمل على كل طاولة ٥ مشاركین 

(یفضل أن یكون ھناك طاولة إضافیة).
یتم تجھیز لوح قلاب عدد ۲ توضع أمام المتدربین في جھة المدرب للإستخدام خلال المھام.

الإعاقة  الأشخاص ذوي  واستخدام  لوصول  مھیأً  یكون  بحیث  الورشة  مكان عقد  تعدیل  العمل على 
(منحدرات مناسبة، دورات میاه مھیأة). 

تعدیل كیفیة عرض المحتوى بحیث یكون مراعیاً لمتطلبات الأشخاص ذوي الإعاقة (قد یشمل ذلك 
التعاقد مع مترجمي إشارة، طباعة مواد بطریقة بریل أو إرسال المواد بالبرید الإلكتروني للأشخاص 

الكفیفین حتى یقرأوھا بواسطة اللابتوب الناطق).
أو الحرص أن تكون الألعاب والتمارین ملائمة لمشاركة الجمیع بشكل متساوٍ كما ذكرنا.

من المھم أن یسأل المیسر الشخص نفسھ عن الترتیب الذي یفضلھ وألاَ یتصرف بناءً على افتراضات. مثلاً، في 
حال عرض فیلم كجزء من المحتوى فمن الضروري أولاً سؤال الشخص الكفیف كیف یفضل معرفة مجریات 
الفیلم. قد یجیب بأنھ یفضل أن یجلس شخص بجانبھ ویخبره ماذا یحدث خلال العرض، وقد یختار أن یتم إیقاف 

الفیلم في محطات مختلفة لیخبره أحد (ربما المدرب) بالمجریات. 

تحضیر الدلیل التدریبي (المادة التدریبیة):
من المھم تحضیر الدلیل التدریبي باللغة العربیة وفقاً للمحددات التالیة:

یفضل أن یكون الدلیل مجھزاً بشكل كامل وأن یتضمن الدلیل كل المحتوى التعلیمي الذي سیتلقاه المشاركون بما 
فیھا أوراق العمل والمحتویات الإضافیة ودراسات الحالة والنماذج المستخدمة، ویتضمن الدلیل مھاماً مفصلةً 

للعمل والإنجاز.
یتم طباعة الدلیل التدریبي على ورق بحجم A4 ككراسة بسلك لولبي أو حسب ما یراه المدرب مناسباً.

ملاحظة: یفضل طباعة الدلیل التدریبي قبل أسبوع (أو على الأقل ۳-٥ أیام) موعد الدورة.

تحضیر قاعة التدریب :
یفضل التأكد من حجز قاعة مناسبة للتدریب وفق متطلبات الدلیل التدریبي: قاعة متوسطة أو كبیرة الحجم تسمح 
بأنشطة الحركة، فیھا جدران وأماكن مناسبة لتعلیق المعینات البصریة ونتائج عمل المجموعات، وأن تكون مھیأة 

لوصول ومشاركة الأشخاص ذوي الإعاقة. یفضل أن یتم تجھیز القاعة قبل موعد التدریب وفق الترتیبات التالیة:
توضع طاولات المتدربین وفق ترتیب مجموعات العمل (یمكن في حال سمحت مساحة القاعة تجھیز القاعة 

على شكل U بالإضافة إلى ٤-٥ طاولات مجموعات عمل).
إذا كانت القاعة واسعة بشكل كافٍ  یمكن تجھیز زاویة في أحد القاعات لوضع كراسي على شكل حلقة أو دائرة 

یُجمع فیھا المشاركین في بدایة ونھایة الیوم للحوار في التحضیر للیوم الجدید ومراجعة الیوم السابق.
طاولات مجموعات العمل: تجھز بحیث یكون ھناك على الأقل ٤-٥ طاولات عمل على كل طاولة ٥ مشاركین 

(یفضل أن یكون ھناك طاولة إضافیة).
یتم تجھیز لوح قلاب عدد ۲ توضع أمام المتدربین في جھة المدرب للإستخدام خلال المھام.

العمل التطوعي ۱۲



۱۳دلیل مـتدربیـن الـدورة

وضع مجموعة من الألعاب الخفیفة على كل طاولة (كرات مطاط وأشكال وشرائط)، توضع في منتصف الطاولة 
لإستخدامات المشاركین.

وضع لوازم قرطاسیة على كل طاولة أوراق A5 ملونة – أوراق A4 بیضاء وملونة – أوراق ملاحظات لاصقة 
بأحجام مختلفة ملونة -أقلام ملونة فلو ماستر – مقص – لاصق (صمغ) – لاصق ورقي.

وضع دفتر ملاحظات وقلم حبر و/أو قلم رصاص لكل مشارك على الطاولة.

مستلزمات إضافیة خاصة لبعض الجلساتالمستلزمات

الدلیل التدریبي

لوح قلاب (یفضل أن یكون لدى المیسر عدد 2 على الأقل).

دفاتر أوراق (فلیب شارت) للوح القلاب عدد 6 على الأقل.

مجموعة اقلام للوح القلاب على الأقل 3 لكل مجموعة 
و3 للمدرب (ألوان متعددة).

أوراق ملاحظات لاصقة ملونة.

على  وضعھا  یكن  التي  الصغیرة  الألعاب  بعض 
 – صغیرة  مطاط  (كرات  المجموعات  أمام  الطاولة 

شرائط سلكیة ملونة)

بطاقات لاصقة لكتابة الأسماء.

أوراق A4 بیضاء وملونة. 

أوراق A5 ملونة.

لاصق صمغي.

لاصق ورقي.

مقصات.

دفتر ملاحظات لكل مشارك.

قلم حبر و/ أو رصاص لكل مشارك.

جھاز لابتوب.

جھاز عرض داتا شو.

معجون ألعاب عدة ألوان أربع علب على الأقل.

لعبة تركیب "حِلھا!" 

لمحتوى عدد من  لوحات مطبوعة على ورق قلاب 
الجلسات.

بعض الصحف والمجلات القدیمة.

(مثل  المھام  لبعض  مكتوبة  قلابة  أوراق  تحضیر 
محتوى التدریب أو أھدافھ – لوحة القواعد – لوحة 

كراج افكار).

۱۳ العمل التطوعي 

وضع مجموعة من الألعاب الخفیفة على كل طاولة (كرات مطاط وأشكال وشرائط)، توضع في منتصف الطاولة 
لإستخدامات المشاركین.

وضع لوازم قرطاسیة على كل طاولة أوراق A5 ملونة – أوراق A4 بیضاء وملونة – أوراق ملاحظات لاصقة 
بأحجام مختلفة ملونة -أقلام ملونة فلو ماستر – مقص – لاصق (صمغ) – لاصق ورقي.

وضع دفتر ملاحظات وقلم حبر و/أو قلم رصاص لكل مشارك على الطاولة.

مستلزمات إضافیة خاصة لبعض الجلساتالمستلزمات

الدلیل التدریبي

لوح قلاب (یفضل أن یكون لدى المیسر عدد ۲ على الأقل).

دفاتر أوراق (فلیب شارت) للوح القلاب عدد ٦ على الأقل.

مجموعة اقلام للوح القلاب على الأقل ۳ لكل مجموعة 
و۳ للمدرب (ألوان متعددة).

أوراق ملاحظات لاصقة ملونة.

على  وضعھا  یكن  التي  الصغیرة  الألعاب  بعض 
 – صغیرة  مطاط  (كرات  المجموعات  أمام  الطاولة 

شرائط سلكیة ملونة)

بطاقات لاصقة لكتابة الأسماء.

أوراق A٤ بیضاء وملونة. 

أوراق A٥ ملونة.

لاصق صمغي.

لاصق ورقي.

مقصات.

دفتر ملاحظات لكل مشارك.

قلم حبر و/ أو رصاص لكل مشارك.

جھاز لابتوب.

جھاز عرض داتا شو.

معجون ألعاب عدة ألوان أربع علب على الأقل.

لعبة تركیب "حِلھا!" 

لمحتوى عدد من  لوحات مطبوعة على ورق قلاب 
الجلسات.

بعض الصحف والمجلات القدیمة.

(مثل  المھام  لبعض  مكتوبة  قلابة  أوراق  تحضیر 
محتوى التدریب أو أھدافھ – لوحة القواعد – لوحة 

كراج افكار).



دلیل مـتدربیـن الـدورة ۱٤

التحضیر قبل الجلسة 
یتأكد المیسر أن یصل إلى قاعة التدریب قبل المشاركین وقبل موعد بدء الدورة 
في الیوم الأول بنحو ساعة للتأكد من جاھزیة القاعة وقبل بدایة الجلسة وفي وقت 

مبكر من الیوم یتأكد مما یلي:  
أن یحضِر مساحة واسعة (لتمرین التنشیط والتعارف) قبل المھمة ۱/أ. 

یسھل  بشكل  ومرتبة  للاستخدام  وجاھزة  معدة  القلابة  الأوراق  تكون  أن 
الوصول إلیھا عند كل تدریب

أولاً: محاور الدلیل والتوقعات

�مات الیوم الأول

مستلزمات خاصة للمھمةمدة المھمة أھداف الجلسة
في نھایة الجلسة أن یكون المشارك قد:

تعارف المشاركین٤٥دقیقة
تحدید التوقعات

بناء الثقة
تنشیط الشباب 

كسر الجمود
بناء الأمان

بناء "الملكیة (العقد بیني وبینك)"

دلیل المتدرب
الكراسة الشخصیة للمتدرب

كشف الحضور
ورقة لوح قلاب "العقد بیني وبینك"

ورقة لوح قلاب "التوقعات"
استمارة التقییم القبلي

ورقة لوح قلاب "الأجندة وأھداف الدورة)
اللوح القلاب وأوراق اللوح القلاب

.A5 اقلام ألوان للوح القلاب أوراق ملونة
أوراق ملاحظات لاصقة ملونة.

جھاز لاب توب
سماعات
مقصات

لاصق حائط
صفارة أو جرس

أقلام

نصیحة
یفضل أن یخصص المیسر 
طاولة في زاویة قریبة من 

منطقة عملھ.
یستخدم الطاولة لوضع المعدات 
والتمارین وأي مواد مساعدة 

ومستلزمات وقرطاسیة 
لاستخدامھا خلال الورشة

۱٤

التحضیر قبل الجلسة 
یتأكد المیسر أن یصل إلى قاعة التدریب قبل المشاركین وقبل موعد بدء الدورة 
في الیوم الأول بنحو ساعة للتأكد من جاھزیة القاعة وقبل بدایة الجلسة وفي وقت 

مبكر من الیوم یتأكد مما یلي:  
أن یحضِر مساحة واسعة (لتمرین التنشیط والتعارف) قبل المھمة ۱/أ. 

یسھل  بشكل  ومرتبة  للاستخدام  وجاھزة  معدة  القلابة  الأوراق  تكون  أن 
الوصول إلیھا عند كل تدریب.

أولاً: محاور الدلیل والتوقعات

�مات الیوم الأول

مستلزمات خاصة للمھمةمدة المھمة أھداف الجلسة
في نھایة الجلسة أن یكون المشارك قد:

تعارف المشاركین٤٥دقیقة
تحدید التوقعات

بناء الثقة
تنشیط الشباب 

كسر الجمود
بناء الأمان

بناء "الملكیة (العقد بیني وبینك)"

دلیل المتدرب
الكراسة الشخصیة للمتدرب

كشف الحضور
ورقة لوح قلاب "العقد بیني وبینك"

ورقة لوح قلاب "التوقعات"
استمارة التقییم القبلي

ورقة لوح قلاب "الأجندة وأھداف الدورة)
اللوح القلاب وأوراق اللوح القلاب

.A5 اقلام ألوان للوح القلاب أوراق ملونة
أوراق ملاحظات لاصقة ملونة.

جھاز لاب توب
سماعات
مقصات

لاصق حائط
صفارة أو جرس

أقلام

نصیحة
یفضل أن یخصص المیسر 
طاولة في زاویة قریبة من 

منطقة عملھ.
یستخدم الطاولة لوضع المعدات 
والتمارین وأي مواد مساعدة 

ومستلزمات وقرطاسیة 
لاستخدامھا خلال الورشة.

العمل التطوعي 



۱٥دلیل مـتدربیـن الـدورة

تعلیق ورقة "التوقعات" في مكان متوسط في القاعة وبارز للمشاركین.
جاھزیة ورقة   ”العقد بیني وبینكم" على الحائط للاتفاق على قواعد عمل الدورة خلال ھذه المھمة. 

جاھزیة "الأجندة" وأھداف الدورة على اللوح القلاب لاستعراضھا لاحقاً.
التأكد أیضاً من تجھیز احتیاجات مھمات الیوم اللاحقة. 

التأكد من جاھزیة مجموعة إضافیة من استمارات التقییم القبلي في حال كان ھناك مشاركون لم یقوموا بتعبئتھ أو 
لدیھم ملاحظات یودون تعدیلھا على نموذجھم.

تنفیذ المھمة 
یرحب المیسر بالمشاركین ویتأكد من حصولھم على الدلیل التدریبي و"الكراسة الشخصیة للمتدرب" وتوقیعھم 

على كشف الحضور.
یبلغ المشاركین بأنھم یستطیعون جلب قھوتھم معھم على الطاولة.

یبلغ المشاركین أنھ سیقوم باستخدام الصفارة أو الجرس للإعلان عن بدء الجلسات أو انتھائھا. 
یبدأ بتنفیذ المھمة وخطواتھا وفق الدلیل التدریبي.

بالنسبة لوقت المھمات وعدد المشاركین (مثال: یشرح للمشاركین أنھ  یستخدم أي تمرین للتعارف یجده مناسباً 
سیقوم بالعد لغایة رقم ۳، ویطلب منھم النھوض والركض لأخذ ورقة من الأوراق الموجودة على الأرض (ورقة 
واحدة فقط)، وكتابة الاسم والعمر والمھارة التي یمتلكھا المشارك ویبدع فیھ، ومن ثم لصق الورقة على الحائط 

المخصص أمامھم، والبدء بالتعریف عن أنفسھم. (یجھز الأوراق ومكاناً على الحائط). 
یتذكر عند تنفیذ المھمة ۱/أ عرض كل برنامج الدورة (لمدة یومین) وأھدافھا (محاورھا). 

یطلب من المشاركین تعبئة استمارة التقییم القبلي. والإجابة فقط على الأسئلة التي یعرفون إجابتھا، ویطمئنھم أنھ 
یمكن ترك أسئلة بدون إجابات. والتأكید أن الاستمارة ھدفھا المساعدة في تقییم فائدة المحتوى التدریبي للمتدرب.

 post یتذكر عند تنفیذ المھمة ۱/ب أن یطلب من المتدربین مشاركتھ بتوقعاتھم من الدورة وكتابتھا على أوراق
it الملونة والصاقھا على ورقة "التوقعات"، ومن ثم طمأنتھم بأنھ یأمل أن ھذه الدورة ستساعدھم في تحقیق ھذه 

التوقعات. 
المتدربین وضع  الدورة على ورقة "العقد بیني وبینك" وأن یطلب من  أن یكتب واحدة من قواعد  یتذكر أیضاً 
القواعد الاخرى مثل ”عدم التدخین " "ابقاء الموبایل صامت". یمكن كتابة القواعد باستخدام ألوان اللوح القلاب أو 

عمل رسومات لتدل على القواعد.

العمل على خلق بیئة إیجابیة ومرحة للشباب وتوفیر الأمان والاحترام لھم
• یكون المیسر مبتسماً وھادئاً وایجابیاً.

• یحاول أن یرحب شخصیاً بكل مشارك یصل مبكراً ویتجاذب معھ الحدیث.
• یحاول تشجیع جمیع المشاركین على المشاركة بھذه المھمة.

كم  ویبلغھم  للمشاركین  یعتذر  الأولى  بالجلسة  البدء  لتأخیر  ضرورةً  المیسر  وجد  حال  في   •
یستغرق التأخیر. 
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تعلیق ورقة "التوقعات" في مكان متوسط في القاعة وبارز للمشاركین.
جاھزیة ورقة   ”العقد بیني وبینكم" على الحائط للاتفاق على قواعد عمل الدورة خلال ھذه المھمة. 

جاھزیة "الأجندة" وأھداف الدورة على اللوح القلاب لاستعراضھا لاحقاً.
التأكد أیضاً من تجھیز احتیاجات مھمات الیوم اللاحقة. 

التأكد من جاھزیة مجموعة إضافیة من استمارات التقییم القبلي في حال كان ھناك مشاركون لم یقوموا بتعبئتھ 
أو لدیھم ملاحظات یودون تعدیلھا على نموذجھم.

تنفیذ المھمة 
یرحب المیسر بالمشاركین ویتأكد من حصولھم على الدلیل التدریبي و"الكراسة الشخصیة للمتدرب" وتوقیعھم 

على كشف الحضور.
یبلغ المشاركین بأنھم یستطیعون جلب قھوتھم معھم على الطاولة.

یبلغ المشاركین أنھ سیقوم باستخدام الصفارة أو الجرس للإعلان عن بدء الجلسات أو انتھائھا. 
یبدأ بتنفیذ المھمة وخطواتھا وفق الدلیل التدریبي.

یستخدم أي تمرین للتعارف یجده مناسباً بالنسبة لوقت المھمات وعدد المشاركین (مثال: یشرح للمشاركین أنھ 
سیقوم بالعد لغایة رقم ۳، ویطلب منھم النھوض والركض لأخذ ورقة من الأوراق الموجودة على الأرض (ورقة 
واحدة فقط)، وكتابة الاسم والعمر والمھارة التي یمتلكھا المشارك ویبدع فیھ، ومن ثم لصق الورقة على الحائط 

المخصص أمامھم، والبدء بالتعریف عن أنفسھم. (یجھز الأوراق ومكاناً على الحائط). 
یتذكر عند تنفیذ المھمة ۱/أ عرض كل برنامج الدورة (لمدة یومین) وأھدافھا (محاورھا). 

یطلب من المشاركین تعبئة استمارة التقییم القبلي، والإجابة فقط على الأسئلة التي یعرفون إجابتھا، ویطمئنھم أنھ 
یمكن ترك أسئلة بدون إجابات، والتأكید أن الاستمارة ھدفھا المساعدة في تقییم فائدة المحتوى التدریبي للمتدرب.

 post یتذكر عند تنفیذ المھمة ۱/ب أن یطلب من المتدربین مشاركتھ بتوقعاتھم من الدورة وكتابتھا على أوراق
it الملونة والصاقھا على ورقة "التوقعات"، ومن ثم طمأنتھم بأنھ یأمل أن ھذه الدورة ستساعدھم في تحقیق ھذه 

التوقعات. 
یتذكر أیضاً أن یكتب واحدة من قواعد الدورة على ورقة "العقد بیني وبینك" وأن یطلب من المتدربین وضع 
القواعد الاخرى مثل ”عدم التدخین " "ابقاء الموبایل صامت". یمكن كتابة القواعد باستخدام ألوان اللوح القلاب 

أو عمل رسومات لتدل على القواعد.

العمل على خلق بیئة إیجابیة ومرحة للشباب وتوفیر الأمان والاحترام لھم
• یكون المیسر مبتسماً وھادئاً وایجابیاً.

• یحاول أن یرحب شخصیاً بكل مشارك یصل مبكراً ویتجاذب معھ الحدیث.
• یحاول تشجیع جمیع المشاركین على المشاركة بھذه المھمة.

كم  ویبلغھم  للمشاركین  یعتذر  الأولى  بالجلسة  البدء  لتأخیر  ضرورةً  المیسر  وجد  حال  في   •
یستغرق التأخیر. 

العمل التطوعي 



۱٦

تذكیر للمیسر!
أن ینبھ الشباب المشاركین بضرورة كتابة "مكتسبات التعلم من المھمة" في كراسة المتدرب الشخصیة! 

أن ینبھ المتدرب بالتفكیر والبدء بالتحضیر للمبادرة المستقبلیة في جزء " ماذا بالنسبة لمبادرتي المستقبلیة؟".
ساعة  نصف  الغداء،  استراحة  بعد  یومیاً  ساعة  نصف  لدیھم  یكون  سوف  أنھ  المشاركین  الشباب  ینبھ  أن 

(الاستعداد للمبادرة) للعمل على المبادرة المستقبلیة الخاصة بھم. 
أن یبلغ الشباب المشاركین أنھ سیكون ھناك عرض تقدیمي لمبادراتھم الحقیقیة في آخر ساعة من الیوم الثاني 

للدورة.

ملاحظات لمحتوى المھمة:
تم اختیار ورقة ”العقد بیني وبینك" لتعزیز ملكیة الشباب ودورھم في الدورة والاحترام المتبادل والـتأكید على 

الشراكة بین المدرب والمتدرب. 
یمكن للمدرب أیضاً تغییر طریقة تحدید التوقعات.

من المھم أن یعرف الشباب في ھذه المھمة أقسام الدلیل التدریبي للمشارك وأجزاءه. 
على  للتعرف  فرصة  المشاركین  لإعطاء  التمرین  بھذا  ینصح  ولكن  التعارف،  تمرین  اختیار  حریة  للمیسر 
المھارات الموجودة في القاعة كتمھید لضرورة التعرف على مھارات الفریق التطوعي، والتأكید على تكامل 

ھذه المھارات لنجاح عمل الفریق التطوعي. 

تنبیھ للمیسر
ینتبھ المیسر إلى لغتھ وطریقتھ في الكلام، لا یحب الشباب أن یتحدث إلیھم بلغة آمرة أو أن ینظر إلیھم بنظرة 

دونیة.
لا یصدر المیسر أحكاماً أو یتشدد في رأیھ أو یتتبع منھجیة متسلطة.

یتفھم المیسر المرحلة التنمویة التي یمرون بھا، لا یخشى أن یتعرض لھا ویناقشھا، یشعر الشباب بالرضا عند 
إحساسھ بتفھم المیسر لھم وقدرتھ على استیعابھم. 

العمل التطوعي 



۱۷دلیل مـتدربیـن الـدورة ۱۷دلیل مـتدربیـن الـدورة

تنفیذ المھمة
یطلب المیسر من المشاركین تكوین مجموعات صغیرة اعتماداً على مجموعة من المھارات التي قاموا بذكرھا في 
المستدامة،بلدي  الجمیلة،مدینتي  الصغیر،قریتي  (بیتي  مجموعة  لكل  اسم  وإعطاء  السابق،  التنشیط  تمرین 

المزدھر). (یختار المیسر لوناً محدداً لكل مجموعة والالتزام بھ في كل الأنشطة لآخر التدریب).  
یطلب من كل مجموعة العمل على تحدید المواصفات الواجب توفرھا للحصول على "العالم الذي یریده ویحلم بھ 
العالم  أمامھم ورسم ھذا  الموجودة  المكتبیة  الكرتون والألوان والمستلزمات  الشباب" من خلال استخدام أوراق 

لاستعراضھ أمام بقیة المجموعة! 
ومن ثم یطلب من كل مجموعة مناقشة التحدیات التي تواجھھا كل مجموعة (بیتي الصغیر،قریتي الجمیلة،مدینتي 

المستدامة،بلدي المزدھر) وتعیق تحقیق/الوصول إلى العالم الذي یریده الشباب!
وأخیراً یطلب من كل مجموعة إلصاق نتیجة عمل المجموعة (العالم الذي تحلم بھ كل مجموعة)، و(التحدیات التي 
عمل  لمراجعة  بالتجول  یقوموا  أن  المشاركین  من  یطلب  ثم  ومن  المخصص  الحائط  على  العالم)،  ھذا  تواجھ 

المجموعات وإبداء الملاحظات والتعلیقات. 
یتأكد المیسر من تجھیز الحائط لعمل المجموعات.

الذي  نتائج المسوحات الإقلیمیة والعالمیة لاستطلاع "العالم  البور بوینت لعرض  یستخدم المیسر جھاز عرض 
أرید" والتي جاءت متوافقة مع شباب من ۱۹ بلد عربي لتحدیِد أوْلَویاتِ أجنْدة التنمیة لما بعدَ العام ۲۰۱٥ (مرفق 
# ۱) وأن یكون العرض مرئیاً أمام جمیع المشاركین، وأنَ الخط واضح ومقروء للجمیع. یحاول تحفیز وزیادة 
وتعزیز  المجتمعیة،  المشاكل  حل  في  المساھمة  على  قادرون  أنھم  یعتقدون  كانوا  إذا  بسؤالھم  الشباب  حماس 

الإجابات بالتأكید أنَ الشباب موھوب، مبادر، مبتكر، ومشارك.

المهمة رقم (١): العالم ا�ي أرید!

مستلزمات خاصة للمھمةمدة المھمة أھداف الجلسة
في نھایة الجلسة أن یكون المشارك قد:

وربطھا ٦۰ دقیقة المستدامة  التنمیة  أھداف  استعرض 
بالحاجة / المشكلة المجتمعیة في منطقتھ.

دبابیس ملونة
مقصات

قرطاسیة فنیة منوعة
أوراق كرتون ملونة بحجم كبیر

صفارة أو جرس
والعالمیة  الإقلیمیة  المسوحات  نتائج  عرض 

(مرفق # ۱)

تنفیذ المھمة
یطلب المیسر من المشاركین تكوین مجموعات صغیرة اعتماداً على مجموعة من المھارات التي قاموا بذكرھا في 
بلدي  المستدامة،  مدینتي  الجمیلة،  قریتي  الصغیر،  (بیتي  مجموعة  لكل  اسم  وإعطاء  السابق،  التنشیط  تمرین 

المزدھر). (یختار المیسر لوناً محدداً لكل مجموعة والالتزام بھ في كل الأنشطة لآخر التدریب).  
یطلب من كل مجموعة العمل على تحدید المواصفات الواجب توفرھا للحصول على "العالم الذي یریده ویحلم بھ 
العالم  أمامھم ورسم ھذا  الموجودة  المكتبیة  الكرتون والألوان والمستلزمات  الشباب" من خلال استخدام أوراق 

لاستعراضھ أمام بقیة المجموعة! 
ومن ثم یطلب من كل مجموعة مناقشة التحدیات التي تواجھھا كل مجموعة (بیتي الصغیر، قریتي الجمیلة، مدینتي 

المستدامة، بلدي المزدھر) وتعیق تحقیق / الوصول إلى العالم الذي یریده الشباب!
وأخیراً یطلب من كل مجموعة إلصاق نتیجة عمل المجموعة (العالم الذي تحلم بھ كل مجموعة)، و(التحدیات التي 
عمل  لمراجعة  بالتجول  یقوموا  أن  المشاركین  من  یطلب  ثم  ومن  المخصص  الحائط  على  العالم)،  ھذا  تواجھ 

المجموعات وإبداء الملاحظات والتعلیقات. 
یتأكد المیسر من تجھیز الحائط لعمل المجموعات.

الذي  نتائج المسوحات الإقلیمیة والعالمیة لاستطلاع "العالم  البور بوینت لعرض  یستخدم المیسر جھاز عرض 
أرید" والتي جاءت متوافقة مع شباب من ۱۹ بلد عربي لتحدیِد أوْلَویاتِ أجنْدة التنمیة لما بعدَ العام ۲۰۱٥ (مرفق 
# ۱) وأن یكون العرض مرئیاً أمام جمیع المشاركین، وأنَ الخط واضح ومقروء للجمیع. یحاول تحفیز وزیادة 
وتعزیز  المجتمعیة،  المشاكل  حل  في  المساھمة  على  قادرون  أنھم  یعتقدون  كانوا  إذا  بسؤالھم  الشباب  حماس 

الإجابات بالتأكید أنَ الشباب موھوب، مبادر، مبتكر، ومشارك.

المهمة رقم (١): العالم ا�ي أرید!

مستلزمات خاصة للمھمةمدة المھمة أھداف الجلسة
في نھایة الجلسة أن یكون المشارك قد:

وربطھا ٦۰ دقیقة المستدامة  التنمیة  أھداف  استعرض 
بالحاجة / المشكلة المجتمعیة في منطقتھ.

دبابیس ملونة
مقصات

قرطاسیة فنیة منوعة
أوراق كرتون ملونة بحجم كبیر

صفارة أو جرس
والعالمیة  الإقلیمیة  المسوحات  نتائج  عرض 

(مرفق # ۱)

۱۷ العمل التطوعي 



۱۸

لتنفیذ تمرین ۱/ج یطلب المیسر من المجموعات الصغیرة تسجیل بعض الحلول للمشكلات/التحدیات المجتمعیة 
المشكلة  حل  بین  (الربط  عرضھا  تم  التي  المستدامة  التنمیة  أھداف  وبین  بینھا  والربط  أعلاه  ذكرھا  تم  التي 
بالھدف  ربطھا  مع  كرتون  ورقة  على  الحلول  بكتابة  یقوموا  وأن  المستدامة).  التنمیة  أھداف  وبین  المجتمعیة 
التنموي، ومن ثم إلصاق الورقة على الحائط المخصص، وأخیراً یطلب من كل مجموعة عرض ھدف من أھداف 

التنمیة لقراءة النتائج ومشاركة الأفكار والآراء.

 ینتبھ المیسر  
إلى أي إشارات أو تصرفات قد تدل على عدم اندماج، مشاركة أو أي تصرفات أو ملاحظات من المشاركین 

ویكون جاھزاً للتعامل مع ذلك!
یستفرد  ألا  (یحاول  المرفقات  وقراءة  الأفكار  المناقشات وطرح  في  الشباب  مشاركة جمیع  إلى ضرورة 

شخص واحد على الجلسات). 
مراعاة النوع الإجتماعي في المشاركة في جمیع الأنشطة والمراحل.

لا ینسى أن یذَكر الشباب للرجوع إلى الكراسة الشخصیة والإجابة عن السؤال في نھایة ھذه المھمة "ماذا 
بالنسبة لمبادرتي المستقبلیة؟"

ملاحظات لمحتوى المھمة:
تم اختیار وتصمیم ھذا التمرین بھدف ۱) التركیز على دور الشباب في إحداث التغییر إنطلاقاً من بیتھ الصغیر، 
والعالمیة  الإقلیمیة  المسوحات  نتائج  الشباب  مشاركة   (۲ المزدھر،  والبلد  المستدامة  مدینتھ  الجمیلة،  قریتھ 
لاستطلاع "العالم الذي أرید" والتي جاءت متوافقة مع شباب من ۱۹ بلدٍ عربي لتحدیِد أوْلَویاتِ أجنْدة التنمیة لما 
أن یوقن  بعدَ العام ۲۰۱٥ ، ۳) تعریف الشباب بأھداف التنمیة المستدامة كمدخل لمجالات التطوع، وأخیراً 

الشباب أن التحدیات المحلیة التي یواجھھا الأردن ھي جزء من تحدیات عالمیة.
من المھم التأكید على قدرات الشباب في المساھمة في مجابھة ومعالجة التحدیات العالمیة لأن الشباب مبتكر 

ومبادرومشارك. 

العمل التطوعي 



۱۹دلیل مـتدربیـن الـدورة

 ینتبھ المیسر  
یطلب من الشباب الإیضاح والإسھاب في حال لم یفھم مقصدھم.

یقضي المیسر وقتاً أكثر في الاستماع لا التحدث.
یعید صیاغة آرائھم ویشارك المجموعة بھا، كالقول "سمعنا رأي فلان...." ویطلب معرفة رأیھم بما قال.. 

یساعد ھذا في تشجیعھم على المشاركة وإبداء الرأي.

تنفیذ المھمة
لتنفیذ تمرین ۲ /أ یمكن للمیسر استخدام جدول الأسئلة الخاصة بالأعمال التطوعیة (مرفق # ۲)  كمدخل لتعریف 

العمل التطوعي ومجالات العمل التطوعي، بالإجابة بصورة فردیة على الأسئلة. 
أحد  من  ویطلب  التطوع  تعریف  لعرض  المرئي  العرض  جھاز  باستخدام  المیسر  یقوم  /ب   ۲ تمرین  لتنفیذ 

المشاركین أن یتطوع لقراءة التعاریف (یتأكد من الطلب من أكثر من شخص التطوع للقراءة). 
یطلب من المجموعات الصغیرة ابتكار تعریف جدید للتطوع لاستخدامھ لاحقاً في مھمة استقطاب المتطوعین، وأن 
التجول  منھم  یطلب  وأخیراً  المخصص.  الحائط  على  وإلصاقھا  قلاب  لوح  ورق  على  التعریف  بكتابة  یقوموا 

كمجموعة كبیرة لقراءة التعاریف والتأكد من تضمنھا أھم مبادئ التطوع، ومشاركة الأفكار والآراء.

ملاحظات لمحتوى المھمة:
من الممكن استخدام آیات من القرآن الكریم أو الإنجیل أو أحادیث الرسول علیھ الصلاة والسلام، أو مقتبسات من 

شخصیات عربیة أو عالمیة.

المهمة رقم (٢): التطوع

مستلزمات خاصة للمھمةمدة المھمة أھداف الجلسة
في نھایة الجلسة أن یكون المشارك قد:

استعرض مفھوم التطوع والمتطوع وخصائص ٤٥ دقیقة
العمل التطوعي.

نموذج (ھل شاركت بالعمل التطوعي؟ مرفق 
.(۲ #

شریحة العرض المرئي لتعریف التطوع.  

تذكیر للمیسر!
یحاول المیسر دائما استخدام جمل مشجعة لتشجیع الشباب على المشاركة مثل "ھیا یمكنك فعل ذلك"، "أنتوا 
قد ھاي المھمة"، "یعطیكم العافیة شباب". ویحاول دائماً تقدیر جھد الشباب، وأحیانا تحدیھم لإطلاق قدراتھم!

۱۹

 ینتبھ المیسر  
یطلب من الشباب الإیضاح والإسھاب في حال لم یفھم مقصدھم.

یقضي المیسر وقتاً أكثر في الاستماع لا التحدث.
یعید صیاغة آرائھم ویشارك المجموعة بھا، كالقول "سمعنا رأي فلان...." ویطلب معرفة رأیھم بما قال. 

یساعد ھذا في تشجیعھم على المشاركة وإبداء الرأي.

تنفیذ المھمة
التطوعیة (مرفق # ۲)  كمدخل  بالأعمال  الخاصة  الأسئلة  استخدام جدول  للمیسر  یمكن  /أ  تمرین ۲  لتنفیذ 

لتعریف العمل التطوعي ومجالات العمل التطوعي، بالإجابة بصورة فردیة على الأسئلة. 
أحد  من  ویطلب  التطوع  تعریف  لعرض  المرئي  العرض  جھاز  باستخدام  المیسر  یقوم  /ب   ۲ تمرین  لتنفیذ 

المشاركین أن یتطوع لقراءة التعاریف (یتأكد من الطلب من أكثر من شخص التطوع للقراءة). 
یطلب من المجموعات الصغیرة ابتكار تعریف جدید للتطوع لاستخدامھ لاحقاً في مھمة استقطاب المتطوعین، 
وأن یقوموا بكتابة التعریف على ورق لوح قلاب وإلصاقھا على الحائط المخصص. وأخیراً یطلب منھم التجول 

كمجموعة كبیرة لقراءة التعاریف والتأكد من تضمنھا أھم مبادئ التطوع، ومشاركة الأفكار والآراء.

ملاحظات لمحتوى المھمة:
من الممكن استخدام آیات من القرآن الكریم أو الإنجیل أو أحادیث الرسول علیھ الصلاة والسلام، أو مقتبسات 

من شخصیات عربیة أو عالمیة.

المهمة رقم (٢): التطوع

مستلزمات خاصة للمھمةمدة المھمة أھداف الجلسة
في نھایة الجلسة أن یكون المشارك قد:

استعرض مفھوم التطوع والمتطوع وخصائص ٤٥ دقیقة
العمل التطوعي.

نموذج (ھل شاركت بالعمل التطوعي؟ مرفق 
.(۲ #

شریحة العرض المرئي لتعریف التطوع.  

تذكیر للمیسر!
یحاول المیسر دائماً استخدام جمل مشجعة لتشجیع الشباب على المشاركة مثل "ھیا یمكنك فعل ذلك"، "أنتوا 
قد ھاي المھمة"، "یعطیكم العافیة شباب". ویحاول دائماً تقدیر جھد الشباب، وأحیاناً تحدیھم لإطلاق قدراتھم!

العمل التطوعي 



المهمة رقم (٣): دوافع العمل التطوعي

۲۰

تنفیذ المھمة
لتنفیذ تمرین ۳ /أ، یجھز المیسر جھاز العرض المرئي لقراءة ملخص شرح "دوافع العمل التطوعي"، ویطلب 

من المشاركین إعطاءه أمثلة.. وأیضاسًؤال أین المشارك من ھذه الدوافع؟ أیھا ینطبق علیھ؟
یجھز نسخاً من الحالة الدراسیة رقم (۱)، مرفق # ۳ لتنفیذ تمرین ۳/ب. ویطلب من المجموعات الصغیرة 
قراءة الحالة الدراسیة، ومن ثم تقدیم عرض سریع للمجموعة الكبیرة وشرح دوافع الشخصیات المذكورة في 

الحالة الدراسیة، باستخدام لوح قلاب.

ملاحظات لمحتوى المھمة:
في ھذا التمرین یحاول المیسر أن یساعد المشارك على فھم دوافع الأشخاص للعمل التطوعي، لذلك من المھم 

شرح معنى كلمة "دافع". 
من الممكن الاستشھاد بآیات قرآنیة وأحادیث نبویة أو اقتباسات عن العمل التطوعي في ھذه المھمة.

مستلزمات خاصة للمھمةمدة المھمة أھداف الجلسة
في نھایة الجلسة أن یكون المشارك قد:

شریحة العرض المرئي لدوافع العمل التطوعي. میزَ بین أنواع الدوافع٤٥ دقیقة
حالة دراسیة رقم ۱ (مرفق # ۳)

العمل التطوعي 



۲۱

تنفیذ المھمة
مشاركة  السابقة،  تجاربھم  ومن  المشاركین  من  المیسر  یطلب  الكبیرة،  المجموعة  ٤/أ وضمن  المھمة  لتنفیذ 
المجموعة الإجابة على السؤال التالي: من خلال دائرة أصدقائك ومعارفك في منطقتك، جامعتك، ھل سبق أن 
رفض أحدھم طلبك/طلب تطوع؟ ھل تعرف الأسباب التي دعتھم إلى الرفض؟ شارك المجموعة بعض ھذه 

الأسباب!
وبعض  التطوعي  العمل  عن  الشباب  عزوف  أسباب  استعراض  وبعد  المرئي)  (العرض  ٤/ب  مھمة  ضمن 

الحلول، یطلب المیسر من المشاركین التفكر في ھذه الاسباب، وابداء رأیھم فیما قرأوه. 
في تمرین ٤/ج یقوم المیسر بالطلب من المجموعات الصغیرة مناقشة بعض الحلول والأفكار لمعالجة أسباب 
عزوف الشباب عن العمل التطوعي المذكورة بالجدول المرفق (مرفق #٤) والطلب من كل مجموعة أن ترشح 

متطوعاً لعرض بعض أفكار وحلول المجموعة. 
یذكر المیسر الشباب للرجوع إلى الكراسة الشخصیة والإجابة عن السؤال في نھایة ھذه المھمة "ماذا بالنسبة 

لمبادرتي المستقبلیة؟"

ملاحظات لمحتوى المھمة:
من المھم جداً التنبیھ أن أسباب عزوف الشباب عن العمل التطوعي قد تكون أسباباً تتعلق بالمتطوع والمجتمع 

والمؤسسة.

المهمة رقم (٤): أس�باب عزوف الش�باب عن العمل 
التطوعي

مستلزمات خاصة للمھمةمدة المھمة أھداف الجلسة
في نھایة الجلسة أن یكون المشارك قد:

حدد أسباب عزوف الشباب عن العمل التطوعي ٤٥ دقیقة
ووسائل وطرق معالجتھا. 

بأسباب  الخاص  المرئي  العرض  شریحة 
عزوف الشباب عن العمل التطوعي.

 نموذج إجابة تمرین ٤/ج (مرفق #  ٤).

العمل التطوعي 



۲۲

المهمة رقم (٥): فوائد العمل التطوعي

تنفیذ المھمة
في مھمة ٥/أ یطلب المیسر من متطوعین من المجموعة الكبیرة بمشاركة المتدربین بالفائدة التي یكتسبونھا أو 

قد یكتسبونھا شخصیاً من الاشتراك في الأعمال التطوعیة.   
التعاریف  لقراءة  التطوع  المشاركین  أحد  العرض ویطلب من  بتجھیز جھاز  المیسر  یقوم  لتنفیذ تمرین ٥/ب 
الخاصة بفوائد العمل التطوعي على الفرد والمجتمع، وأھمیة العمل التطوعي. ویسأل المشاركین إذا كان ھناك 

فوائد للتطوع لم یتم ذكرھا! 
یجھز نسخاً من الحالة الدراسیة رقم (۲)، مرفق # ٥ ویطلب من المجموعات الصغیرة تحضیر عرض بسیط 
الزرقاء  مدرسة  من  استقطاب طلاب  لمحاولة  للسرطان،  الحسین  لمركز  الصیفي  المخیم  في  التطوع  لفوائد 
الثانویة، وأن تقوم كل مجموعة بتقدیم العرض للمجموعة الكبیرة باعتبارھا ھي جمھور الطلاب من مدرسة 

الزرقاء.  ومن الممكن إعداد حالات دراسیة أخرى من قبل المیسر. 
یذكر المیسر الشباب للرجوع إلى الكراسة الشخصیة والإجابة عن السؤال في نھایة ھذه المھمة "ماذا بالنسبة 

لمبادرتي المستقبلیة؟"

مستلزمات خاصة للمھمةمدة المھمة أھداف الجلسة
في نھایة الجلسة أن یكون المشارك قد:

شریحة العرض المرئي لفوائد العمل التطوعي. لخص فوائد العمل التطوعي للفرد والمجتمع.۱٫۱٥
حالة دراسیة رقم ۲ (مرفق # ٥)

 ینتبھ المیسر  
إلى أي إشارات أو تصرفات قد تدل على عدم اندماج، مشاركة أو أي تصرفات أو ملاحظات من المشاركین 

ویكون جاھزاً للتعامل مع ذلك!
ضرورة مشاركة جمیع الشباب في المناقشات وطرح الافكار وقراءة المرفقات (یحاول ألا یستفرد شخص 

واحد على الجلسات). 
مراعاة النوع الإجتماعي في المشاركة في جمیع الانشطة والمراحل. 

تذكیر للمیسر!
أن یھتم بإدارة الوقت ولذلك سیكون ھناك صفارة أو جرس للإبلاغ عن انتھاء وقت التمارین. 

العمل التطوعي 



۲۳

ملاحظات لمحتوى المھمة:
سؤال  المیسر  یحاول  ولذلك  شخصیاً،  لھ  التطوعي  العمل  بأھمیة  بالإحساس  المتطوع  یبدأ  أن  جداً  المھم  من 
الأشخاص الذین لھم تجارب في العمل التطوعي لمشاركة المجموعة بالفوائد التي اكتسبوھا من العمل التطوعي.
یمكن الطلب من المشاركین إعطاء أمثلة محددة عن قرى أو مدن أو حتى بیوت استفادت من العمل التطوعي. 

(تماسك  التعاریف  في  والموجودة  التطوعي  بالعمل  علاقة  لھا  التي  المفاھیم  بعض  على  الضوء  تسلیط  یمكن 
المجتمع، الانتماء، الانخراط في العمل المدني، إلخ)

من المھم ربط فوائد العمل التطوعي للمجتمع مع تحقیق أھداف التنمیة المستدامة.

العمل التطوعي 



۲٤

المهمة رقم (٦): صفات المتطوع الناجح

تنفیذ التمرین:
لتنفیذ الجزء الأول من تمرین ٦/أ یطلب المیسر من المجموعة الكبیرة ذكر أسماء بعض الشخصیات التطوعیة 
العالمیة أو العربیة والتي أثرت فیھم، وذكر بعض الصفات المتمیزة التي ساعدت ھذه الشخصیات على النجاح 
بعض  أسماء  ذكر  تم  حیث   (۳) رقم  ومھمة  التمرین  ھذا  بین  یربط  أن  للمیسر  یمكن  التطوعي.  العمل  في 

الشخصیات التطوعیة. 
تمرین (٦/ب)،  المشاركین ضمن  أمام  المتطوع  المرئي لعرض صفات  العرض  بتجھیز جھاز  المیسر  یقوم 

ویطلب من المشاركین التفكیر بھذه الصفات، وإضافة صفات أخرى یرونھا ضروریة. 
لتنفیذ تمرین ٦/ج یطلب من كل مشارك العمل مع زمیلھ وتسجیل بعض المؤشرات/الدلائل التي ستساعدھما 

على التأكد من أن أعضاء الفریق التطوعي یتحلون بالصفات المذكورة في الجدول (مرفق # ٦). 
یذكر المیسر الشباب للرجوع إلى الكراسة الشخصیة والإجابة عن السؤال في نھایة ھذه المھمة "ماذا بالنسبة 

لمبادرتي المستقبلیة؟

ملاحظات لمحتوى المھمة:
الھدف من التمرین اعطاء أمثلة لأھم صفات المتطوعین لتحفیز المشاركین على إظھار الصفات التي یتمتعون 

فیھا.  
یقوم المیسر بتجھیز بعض الأمثلة على شخصیات تنتھج التطوع كقیمة في حیاتھا. 

یكون المیسر مستعداً لشرح الفرق بین الدافع والصفة والمھارة.

مستلزمات خاصة للمھمةمدة المھمة أھداف الجلسة
في نھایة الجلسة أن یكون المشارك قد:

شریحة العرض المرئي الخاصة بصفات المتطوع حدد صفات المتطوع الناجح.  ۳۰ دقیقة
نموذج إجابة تمرین ٦/ج (مرفق #٦ )

العمل التطوعي 



۲٥

تنفیذ المھمة
لتنفیذ التمرین ۷/أ یطلب المیسر من بعض المشاركین مشاركة المجموعة الكبیرة ومن تجاربھم الشخصیة، أن 
یشاركوا زملاءھم إذا قاموا بالمشاركة بمبادرة تطوعیة ناجحة. ماھي برأیھم أسباب نجاح ھذه المبادرة؟ ویسأل 
المجموعة أیضاً إذا كانوا قد سمعوا عن مبادرة تطوعیة فاشلة؟ ماھي برأیھم أسباب فشل ھذه المبادرات؟ یقوم 

المیسر بتسجیل الأسباب على اللوح القلاب. 
یقوم المیسر بتجھیز جھاز العرض المرئي لعرض أسباب نجاح وفشل المبادرات التطوعیة أمام المشاركین 
ضمن تمرین (۷/ب). ویطلب من المشاركین التفكیر في ھذه الأسباب، واضافة أسباب أخرى یعتقدون إنھا تؤدي 

إلى نجاح أو فشل الأعمال التطوعیة. 
بعض  مع  للتعامل  الاقتراحات  بعض  لمناقشة  العمل  الصغیرة  المجموعات  من  المیسر  یطلب  ۷/ج  تمرین  لتنفیذ 
المعیقات التي من الممكن مواجھتھا خلال تنفیذ العمل التطوعي وتؤدي إلى فشل المبادرات التطوعیة (مرفق # ۷). 
یذكر المیسر الشباب للرجوع إلى الكراسة الشخصیة والإجابة عن السؤال في نھایة ھذه المھمة "ماذا بالنسبة 

لمبادرتي المستقبلیة؟"

المهمة رقم (٧): أس�باب نجاح أو فشل الأعمال التطوعیة 

مستلزمات خاصة للمھمةمدة المھمة أھداف الجلسة
في نھایة الجلسة أن یكون المشارك قد:

وفشل حللَ أسباب نجاح وفشل المبادرات التطوعیة. ۳۰ دقیقة نجاح  لأسباب  المرئي  العرض  شریحة 
المبادرات التطوعیة. 

نموذج للإجابة على تمرین ۷/ج (مرفق # ۷)
أقلام رصاص.

ورق A4 ابیض

العمل التطوعي 



۲٦

تنفیذ المھمة
یفضل أن یكون مكان الجلسة الدائریة جاھزاً مسبقاً إن أمكن.

یذكر المیسر المشاركین بالـ "العقد بیني وبینك“ وضرورة التحدث بحریة وأریحیة، وتذكر الاسئلة المفتوحة.
یتأكد من جاھزیة ورقة اللوح القلاب الخاصة بتقییم الیوم الأول وأوراق كتابة الملاحظات (یجب اختیار لونین 

مختلفین (أعجبني، یحتاج إلى تغییر).
یطلب من المشاركین إلصاق أوراق كتابة الملاحظات حسب الخانة المخصصة لھا (أعجبني، یحتاج إلى تغییر).

یخبر المشاركین أنھ سیتم الرجوع إلى ھذه الملاحظات في بدایة الیوم الثاني للدورة. 
من  ملاحظات  أو  تصرفات  أي  أو  مشاركة  اندماج،  عدم  على  تدل  قد  تصرفات  أو  إشارات  أي  إلى  ینتبھ 

المشاركین ویقوم بإعداد أو تحضیر أنشطة لمعالجة ذلك! 

محطة استرا�ة (تق�يم الیوم الأول) 

مستلزمات خاصة للمھمةمدة المھمة أھداف الجلسة
في نھایة الجلسة أن یكون المشارك قد:

في ۱٥دقیقة للتطویر  یحتاج  وما  جیداً  كان  ما  حدد 
مجریات الیوم الأول. 

أوراق كتابة ملاحظات بلونین مختلفین.
لوح قلاب. 

تذكیر للمیسر!
شكر المشاركین على التزامھم وتفاعلھم.

التنبیھ على المشاركین ضرورة انجاز المھام المتعلقة بالعرض في الیوم الثاني.
التأكید على الحضور على الموعد في الیوم التالي، وإعطاء المشاركین الخیار في الحضور باكراً قبل الدورة 

للعمل على المبادرة المستقبلیة الخاصة بھم.

العمل التطوعي 



۲۷

تنفیذ المھمة
التأكد من تجھیز تمرین لتنشیط المشاركین.

التأكد من جاھزیة ورقة اللوح القلاب الخاصة بتقییم الیوم الأول وملاحظات المشاركین التي تم الصاقھا في 
الیوم السابق.

یقوم المیسر بقراءة الملاحظات ویشارك الشباب بأفكار أو اقتراحات للیوم الثاني.
تذكیر المشاركین بأجندة العمل للیوم الثاني.

�مات الیوم الثاني
التغذیة الراجعة �لیوم الأول 

مستلزمات خاصة للمھمةمدة المھمة أھداف الجلسة
في نھایة الجلسة أن یكون المشارك قد:

استذكر ما تم طرحھ في الیوم الأول والإجابة ۳۰دقیقة
عن أیة استفسارات من المشاركین وأیة اقتراحات 

جدیدة. 
راجع نتائج تقییم الیوم الأول. 

اللوح القلاب الذي تم الصاق ملاحظات المشاركین 
علیھ.

مستلزمات تمرین تنشیط المشاركین. 

ملاحظة!
بتنبیھ  ویقوم  أمكن)  (إذا  الثاني  الیوم  معالجتھا خلال  ویحاول  التطویر  بجمع جمیع ملاحظات  المیسر  یقوم 

المشاركین أنھ أخذ ملاحظاتھم بعین الاعتبار.

العمل التطوعي 



۲۸

المهمة رقم (٨): �یف أنفذ م�ادرتي التطوعیة؟

تنفیذ المھمة:
لتنفیذ المھمة ۸/أ یطلب المیسر من كل مشارك العمل مع زمیلھ لتسجیل ثلاث خطوات مھمة من خطوات تنفیذ 
المبادرات التطوعیة تغفل بعض المبادرات التطوعیة في أخذھا بعین الاعتبار، ولماذا یعتقد أن ھذه الخطوات مھمة.  
یقوم بتجھز عرض مرئي مبسط لخطوات تنفیذ المبادرات التطوعیة، ویطلب من المشاركین التأمل وإبداء بعض 

الملاحظات وتذكیرھم بدورة "إدارة المشاریع" لتعزیز الخطوات وأھمیتھا (تمرین ۸/ب). 
تنفیذ  المیسر من المجموعات الصغیرة صنع/إعداد نموذج ھندسي یوضح خطوات  لتنفیذ تمرین ۸/ج یطلب 
المبادرة التطوعیة بطریقة مبتكرة، ویخبر المشاركین أنھ سوف یكون ھناك جائزة لافضل نموذج من حیث 
للمدرب إعداد لجنة صغیرة مكونة من ممثل عن كل  الخطوات وترتیبھا والابتكار والسھولة. ویمكن  صحة 
مجموعة بالإضافة إلى  المیسر. ویمكن للمیسر إعداد معاییر لتقییم المبادرات وإعطائھا درجات/علامات للتقییم 
(مرفق# ۱۳) . ثم یطلب من المجموعات عرض النماذج الھندسیة على المجموعة الكبیرة لیتسنى للجنة التقییم 

والمشاركین مراجعتھا وتقییم الرسومات.  
یذكر المیسر الشباب للرجوع إلى الكراسة الشخصیة والإجابة عن السؤال في نھایة ھذه المھمة "ماذا بالنسبة 

لمبادرتي المستقبلیة؟".

ملاحظات لمحتوى المھمة:
من المھم التوضیح للمشاركین أن ھناك نماذج متعددة لتخطیط وتنفیذ المبادرات التطوعیة.

من المھم جداً أن تذكیر المشاركین بضرورة مشاركة المتطوعین بتخطیط وتنفیذ وتقییم المبادرة التطوعیة.
من  المیسر  یطلب  والتقییم،  والمتابعة  المشاریع  إدارة  دورة  في  بالدورة  المشارك  الشباب  اشترك  حال  في 

المشاركین الرجوع إلى جمیع الخطوات التي تم استعراضھا في إدارة المشاریع. 
المبادرات  تنفیذ  مراحل  أھمیة  لمعرفة  و"المقیم"  "المنفذ"،  "المخطط"،  قبعة  لبس  للمشارك  الضروري  من 

التطوعیة (قبل، خلال، بعد). 

مستلزمات خاصة للمھمةمدة المھمة أھداف الجلسة
في نھایة الجلسة أن یكون المشارك قد:

استذكر خطوات تنفیذ المبادرة (ما قبل وخلال ٦۰دقیقة
وما بعد المبادرة).

شریحة عرض تنفیذ المبادرة التطوعیة.
أدوات قرطاسیة فنیة منوعة.

صندوق كرتون ملون لكل مجموعة.
ورقة كرتون یكتب علیھا كلمة "لجنة تحكیم".

نموذج تقییم للنماذج الھندسیة مرفق ۱۳#. 
جوائز رمزیة للفرق الفائزة بأفضل نموذج.

العمل التطوعي 



۲۹

تنفیذ المھمة
یحضرالمیسر جھاز العرض المرئي لتنفیذ التمرین ۹/أ واستعراض ھیكل أدوار الفرق التطوعیة (مرفق # ۸)، 

ویطلب من المجموعة الكبیرة أن یتفكروا في الأدوار، وإذا سبق لھم وقاموا بھذه الأدوار. 
من  والطلب   ،(۹  # (مرفق   ۳ رقم  الدراسیة  الحالة  من  نسخ  بتوزیع  المیسر  یقوم  ۹/ب،  رقم  مھمة  لتنفیذ 
إحدى  في  المخدرات"  آفة  "مكافحة  بعنون  الدراسیة  الحالة  وقراءة  صغیرة  كمجموعة  العمل  المشاركین 
الأدوار  لھذه  المحددة  والمھام  المبادرة،  ھذه  في  المذكورة  الأساسیة  التطوعیة  الأدوار  وتحدید  المحافظات، 

باستخدام الجدول المرفق في الحالة، ومن ثم تقدیم عرض سریع للمجموعة الكبیرة.  
یذكر المیسر الشباب للرجوع إلى الكراسة الشخصیة والإجابة عن السؤال في نھایة ھذه المھمة "ماذا بالنسبة 

لمبادرتي المستقبلیة؟".

ملاحظات لمحتوى المھمة:
تنبیھ المشاركین بضرورة تحدید أدوار ومھام كل فریق تطوعي.

المهمة رقم (٩): أدوار المتطو�ين

مستلزمات خاصة للمھمةمدة المھمة أھداف الجلسة
في نھایة الجلسة أن یكون المشارك قد:

ھیكل لأنواع الفرق التطوعیة (مرفق # ۸)تعرف على أدوار الفرق التطوعیة. ٤٥دقیقة
حالة دراسیة رقم ۳ (مرفق # ۹) 

العمل التطوعي 



۳۰

المهمة رقم (١٠): اس�تقطاب المتطو�ين

تنفیذ المھمة:
یقوم المیسر بتجھیز جھاز العرض المرئي لتنفیذ المھمة ۱۰/أ لاستعراض الفئات المختلفة من المتطوعین الذین 

یمكن استقطابھا من المجتمع المحلي. 
بھا  بالاتصال  ستقوم  التي  المتطوعین/الجھات  تحدید  الصغیرة  المجموعات  من  یطلب  ۱۰/ب،  المھمة  لتنفیذ 
لاستقطاب المتطوعین للمشاركة في مبادرة تطوعیة "لتھیئة الجامعة الأردنیة للأشخاص ذوي الإعاقة"، باستخدام 

النموذج الخاص (مرفق # ۱۰). ومن ثم تقدیم عرض سریع للمجموعة الكبیرة. 
یذكر المیسر الشباب للرجوع إلى الكراسة الشخصیة والإجابة عن السؤال في نھایة ھذه المھمة "ماذا بالنسبة 

لمبادرتي المستقبلیة؟".

ملاحظات لمحتوى المھمة:
 .PAVAL تذكیر المشاركین بالتفكیر دوماً بنموذج

لفت نظر المشاركین بضرورة إبرام عقد بسیط مع الجھات المتطوعة لتوضیح الأدوار والمسؤولیات. 
لفت نظر المشاركین بضرورة إبرام عقد بسیط مع الافراد المتطوعین.

تنبیھ المشاركین بضرورة التجھز بمعلومات بسیطة عن المبادرة التطوعیة قبل البدء بالاتصال بالمتطوعین.

مستلزمات خاصة للمھمةمدة المھمة أھداف الجلسة
في نھایة الجلسة أن یكون المشارك قد:

استعرض مصادر استقطاب من الفئات المختلفة ۹۰ دقیقة
في المجتمع.

شریحة العرض الخاصة بالفئات المختلفة 
للمتطوعین.

تمرین  على  بالإجابة  خاص  نموذج 
۱۰/ب (مرفق # ۱۰)  

العمل التطوعي 



۳۱

تنفیذ التمرین:
لتنفیذ التمرین ۱۱ /أ، یقوم المیسر بتحضیر جھاز العرض المرئي ویطلب من أحد المشاركین أن یتطوع لقراءة 
الجزء الخاص بكیفیة تحفیز المتطوعین، ومن ثم یطلب من شخص آخر قراءة الجزء الخاص بحقوق وواجبات 

المتطوعین. ویطلب من المشاركین التفكر وإبداء الملاحظات حول أسالیب تحفیز المتطوعین. 
الجدول  واستخدام  المجموعة  العمل ضمن  الصغیرة  المجموعات  من  المیسر  یطلب  /ب،  التمرین ۱۱  لتنفیذ 
تقدیم  ثم  المتطوعین،  لأنواع  والمناسبة  المتطوعین  لتحفیز  الأسالیب  بعض  لاقتراح  (مرفق # ۱۲)  الخاص 

عرض للمجموعة الكبیرة بنتائج عمل المجموعة، وتشجیع التعلیقات والتغذیة الراجعة من بقیة المشاركین. 
یذكر المیسر الشباب للرجوع إلى الكراسة الشخصیة والإجابة عن السؤال في نھایة ھذه المھمة "ماذا بالنسبة 

لمبادرتي المستقبلیة؟".

ملاحظات لمحتوى المھمة:
تذكیر المشاركین بضرورة الربط بین دوافع العمل التطوعي وأسالیب تحفیز الفریق التطوعي. 

وواجبات  حقوق  لتوضیح   .(۱۲  # (مرفق  المتطوع"  شرف  "میثاق  یسمى  ما  وجود  إلى  المشاركین  تنبیھ 
المتطوع.

تنبیھ المشاركین بأن من أھم وسائل تحفیز المتطوع وضوح الرؤیا والأدوار والمسؤولیات. 
التي تتطوع معھم ولیس فقط الأشخاص وبوجوب  الجھات/المؤسسات  أنھ یجب تحفیز  المشاركین  لفت نظر 

التفكیر بآلیات ووسائل تحفیز لھذه الجھات.

المهمة رقم (١١): تحفيز المتطو�ين والمحافظة �ليهم

مستلزمات خاصة للمھمةمدة المھمة أھداف الجلسة
في نھایة الجلسة أن یكون المشارك قد:

استعرض وسائل وطرق تحفیز المتطوعین.٦۰ دقیقة
 استعرض نموذجاً لمیثاق شرف للمتطوع.

شریحة العرض المرئي الخاص بتحفیز المتطوعین.
نسخ من میثاق شرف المتطوعین (مرفق # ۱۱). 

نموذج لإجابة تمرین ۱۱ /ب (مرفق # ۱۲). 

العمل التطوعي 



۳۲

تنفیذ المھمة
یتبع المیسر تعلیمات المھمة المكتوبة في الدلیل.

یفضل أن یكون مكان الجلسة الدائریة جاھزاً مسبقاً إن أمكن.
یحرص المیسر على منح المشاركین الحریة والأریحیة للحدیث، ویتذكر الأسئلة المفتوحة.

یتأكد من جاھزیة ورقة اللوح القلاب الخاصة بتقییم الیوم الثاني والأوراق الخضراء والحمراء.

نهایة الر�� (تق�يم ا�ورة)

مستلزمات خاصة للمھمةمدة المھمة أھداف الجلسة
في نھایة الجلسة أن یكون المشارك قد:

استذكر نقاط التعلم للیومین التدریبیین.۳۰دقیقة
عبأ نموذج التقییم النھائي.

لوح قلاب
أوراق بطاقات ملونة 

تذكیر للمیسر!
الجلوس في حلقة دائریة یشجع المشاركین على الاندماج والمشاركة في الحوار أكثر.

في ختام الدورة یشكر المیسر المشاركین على التزامھم وتفاعلھم، ویتحدث أیضاً عما تعلمھ بوجوده معھم.

العمل التطوعي 



۳۳ العمل التطوعي 



المرفقات



المھمة جدول المرفقات

نتائج المسوحات الإقلیمیة والعالمیة 

نموذج ھل شاركت بالعمل التطوعي؟

حالة دراسیة (۱) 

جدول أسباب عزوف الشباب عن العمل التطوعي

حالة دراسیة (۲)

نموذج لإجابة تمرین ٦/ج 

نموذج لإجابة تمرین ۷/ج 

ھیكل أدوار الفرق التطوعیة

حالة دراسیة (۳) 

نموذج لإجابة تمرین ۱۰/ب 

میثاق شرف المتطوع

نموذج لإجابة تمرین ۱۱ /ب 

نموذج معاییر تقییم النموذج الھندسي

مھمة رقم (۱)

مھمة رقم (۲)

مھمة رقم (۳)

مھمة رقم (٤)

مھمة رقم (٥) 

مھمة رقم (٦)

مھمة رقم (۷) 

مھمة رقم (۹)  

مھمة رقم (۱۰) 

مھمة رقم (۱۰) 

مھمة رقم (۱۱)

مھمة رقم (۱۱) 

مھمة رقم (۸)

رقم المرفق

(۱)

(۲)

(۳)

(٤)

(٥)

(٦)

(۷)

(۸)

(۹)

(۱۰ )

(۱۱)

(۱۲)

(۱۳)



۳٦

مرفق رقم (١)
�مة رقم (١) 

نتائج المسو�ات الإقليمیة والعالمیة

لاستطلاع آراء الشباب حول "العالم الذي أرید" والتي جاءت متوافقة مع شباب من ۱۹بلدٍ عربي 
 لتحدیِد أولَویاتِ أجنْدة التنمیة لما بعدَ العام ۲۰۱٥

العمل التطوعي 



۳۷

مرفق رقم (٢)
�مة رقم (٢) 

هل شار�ت في العمل التطوعي؟ 

الحلول للتحدیات التي یواجھھا مجتمعي 

شاركت في زیارة المرضى وتقدیم العون لھم.

شاركت في البرامج التطوعیة في مجال رعایة الطفولة. 

شاركت في البرامج التطوعیة في مجال رعایة الطفولة. 

شاركت في الجھود التطوعیة في مجال رعایة الموھوبین.

أتعاون مع المؤسسات العاملة في مجال ذوي الإعاقة.

أتعاون مع المؤسسات العاملة في مجال الإغاثة الإنسانیة. 

ساھمت في تقدیم العون للمؤسسات العاملة في مجال مكافحة المخدرات.

شاركت في تقدیم العون للمؤسسات العاملة في المجال الریاضي/ الأندیة.

ساھمت في تقدیم العون للمؤسسات العاملة في المجال الثقافي.

أتعاون مع المؤسسات العاملة في مجال الدفاع المدني.

شاركت في تقدیم العون للمؤسسات العاملة في مجال محو الأمیة.

ساھمت في البرامج التطوعیة للحفاظ على البیئة.

شاركت في تقدیم العون للمؤسسات الخیریة العاملة في مجال مساعدة ورعایة الفقراء.

لانعم

العمل التطوعي 



۳۸

مرفق رقم (٣)
�مة رقم (٣): دوافع العمل التطوعي 

�ا� دراس�یة رقم (١)
الحفاظ �لى المرافق البی��ة والس�یاح�ة في أم ق�س

قرر محمود العمري مع أصدقائھ القیام بمبادرة تطوعیة وحملة لإشراك المواطنین في منطقة أم قیس للحفاظ على 
معھ  التعاون  وعائلتھ  أصدقائھ  من  محمود  وطلب  الخلابة.  الأثریة  المنطقة  ھذه  في  والسیاحیة  البیئیة  المرافق 
الأندیة  العبیدات مسؤولیة زیارة  فتسلم ھاشم  والمھام.  الأدوار  بتوزیع  للبدء  المتطوعین  أكبر عدد من  لاستقطاب 
الشبابیة للتحدث مع الشباب لاستقطاب أكبر عدد منھم؛ وتولى والد محمود الشیخ عبدالرحمن العمري التحدث إلى 
الجیران والسكان خلال خطبة الجمعة؛ وتولت والدة محمود الإلتقاء بنساء الحي لإقناعھم بالاشتراك في ھذه المبادرة؛ 
تولى فؤاد بطاینة، صدیق محمود منذ الطفولة، مسؤولیة الإجتماع برئیس بلدیة إربد لاقناعھ برعایة ھذه  وأخیراً 
المبادرة والسماح لموظفي البلدیة التطوع في ھذه الحملة؛ إضافةً إلى طلب المساعدة منھ بأن تقوم البلدیة باستحداث 
مرافق صحیة في منطقة أم قیس وتقدیم الخدمات لمرتادیھا وتسھیل عملیة فرز النفایات وإعادة تدویرھا واستغلالھا 
لغایات أخرى بطریقة صحیحة والمساھمة في خلق الوعي المجتمعي والبعد التنموي للحملة من خلال التعاون مع 

البلدیة ووزارة البیئة ووزارة السیاحة وممثلیھا في منطقة أم قیس. 

بعد قراءة ملخص المبادرة التطوعیة، كیف یمكنك مساعدة فریق محمود العمري على تحدید دوافع الأشخاص أو 
المجموعات الواردة في الجدول أدناه وكیفیة تحفیزھم للتطوع: 

الشخص/المجموعة 

الشباب في الأندیة الشبابیة 

رواد المسجد في صلاة الجمعة 

سیدات الحي 

رئیس البلدیة 

طرق التحفیزالدافع 

العمل التطوعي 



۳۹

مرفق رقم (٤)
�مة رقم (٤): أس�باب عزوف الش�باب عن العمل 

التطوعي
نموذج إ�ابة تمر�ن ٤/ج

سبب عزوف الشباب 

"لایوجد وقت لدي بسبب الدراسة"

"أنا لست كغیري أسعى نحو الشھرة" 

"أنا لا أملك المھارة والمعرفة لأتطوع "

"ھذه مسؤولیة الحكومة ولیست مسؤولیتنا" 

"لاأعتقد أن تطوعي سوف یحدث أي فرق"

الحلول

العمل التطوعي 



٤۰

مرفق رقم (٥)
�مة رقم (٥): فوائد العمل التطوعي 

�ا� دراس�یة رقم (٢)
ا�يم الصیفي/مركز الحسين �لسرطان 

یھدف المخیم الصیفي الخاص بمؤسسة الحسین للسرطان إلى تقدیم الدعم ورفع الحالة المعنویة للأطفال المصابین 
بالسرطان من خلال الأنشطة الترفیھیة التي یتم تمویلھا من التبرعات الكریمة التي تُجمع لھذه الغایة. وتشمل ھذه 
الأنشطة والفعالیات الرحلات الخارجیة بما فیھا المواصلات؛ وتوفیر الوجبات الرئیسیة أو الخفیفة والھدایا وتزوید 
حاجاتھ  المخیم عن  یعلن  عام ۲۰۱۷،  في  المختلفة.  الأنشطة  وتصویر  الأخرى  الفنیة  المواد  أو  بالبلالین  المخیم 
لمتطوعین من الشباب یؤمنون بالعمل التطوعي والھدف الإنساني من وراء التطوع مع مؤسسة الحسین للسرطان. 
وعلیھ تقوم المسؤولة السیدة رجاء علم الدین بالطلب من بعض المتطوعین الممیزین في المركز أن یُعدوا أفضل 
عرض شفھي لاستقطاب بعض المتطوعین من طلاب مدرسة الزرقاء الثانویة. وأكدت السیدة رجاء ضرورة التركیز 
في ھذا العرض على الفوائد التي تعود علیھم كأفراد والفوائد التي تعود على الأطفال المصابین بالسرطان والفوائد 
التي تعود على المجتمع. عندما لم یقم أي من الشباب في المركز بإعداد العرض، طلبت السیدة رجاء منك شخصیاً، 

كقائد للفریق التطوعي، أن تُعد ھذا العرض إیمانا منھا بقدراتك وشغفك بالعمل التطوعي. 

سجل على الجدول أدناه أھم فوائد العمل التطوعي للمتطوع والأطفال المصابین والمجتمع بشكل جذاب لتعرضھ على 
شباب مدرسة الزرقاء الثانویة. 

الفئة

المتطوع 

الأطفال المصابون 

المجتمع 

الفوائد

العمل التطوعي 



٤۱

مرفق رقم (٦)
نموذج الإ�ابة �لى تمر�ن ٦/ج 
�مة رقم (٦): صفات المتطوع الناجح

المؤشرات/الدلائلالصفة

احترام الناس.

احترام الوقت.

العمل بروح الفریق.

المسؤولیة. 

العمل التطوعي 



٤۲

مرفق رقم (٧) 
نموذج للإ�ابة �لى تمر�ن رقم ٧/ج

الحلول المقترحة  معیقات العمل التطوعي

التطوعي  العمل  الھدف من  أو  الرؤیا  عدم وضوح 
للمتطوعین.

غیاب روح الفریق بین أفراد العمل التطوعي.

عدم كفاءة بعض أفراد الفریق التطوعي.

الجھات  في  التطوعیة  لمبادرتك  معارضین  وجود 
الحكومیة.

العمل التطوعي 



٤۳

مرفق رقم (٨)
هیكل أدوار الفرق التطوعیة

الفرق التطوعیة

الإعلام والعلاقات التنفیذالإعدادالتفكیر/التخطیطالقیادة
العامة

العمل التطوعي 



٤٤

مرفق رقم (٩)
الحا� ا�راس�یة رقم ٣

م�ادرة تطوعیة حول مكافحة ا�درات

قامت مجموعھ من النشطاء في إحدى محافظات الأردن بإطلاق مبادرة من أجل محاربة آفة المخدرات ونشر الوعي 
لدى كافة فئات وشرائح المجتمع المحلي بأخطار المخدرات وأنواعھا المختلفة وتأثیراتھا على كافة مناحي الحیاة. 
فریق  تشكیل  تم  والتعاون.  بالمبادرة  الذي رحب  المحافظة  في  المخدرات  مكافحة  مكتب  مع  المجموعة  تواصلت 
خاص، تحت اسم "فریق القدرات لمكافحة المخدرات“ لمساعدة كوادر إدارة مكافحة المخدرات في توعیة المجتمع 
المحلي وتقدیم خدمات الإرشاد النفسي والصحي والمساعدة على التعافي للمساھمة في التغلب على ھذه الآفة وآثارھا 

على المجتمع على كافة الأصعدة والمستویات. 

تشكل الفریق من: ناطق إعلامي ومنسق المؤتمرات واللقاءات ومراقب داخلي ومنسق مواقع التواصل الاجتماعي 
والانترنت ومصور إضافةً إلى منسق المنشورات والملصقات. یعمل الفریق بالتنسیق مع مكتب مكافحة المخدرات 
في الطفیلة ضمن خطة عمل ھادفة تساعد في التوعیة ونشر الفكر الوقائي لھذا الخطر الذي أصبح یداھم ویھدد 
المخدرات  مكافحة  في  أساسیون  شركاء  الشباب  بأن  المحافظة  في  المخدرات  مكافحة  مكتب  مدیر  أكد  المجتمع. 

وخاصةً في مجالات التوعیة والوقایة من مخاطر ھذه الآفة. 

سجل بالجدول أدناه أعضاء الفریق/الأدوار التي غفل المعنیون عن إضافتھا عند تشكیل فریق العمل مع إیضاح أھمیة 
ھذه الأدوار بالنسبة للمبادرة:

السببالأعضاء/الأدوار

العمل التطوعي 



٤٥

مرفق رقم (١٠)
نموذج الإ�ابة �تمر�ن ١٠/ب 

الأفراد/القیادات 
الشبابیة/القیادات المجتمعیة

المؤسسات الدینیةالمؤسسات العامة

المنظمات غیر الربحیة المدارس والجامعاتقطاع الأعمال

العمل التطوعي 



٤٦

مرفق رقم (١١) 
م�ثاق شرف المتطوع

واجبات المتطوع حقوق المتطوع

• أن تعترف قیادة العمل التطوعي بعمل المتطوع شفھیاً 
وخطیاً.

• أن تُمكن المتطوع عبر التدریب والتطویر في العمل 
التطوعي.

• إیضاح المھام المطلوبة من المتطوع وإعطائھ المعلومات 
الكافیة لتوضیح المھمة التي یُكلف بھا.

• عدم إستغلال المتطوع لمصالح خاصة أو أعمال غیر 
متفق علیھا.

• تحدید الوقت المناسب لممارسة العمل التطوعي.
• أن یشعر المتطوع أن جھوده تساھم فعلیاً في تحقیق 

أھداف المبادرة التطوعیة.
• توفر البیئة الآمنة للمتطوع.

• تزوید المتطوع بالمكان والمعدات والأدوات اللازمة 
لیقوم بعملھ.

تقدیر،  شھادات  شكر،  (خطابات  المتطوع  تكریم   •
مشاركة في أنشطة معینة، دورات).

• أن یلتزم بالتعلیمات والقیم التي یتم الاتفاق علیھا مع 
الفریق التطوعي. 

• أن یُبادر بالمساعدة دون النظر لعائد (مادي أوشخصي).
الجماعة  بروح  المجتمع  شرائح  كافة  مع  یعمل  أن   •

والمحبة.
• أن ینقل المعرفة والخبرة.

• أن یكون جاداً وصادقاً في أداء العمل الذي یُكلف بھ 
من قبل قیادة المبادرة.

• أن یحترم رأي الآخرین.
• الإخلاص للفریق التطوعي والمبادرة التطوعیة.

• العمل كید واحدة مع فریق العمل التطوعي.
• أن یكون أمیناً على ممتلكات وأموال العمل التطوعي.
• التحلي بالصبر والتروي في كل المواقف التي یتعرض 

لھا.
أھداف  تحقیق  سبیل  في  والجھد  بالوقت  التضحیة   •

المبادرة التطوعیة.
• عدم الاستفادة شخصیاً من المبادرة التطوعیة. 

• التواضع مع فریق العمل التطوعي والمجتمع المحلي. 

العمل التطوعي 



٤۷

مرفق رقم (١٢)
نموذج إ�ابة �تمر�ن ١١/ب 

كیف یمكن تحفیزھمسماتھمأنواع المتطوعین

أداءً المتطوعون بدافع الإنجاز تتطلب  التي  الأعمال  عن  یبحثون   -
متمیزاً.

- یرغبون في تنفیذ الأعمال بشكل أفضل، 
وإیجاد الطرق المناسبة لتجاوز العقبات.

- یحبون أن یتفوقوا على الآخرین، والحصول 
على إنجازات فریدة، والعمل لتحقیق الأھداف 

السامیة.

- یریدون التأثیر على الآخرین بأفكارھم.المتطوعون بدافع القیادة والسیطرة
- یریدون كسب النقاشات، وتنفیذ الأعمال 

بالشكل الذي یرونھ مناسبا.
- یرغبون بالتغییر عن طریق التواصل مع 

الآخرین.

المتطوعون بدافع الانتماء والقبول 
الاجتماعي

- یھمھم الجانب الاجتماعي بشكل كبیر.
- یریدون إنشاء صداقات.

- یریدون الاحترام من الناس.
- یحبون أن یكونوا بین الناس، ویھتمون 

بمشاعرھم.

- یھمھم التقدیر والمكانة الاجتماعیة.المتطوعون بدافع التكریم والتقدیر
- یفضلون المھام قصیرة الأمد.

- یحبون العلاقات العامة.
- یرغبون في المھام التي تتطلب الظھور 

أمام الناس.

- یعملون من أجل المصلحة العامة.المتطوعون بدافع التغییر
- لدیھم قیم علیا یعملون من أجلھا.

- یھتمون بالأعمال التي تفید المجتمع 
بالعموم.

العمل التطوعي 



٤۸

مرفق رقم (١٢)
نموذج إ�ابة �تمر�ن ١١/ب 

كیف یمكن تحفیزھمسماتھمأنواع المتطوعین

أداءً المتطوعون بدافع الإنجاز تتطلب  التي  الأعمال  یبحثون عن   -
متمیزاً.

- یرغبون في تنفیذ الأعمال بشكل أفضل، 
وإیجاد الطرق المناسبة لتجاوز العقبات.

الآخرین،  على  یتفوقوا  أن  یحبون   -
والعمل  فریدة،  إنجازات  على  والحصول 

لتحقیق الأھداف السامیة.

- الاستعانة بھم في تحدید خطوات العمل 
التطوعي ووسائلھ.

- تكلیفھم بمھام فیھا تحدٍ وتتطلب كفاءة 
عالیة.

- السماح لھم بتعلم مھارة جدیدة أو علم.
- منحھم تغذیة راجعة واضحة لأدائھم.

- یریدون التأثیر على الآخرین بأفكارھم.المتطوعون بدافع القیادة والسیطرة
- یریدون كسب النقاشات، وتنفیذ الأعمال 

بالشكل الذي یرونھ مناسبا.
التواصل  طریق  عن  بالتغییر  یرغبون   -

مع الآخرین.

- إعطائھم الفرصة لإدارة الآخرین.
- السماح لھم بتنفیذ بعض التغییرات.

- إعطائھم الفرصة للتواصل مع 
المتطوعین والعاملین والمشرفین.

- السماح لھم بالإدارة والقیادة في مكان 
العمل.

- استشارتھم في الطریقة المثلى لإنجاز 
المھام.

- تكلیفھم بأعمال تتطلب مھارات إداریة.

المتطوعون بدافع الانتماء والقبول 
الاجتماعي

- یھمھم الجانب الاجتماعي بشكل كبیر.
- یریدون إنشاء صداقات.

- یریدون الاحترام من الناس.
- یحبون أن یكونوا بین الناس، ویھتمون 

بمشاعرھم.

- السماح لھم بالعمل مع الآخرین.
- تكلیفھم بأعمال تحتاج الى التعاون بین 

أكثر من شخص.
- إعطائھم مھام تتطلب التواصل مع 

الآخرین.
- منحھم مساحة من الوقت والنشاطات التي 

تساھم في بناء العلاقات.

العمل التطوعي 



٤۹

- یھمھم التقدیر والمكانة الاجتماعیة.المتطوعون بدافع التكریم والتقدیر
- یفضلون المھام قصیرة الأمد.

- یحبون العلاقات العامة.
- یرغبون في المھام التي تتطلب الظھور 

أمام الناس.

- تكلیفھم بالأعمال القصیرة (لا تتطلب 
الكثیر من الوقت).

- إظھارھم في التلفاز والرادیو والأخبار.
- تكریمھم بالدروع أو الشھادات، وإعلان 

إنجازاتھم على الملأ.

- یعملون من أجل المصلحة العامة.المتطوعون بدافع التغییر
- لدیھم قیم علیا یعملون من أجلھا.

المجتمع  تفید  التي  بالأعمال  یھتمون   -
بالعموم.

- جمعھم مع أناس یشاركونھم القیم 
والأھداف.

- العمل مع أشخاص ملتزمین بالعمل 
بشكل كبیر.

- توفیر فرص تطوع تتمحور حول 
الاھتمامات المشتركة في المجتمع، 

ومھمة المؤسسة.

العمل التطوعي 



٥۰

مرفق رقم ( ١٣)
معایير تق�يم ا�نموذج الهندسي

اسم/ رقم المجموعة

المعیار

صحة الخطوات ( ۸ )

ترتیب الخطوات ( ٥ )

الابتكار ( ٤ )

سھولة الفھم ( ۳ )

المجموع: 

الدرجة/العلامة
  (۲۰)

العمل التطوعي 



٥۱ العمل التطوعي 




