
ز وبدعم كريم من قبل مركز الملك عبدالله لل" مرشد ريادة البلديات"مبادرةيتم تنفيذ  تمي 
، ولا يعكس USAIDمن الشعب الأمريكي من خلال الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية

ورة آراء أو USAIDليةالدو الوكالة الأمريكية للتنميةمحتوى هذه المادة التدريبية بالضز
.حكومة الولايات المتحدة الأمريكية
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تطوير العملاء



اللينتعريف بطريقة العمل 

)Lean Methodology(

Lean Started in 1104!?



صناعة السيارات 
والعمل اللين

1913شركة فورد •

ناتشركة تويوتا في الخمسي•



ما هو تعريف العمل اللين



ل اين يصلح تطبيق العم
اللين؟

الحكومات الصحة الفنادق

الطعام والشراب



طريقة العمل اللين والشركات الناشئة

البناء

التعلم

مالتقيي



تطوير العملاءعملية 
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نموذج العمل 
التجاري



Product Market 
Fit



أنواع الزبائن
B2C: BAKERY B2B: CORPORATE 

SOFTWARE PROVIDER
B2B2C: 

PHARMACEUTICALS



احتياجات الزبائن

حاجات مختلفة

طرق توصيل مختلفة

طرق تعامل مختلفة

الخدمة/للمنتجخصائص مختلفة 



تمرين
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ابتكار العملاء

خلق فئة جديدة

من اختيار فئة محددة
العملاء الحاليين







Different kind of 
value can be 

offered

Functionالوظيفة 

Socialالمجتمع 

Emotionalالعاطفة 

Epistemicالمعرفة 



عملية تطوير العملاء

1. 
استكشاف 

العملاء

التأكد  .2
من صحة 

الفئة

بناء  .3
قاعدة 
العملاء

بناء  .4
الشركة



العملاءفرضية 
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عملية استكشاف العملاء
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معلومات 
العملاء 

و المثاليين أ
تغيير نوع

العملاء



عملية استكشاف العملاء
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تجميع 
معلومات 
العملاء 

و المثاليين أ
تغيير نوع

العملاء



خصائص العملاء

المناطق الجغرافية•

الصفات الديمغرافية•

الصفات النفسية•

الصفات السلوكية•

اللغة•



شخصية العميل 
الوهمية 
Persona

الاسم

العمر

الاهداف

الطريقة المستخدمة في الوقت الراهن

يواجههالتحدي الذي 





خريطة التعاطف



مثال على خريطة التعاطف



ملف العميل



ملف العميل



Value Propositionالقيمة المقترحة لشركة تسلا 



تمرين
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Never stop learning! Always listen more

30



ي 
ز الشباب فز وع تمكي  ز مشر التمي 
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التجاريبرنامج نموذج العمل 

حة بناء القيمة المقير



الكرسي



أمثلة على القيمة المقترحة



أنواع القيمة المقترحة

وظيفية

اجتماعية

عاطفية

معرفية



:المقترحةماهي معايير القيمة 

تقدم حل لمشكلة محددة1.

من الممكن قياسها2.

فريدة من نوعها3.



:المقترحةأنواع القيمة 

قيمة الوظيفة المقدمة قيمة التصميم



القيم الوظيفية

الأداء

التخصيص

نظام المنتج

الإستدامة





علينا دائما التأكد من استدامة المنتج أمام المنافسين

Functionality

Efficiency

Competitive 

Advantage



البناء على ما بني من قبل



2019أفضل الهواتف الجوالة لعام 



2019أفضل الهواتف الجوالة لعام 



(Frugal Innovation)الابتكار المقتصد 



ملف العميل



لوحة المنتج



الخصائص والمنافع



تمرين الهاتف النقال الخاص بك

ماهي مواصفات الكاميرا؟1.

ما هي مواصفات البطارية؟2.

ما هي مواصفات الشاشة؟3.

ما هي مواصفات المعالج الذكي؟4.
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الرئيسالخصائص هي السبب 
لشراء المنتج



Pain relievers–مثبطات الألم 



حدد مثبطات الألم : تمرين
بمشروعكالخاصة 



Gain Creators-مسببات الكسب



حدد مسببات الكسب : تمرين
بمشروعكالخاصة 



تحديد الأولويات

اد البدء لضمان نجاح أي مشروع عليك القيام بتحديد الأولويات للخصائص المر•
.بتقديمها

كبير عند قيامك بتقديم جميع الخصائص مرة واحدة، فانك تغامر بخسارة جزء•
من الوقت، الجهد، والمال، وتزيد من احتمالية الخسارة للمشروع

ار للتأكد من قيامك بتحديد الأوليات بالشكل الصحيح، واضب على اختب•
الفرضيات على الزبائن المحتملين



نموذج القيمة المقترحة لشركة تسلا
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بناء الفريق



المهارات والسلوكيات

لاعب 
فريق 
ممتاز

من الممكن 
ان يثير 
القلاقل

هنالك 
مجال 
للتحسين

غير 
صالح 
للوظيفة

مهارات عالية

مهارات منخفضة

سلوك جيد سلوك سيء



أولويات المهام

قم بالتوظيف 
بسرعة

شريك-

موظف بدوام كلي-

قم بالتوظيف 
لاحقا

موظف بدوام كلي-

هناك حاجة 
للتوظيف

موظف بدوام جزئي-

مقاول-

لا 
توظف

مهمة

ليست مهمة

عاجلة غير عاجلة



احتياجات المهارات وتوافرها

Availability Team Member

Pythone

Java Khaled

Arduino

3D Printing

Digital Marketing Issa

Sales Rami

Skills Needed

Among Partners



احتياجات المهارات وتوافرها

Availability Team Member

Pythone 5 Years experience

Java Khaled

Arduino 3 Years experience

3D Printing 2 Years experience and knowledge in 3D design

Digital Marketing Issa

Sales Rami

Skills Needed

Among Partners
Neded Experience



أنواع عقود العمل

 Full Time–دوام كلي •

Part Time–دوام جزئي •

Freelance–مقاول •



التوظيف والجدول الزمني

Q2 Q3 Q4Q1



المجلس الاستشاري



 لكم
ً
....شكرا


